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Oz

Yaslilar giinimiizde neredeyse tiim toplumlarda dezavantajli gruplar olarak nitelendirilmektedir. Yaglilarin
toplumsal alanda yasadiklar1 dezavantajlilik, dijital diinyada katlanarak devam etmektedir. 21. yilizyilin genel
karakterine uygun olarak, yasanilan donemin, bireyleri birer dijital vatandag olarak gérme egilimi, yaslilarin da
dijital yetkinliklerini kazanmasi yoniinde politikalarla desteklenmelidir. Bu aragtirma 65 yas ustii kadinlarin
dijital yetkinliklerinin belirlenmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen dijital yetkinlik envanterinin
gecerlik ve giivenirlik degerlerinin belirlendigi betimsel bir ¢alismadir. Yash kadmlarin dijital yetkinlik
diizeylerinin belirlenmesinin amaglandig1 bu aragtirmanin ¢alisma grubunu 65 yas ustii kadinlar olusturmustur.
Mugla ilinde yasayan 65 yas ve istii kadinlarm dijital yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu yetkinliklerinin
yetiskin ve yash egitimi ilkeleri dogrultusunda tasarlanan egitim yoluyla artirilmasini temel alan ¢aligma, Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi Tazelenme Universitesi'ne devam eden 270 kadila yapilan bir 6n (pilot) ¢alisma
sonrasinda sekillenmistir. Envanterin gelistirilmesi ve gegerlik giivenirlik ¢aligmalarimin yapilmasi siirecinde
Agustos-Eyliil 2020 tarihlerinde 65 yas ve {istii 270 kadindan veri toplanmigtir. Veriler, COVID-19 pandemisi
nedeniyle telefon goriismeleri yoluyla toplanmis ve goériismeciler tarafindan ger¢ek zamanl olarak elektronik
formlara islenmistir. Bu veriler lizerinde yapilan agimlayici faktér analizi (AFA) sonucunda envanterde 24
madde ve dort dlgek yer almistir. Olgekler, bilgi okuryazarlig: (ii¢ madde), iletisim ve isbirligi (on bir madde),
giivenlik (bes madde) ve problem ¢6zme (bes madde)’dir. Envanterin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari igin
IBM-SPSS 21 kullanilarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi, Bartlett Sphericity Testi, madde toplam
korelasyon, Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 kullanilmistir. Analiz sonucunda dlgeklerin 65 yas iisti
kadinlarin dijital yetkinliklerinin belirlenmesinde kullanilabilecegi sonucunda varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yaghlik-yaglanma, yash kadnlar, dijital yetkinlik.
Abstract

Older adults are considered with disadvantaged groups in almost all societies. Disadvantaged position of older
adults in social spheres multiplies in the digital world. As per a unique characteristic of the 21st century,
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individuals are seen as digital citizens; and older adults should be supported to gain and/or improve necessary
digital competencies in this digital world. This descriptive study has sought to examine validity and reliability of
a digital competency inventory developed by the researchers to determine digital competency levels of older
women. The study aims to determine digital competency level of women 65 years and older in Mugla province,
and to improve their digital competency level through education designed on the basis of instructional principles
for older adults. The study originally stems from a preliminary study conducted by the authors with 270 older
women attending to Mugla Sitki Ko¢gman University’s Campus for the 3rd Age. Data were collected from 270
women 65 years and older from August to September 2020. Data were collected on telephone interviews and
entered into electronic forms by the interviewers. Exploratory factor analysis showed that the inventory had 24
items under four dimensions: information literacy (three items), communication and collaboration (eleven
items), security (five items), and problem solving (five items). Validity and reliability studies included Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test, Bartlett Sphericity test, item total correlation, and Cronbach Alpha reliability
coefficient. Data analysis indicated that the inventory can be used to determine digital competency level of
women 65 years and older.

Keywords: Older adults, older women, digital competency.

Giris

Yaslilik ve yaslanma, gerek geriatri alaninin gerekse sosyoloji, psikoloji, gerontoloji, siyaset bilimi ve
kamu yOnetimi gibi sosyal bilim disiplinlerinin aragtirma alanina giren disiplinler arasi1 ve kiiresel
nitelikteki kavramlardir. Yaghlik ve yaslanma, ¢ogunlukla birbirleri yerine kullanilsa da yaslilik
biyolojik agidan kronolojik olarak canlilarin yas almasi ile ilgili bir kavram iken, yaslanma bireyin
yasi ilerledik¢e degisen sosyal ¢evreye uyum saglama giicliniin azalmasini ifade etmektedir. Bati’daki
sanayilesmeyle birlikte “yas”a atfedilen anlam da degismeye baglamis ve 0&zellikle 1970’lerin
sonundan itibaren sosyal bilimler alaninda yaslanma ile ilgili arastirmalar giderek artmistir. 20.
ylizyilm ilk yarisinda, niifus artis hizinin yiikselmesi ile birlikte ortalama yasam beklentisi uzamis,
dogurganlik ve 6liim hizlar1 diinya genelinde belirgin bir diigiis gostermis ve aymi yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren yeni bir demografik déniisiim siirecine girilmistir'. Ozellikle 21. yiizyilda
toplumlarin ortalama yasam siirelerindeki artis, hem ulus-devletleri hem de uluslararasi kurum ve
kuruluslart konu iizerine egilmeye yonlendirmistir. Bugiin tek tek ulus-devletlerin yaglanma ile ilgili
yuriittiigii sosyal politikalarin yaninda, Avrupa Birligi (AB), Birlesmis Milletler (BM), Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) gibi uluslararasi/ulus-iistii kurum ve kuruluslar da yashlig1 dzellikle aktif yaslanma
baglaminda tartigmakta ve hazirladiklari raporlarla sosyal politika 6nerilerinde bulunmaktadirlar.

Yaslilik ve yaglanma tanimlar1 genelde birlikte yapilmakta ve bu tanimlamalarda ikisinin birbirinden
farkli olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu tanimlara gore genel olarak yaslanma; her canli i¢in ana
rahminde baslayip, 6liime kadar siiren degisim siirecidir, dogal ve kagimilmazdir. Yashlik ise insan
yasaminin son asamasi ve bireyin ileri yagslanma donemidir. Bu tanimdan yola g¢ikarak yasliligin bir
yasam ddnemi, yaslanmanm ise bir siire¢ oldugunu kavrayabiliriz?. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore
yasglilik, ¢evresel etkenlere uyum saglama yeteneginin azalmasidir. Biyolojik yaslanma, zamanla
hiicresel hasarlarin birikmesini ifade ederken, bu ayni1 zamanda fiziksel ve zihinsel kapasitelerinde de
kademeli olarak bir diislise neden olur. Artan hastalik riskleri kisiyi, 6liime kadar gotiirebilir. Ancak
yasliliga ait bu 6zellikler her durumda gegerli olmayabilir. 70 yasinda biri sagliksiz bir sekilde hayatim
siirdiiriirken, son derece saglikli ve giindelik hayatina devam edenler de vardir®. BM’ye gore, niifusun
yaslanmasi, niifus artigi, kentlesme ve uluslararasi gog ile birlikte giliniimiiziin kiiresel niifusunu
karakterize eden dort belirleyiciden biridir. Bu anlamda yaslanma, halk sagligi, tip, ekonomi ve sosyal

1 Giirsoy Cuhadar ve Lordoglu 2016; Tuna ve Tenlik 2017.
2 Tufan 2016.
3 DSO-WHO 2018.
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kalkinmanin ilerlemesiyle birlikte hastaliklarin kontroliiniin saglanmas1 ve erken oliim risklerinin
azalmasiyla birlikte bugiiniin en énemli konularindan birini olusturmaktadir®.

Dijital Diinyada Yashhk

Yaslilar giintimiizde neredeyse tiim toplumlarda dezavantajli gruplar olarak nitelendirilmektedir. Baz1
toplumlarda yaslanmanin beraberinde getirdigi fizyolojik ve sosyal dezavantajlarin yani sira yaglilara
kars1 gosterilen olumsuz tutum ve tavirlar da bu dezavantajlarin artmasina neden olmaktadir.
Modernlesme ve sanayilesmenin ilk sathasinda yaslh emegi, ihtiya¢ duyulan bir emek bi¢imi olmaktan
cikmis, yaslhilik sadece tiiketici boyutuyla tanimlanmis ve dolayisiyla yaglilarin toplumsal statiistinde
bir diisiis gerceklesmistir. Benzer bir sekilde kentlesme de yaslilarin toplumsal statiisiinde diisiise
ekonomik teknolojilerdeki doniisiim nedeniyle sebep olmustur denilebilir. Ekonomik teknolojilerdeki
degisimler, kentli mesleklerin ortaya ¢ikmasina, bilgi ve teknoloji temelli kentli mesleklerde daha ¢ok
genclerin istihdam edilmesine, genclerin tercih edilmesi yashlarin istthdamda yer alamamalarina
bunun sonucu olarak da genglere daha fazla bagimli hale gelmelerine neden olmustur®. Biitiin bu
yoksunluklar, toplumsal statiiniin diisiisii ile birlikte toplumsal alanda bazi olumsuzluklara da yol
acmaktadir. Yashiligt dezavantajli konuma siiriikleyen temel olgulardan biri de yash bireylerin
yaglanma siireciyle birlikte sosyal gevreleriyle ve toplumla olan iligkilerinde gbzle goriiliir bir azalma
olmasidir. Yakinlarin kaybi, evden uzaklagsma, baskalarinin bakimima muhtag olma, emeklilik sonrasi
aktif is yasamindan ayrilma ile birlikte statii ve rol kaybi, kendini degersiz hissetme gibi nedenlerden
dolay1 yasli bireyin sosyal iliskilerinde de azalma goriilmektedir®. Insanin sosyal bir varlik oldugu
gercegi karsisinda yaslilarin sosyal iligskilerden yukaridaki sayilan nedenlerle uzaklagmasi, yaslilari
dezavantajli bir konumda degerlendirmemize neden olmaktadir’.

Kiiresel olgekte, kisiler ve kurumlar arasindaki fiziksel mesafenin 6nemini azaltan, yagamin akisini
hizlandirarak kolaylastiran internetin, tiim bireyler agisindan esit bir firsat araci olmasini beklemek
olagandir. Dijital teknolojilerin her gecen giin daha fazla gelistigi 21. yilizyilda, mesafeleri
yakinlagtiran internet tabanli iletisim, toplumsal yasamin ve sosyal iliskilerin énemli bir pargasin
olusturmaya baslamistir. Bununla birlikte, toplumu yatay olarak ayristiran gesitli etkenler, bireylerin
toplumsal yasama dair firsatlara erisimini esitsiz olarak bolmektedir®. Toplumsal yasamin esitsiz
boliinmeleri, bazi sosyal gruplarin, yeni gelismeleri yakindan izleyememesine neden olmaktadir.
Sosyal adalet ve firsat esitligi ilkeleri geregi, tiim bireylerin, toplumsal yasama dair firsatlardan
olabildigince esit yararlanmasi gerekmektedir. Ancak her bir toplumsal grubun bundan saglayacag:
fayda da kendine 6zgiidiir®.

Yash niifusun, degisen diinyaya uyumu konusunda, gen¢ niifustan daha geride kalmasi toplumsal
yasam tarihinin olagan problemlerinden biridir. Bununla birlikte, teknolojik ilerlemelerin mahiyeti de
bu gerceklige sahiptir. Daha acik bir ifadeyle, teknolojik bir yenilik ortaya ¢iktii donemin geng
niifusu tarafindan daha hizli bir sekilde benimsenip, giindelik yasamin igine yerlestirilirken; yash
niifus, bu yeni teknolojiye daha ge¢ uyum saglamaktadir. Ancak insanlik tarihi boyunca, teknolojiye
dayali jenerasyonlar-arasi ugurumun en siddetli sekilde deneyimlendigi doénem, bilisim
teknolojilerinin hakimiyeti ile siiren 21. yiizy1ldir®,

Dijital teknolojiler gelismeye devam ettikce ve internet erisimi saglayan cihazlara sahip olmak
kolaylastik¢a, yaslt niifus ile geng niifus arasindaki dijital ugurum da biiytimektedir. Bununla birlikte,
egitim seviyesi, gelir durumu, cografi kosullar, toplumsal cinsiyet esitsizligi, sevk ve isteklilik gibi
birden ¢ok igsel ve dissal belirleyici degisken, yasli bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine

4BM-UN 20109.

5 Tuna ve Tenlik 2017.

6 Gorgiin Baran ve Kurnaz 2019
7 Ozen ve Ozbek 2017.

8 Eubanks 2007.

9 Rosenthal 2008.

10 Selwyn, vd. 2003.
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hakimiyet durumunu farklilastirmaktadir!’. Yine de yasa baghi olan bu dijital ugurum, yashlk
cagindaki Dbireylerin, yasam kalitesini arttirmak igin teknolojiden faydalanmalarimin Oniinde
durmaktadir'?,

Yaslh niifusun dijital teknolojileri kullanmasi ya da kullanmamas: ile ilgili belirleyicileri aragtirilan
calismada, dijital teknolojileri kullanma konusunda basta tutum, imkén ve 6grenme yetisi olmak tizere,
temel belirleyicilerin yasa bagli nedenlerle farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Sosyo-demografik
gostergeler ve egitim durumu ise yaghi niifusun igerisindeki boliinmeyi etkileyen diger unsurlar
arasindadir. Hatta bu unsurlarla birlesen bazi durumlarda, yasli bireylerin teknofobik tutumlar
sergiledigi de goriilebilmektedir. Dijital teknolojilerin kullanimindan kaginma ve kétiileme ile ilgili
gerekcelerin sunuldugu bu gibi durumlarin altinda yatan asil sorunlar ise bagarisiz olmaktan ¢ekinmek,
kandirilmak ve zarar gormek endisesi, fiziksel problemler, internet bagimlis1 olmaktan korkmak ya da
dini/felsefi goriis gibi unsurlardir®,

Adler®*, dijital teknolojilere ve internet tabanl iletisim araglarina erisimin yashilhk ¢agindaki niifusa
temel faydalarimi soyle siralamaktadir: Aile ve arkadas cevresi ile gelismis iletisim, yasam boyu
O0grenme konusunda geligmis firsatlara erisim imkani, saglik hizmetlerinden daha verimli bir sekilde
faydalanma, bagimsizlik ihtiyacinin karsilanmasi ve eglence ihtiyacinin giderilmesi. Bu noktada,
Yashilik ¢aginda cep telefonu kullanimi ile ilgili arastirma®®, yashilik cagindaki bireylerin dijital
teknolojilere entegrasyonunun, yasam doyumlar1 {izerindeki olumlu etkisini ortaya koymasi
bakimindan yerinde bir ornek olacaktir. 21. yiizyilda her gecen giin daha fazla gelisen dijital
teknolojiler sayesinde, internet tabanli sosyal aglar, toplumsal yasamin bir parcasi haline gelerek,
temel iletisim araglarinin arasina girmistir. Dijital teknolojilerin kendine 6zgii baz1 benzersiz faydalari,
tim insanhigin yasam Kalitesini arttirmaktadir. Alim giiciiniin diisik ve fiziksel engelleyiciler
nedeniyle hareket kabiliyetinin siirli oldugu bu ¢agdaki bireyler; tibbi bilgilere erisimden, ¢evrimigi
yetiskin egitimi programlarina katilmaya, sosyal etkilesimlerini siirdiirmekten, ¢evrimici aligveris ve
bankacilik islemlerine varana kadar birgok konuda dijital teknolojilere uyum saglamanin
avantajlarindan faydalanabilirler'®.

COVID-19 siireci boyunca tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de salgina karsi alman Onlemler
kapsaminda bir takim dijital uygulamalara gidilmistir. Karantina gilinlerinde dijital diinyaya olan
ihtiyag ve zaruretin artmasi, farkli toplumlarmm ve bir toplumun farkli gruplarmin dijitallesme
karsisindaki konumunun Snemini arttirmigtir. Salginin giderek hiz kazandig1 gerek zorunlu gerekse
goniillii karantina giinleri i¢inde teknoloji ve yasam biiyiik oranda i¢ ige ilerlerken, bu olanaklara sahip
olmayan veya dijital becerileri gelismemis olan toplumsal gruplarin durumu dijitallesmenin 6nemini
bir kez daha gdzler oniine sermistir. Diger bir ifadeyle bu donemden o6nce dijitallesememis ya da
dijital yetkinlikleri sinirli kalmig olan -6zellikle 65 yas iistii- bireyler, zorunlu ihtiyaglarina yonelik
dijital uygulamalar1 kullanmaktan aciz kalmis, donemin sosyal mesafe gereklilikleri sebebiyle daha
once bu konuda yardim aldigi yakinlarindan da uzak diismiustiir. Dijital erisim, iletisim ve dijital
okuryazarligin gercek bir ihtiya¢ haline geldigi karantina siireci -ve devam eden kontrollii sosyal
yasam- i¢inde, dijital yetkinlikleri zayif olan ve bu anlamda bir dezavantajli grubu temsil eden 65 yas
listii bireyler etkisi azimsanmayacak bir magduriyet yasamstir!. Dolayisiyla, COVID-19
pandemisinin insan yagaminda yarattig1 koklii degisim, dijital diinya i¢inde kurulmaya c¢alisilan gercek
yasamin “herkes icin dijital vatandashk kavraminin miimkiin olup olmadig tartigsmasini ortaya
cikarmig, bunun yami sira “dijital yetkinlik”, “dijital beceri” ve bilhassa “dijital vatandaslik”
kavramlariin dezavantajli gruplar agisindan incelenmesini bir kez daha gerekli kilmistir.

11 Vroman vd., 2015; Gorgiin-Baran vd. 2017.
12 Niehaves ve Plattfaut 2014.

13 Neves vd. 2012,

14 aktaran Rosenthal 2008.

15 Kurniawan 2006.

16 Shapira vd. 2007.

17 Aldemir ve Avsar 2020.
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Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, hayat boyu 6grenme anlayisi baglaminda tiim tiye
iilke vatandaslarinin sahip olmalar1 gereken yeterlikleri 2006 yilinda Hayat Boyu Ogrenme igin
Anahtar Yetkinlikler Hakkinda Tavsiye Karari ile belirlemis ve karara baglamistir. 04/06/2018 tarihli
Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’nde yayinlanan Hayat Boyu Ogrenme I¢in Anahtar Yetkinlikler
Avrupa Referans Cergevesi’ndeki anahtar yetkinliklerden biri olan dijital yetkinlik, “6grenme, ¢alisma
ve topluma katilim igin dijital teknolojileri giivenli, elestirel ve sorumlu kullanmayir ve bu
teknolojilerle yakindan ilgilenmeyi kapsamaktadir™®. Dijital yetkinlik, bilgi ve veri okuryazarlig,
iletisim ve igbirligi, medya okuryazarligi, dijital igerik olusturma, giivenlik, fikri miilkiyetle ilgili
sorular, problem ¢6zme ve elestirel diislinmeyi icermektedir.

Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi’nin (Joint Research Centre-JRC) dijital teknolojilerin
egitim-6gretim siireglerindeki rolil ve istihdam, kisisel gelisim ve sosyal icerme i¢in gerekli olan dijital
yetkinliklere iliskin olarak kanita dayali politika destegi sunmak amaciyla 2005 yilinda baslattig
Dijital Cag I¢in Ogrenme ve Beceriler arastirmasi kapsaminda ortaya ¢ikan Vatandaslar igin Avrupa
Dijital Yetkinlikler Cergevesi (European Digital Competence Framework for Citizens - DigComp),
vatandaslarin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in bir ara¢ ortaya koymaktadir. 2017 yilinda
DigComp 2.1 adiyla giincellenen cercevede, bes yetkinlik boyutu ve sekiz yetkinlik diizeyi temelinde
21 dijital yetkinlik belirlenmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Vatandaslar i¢in Dijital Yetkinlik Cercevesi'®

e Veri, enformasyon ve dijital igerige g6z gezdirme,
arama ve filtreleme

. Veri, enformasyon ve dijital icerigi degerlendirme

o Veri, enformasyon ve dijital igerigi yonetme

Bilgi ve Veri Okuryazarligi

Dijital teknolojiler yoluyla etkilesim kurma

Dijital teknolojiler yoluyla bilgi ve igerik paylagmak
Dijital teknolojiler yoluyla vatandaslik ifa etme
Dijital teknolojiler yoluyla igbirligi yapma

Dijital etiket

Dijital kimligin yonetimi

iletigim ve isbirligi

Dijital icerik gelistirme
Dijital icerigi yeniden igleme
Telif ve lisanslar
Programlama

Dijital igerik Geligtirme

Cihazlarin glvenligi ve korunmasi
Kisisel verilerin ve gizliligi korunmasi
Saglik ve refahin korunmasi
Cevrenin korunmast

Giivenlik

Teknik problemlerin ¢oziilmesi

ihtiyaclarin ve teknolojik ¢oziimlerin belirlenmesi
Dijital teknolojilerin yaratici bir sekilde kullanilmasi
Dijital yetkinlik farklarinin belirlenmesi

Problem Cozme

Bu
Cercevede, vatandaslarin dijital teknolojileri elestirel bir perspektiften, isgbirligini destekleyici ve
yaratici bir sekilde kullanabilmelerine olanak verecek farkli bilgi ve becerilerden bahsedilmektedir.

Ulusal ve uluslararas: literatiirde ve son 20 yilda yapilan ¢aligmalarin da altim ¢izdigi iizere, yashlarin
toplumsal alanda yasadiklar1 dezavantajlilik, dijital diinyada katlanarak devam etmektedir. 21. ylizyilin

18 AB Resmi Gazetesi 2018.
19 Carretero, Vuorikari, Punie 2017.
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genel karakterine uygun olarak, yasanilan donemin bireyleri birer dijital vatandas olarak gérme
egilimi, yaghilarin da dijital yetkinliklerini kazanmasi yoniinde politikalarla desteklenmelidir. Bu
noktada, yash bireylerin dijital yetkinliklerini kazanmasi acil bir gereksinim olarak hem akademinin
hem de siyasetin merkezinde durmaktadir.

Buradan hareketle bu c¢alismada, Avrupa Komisyonu’nun hazirladigi “Vatandaslar Icin Dijital
Yetkinlik Cercevesi” dogrultusunda yaslilarin dijital yetkinliklerin belirlenmesine yonelik bir dijital
yetkinlik envanterinin gelistirilmesi amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorularin
yanitlari aranmustir:

1. Dijital Yetkinlik Envanterinin faktor yapisi nasildir?
2. Dijital Yetkinlik Envanterinin glivenirlik sonuglar1 nasildir?
Yontem

Arastirma Deseni

Bu aragtirma 65 yas ve lstli kadmlarin dijital yetkinliklerinin belirlenmesi amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilen dijital yetkinlik envanterinin gecerlik ve giivenirlik degerlerinin belirlendigi
betimsel bir ¢aligmadir.

Cahisma Grubu

Yasl kadinlarin dijital yetkinlik diizeylerinin belirlenmesinin amaglandigi bu aragtirmanin caligma
grubunu 65 yas Ustii kadinlar olusturmustur. Mugla ilinde yasayan 65 yas ve iistii kadinlarin dijital
yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi ve bu yetkinliklerinin egitim yoluyla artirilmasini temel alan
calisma, onlarn diisiince ve davraniglarinda degisim yaratmay1 saglayacak yeni bilgi ve becerilerin
kazandirilmasii amaglayan yetiskin ve yash egitimi ilkeleri dogrultusunda Mugla Sitki Kogman
Universitesi Tazelenme Universitesi’ne devam eden 270 kadmla yapilan bir én (pilot) calisma
sonrasinda sekillenmistir. Envanterin gelistirilmesi ve gecerlik giivenirlik c¢alismalarinin yapilmasi
siirecinde Agustos-Eyliil 2020 tarihlerinde 65 yas ve iistii 270 kadindan veri toplanmistir. Veriler,
COVID-19 pandemisi nedeniyle telefon goriigmeleriyle toplanmis ve goriismeciler tarafindan gergek
zamanl olarak elektronik forma (EK 1) islenmistir. Bu verilerden agimlayici faktor analizi (AFA)
yapilmis ve Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari belirlenmistir.

Envanterin Gelistirilmesi

Arastirma kapsaminda 65 yas ve Ustii kadmlarin dijital yetkinliklerinin belirlenmesi amaciyla
arastirmacilar tarafindan bir 6lgme araci gelistirilmesine karar verilmistir. Alanyazinda bu konuda
izlenen yollar incelenmis®® ve ilk olarak olgiilmek istenen 6zelikler ortaya konulmustur. Ardindan
alanyazin incelenerek 6lgme aracinin hazirlanmasinda Vatandaslar igin Avrupa Dijital Yetkinlikler
Cergevesinin temel alinmasina karar verilmistir. Bu ¢ercevede dijital yetkinliklerin dort boyutta yer
aldip1 goriilmiistiir. Cergeve dikkate alinarak envantere 24 madde yazilmustir. Uglii bir derecelendirme
sistemi benimsenmistir. Hazirlanan Olgme araci, dlgme degerlendirme, egitim teknolojisi ve dil
uzmanlarina sunulmus ve gelen doniitler dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Ardindan Glgme
aracinin deneme (pilot) uygulamasma ge¢ilmistir. Deneme amaciyla toplanan verilere agimlayict
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 6lgme aracinin birbirinden bagimsiz dort ayrn Olgegi
oldugu belirlenmistir. Olgeklere dogrulayici faktdr analizi yapildiginda, &lgeklerin birbiri ile
kovaryans gdstermeleri nedeniyle bir Olcek yapist dogrulanamamustir. Eger bir 6lgme aracimin
boyutlar1 birbirinden bagimsiz 6l¢eklerden olusursa bu araglar envanter olarak isimlendirilmektedir.

Alanyazinda?® envanterlerin alt kiimelerdeki maddelerinin belirli degiskenleri dlgmesi amaciyla
olusturuldugunu belirtmis ve envanterlerde yer alan maddelerin alt kiimelerine verilen yanitlardan bir

20 Cohen ve Swerdlik 2013; DeVellis 2014; Seker ve Gengdogan 2014.
21 Aiken 1997.
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puan elde edildigini ifade etmistir. Envanterlerdeki maddelerin alt kiimesi genellikle 6l¢ek olarak ifade
edilmektedir. 65 yas ve istii kadinlarin dijital yetkinliklerini 6lgmek amaciyla hazirlanan bu 6lgme
aracinda benzer bir durum olmasi nedeniyle 6lgme aracina Dijital Yetkinlik Envanteri ismi verilmistir.
Acimlayici faktdr analizi sonucunda envanterde 24 madde ve dort dlgek yer almustir (EK 2). Olgekler,
bilgi okuryazarlig1 (ii¢ madde), iletisim ve igbirligi (on bir madde), giivenlik (bes madde) ve problem
¢ozme (bes madde)’dir. Olgeklerdeki tiim maddeler kendi faktorleri altinda yiiksek yiik degerleri
vermistir.

Dijital Yetkinlik Envanterindeki 6l¢eklerin birbirinden bagimsiz olmasi nedeniyle her bir 6lgegin
toplam puani ayr1 ayri alinabilmektedir. Dort 6lgegin toplam puani birlestirilmesi ile Dijital Yetkinlik
Envanteri toplam puanina doniistiiriilmesi miimkiin degildir. Envanterde yer alan bilgi okuryazarlig:
dlgeginden alinabilecek en diisiik puan iic, en yiiksek puan dokuzdur. Iletisim ve isbirligi 6lcegi kendi
icinde iki alt boyuttan olugmaktadir. Alt boyutlar birbiri ile ve iletisim ve isbirligi ile iligkilidir. Bu
nedenle &lgek, iki alt puan ve tek toplam puan olarak da degerlendirilebilir. Olgekten alinabilecek en
diisitk puan 11, en yiiksek puan 33’diir. Giivenlik dlgceginden alinabilecek en diisiikk puan bes, en
yiiksek puan 15°dir. Problem ¢dzme oOl¢eginden alinabilecek en diisiik puan bes, en yiiksek puan
15°tir. Sonug olarak birbirinden bagimsiz dort 6lgekten olusan Dijital Yetkinlik Envanterinde toplam
24 madde yer almigtir.

Verilerin Analizi

Dijital Yetkinlik Envanterinin gecerlik ve giivenirlik c¢aligmalari igin IBM-SPSS 21 kullanilarak
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi, Bartlett Sphericity Testi, madde toplam korelasyon, Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilar1 kullanilmigtir. Analiz i¢in 6ncelikle deneme uygulamasi ile elde edilen
verilerde kayip deger olup olmadig: incelenmistir. Veri dosyasinda kayip deger tespit edilememistir.
Faktor analizinde temel bilesenler analizi yontemi kullanilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu
Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett’s Test of Sphericity degeri ile belirlenmistir. KMO 6rnekleme
yeterligine iligkin bir 6lgiit olup, bu degerinin .50’in altinda olmasi kabul edilememektedir??. Bartlett
Kiiresellik Testinin anlamli olmasi beklenmektedir. Test sonucunun anlamli olmasi verilerin normal
dagildigim1 gostermektedir?®®. Bu testlerin ardindan her bir olgek igin agimlayici faktdér analizi
yapilmigtir. Bu analizlerle ilgili ayrintilar bulgular béliimiinde yer almaktadir.

Bulgular
Dijital Yetkinlik Envanteri Yap1 Gegerligi ve Giivenirligi

Dijital Yetkinlik Envanterinin boliimlerinin yap1 gegerliginin belirlenmesi amaciyla 65 yas ve sti
kadinlardan elde edilen verilere agimlayici faktoér analizi yapilmistir. Envanterde yer alan Bilgi
Okuryazarligi Olgeginin faktdr analizi igin uygun olup olmadigimi test etmeyi saglayan KMO degeri
[75°tir. Bu degerin en az .50’nin lizerinde olmasi veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunun
gostergesidir?®. Aynm1 amaca hizmet eden Bartlett Sphericity Testi sonucunun [X2 =638.58;
p<0.01]’dir. Bartlett Sphericity Testinin anlamli olmasi ile toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu soylenebilir. AFA sonucunda 6z degeri birin lizerinde olan tek faktor belirlenmistir. Bilgi
Okuryazarligi Olgeginin Tek faktorlii yapisinin agikladigi varyans ve dzdeger sonuglart Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Bilgi Okuryazarligi Olgegine iliskin Agiklanan Varyans ve Oz Deger Sonuglari

Bilesen Oz deger ciklanan Varyans % Toplamh Ag¢iklanan
Varyans %
1 2.61 87.30 87.30

22 Field 2018; Tabachnick ve Fidell 2013.
23 Cokluk vd. 2010; Tabachnick ve Fidell 2013.
24 Biiyiikoztiirk 2013; Field 2018; Kalayc1 2005, Ozdamar 2013.
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Tablo 1’deki temel bilesenler faktor analizi sonuglari incelendiginde, elde edilen tek faktorlii yapinin,
toplam varyansin %87.30’unu agikladigr goriilmiistiir. Ayni faktoriin 6z degerinin 2.61 iizerinde
oldugu belirlenmistir. Ondan sonra gelen ikinci faktoriin 6z degerin .22 oldugu bulunmustur. Bu
bulgular, Bilgi Okuryazarligi Olgeginin tek faktorlii yapisini desteklemektedir. Sekil 2’de 6z
degerdeki diisiisiin birinci faktdrden sonra oldugu acikga goriilmektedir.

Sekil 2. Bilgi Okuryazarligi Boyutuna Iliskin Oz Deger Grafigi
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Tablo 2. Bilgi Okuryazarligmin Olgegindeki Maddelerin Faktdr Yiik Degerleri, Madde Toplam
Korelasyonlar1 ve Cronbach Alpha Degerleri

Bilesenler Madde-Toplam Bilgi Okuryazarlhig: (BOY)
Madde No Korelasyonlari (Faktor Yiik Degeri)
BOY2 .87 94
BOY3 .83 92
BOY1 .83 92

Cronbach Alpha Giivenirlik: .92

Tablo 2’de AFA sonucunda Bilgi Okuryazarligi Olgeginin i madde ve tek faktdrden olustugu
gozlenmektedir. Olgekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin .94, .92 ve .92 oldugu belirlenmistir.
Olgekteki maddelerin madde-toplam korelasyon degerleri .87, .83 ve .83 arasinda degismektedir.
Olgegin giivenirligi .92 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar &lgegin gegerli ve giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tletisim ve Isbirligi Olcegi Yap1 Gegerligi ve Giivenirligi

Iletisim ve Isbirligi Olceginin faktdr analizine uygunlugunu belirlemeyi saglayan KMO degeri .93 tiir.
Benzer sekilde Bartlett Sphericity Testi sonucu [X2=3970.73; p<0.01]’dir. Testin sonucunun anlamli
olmasi, verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunun gostergesidir. AFA sonucunda, 6z degeri birin
iizerinde olan iki faktdrlii yapr belirlenmistir. Olgegin faktorlerinin 6z deger ve acikladigi varyans
sonuclar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. iletisim ve Isbirligi Olgegi’ne iliskin Agiklanan Varyans ve Oz Deger

Bilesen Oz Deger klanan Varyans % Aciklanan Toplam Varyans
%
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1 8.33 43.36 43.36

2 1.12 42.53 85.90

Tablo 3’te AFA sonucunda, ortaya c¢ikan iki faktdriin, toplam varyansin %385.90’m agikladig
belirlenmistir. Birinci faktoriiniin 6z degeri 8.33 ve ikinci faktoriiniin 1.12°dir Elde edilen bu sonuglar,
Olcegin iki faktorlii yapisini ortaya koymaktadir. Sekil 3 incelendiginde 6lgekte, ikinci faktdrden sonra
0z degerde anlamli bir diisiis oldugu sdylenebilir.

Sekil 3. iletisim ve Isbirligi Olcegine iliskin Oz Deger Grafigi
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Tablo 4. Iletisim ve Isbirligi Olgeginin Boyutlarinin Madde Toplam Korelasyonlar1, Faktor Yiik
Degerleri ve Cronbach Alpha Degerleri

Bilesenler Madde-Toplam Dijital Dijital Etkilesim
Madde No Korelasyonlari ‘ll:ztlftl(-l:.?ilil: Fal];teogl; :.(iuk
Degeri
ii11 .85 89
ii10 .85 85
ii9 89 83
ii7 88 82
iis .86 78
ii6 93 90
ii4 93 89
ii13 91 89
ii5 90 Y
ii12 80 o4
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fi14 81 .63

Dijital Vatandaslik Cronbach Alpha: .95
Dijital Etkilesim Cronbach Alpha: .96

Iletisim ve Isbirligi Olgegine iliskin AFA sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Buna gdére gore, bes
maddeden olusan dijital vatandaghik boyutundaki maddelerin faktor yik degerleri .89 ile .78, alt:
maddeden olusan dijital etkilesim boyutundaki maddelerin yiik degerleri ise .90 ile .63 arasinda
degismektedir. Dijital vatandasiik boyutundaki maddelerin madde-toplam korelasyon degerleri .89 ile
.86 arasinda, dijital etkilesim boyutundaki maddelerin madde-toplam korelasyon degerleri .93 ile .80
arasinda degerler almaktadir. Dijital vatandasivk boyutunun giivenilirligi .95 ve dijital etkilesim
boyutunun giivenirligi .96’dir. Elde edilen sonuglar olgegin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Giivenlik Olgegine iliskin Yap1 Gecerligi ve Giivenirligi

Giivenlik Olgegine yonelik AFA sonucunda KMO degeri .81 olarak belirlenmistir. Bartlett Sphericity
Testi sonucu [X?=1366.41; p<0.01] olarak tespit edilmistir. Testin sonucunun anlamli olmasi,
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunun gostergesidir. AFA sonucunda, 6z degeri birin tizerinde
olan tek faktor belirlenmistir. Tek faktorli yapinin 6z degerine ve agikladigi varyansa Tablo 5’te yer
verilmistir.

Tablo 5. Giivenlik Olgegine Iliskin Aciklanan Varyans ve Oz Deger

Bilesen 0z Deger Aciklanan Varyans % ‘oplaml A¢iklanan Varyans %

1 3.94 78.94 78.94

Tablo 5’teki temel bilesenler faktor analizi sonuglart incelendiginde, elde edilen tek faktorlii yapinin,
toplam varyansin %78.4’linii agikladig belirlenmistir. Faktoriin 6z degeri 3.94 olarak tespit edilmistir.
Bu bulgu 6l¢egin tek faktorlii yapida oldugunu gostermektedir. Sekil 4 incelendiginde lgekte, birinci
faktorden sonra 6z degerde bir diisiis oldugu sdylenebilir.

Sekil 4. Giivenlik Olgegine Yonelik Oz Deger Grafigi

4

Bilesen

Tablo 6. Giivenlik Olgegi Maddelerinin Madde Toplam Korelasyonlar, Faktor Yiik Degerleri ve
Cronbach Alpha Degerleri
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Bilesen Madde-Toplam Korelasyonlari Guvenlik (G)
Madde No (Faktor Yuk Degeri)
G16 .85 91
G17 .83 90
G18 .84 .89
G19 81 .88
G15 .75 .84

Giivenlik Cronbach Alpha: .93

Giivenlik 6lcegine iliskin AFA sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Buna gore, bes maddeden olusan
boyutundaki maddelerin yiik degerleri .91 ile .84 arasinda yer almaktadir. Ayni faktoriin madde-
toplam korelasyon degerleri .79 ile .72 arasinda deger almaktadir. Giivenlik 6l¢eginin Cronbach Alpha
katsayis1 .93’diir. Elde edilen sonuglar dlgegin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Problem Cézme Olgegine Iliskin Yap1 Gegerligi ve Giivenirligi

Problem Cozme Olgegine yonelik AFA sonucun KMO deger .86’°dir. Bartlett Sphericity Testi sonucu
[X2=1239.46; p<0.01] olarak bulunmustur. Testin sonucunun anlamli olmasi, verilerin faktdr analizi
icin uygun oldugunun gostergesidir. AFA sonucunda, 6z degeri birin iizerinde olan tek faktor
belirlenmistir. Tek faktorlii yapinin 6z degerine ve agikladigi varyansa Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Problem Cozme Olgegine iliskin Aciklanan Varyans ve Oz Deger

. - < Aciklanan 0
Bilesen 0z Deger Varyans % Toplamli A¢iklanan Varyans %
1 4.04 80.85 80.85

Tablo 7’°deki temel bilesenler faktdr analizi sonuglar incelendiginde, elde edilen tek faktdrlii yapinin,
toplam varyansin %80.85’ini agikladig1 belirlenmistir. Faktoriin 6z degeri 4.04 olarak tespit edilmistir.
Bu bulgu 6lgegin tek faktorlii yapida oldugunu gostermektedir. Sekil 5 incelendiginde 6lgekte, birinci
faktorden sonra 6z degerde bir diisiis oldugu sdylenebilir.

Sekil 5. Giivenlik Olgegine iliskin Oz Deger Grafigi
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Tablo 8. Maddelerin Madde Toplam Korelasyonlari, Faktor Yiik Degerleri ve Giivenlik Olgegi
Cronbach Alpha Degerleri

Bilesen Maddeler Madde-Toplam Korelasyonlari Problem Cozme (PC)

Faktor Yuk Degeri
PC24 .87 94
PC22 .83 .89
PC20 .83 .89
PC21 83 .89
PC23 .82 .88

Problem C6zme Cronbach Alpha: .93

Problem o6l¢egine iliskin AFA sonuglar1 Tablo 8 yer almaktadir. Buna gore, bes maddeden olusan
boyutundaki maddelerin yiik degerleri .94 ile .88, arasinda degigsmektedir. Ayn1 boyutunda bulunan
maddelerin madde-toplam korelasyon degerleri .87 ile .87 arasinda, arasinda deger almaktadir.
Problem Cézme Olgeginin Cronbach Alpha katsayis1 .93’tiir. Sonuglar dlcegin gecerli ve gilivenilir
oldugunu gostermektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

65 Yas Ustii Kadinlara Sosyal Izolasyon Altinda Gerekli Dijital Yetkinliklerin Kazandirilmas1” isimli
TUBITAK 1001 Projesi dahilinde gelistirilen “Dijital Yetkinlik Envanteri” ile temelde yash
kadmlarm dijital yetkinliklerini belirlemek amaglanmistir. Ilk asamada yashlar icin dijital yetkinlik
cergevesi belirlenmis, ilgili literatiir taranarak soru formu i¢in hazirlik yapilmigtir. Bu asamada ulusal
ve uluslararas1 ¢aligmalari sonuglan ile diinya genelinde yaglilik ile ilgili yayinlanan raporlardan
yararlanilmistir. Arastirmanin 2. asamasinda literatiirle baglantili hazirlanan “yaslilar i¢in dijital
yetkinlik Ol¢egi”nin taslak formu olusturulmustur. Hazirlanan taslak formun Mugla ili merkezinde
yasayan 270 kadina pilot uygulamasi ger¢eklestirilmistir. Pilot uygulama sonrasinda veriler SPSS
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araciligryla islenmis ve Olgcegin gecerlilik gilivenilirlik testleri gergeklestirilmistir. Cikan sonuglar
neticesinde 6lgege son hali verilmistir. Belirlenen 6rneklem igerisinde, Mugla ilinde ikamet eden 65
Yas tstii kadinlarin dijital yetkinlikleri (eksik ve yeterli olduklar1 noktalar) Dijital Yetkinlik Envanteri
yardimiyla tespit edilmistir. Bu bilgilerin yonlendiriciliginde, yash kadinlara yonelik farkindalik ve
dijital yetkinlik egitimi tasarlanmis, uygulanmis ve degerlendirilmistir.

Dijital Yetkinlik Envanteri; Bilgi Okuryazarligi, letisim ve Etkilesim, Giivenlik ve Problem C6zme
olmak {izere dort 6lgekten olusmaktadir. Bu 6lceklerde farkli amaglara yonelik maddelerin bulunmasi
nedeniyle envanterde yer alan her bir Olcege ayr1 ayri gegerlik ve giivenirlik analizi yapilmistir.
Envanterdeki dort dlgege ayri ayr1 AFA yapilmis, ortaya ¢ikan yapiin giivenirligi Cronbach Alpha ile
ortaya konulmustur.

Dijital yetkinlik envanterinin “Bilgi Okuryazarligi Olgegi’ne yonelik agiklanan varyans dlgegin tek
faktorlii yapida oldugunu gostermistir. Olcekteki yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin .90’1n
iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu o6l¢eginin gilivenirliginin .90 istii oldugu gorilmiistir. Bilgi
Okuryazarlig1 Olgeginin tek boyutlu ve ii¢ maddeden olustugu sdylenebilir.

“Iletisim ve Isbirligi Olcegi”ne yonelik aciklanan varyans Olgegin iki faktorli oldugunu
gostermektedir. iki faktorlii yapimin agikladigi varyans oldukca yiiksektir. Dijital Vatandashk boyutu
bes, Dijital Etkilesim boyutu ise alti maddeden olusmaktadir. Her iki boyutun faktor yiik degerleri de
oldukca yiiksektir. Analiz sonucunda gegerlikleri tespit edilen iletisim ve etkilesim boyutlarinin
giivenirlik diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir. Iletisim ve Isbirligi Olgegi, iki boyuttan ve
11 maddeden olusmaktadir.

29999,

“Giivenlik Olgegi” ne yonelik agiklanan varyans olgegin tek faktorlii yapisimn  oldugunu
gostermektedir. Tek faktorlii yapida agiklanan varyans iyi diizeydedir. Boyutun faktor yiik degerleri
yliksektir. Analizler sonucunda bes maddeden olusan boyutun giivenirlik diizeyinin .90 gibi ¢ok
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Giivenlik Olgegi, tek boyuttan ve bes maddeden olusmaktadir.
Olgegin gegerlik ve giivenilir oldugu sdylenebilir.

Problem Cozme Olgegi’ne Yonelik agiklanan varyans olgegin tek faktdrlii yapisimin oldugunu
gostermektedir. Faktdrde agiklanan varyans iyi diizeydedir. Boyutun faktor ylik degerleri yiiksektir.
Olgegin giivenirlik diizeyleri .90’1n iizerindedir. Gegerli ve giivenir olan Problem Cézme Olgegi tek
boyuttan ve bes maddeden olugsmaktadir.

Arastirmada Dijital Yetkinlik Envanterinin dort olgekten ve toplam 24 maddeden olustugu
belirlenmistir. Olgekler (Bilgi Okuryazarhig, Iletisim ve Isbirligi, Giivenlik, Problem Czme) ayr1 ayr
olmak tizere gelistirilmis ve 65 yas {istii kadmlarin dijital yetkinliklerinin belirlenmesinde
kullanilabilir.  Bunun yaninda proje kapsaminda uygulanan programmin etkililiginin
degerlendirilmesinde kullanilabilecegi sdylenebilir. Toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degisim ve
doniisiimlerin ardindan olusabilecek gelismeler goz Oniine alindiginda envanterdeki o6lgeklerin her
kullaniminda gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yeni gruplardan toplanan verilerle tekrarlanmasinin
gerekli ve yararli olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmamin Siirhliklar:

Bu arastirma Mugla ilinde ikamet eden, 65 yas ve {iisti 270 kadina uygulanan Olgek ile
sinirlandirilmigtir.  Gortismeler COVID-19 pandemisi nedeniyle telefonla goriisme teknigiyle
gergeklestirilmistir.

Destek ve Tesekkiir

Bu arastirmanin verileri, TUBITAK tarafindan desteklenen 120K476 no’lu “65 Yas Ustii Kadinlara
Sosyal izolasyon Altinda Gerekli Dijital Yetkinliklerin Kazandirilmas1” baslikli arastirma projesine
dayanmaktadir. Destekleri i¢in TUBITAK ’a tesekkiir ederiz.

Arastirmacilarin Katki Oram
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Aragtirmanin yazarlari arastirmanin tiim siireglerine esit derecede katki saglamistir.
Catisma Beyam

Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/catisma beyanimiz olmadigini ifade ederiz.
Yayn Etigi Beyan

Bu aragtirmanin planlanmasindan, uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar
olan tim siregte “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden highiri
gerceklestirilmemistir.

Bu ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallaria uyulmus; toplanan veriler {izerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamig ve bu calisma herhangi baska bir akademik yaym ortamina
degerlendirme i¢in gonderilmemistir.

Bu arastirma i¢in Etik Kurul izni alimmustir.
Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Birimler
Etik Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 20.06.2020

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 121
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Extended Abstract
Introduction

As an integrated component of the Council Recommendation of 22 May 2018 on key competences for
lifelong learning, digital competence covers safe, responsible and critical use of digital technologies
for learning, working and social participation. Giving priority to actions and activities for improving
digital competencies will, hence, contribute to social inclusion of disadvantaged groups. Persons 65
years of age or older are considered as disadvantaged because they potentially spend their older years
depending on a person or an institution due to being destitute of human and social capital. It is
particularly important to provide these people with support in terms of competencies required by the
digital age since they spend a significant amount of their lives either alone or dependent on other
people due to increase in the life expectancy. This aggrievement mostly experienced by older women
has been more substantial with COVID-19 pandemic.

The digital divide between younger and older generations increases as parallel to development in
digital technologies and easier access to devices with Internet connection. Additionally, many internal
and external factors such as level of education, socio-economic status, geographical conditions, gender
inequality, attitude and enthusiasm influence and cause variation in older persons’ use and competence
of information and communication technologies (Vroman et al., 2015; Gorgiin-Baran et al., 2017).
Nevertheless, the age-driven digital divide stands at benefitting from technology to improve their
quality of life (Niehaves & Plattfaut, 2014).

Method

This is a descriptive study sought to examine validity and reliability of a digital competency inventory
developed by the researchers to determine digital competency levels of older women. The study aims
to determine digital competency level of women 65 years and older in Mugla province, and to improve
their digital competency level through education designed on the basis of instructional principles for
older adults.

Based on the DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens (Carretero, Vuorikari &
Punie, 2017), a measurement tool was developed to include relevant proficiencies under four groups.
A three-level scale was adopted to indicate competency and performance of each action in the items.
The tool was then submitted to subject matter experts, and revised based on their feedback.

Data were collected from 270 women 65 years and older from August to September 2020. Data were
collected on telephone interviews and entered into electronic forms by the interviewers. Digital
competency levels of the participant women 65 years and older in Mugla were measured using the
Digital Competency Inventory, based on which an awareness-raising and informative training was
designed and implemented for older women.

Results

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test, Bartlett Sphericity Test, total item correlation, and Cronbach Alpha
reliability coefficients were employed for the inventory’s validity and reliability studies with the help
of SPSS.

Exploratory factor analysis showed that the Digital Competency Inventory consists of 24 items under
four scales: Information Literacy (three items), Communication and Collaboration (11 items), Security
(five items), and Problem Solving (five items). Each scale includes items for different purposes;
hence, validity and reliability for each scale has been analysed separately.

Based on the analysis, the variance for the Information Literacy Scale indicates that the scale is single-
factor. The factorial load values of the items are over .90. Since the reliability of the scale has been
observed to be over .90, it may be argued that the Information Literacy Scale is single dimensional and
consists of three items.
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The variance related to the Communication and Collaboration Scale indicates that the scale has a two-
factor structure. The variance explained by the two-factor structure is substantially high. The Digital
Citizenship dimension consists of five items, while the Digital Interaction dimension consists of six
items. The factorial load values of either dimensions are considerably high. The level of reliability of
the communication and collaboration dimensions are considered to be high as a result of the analysis,
and have also been found to be valid. The Communication and Collaboration Scale consists of two
dimensions and 11 items.

The variance for the Security Scale indicates a single-factor structure. The level of variance explained
in the single-factor structure is good. The dimension’s factorial load values are high. As a result of the
analyses, the reliability level of the dimension has been observed to be very high at .90. The Security
Scale consists of one dimension and five items. It may also be proposed that the scale is valid and
reliable.

The variance for the Problem-Solving Scale has indicated a single factor structure. The variance is
explained remarkably in the factor. The dimension’s factorial load values are high. The reliability level
of the scale is over .90. Problem Solving Scale consists of one dimension and five items. It is
considered to be valid and reliable.

As a result of the analysis, it has been concluded that the scales can be used for determining digital
competence of women 65 years and older.

Discussion and Conclusion

The Digital Competence Inventory developed within the framework of TUBITAK 1001 Project on
Improving Digital Competencies of Women 65 Years and Older under Social Isolation aims to
determine the digital competency level of older women based on the DigComp 2.1: The Digital
Competence Framework for Citizens (Carretero, Vuorikari & Punie, 2017). The analyses regarding
validity and reliability of the tool indicate that the scales can be used for determining digital
competence of women 65 years and older.

As further developments that may occur following social, cultural and technological changes and
transformations are considered, it is deemed necessary and beneficial that validity and reliability
analyses are conducted each time the scales in the inventory are employed with the data collected from
new groups.
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Vi.

Vil.

viii.

EKLER

EK 1: Gorisme Soru Formu

Nurhayat KOCATURK KAPUCU - Caglar OZBEK

65 Yas Ustii Kadinlara Sosyal izolasyon Altinda Gerekli Dijital Yetkinliklerin Kazandiriimasi adli

calisma Dr. Ogr. Uyesi Caglar Ozbek yiiriticiliginde TUBITAK tarafindan gerceklestirilecektir.

Arastirma 65 yas Ustu kadinlarin dijital yetkinliklerini gi¢lendirmek amaciyla planlanmigtir. Bu

arasgtirmaya katilmak goénullulik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmamayi tercih edebilir

veya anketi doldururken sonlandirabilirsiniz. Anket formunun Gzerine adinizi ve soyadinizi

yazmayiniz. Bu anket ile toplanan bilgiler sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Bu nedenle

sorularin timine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz blylk énem tasimaktadir.

Anket 44 sorudan olugsmaktadir. Anketi tamamlamak yaklasik 20 dakika zamaninizi alacaktir.

Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki isimle iletisim kurabilirsiniz.

Sorumlu Arastirmacinin

Unvani, Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Caglar Ozbek

Telefon Numarasi: 0532-4715645

Anketi doldurdugunuz igin tesekkur ederiz.

Yasiniz nedir?

Medeni durumuz nedir?

O Evli 0O Bekér [ Esivefat etmis O Diger

Cocuk sayiniz nedir?

Hanede kac kisi ve kimlerle yasiyorsunuz?

Egitim durumunuz nedir?

O Okur-yazar degil O Okuryazar

Lisansustu

Calisiyor musunuz?

O Evet O Hayir

Mesleginiz nedir?

O ilkokul O Ortaokul [ Lise [OLisans O

Haneye giren ortalama aylik gelir ne kadar? (TL):

0 0-2000 [0 2001-4000 [4001-6000 [6001-8000 [ 8001+
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ix. Asagidakilerden hangilerine sahipsiniz?

Akilli TV O
Dizuistii bilgisayar O
Masalistii bilgisayar O
Cep telefonu O
Akilli telefon O
Tablet a

X. Sosyal medya hesabiniz/uygulamaniz var mi?
O Evet 0O Hayir

Var ise hangileri?

Facebook
WhatsApp
Twitter

Instagram

o 0oooaa

Diger

Xi. Internet paketiniz var mi?
O Evet O Hayrr

Evet ise;
Ev (Wi-fiy O [Limitli O  Limitsiz O]
Telefon O [Aylik paket kotasi? ....GB]

xii. Internette en cok hangi amacla bulunuyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)
Haberlegsme O

Sosyal medya
Gazete/Haber
Video/Miizik
Aligveris
Hepsi

Vatandaslik islemleri

O 0O 00000

Diger

xiii.  Internette giinliik ortalama kac saat harciyorsunuz?
0o-2 O34 O56 O7+

Xiv. Herhangi bir sorunla karsilastiginizda kimden destek aliyorsunuz?
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XVI.

XVii.

XViili.

XiX.

XX.
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O Esimden [ Cocugumdan [O Torunumdan O Komsum/Arkadasimdan O
Diger

internet ortaminda kendinizi yetersiz/eksik/dislanmis hissediyor musunuz?
O Kesinlikle hissediyorum O Hissediyorum [ Emin degilim [ Hissetmiyorum O
Kesinlikle hissetmiyorum

internet ortaminda kendinizi giivende hissediyor musunuz?
O Kesinlikle hissediyorum O Hissediyorum O Emin degilim O Hissetmiyorum O
Kesinlikle hissetmiyorum

internet ortaminda olumsuz/basarisiz/tehlikeli bir deneyim yasadiniz mi?
O Evet O Hayrr

Teknolojiyle ilgili bir egitim almak ister misiniz?
O Evet 0O Hayir

Evet, ise kimden? Belirtiniz

Yakin gelecekte qginlik islerin internet Uzerinden yuritilecedini distniyor musunuz?
O Evet 0O Hayir

COVID-19 salgin déneminde en cok hangi konularda zorluk cektiniz?
Aligveris O

Saglik O
Bankacilik O

Aile akraba ziyaret (I
Digeri Ul
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EK 2: Yashlara Yonelik Dijital Yetkinlik Envanteri

Yetkinlik Alani

1. Bilgi ve Veri
Okuryazarhgi

2. iletisim ve
isbirligi

Yetkinlik

1.1 Veri, enformasyon ve
dijital icerige g6z gezdirme,
arama ve filtreleme

1.2 Veri, enformasyon ve
dijital icerigi degerlendirme

1.3 Veri, enformasyon ve
dijital igerigi ydonetme

2.1 Dijital teknolojiler
yoluyla etkilesim kurma

2.2 Dijital teknolojiler
yoluyla bilgi ve icerik
paylasmak

2.3 Dijital teknolojiler
yoluyla vatandaslik ifa etme

Soru Maddesi

intiyacim olan bilgiyi internette bulabilirim.
internette ulastigim bilginin dogru yada gergek olup
olmadigini anlayabilirim.

Sahip oldugum bilgi (gazete haberleri gibi) ve
belgeleri (fotograf, fatura, makbuz gibi) dijital olarak

(bilgisayarda, tablette, telefonda) dizenleyip
saklayabilirim.

Whtsapp, Messenger, Instagram, Skype gibi
programlari  kullanarak yazili olarak iletisim
kurabilirim.

Whtsapp, Messenger, Instagram, Skype gibi

programlari kullanarak videoyla iletisim kurabilirim.

internet ve sosyal medyayi kullanarak resim, video
vb. paylasabilirim.

Vatandaslik iglemlerini (kimlik, ehliyet, pasaport gibi)
Internet Gzerinden gergeklestirebilirim.

Doktor ve hastane randevularimi MHRS’den
alabilirim.

Tam saglik bilgilerime e-Nabiz’dan ulasabilirim.
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4. Guvenlik

5. Problem
¢6zme
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2.4 Dijital teknolojiler
yoluyla igbirligi yapma

2.5 Dijital etiket
2.6 Dijital kimligin yonetimi

4.1 Cihazlarin guvenligi ve
korunmasi

4.2 Kisisel verilerin ve
gizliligin korunmasi

4.3 Saghk ve refahin
korunmasi

5.1 Teknik problemlerin
¢6zllmesi

5.2 intiyaglarin ve teknolojik

Bankacilik internet kullanarak

yapabilirim.

islemlerimi

Vergi 6demelerimi internet kullanarak yapabilirim.

internet Uzerinden (Whatsapp, Facebook, Google
vb. kullanarak) sosyal bir etkinlik (toplanti, bulusma,
davet, vb.) planlayabilirim.

Sosyal
uyarim.

medya platformlarinda goérgud kurallarina

internet ve sosyal medya platformlarinda kendime
ait bir kimlik (kullanici hesabi, profil) olusturabilirim.

internete baglanmak igin kullandigim cihazlarimin
guvenligini saglayabilirim.

internette ve sosyal medyada kisisel bilgilerimi
gizliligini koruyabilirim.

internette ve sosyal medyada kullandigim sifrelerimi
guvenli bir sekilde saklayabilirim.

Bilgisayar, tablet, telefon, vb. kullanirken
yasayabilecegim boyun, bel, gbz rahatsizliklari gibi
fiziksel sorunlardan korunabilirim.

internet ve sosyal medya kullaniminin psikolojim
Uzerinde yol acabilecegi sorunlardan korunabilirim.

Dijital teknolojileri (bilgisayar, telefon, tablet, internet
gibi) kullanirken karsilastigim sorunlari ¢ézebilirim.

Dijital teknolojileri kullanirken herhangi bir sorun
yasadigimda nasil bir yol izlemem gerektigine karar

120

Kendim

Yapamam

Kendim

Yapamam

Kendim

Yapamam

Yapamam

Yapamam

Yapamam

Yapamam

Yapamam

Yapamam

Yapamam

Yapamam

Yapamam

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla
yapabilirim

Yardimla

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim
yapabilirim

Kendim



Yashlara Yonelik Dijital Yetkinlik Envanterinin Gecerlik ve Giivenilirlik Calismasi

¢6zimlerin belirlenmesi verebilirim. yapabilirim = yapabilirim
5.3 D|J|ta|_tekn<_)|01|Ier|n Bir uzaktan egitim programina kaydolup devam Yardimla Kendim
yaratici bir sekilde debiliri Yapamam biliri biliri
ullaniimas edebilirim. yapabilirim  yapabilirim
5.4 Dijital yetkinlik Hangi dijital yetkinligimin yetersiz oldugunu fark v Yardimla Kendim
; . . apamam
arklarinin belirlenmesi edebilirim. yapabilirim = yapabilirim
Kendimi yetersiz hissettigim yonimu gelistirmek icin Yapamam Yardimla Kendim

harekete gecebilirim. yapabilirim = yapabilirim
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