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THE EFFECT OF SHIFT WORKING SYSTEM ON EMPLOYEE
HAPPINESS IN THE TOURISM SECTOR
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OZET: Giiniimiizde endiistri diinyasinda hizla degisimler olmakta, calisanlarin is hayatinda ¢alisma
sekilleri glin gectikge degismektedir. Esnek caligmanin bir tiirii olan vardiyali ¢alisma, ¢esitli takimlar
halinde giin i¢inde calisilmasidir ve is diinyasinda bu calisma tiirii ile siklikla karsilasilmaktadir. Is kesintiye
ugramadan 24 saat ¢alismasi gereken ig yerlerinde vardiyali ¢calisma goriilmektedir. Vardiyali calismanin en
sik goriildiigii sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Bu ¢alismada turizm sektoriinde vardiyali ¢alismanin
calisan mutlulugu tzerindeki etkisinin arastirtlmasi amaglanmistir. Bu amagla rastgele oOrnekleme
yontemiyle secilen turizm sektoriinde calisan 123 kisi ile Google Form iizerinden anket uygulamasi
yapilmis ve elde edilen veriler SSPS 25 ile normallik, t-test, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri ile
test edilmistir. Analiz sonuglarina gore, vardiyali ¢aligsma sisteminin bireylerin mutluluk diizeyleri {izerinde
anlami ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Vardiyali ¢alismanin boyutu olan olumlu vardiyanin
calisan mutlulugu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmis, ancak, vardiyali
calismanin boyutu olan olumsuz vardiyanin c¢alisan mutlulugu {izerinde bir etkisinin olmadigi sonucu
bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Vardiyali Calisma, Calisan Mutlulugu, Turizm Sektorii

ABSTRACT: Today, rapid changes are taking place in the industrial world, and the way employees work in
business life is changing day by day. Shift work, which is a type of flexible work, is working in various
teams during the day and this type of work is frequently encountered in the business world. Shift work is
seen in workplaces that need to work 24 hours a day without interruption. One of the sectors where shift
work is most common is the tourism sector. In this study, it is aimed to investigate the effect of shift work in
the tourism sector on employee happiness. For this purpose, a survey was conducted with 123 people
working in the tourism sector selected by random sampling method via Google Form and the data obtained
were tested with SSPS 25 with normality, t-test, ANOVA, correlation and regression analyzes. According to
the results of the analysis, it has been determined that the shift work system has a meaningful and positive
effect on the happiness levels of individuals. It was concluded that the positive shift, which is the dimension
of shift work, has a positive and significant effect on employee happiness, but the result that the negative
shift, which is the dimension of shift work, has no effect on employee happiness.

Keywords: Shift Work, Employee Happiness, Tourism Sector

GIRIS

Glinlimiizde uygulama alan1 bulan ve daha onceleri de uygulanmis olan esnek
calisma diye adlandirilabilecek c¢alisma yontemleri vardir (Celikkoparan, 2018: 5).
Esneklik, isletme biinyesindeki islerin genisletilmesini, c¢alisanlarin yeteneklerini
gelistirmesini ve onlarm etkili olmalarini saglar. Isletme agisindan esneklik, degisebilen
talebin kisa zamanda ve etkin bicimde karsilanabilmesidir (Dogru, 2010: 26).

* Doktora Ogrencisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiriisii, Burdur- Tiirkiye, e-posta:

skaksoy@mehmetakif.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-7473-5921, Sorumlu Yazar

** Yiiksek Lisans Ogrencisi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Burdur-Tiirkiye,
gun.tugce00@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-6044-1172

*** Dog¢. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Burdur-Tiirkiye,

heicek@mehmetakif.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-8284-7955

136


mailto:skaksoy@mehmetakif.edu.tr
mailto:gun.tugce00@gmail.com
mailto:hcıcek@mehmetakif.edu.tr

" PUREK

Esnek calisma uygulamalari, yasalarla diizenlenmis bir is sézlesmesinde, isin
goriilecegi mesai saatlerinin basglangi¢ ve bitis saatlerinin dnceden belirlenmesi yerine,
igveren ile ig gorenin toplu is s6zlesmesi ya da bireysel sozlesme gibi hukuki dayanaklar
kullanarak ¢aligsma kosullarini, isletmenin ve ¢alisanin gereksinimlerine gore farkli sekilde
degistirebilmesine veya diizenleyebilmesine olanak saglayan acik ve daha serbest bir
sistemin uygulanmasidir (Giirses, 2018: 5). Bu sistem c¢alisanlara is baslayis ve bitis
saatlerini kendileri tarafindan se¢me olanag1 verir. Boylelikle, calisanlarin kendi yasam
bigimlerine, bireysel veya grup olarak c¢alisma hizlarina uygun bir sekilde caligma
saatlerinin se¢imine izin verilmesi sebebiyle isten memnuniyetleri artacaktir (Bayazit
Hayta, 2007: 38). Esnek calisma diizenlemeleri, ¢alisanlarin is ve bireysel yasamlarini
dengelemek ve onlarin isyerinde performanslarin1 gelistirmek amaciyla isverenler
tarafindan c¢alisanlar1 desteklemek i¢in sunulmaktadir (Groen, Triest, Coers ve
Wtenweerde, 2018: 727).

Vardiyali ¢alisma, genellikle yaygin bir sekilde kullanilan esnek ¢alisma bigimidir
(Ozvurmaz ve Oncii, 2018: 40). Vardiyal1 ¢alisma ile iiretimin 24 saat boyunca kesintisiz
bir sekilde stirmesine imkan saglamaktadir. Ancak ¢alisma sekillerinde meydana gelen bu
degisimlerde Onceleri sadece iiretimin kesintisiz siirmesi énemsenirken son dénemlerde
calisanlarin lizerindeki etkileri arastirilmaktadir (Bacak ve Kazanci, 2014: 134).

Arastirma kapsaminda, vardiyal1 c¢alismanin turizm sektoriinde calisanlarin
mutluluklarini etkilemede belirleyici bir rol oynayip oynamadigi arastirilacaktir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren kuruluslarda
calisanlarin mutluluk algilarinin incelenmesi amaglanmigtir. Turizm sektorii 24 saat
kesintisiz hizmet verdigi i¢in vardiyali ¢alismanin en sik goriildigii sektordiir. Yerli ve
yabanci literatliirde vardiyali calisma ile ilgili bu g¢aligmaya benzer olarak calisan
motivasyonu, ¢alisan memnuniyeti, calisanin uyku kalitesi, fizyolojik etkileri vb.
calismalar mevcuttur. Ancak, bu caligmanin turizm sektoriinde vardiyali calisanin
mutluluk diizeyine iligkin bir bulgu sunmasi yoniiyle literatiire farkli bir katki sunacagi
distintilmektedir.

VARDIYALI CALISMA

2003 yilinda Esnek c¢alisma ile ilgili maddelerin bulundugu ve bir¢ok isletmenin
rehber olarak kullandigi 4857 sayili Is Kanunu vyiiriirliige girmistir. Isin nerede ve ne
zaman yapildigi konusunda degisiklik yapilabilmesine izin veren, resmi veya resmi
olmayan politikalar ve uygulamalar olarak tanimlanabilen esnek calisma politikalari;
personele ne kadar, ne zaman ve nerede ¢alisacaklarini belirleme kolaylig1 tanimak ve bu
sekilde calisanlar1 tatmin eden bir ig-yasam dengesi saglamalarina yardimci olmak
amactyla tasarlanmistir (Yavuz, 2018: 55). Isletmede personelin vardiyalarinin birbirlerini
takip edecek bicimde calisma zamanlarini organize etme teknigidir (Degirmencioglu,
2019: 114). Vardiyali c¢alisma; "giin igerisinde farkli ekipler halinde c¢alisiimasidir”
biciminde tanimlanmaktadir ve bu ¢alismalar 24 saat i¢inde vardiyali bir sekilde
yuritilmektedir (Kog, 2017: 4). Vardiyali ¢calisma genellikle, kesintisiz sekilde calisma
yapilmas1 gereken islerde ve isletmelerde goriilmektedir. Vardiyali c¢alisma modeli
giiniimiizde hemen her {ilkede yaygin olarak uygulanmaktadir (Sert, 2013: 22).

Vardiyali calismayla, hizmet, saglik, giivenlik, insaat ve perakende gibi sektorlerde
siklikla karsilagilmaktadir. Kiiresellesme ve teknoloji kullaniminin artist ile uluslararasi
isletmelerde ve uluslararasi nitelikte yapilan islerde sik sik kullanilan bir esnek ¢alisma
modeli haline gelmistir (Yavuz, 2018: 72). Gece c¢alismasi1 seklinde goriilen vardiyal
caligmalar daha ¢ok yaygindir ve isgliciiniin yaklasik olarak %20’sini olusturur (Dutheil,
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Baker, Mermillod, Cesare, Vidal, Moustafa, Pereira ve Navel, 2020: 157). Avrupa
tilkelerinde ve ABD’de isgilerin %15 ve %30'unun vardiyali olarak c¢aligti1i ortaya
cikarilmistir (Khosravipour, Khanlari, Khazaie, Khosravipour ve Khazaie, 2021: 1).
Kanada’daki isgiicii potansiyeli olan bireylerin %30'u aksam, gece ve doniisiimlii
vardiyalarda ¢alismaktadir (Sweeney, Cui, Yu, Dummer, DeClercq, Forbes, Grandy,
Keats ve Adisesh, 2021: 1).

Vardiya ¢alismanin zamanlar1 ¢ogunlukla diizensiz, degisken ve ihtiyaca gore
olmaktadir. Vardiyali ¢alismada, doniisiimlii vardiya veya sabit vardiya ¢alismasi olarak
ikiye ayrilir. Sabit vardiya ¢alismasinda genellikle gece, glindliz ya da aksam calisan
gruplar vardir. Doniisiimli vardiya ¢alismasinda ise gruplar belirli bir program dahilinde
giindiiz veya gece doniisiimlii olarak calisirlar (Giizel Ozdemir, Okmen ve Yilmaz, 2018:
72).

Vardiyali Calisma c¢ok ekipli bir ¢alisma bigimi ve bir 6rgiitleme teknigidir. Ciinkii
vardiyali ¢alismada bir ekip belirli islevleri yapmak i¢in belli bir siire ¢aligir, siirenin
bitiminde aym iglevleri yapmak i¢in bagka bir ekip isleri devralir, boylelikle isletme 24
saat ara vermeden iiretim saglamis olur (Demirbilek, 2014: 77) Vardiya zamanlar ¢esitli
anlara rastlar. Bu anlar, farkli uzunlukta, gece vardiyasi veya hafta sonu vardiyasi olabilir
(Sert, 2013: 22-23). Bu esnek ¢alisma sekliyle, operasyon, normal mesai kapsami digina
cikilarak  organizasyondaki kapasitenin, verimliligin ve etkinligin artirilmasi
hedeflenmektedir (Yilmaz, 2017: 128).

Vardiyali c¢alismanin genel olarak toplumun o©nemli bir kismi uyurken
gerceklestirildigi ve bundan dolayr vardiyali calisanlarin sosyal hayatina kisitlama
getirmesi sebebiyle, vardiyali calisma “antisosyal zaman ¢alismasi” olarak da
adlandirilmaktadir (Cekal, 2008: 85).

CALISAN MUTLULUGU

Mutluluk, insanlik tarihinin bagindan itibaren hep istenilen bir sey olmustur.
Kisiler kisisel bi¢cimde, toplumlar ise topluluk biciminde mutlulugu elde etmeye calismis
ve bu amaca yonelik arayis igerisinde olmuslardir (Akduman, 2015: 7). Veenhoven’a gore
mutluluk; hayat tatmini, kisacas1 “bir kisinin bir biitiin olarak kendi hayatinin degerini
bilmesi” olarak ifade edilir (Akduman ve Duran, 2017: 30). Mutluluk, "ger¢eklesmesi
anlamli olan etkinlik ve etkilesimle ulasilacak bir ideal olan yetkin bir doyum durumu,
arzu ve isteklerin tiimiiyle karsilanmasi" seklinde tanimlanmaktadir (Akduman, 2015: 8).
Mutluluk, Tiirk Dil Kurumu soézliiglinde “biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak
ulagilmaktan duyulan kivang durumu, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik” bigiminde
acgiklanirken; Tiirk Dil Kurumu’nda bulunan diger agiklamada ise “mutluluk, ac1, keder ve
istirabin  yoklugu ve bunlarin yerine seving, nese ve doyum duygularinin varligryla
tanimlanan durum, yasamdan genel olarak hosnut olma hali” (Erselcan ve Siiral Ozer,
2018: 150) seklinde yer almaktadir. Yasamin amaci, mutlu olmaktir. Kisinin zihinsel
durumundan ¢ok kisinin icinde oldugu sartlar ve yasadigi siiregler mutlulugu belirler.
Mutlulugu elde etmek ancak diisiince ve davranis bigimini tekrardan bigimlendirmekle,
kalp ve zihinlerin diizenli bir sekilde egitilmesiyle miimkiindiir (Akduman, 2015: 9).
Kisiden kisiye mutlulugun tanimi degisebilir. Cogu birey mutlulugu bireyin olumlu hisler
icinde olmasi ve yasamindan tatmin olmasi bi¢ciminde agiklamaktadir (Yiiksekbilgili ve
Akduman, 2016: 97). Biilbiil ve Giray’a (2011) goére mutluluk, “yasamdan duyulan
memnuniyet, 6znel iyi olus ve moral” olarak tanimlanir.
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Mutlu insanlarin 6zgiiveni yliksek olup, iyimser, paylasimci, sosyal ve duygularini
rahatlikla kontrol edebilen kisilerdir (Akduman, 2020: 94). Isyerleri, bireylerin
mutlulugunda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Rego ve Cunha, 2008: 740). Kisinin
igyerinde tam kapasite ve performansi yiiksek bir sekilde caligsabilmesi isyerinde mutlu
olmasina baghdir bu mana da isyeri mutlulugu, bireylerin iste gecirdikleri siire zarfinda

algiladiklar1 olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla olmasi: durumudur (Erer,
2021: 216).

Peter F. Drucker’a (1977) gore, bir isletmenin operasyonel sonucu, onun yonetim
tarzima ve isletmenin bulundugu kiiltire baghdir, ayrica g¢alisanin memnuniyeti ve
mutlulugu, operasyonel basarisinin anahtaridir (Chen, Lee ve Tseng, 2012: 549).
Maenapothi'ye (2007) gore isyerinde mutluluk, hem personel hem de organizasyon
seviyelerinde hedeflenen amaclara erisebilmek icin calisanlarin igyerinde isi ismis gibi
hissetmedigi, mutlu ve verimli oldugu bir durum anlamima gelir (Chaiprasit ve
Santidhirakul, 2011: 191).

Calisan mutlulugu, personelin is yerindeki yoneticisi ve is arkadaglari ile yasadigi
karsilikli potansiyel iyi olma halidir (Akduman ve Ilkar Diindar, 2017: 32). Kisinin is
ortamindaki mutlulugunu, yaptigi gorevi keyif alarak ve gurur duyarak Yyapmak,
sorumluluk tstlenmek, devamli 6grenme ve gelisme arzusu, neseli insanlarla bir arada
calisma, kendisini ise kolay bir bigimde motive etmek, canli ve hareketli olma gibi
faktorler belirleyebilir. Isyerinde mutluluk, “daha fazla yaraticilik, hizli kariyer ilerlemesi,
daha fazla destek alma, iyi performans sergileme, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile iyi
iligkiler kurabilme” bi¢iminde tanimlanir (Keser, 2018: 48). Mutlu bir is ortaminda ¢alisan
kisiler, ¢atisma siirecinde kolay bir sekilde uzlasmaya varip, baskalar1 ile daha yakin iligki
kurabilirler. Calisma arkadaslar ile iligskilerde yasam doyumu ve genel iyi olus hali de
onemli faktorlerdendir. Isletmelerde, ¢alisanlara iyi bir is hayat kalitesi sunulmasi ve
stresin en az diizeyde yasatilmasi, yetenekli bireyleri igletmede tutabilmenin yollarindan
birisidir (Giillii, 2018: 548). Is yerinde iyi iliskiler kurabilen, insanlarm yasamlarinda
cesitlilik olusturabilen, orglite deger katan ve igletme paydaslarinca takdir goren personel;
daha fazla samimi bir sekilde calisacak ve dolayisiyla isyeri mutlulugu artacaktir
(Karayaman, 2021: 55). Calisanlar mutlu bir ortamda calistiklar1 zaman organizasyon ig¢in
daha iyi bir performans saglayacaklardir (Chena vd., 2012: 550).

Personelin isletmelerine en iist diizeyde yarar saglayabilmesi de gorevine karsi
gosterdikleri tutumlart ile yakindan iligkilidir. Kisinin tutumlari, tiim davranislarinin
kaynaginda yer almaktadir. Kisiler haz duydugu zaman ve tatmin oldugu durumlarda
olumlu tutumlar sergiler. Kisilerin ¢cogunun ¢alismaktan hoslanmasinin sebebi yaptiklar
isin bireyler i¢in anlamli olmasi; bu anlam neticesinde bilgileri ve zekalarim
kullanabilmeleridir (Ayyildiz, 2018: 56). Mutlulugun bireysel ve orgiitsel sonuglar1 vardir.
Calisan doyumu ve mutlulugu, oOrgilitsel basariya ulasmada ¢ok Onemlidir. Personelin
isindeki mutlulugu arttikca tiretkenlik de artmaktadir. Pozitif orgiitsel caligmalar, ¢alisanin
mutlulugunu ve yasamlarini anlamli kilmalarin1 saglamay1 6nermektedir (Giillii, 2018:

548).

Calisanlarin mutlulugu isletmeler i¢in son derece &nemli bir durumdur. isletme
icinde mutlu ¢alisanlar, caliskan, saglikli, olumlu, yardimsever, tiikenmislik sendromu
yasama riski daha diisiik olan, ¢aligtiklart iste daha verimli olan ve performanslarini
maksimum diizeye ¢ikaran kisilerdir (Ozmen ve Apali, 2018: 277).

Calisanlar, sadece gorevlerini yerine getirmekten sorumlu is giicii olarak
algilanmayip, duygular1 ve diisiinceleri olan bir birey olarak algilandiklarinda ve bunu
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hissettiklerinde is yerine karsi1 minnet duygusu gelistirebilir ve bu olumlu duygular onlarin
mutluluklarini artirabilir (Erhan, 2021: 5691).

VARDIYALI CALISMANIN CALISANLARA ETKILERI

Esnek g¢aligmanin, ¢alisanlarda ise devam veya ge¢ gelme probleminin ortadan
kalkmasi, onlarin isle aile ve is disindaki yasantilarini uyumlastirmalarini kolaylastirmasi,
bu sayede is doyumunu artirmasi, calisanlarda biyolojik zamanin dikkate alinarak
kendilerini en iiretken olduklarini hissettikleri zamanda calisacak sekilde zamanlarinin
ayarlanmasi; ise gidis gelislerde harcadiklar siirelerin azalmasi ve o6zel yasam ve is
catigmasi tarzi sebeplerle meydana gelen stresi azaltmasi gibi yararlar1 bulunmaktadir
(Bolat vd., 2006: 6). Ayrica, esnek ¢alismada, isveren veya yoneticilerden goriilen baski
ve denetim mekanizmasi ile is yerinde yasanan stres ve i ortamu ile alakali yorgunluk gibi
etmenler, minimum diizeye inmektedir (Kiigiik, 2019: 57).

Esnek calisma uygulamalarinin olumlu etkileri yaninda, c¢alisanlar {izerinde
olumsuz etkileri de goriilebilir. Esnek zamanli ¢aligma uygulamasinda; ¢alisanlarin ise geg
gelmeleri ve gelmemeleri durumunda borglanmalari, giinliik belirtilen siireden fazla
calistiklarinda alacakli olmalart durumu fazla ¢alismayi ortadan kaldirmaktadir. Bu durum
fazla mesai iicretleri kazancinin 6nemli bir boliimiinii olusturan calisanlar tarafindan
olumsuz karsilanmaktadir (Camli, 2010: 59-60). Calisanlar bakimindan diisiik licrete razi
gelme, is glivencesizligi yasamasi, sosyal hakka sahip olamama ve yan 6demelerden
yararlanamama ve sendikal dayanismanin azalmasina sebep olarak bu sayilanlara karsi
hak iddiasinda bulunamama gibi sorunlarla karsilagilabilmektedir (Bolat vd., 2006: 27).

Esnek caligmada tiim giin calismaya gore, daha az korundugunu hisseden ve
bir¢cok haktan yararlanamayan calisan, kendisini glivencesiz hissederek motivasyonu ve is
tatmini diismektedir (Tunger, 2012: 79). Ayrica, ¢alisanlar arasindaki is birligi kiiltiiriinii
yok ettigi, buna karsilik yogun rekabet egilimini koriikledigi seklinde sakincalar1 oldugu
belirtilmektedir (Ergiin, 2019: 42).

Bohle, Willaby, Quinlan ve McNamara’nin (2011) calismalarinda, g¢alisanlarda
yiiksek is yogunlugu ve diisiikk 6zerkligin calisma saatleri ve kontrol ile ilgili endiseleri
tespit edilmistir. Calismaya gore, is¢ilerin lizerinde c¢alistigi esnek istthdam, sik sik
diizensiz saatler gerektiren endiistrilerde daha uygun olacagi goriisiine yer verilmistir.
Genelde, esnek g¢alisma uygulamalarinda, calisanlarin kararsizlik ve olumlu diisiince
arasinda kaldiklar1 sdylenebilmektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015: 392). Vardiyali
calisma seklinde calisan is¢ilerde, kanser riskinin yiiksek oldugu ve obezite, diyabet,
hipertansiyon ve karaciger fonksiyon bozuklugu gibi rahatsizliklarin goriilme riskinin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmstir (Khosravipour vd., 2021: 1). Oztiirk’e (2016) gére, is
yerinin ¢aligsma saatleri, ergonomik sartlar1 ve giivenilirligi ¢alisanin is yeri iyi olusunu
etkilemektedir.

Vardiyali ¢alisma calisanlarin sagligini etkileyebilmektedir. Daha ¢ok tam siireli
calismalarda vardiya degisimi, personelde sinirsel sorunlara, sindirim ve dolasim
sistemlerinde sorunlara yol agabilmektedir. Bu sebeple, devamli gece vardiyasinda
calisanlarin donemsel olarak kontrollerden gecirilmeleri gerekmektedir (Bayazit Hayta,
2007: 39). Ayrica gece calismasi, uykunun niteligini ve miktarini etkilemekte ve bos
zamanlarda yapilacak egzersizleri azaltmaktadir (Zhang, Chair, Loa , Pak-Chaua,
Schwade, Zhao, 2020: 2). Vardiyal ¢alisanlarda diisiik uyku kalitesi ve yorgunluk, gece
calisanlarda gastrointestinal rahatsizlik riski goriilme orami yiiksektir (Lee ve Jeong,
2021: 255). Vardiyali ¢alismanin bir tiirii olan gece ¢alismasinda ¢alisanlarda yetersiz
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uyku, ¢ok cesitli bilissel islevleri azaltmaktadir. Ornegin, akil yiiriitme, dikkat, dil ve
iletisim, karar verme, 6grenme ve hafiza sorunlarina yol agcabilmektedir (Zhao, Han, Gao,
Li, Wang, Yu, Song, Wang, 2021: 1).

Vardiyali ¢alisma, sik degisen vardiyali ¢aligmalarda giinlilk yasam ritmini
etkileyebilmektedir (Yiiksel, 2004: 50). Vardiyali c¢alisma; kan sekeri diizeyini,
metabolizma hizini, i motivasyonunu ve zihinsel etkinligi etkilemektedir. Bundan dolay1
vardiyali isciler, glindiiz iscilerinden daha ¢ok yorgunluktan sikayet etmektedir ve onlarda
vardiyali ¢alismanin yemek yeme aligkanliklari {izerinde olumsuz etkileri mevcuttur
(Demirbilek, 2014: 78). Ayrica, Sweeney’e (2021) gore, vardiyali ¢alisanlarda daha
yiiksek diizeyde kaygi ve depresyon yasama olasiliklar1 vardiyasiz ¢alisanlara oranla daha
yliksektir. Buradan hareketle bu ¢alismada c¢alisanlarin vardiyali ¢alismanin calisan
mutluluguna olan etkisi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
gelistirilen hipotezler sinanmaktadir: H1: Vardiyal1 ¢alisma ile ¢alisan mutlulugu arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir. H2: Vardiyali calisma ¢alisan mutlulugu tizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Vardiyali ¢alismanin boyutlari baglaminda olusturulan hipotezler sunlardir: H3:
Vardiyali ¢alismanin olumlu vardiya boyutunun c¢alisan mutlulugu iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi vardir. H4: Vardiyali c¢alismanin olumsuz vardiya boyutunun calisan
mutlulugu iizerinde anlaml1 ve negatif etkisi vardir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci turizm sektoriinde vardiyali ¢alismanin ¢alisan mutluluguna
etkisini incelemektir. Aragtirmanin Orneklemini, rastgele Ornekleme yoluyla secilen
Akdeniz, Ege ve Marmara Bolgelerinde bulunan cesitli turizm sektorii ¢alisanlari
olusturmaktadir. Calisanlara pandemi nedeniyle Google form {izerinden anket
gonderilerek toplam 125 veriye ulasilmistir.

Arastirmanin Ol¢iim Araglar ve Analizleri

Standart Vardiya Indeksi Olgegi: Arastirmada calisanlarm vardiyali calisma
sistemi ile ilgili diigiincelerini 6lgmek amaciyla 20 sorudan olusan The Standart Shiftwork
Index Olgegi kullamlmstir. Olgek, Degirmencioglu’nun (2018) ¢alismasinda kullandig:
Olgektir. Vardiyali ¢alisma sistemi ile ilgili 6lgegin 1. ve 8. ifade arasinda bulunan ifadeler
calisanlarin olumlu diisiincelerini ve 9. ve 20. ifade arasinda bulunan ifadeler olumsuz
diisiinceleri dlgmektedir. Olgekte yer alan maddeler 5°1i Likert tipinde olusturulmustur.
Olgegin kategorileri “Kesinlikle Katiliyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini
iceren katilma derecelerinden olusmaktadir. Yapilan arastirma kapsaminda, giivenirlik
analizine iliskin vardiyali ¢aligma sistemi 6l¢eginin giivenirlik katsayis1 %77 bulunmustur
(o =0,778). Ayrica, Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilart olumlu vardiya boyutu igin
,955; olumsuz vardiya boyutu i¢in ,934 degerleri ile 6lgegin giivenirlik diizeyinin yeterli
oldugu bulunmustur. Mutluluk Olgegi: Calisanlarin is yerinde mutluluk ile ilgili
diisiincelerini 6lgmek amaciyla Zheng ve arkadaslar1 (2015) tarafindan gelistirilen ve
Ayyildiz (2018)’in ¢aligmasinda kullandigi mutluluk 6lgegi kullamlmustir. Olgekteki
maddeler 5’li likert tipinde ve dlgegin kategorileri “Kesinlikle Katiliyorum ve Kesinlikle
Katilmryorum” ifadelerini igeren katilma derecelerinden olugsmaktadir. Yapilan arastirma
kapsaminda ise, mutluluk dlgegi igin giivenirlik katsayist %83 bulunmus (o =833) ve
Olcegin gilivenirlik diizeyinin yeterli oldugu bulunmustur (Can, 2013; 343).

Normal dagilim i¢in, Can (2013) tarafindan ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96
ile +1,96 arasinda degisiklik gostermesi temel alinarak yapilan analizlerde; vardiyal

141



calisgma sistemi Ol¢eginin ve mutluluk O6lgeginin normal dagilim gosterdikleri tespit
edilmistir. Calismada SPSS 25.0 Paket Programi kullanilarak A¢imlayict Faktor Analizi
uygulanmustir. Olgeklere iliskin yapilan KFA analizi sonuglar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.
Vardiyal: Calisma Olgegi olumlu vardiya ve olumsuz vardiya olmak iizere iki boyutlu
bulgulanmistir. Mutluluk Olgeginde baz1 boyutlarin maddeleri, ilgili boyuta arzu edilen
diizeyde faktor yiikiinii vermemesi nedeniyle 6lcekten ¢ikarilmustir. Olgek tek boyutludur.
Her iki 6lgegin KMO degerlerinin 0,60’tan biiyilk ve Barlett’s testi degerlerinin ise
0,05’ten kiigiik oldugu ve dlgeklerin her boyutun Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,60’tan
biiyiik olmasi 6l¢eklerin giivenilir oldugunu kanitlamistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde demografik bulgular, korelasyon analizi ve regresyon analizleri
yapilmis ve analiz sonuglar1 verilmigtir.

Demografik Bulgular

Bu calismada calismaya katilanlarin yas araliklari, cinsiyet dagilimi, medeni
durumlari, egitim diizeylerine dair veriler elde edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1. Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Orneklemin Dagilimi Orneklemin Dagilimi
N % N %
Cinsiyet Egitim

Kadin 70 56,0 Ortaokul 4 3,2

Erkek 55 44,0 Lise 31 24,8
Onlisans 34 27,2
Lisans ve ustl 56 448

Yas Deneyim

18-25 29 23,2 1-5 44 35,0

26-35 64 51,2 6-10 40 32,5

36-45 22 17,5 11-20 31 24,4

46+ 10 8,1 20+ 6 4,9
4 4 3,2

Medeni Durum Pozisyon

Evli 42 33,6 Onbiiro (Resepsiyon) | 43 34

Bekar 83 66,4 Housekeeping (Kat | 3 2,4
Hizmetleri) 17 13,6
F&B  (Mutfak,  Garson) | 11 8,8
Pazarlama 51 40,8
Diger

Tablo 1°deki bulgulara gore, katilimcilarin ¢ogu kadin c¢alisanlardir. Yas araligi
dagilimma gore katilimecilarin 26-35 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Biiyiik bir
farkla bekarlarin evlilerden daha fazla oldugu saptanmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu lisans ve {iistiinli olusturmaktadir. Sektordeki deneyim dagilimina gore ise,
calismaya katilan turizm ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun bu sektorde tecriibeleri 1 ila 10 yil
arast degigsmektedir. Ayrica c¢alismaya katilan calisanlarin  51°1  farki  diger
pozisyonlardayken, 43’1 6n biiro pozisyonunda gorev yapmaktadir.

Sosyo-demografik bulgular kapsaminda yapilan t-testi ve anova testi sonuglarina
gore, vardiyali calisma baglaminda, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hizmet
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TUREK
yil1 ve pozisyon degiskenlerinin ortalamalarinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir
(p>.05). Calisan mutlulugu baglaminda yapilan t-testi ve anova testleri sonuglarina gore
ise, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hizmet yil1 ve pozisyon degiskenlerinin
ortalamalarinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>.05).

Hipotezlere Iliskin Analiz Bulgular

Calismanin degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig: ve iligki varsa
bunun siddetini ve yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular, 6lgeklere iliskin Cronbach’s Alpha
degerleri, KMO ve Barlett’s Testi degerleri Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Korelasyon, Ortalamalar, Giivenirlik, KMO ve Barlett’s Testi
Bulgular1 Tablosu

N:123 1 2 3 4 Ort. | KMO | Barlett’
S.S. S
Mutluluk (,833) 3,25 | ,773 | ,000
,65
Vardiyali Caligma ,246%*  (,778) 58,01 | ,908 ,000
12,08
Olumlu Vardiya ,396** 430** (,955) 3,22
1,27
Olumsuz Vardiya -,092 ,630%* - 427*%*  (,934) 2,88
1,07

**p<0.01

Elde edilen bulgulara gore, vardiyali calisma ile calisan mutlulugu arasinda
anlamlt ve pozitif yonli bir iliski vardir (p<.01). Bu bulgudan, HI hipotezinin
desteklendigi ifade edilebilir. Buna gore, vardiyali ¢alismanin boyutu olan olumlu vardiya
ile calisan mutlulugu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriiliirken (p<.01),
vardiyali ¢aligmanin diger boyutu olan olumsuz vardiya ile calisan mutlulugu arasinda
anlamli bir iligki bulunamamstir (r(123)= -.092,p=.310).

Regresyon analizine basvurmak i¢in bazi1 gerekli kosullar vardir: Bunlardan ilki,
coklu baglant1 sorununun olmamasi, VIF degerlerinin 10’dan kii¢lik olmas1 ve Tolerance
degerinin 0,2’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 265). ikinci kosul
ise otokorelasyon sorunudur. Bu sorunun olmamasi i¢in Durbin-Watson degerinin 1,5 ile
2,5 arasinda olmasi1 gerekmektedir (Kalayci, 2010: 264). Bu calismada tespit edilen
degerlerin uygun oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle, regresyon analizi uygulanarak, elde
edilen bulgular Tablo-3’te gdsterilmistir.
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Tablo 3. Vardiyali Calismanin Calisan Mutlulugu Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimli Degigken
Degisken Calisan Mutlulugu
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Vardiyal 013 005 R? =.060; Adj. R*=.053;
Cahsma 246 F= 7,786, p=.006 DW=
2,061
Olumlu B S.H. p
Vardiya ,203 ,043 R?=.157; Adj. R>=.150;
,396 F =22,550; p=.000 DW=
2,028
B S.H. p
Olumsuz -,056 ,055 - R%=.009; Adj. R*=.000;
Vardiya ,092 F =1,040; p=.310
DW=2,182

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen analizde vardiyali
calismanin c¢aligan mutlulugu iizerindeki %06 diizeyinde 0,006 anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu goriilmektedir (R?=0,060; p<.05). Dolayisiyla “Vardiyali ¢alismanin c¢alisan
mutlulugu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir." seklinde ifade edilen
aragtirmanin ikinci hipotezi kabul edilmektedir. Vardiyali ¢alismanin olumlu vardiya
boyutunun c¢alisan mutlulugu tizerindeki %15 diizeyinde 0,000 anlamlhilik ile
aciklanabilmektedir (R*=0,157; p<0,05). Bu durum vardiyali ¢alismanin olumlu vardiya
boyutunun c¢alisan mutlulugu {izerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla “Vardiyali ¢alismanin olumlu vardiya boyutunun c¢alisan mutlulugu
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir."’ seklinde ifade edilen arastirmanin tigiincii
hipotezi kabul edilmistir. Vardiyali ¢alismanin olumsuz vardiya boyutunun c¢alisan
mutlulugu iizerindeki etkisini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizinde
vardiyali c¢alismanin olumsuz vardiya boyutunun c¢alisgan mutlulugunu etkilemedigi
goriilmektedir (R?=0,009; p>0,05) “Vardiyali ¢alismanin olumsuz vardiya boyutunun
calisan mutlulugu iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardwr."" seklinde ifade edilen
aragtirmanin dordiincii hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Esnek calismanin bir ¢esidi olan vardiyali ¢alismanin calisanlar i¢in olumlu
taraflar1 oldugu kadar, olumsuz taraflar1 da vardir. Vardiyali ¢alisma, standart calisma
bi¢imi olan ¢alisma bi¢iminden farkli oldugundan esnek zaman diizenlemeleri vasitasiyla
calisana aile ve 0zel yasami ile yakindan ilgilenebilme firsati sunarken, gece ¢aligmasi
veya diger vardiyali ¢calisma ¢esidi olan doniisiimlii calisma gibi ¢alisma sekilleriyle de
aile ve 6zel yasami olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.

Vardiyali ¢alisma sekli olan doniisiimlii veya gece calismasi ile calisanlar, sekiz
bes gibi normal mesai saatlerinde ¢alisan is yerlerinde veya resmi dairelerdeki islerini
rahatlikla bitirebilmektedir. Ayni zamanda ailesine 6zel ve sosyal yasamina gerektigi
kadar vakit ayirabilmektedir. Bunlarin yaninda kisiyi uyku kalitesi, stres gibi yonlerle
olumsuz etkilemektedir.

Bu ¢aligmada, vardiyali ¢aligmanin ¢alisan mutlulugunun tizerinde etkisinin olup
olmadigi varsa ne yonde bir etkisinin oldugu arastirnllmistir. Calismada vardiyali
calismanin ¢alisan mutlulugu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu; vardiyali
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calismanin boyutu olan olumlu vardiyanin ¢alisan mutlulugu iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisinin oldugu ve vardiyali ¢alismanin boyutu olan olumsuz vardiyanin g¢alisan
mutlulugu iizerinde anlamli etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Koruca ve
Bosgelmez’in (2018) calismasina gore, calisanlar kisa siireli ¢aligma veya esnek calisma
saati olan bir sistemde c¢alismak istemekte olup, bu sayede ailelerine daha fazla vakit
ayirabileceklerdir. Olumlu vardiyanin ¢alisan mutluluguna etkisinin  yaninda,
Degirmencioglu’nun (2018) ¢alismasina gore, vardiyanin olumlu yonii olarak ¢alisanlarin
resmi dairelerdeki islerini vardiyaya girmeden, vardiyadan ¢ikinca veya izinli olduklari
siirelerde yapabilme imkanina sahip olmalaridir. Ayrica vardiyali ¢alisma, monoton bir
hayat sevmeyen calisanlara gore de her giin ayni saatlerde ise gidip gelmek gibi hayati
tekdiize yasamaktan kurtarmaktadir.

Demografik bulgular neticesinde, vardiyali calismanin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, hizmet y1li ve ¢alisilan pozisyon baglaminda herhangi bir farklilik
tespit edilmemistir. Kog¢’un (2017) ve Demirbilek’in (2004) calismast da vardiyali
caligmanin cinsiyet ve medeni durum baglaminda anlamli bir fark olmadigini
desteklemektedir. Degirmencioglu’'nun (2018) c¢alismasina gore evli olan c¢alisanlarin
vardiyali ¢alismadan olumsuz etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Demirbilek’in (2004)
calismasina gore de evli olan calisanlar bekar olan calisanlara gore vardiyali sistemde
calismaktan memnundurlar.

Calisan mutlulugu baglaminda, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
hizmet yili ve c¢alisilan pozisyon baglaminda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.
Gulli’niin (2018) calismast cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore bu calismay1
desteklemis ancak, yas ve egitim durumu degiskeni agisindan desteklememistir.
Onkana’nin (2006) calismasina gore, yas, medeni durum ve is deneyimi agisindan bu
calismay1 desteklemistir; egitim diizeyi degiskeni acisindan desteklememistir.

Vardiyali ¢alismanin ¢alisanin mutlulugu {izerinde %06 diizeyinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonucundan ¢ikarim yapilarak, vardiyali calisma sisteminin
olumlu taraflar1 g6z Oniine alinarak diizenlenmeli, olumsuzluklar1 azaltilmaya
calisilmalidir. Vardiyali ¢alismada is kazasi yasamanin Oniine ge¢mek ve personelin
mutlulugunu saglamak i¢in vardiyali ¢aligmaya uygun personel se¢imi yapilmali ve sistem
ona gore diizenlenmelidir.

Caliganlar tarafindan incelendiginde, vardiyali ¢alisma sistemi ¢alisanlarin sosyal
hayatina daha fazla zaman ayirabilme ve resmi dairelerde bulunan islerini kolay
gerceklestirebilme yonleri goz oniine bulunduruldugunda is yasaminda farkli sektorlerde
de uygulanabilmeli ve calisma saatleri agisindan diizenlenebilmelidir. Bu sayede calisan
mutlulugunda bir nebze artis beklenmektedir. Islerin siirekliligi ve mutlu calisanlarin
verimliligi g6z Oniine alindi§inda isverenler tarafindan da tercih edilebilecegi
distintilmektedir.

Calisma, 6zel sektor ve turizm sektorii ile sinirli oldugundan, calisan mutlulugu
iizerindeki etkisini agiklamak amaciyla farkli sektdrlerde de uygulama yapilabilir.

Konunun emniyet teskilatt ve saglik sektorii gibi kamu kurumlarinda da
arastirilabilecegi diistiniilmektedir.
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