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Ozet: Ogretmenlerin sinif ydnetimi becerisinin okul yéneticisinin goriislerine gore degerlendirilmesinin
amaglandigl bu calismada nitel arastirma yéntemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2013-
2014 o6gretim yilinda Usak merkezde gorevli on ilkokul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, okul midirleri 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerini yeterli gormemektedirler, 6gretmenlerin
sinif yénetiminde en ¢ok iletisim boyutunda sikinti yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin sinifta
iletisim kurarak ¢ozebilecekleri istenmeyen 6grenci davraniglarini inceleme sorusturma gecgirme kaygisi
tasimalar nedeniyle karsilastiklari sorunlari okul yéneticisine gotirdikleri tespit edilmistir. Okul
midirlerine gore geng ve mesleki deneyimi az 6gretmenler sinif yénetiminde yetersizlik yasamaktadir.
Ogretmenlerin dogrudan 6gretime odaklanmalarindan dolayi sinif ici istenmeyen davranislari dogru
tespit edemediklerini ve Ogrencilerin vermek istedikleri mesajlari dogru okuyamadiklarina vurgu
yapmiglardir.

Anahtar Kelimeler: Sinif yonetimi, rehberlik, iletisim, 6grenme 6gretme.

Abstract: By using qualitative research methods in this study, classroom management skills of teachers
were evaluated based on the views of schools principals. 10 primary school principals working in Usak
participated in the study. The study was conducted in 2013-2014 academic years. Based on on the
findings school principals do not see enough of classroom management skills of teachers. According to
school principals, teachers have communication problems most in regard of class management.
According to them young and inexperienced teachers have troubles in classroom management. School
principals could. According to them young and inexperienced teachers have troubles in classroom
management. School principals stressed that teachers could not determine the right behavior they
would like to see since they are focused on teaching. School principals also added that teachers fail to
understand the signs coming from the students.
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Giris

Siniflar 6gretme ve 6grenme etkinliklerinin gergeklestirildigi ve 6dretmen-6grenci arasindaki
etkilesimin en yodun olarak yasandigi yerlerdir. Ogretmenden sinif icinde veya diginda
ogrencilere liderlik yapmalari beklenir. Bu nedenle 6gretim lideri olarak 6gretmenin, glgcli bir
uzmanlik bilgisine ve etkili dgretim ydntemlerini kullanabilme becerisine sahip olmasi gerekir
(Celik, 2011). Ogretmen ogrenmeyi saglamaya yonelik uygun ortamlar olusturabiliyor ve bunu
surdirebiliyorsa sinifi yénetebiliyor demektir. Bu anlamda 6grenme siirecini gergeklestirmeye yonelik
etkinliklerin tumu sinif ydnetimi kapsaminda yer alir.

Siniftaki etkinliklere ¢ocuklarin isteyerek katilmalarini saglamak ve buna yonelik 6grenme ortamlari
olusturmak sinif yénetimi ile yakindan ilgilidir (Rosmiller, 1983). Ogrenme-6gretme etkinliklerinin
onceden belirlenen amaglara ulasabilmesi, her seyden 6nce uygun bir sinif ortaminin hazirlanmasi,
siirdiriilmesi ve etkin bir bicimde yonetilmesi ile gerceklesebilir (Demirtas, 2006). Ogrenme dgretme
ortamlarinin organizasyonu basarali oldugu siiregte sinif ydonetimi basarili olacaktir.

Sinif yénetimi egitim amaclarinin gergeklestiriimesine yonelik plandan uygulamaya tiim boyutlari ile ilgili
ilke, kavram, kuram, model ve tekniklerin sistematik bir bicimde uygulanmasi ile ilgili tim etkinlikleri
icerir (Agaoglu, 2003). Geleneksel sinif yonetimi cogunlukla 6gretmenin sinif Gzerinde kontrol ve disiplin
saglamasi olarak algilanir. Oysaki sinif yonetimi sadece disiplin ve 6gretmen otoritesinden ibaret degildir.
Sinif yonetimine, sinif ici etkinlikleri 6grenme odakh etkili bir bicimde dizenleyip sirdirme ve 6grenci
davranislarina rehberlik etme siireci olarak bakmak gerekir (Turan, 2007). Ogretmenin sinif igindeki rolii
sadece dgretmek degildir. Ogretmen bilginin organize edilmesiyle birlikte egitimsel liderligi de soz
konusudur.

Ogrencilerin egitsel yasantilari kazanabilmeleri, sinifin basarili bir bicimde yénetilmesine baghdir (Basar,
2004). Sinif yonetiminde basarisiz olan 6gretmenler, 6grencileri kontrol etmede ve onlari 6grenmeye
yoneltmede basarisiz olurlar. Bu durum 6grencilerin akademik basarilarini olumsuz yonde etkiler. Sinif
yonetiminin etkili olmadigi siniflarda olusan olumsuz hava hem 6gretmeni hem de 6grencileri etkiler.
Ogretmen ortaya cikan sorunla basa cikamadigi icin ya sinirlenir ve dfkesini égrencilerden cikartir, ya da
yapmis olmak igin ders yapar. Her iki durumda da 6gretmen yaptigi isten tatmin olamaz. Sinif yonetimi
ile olumlu sinif ortami yaratma 6gretme-6grenme siirecinin ilk ve en 6nemli basamagini olusturur. Bu
nedenle 6gretmenlerin bu becerileri gelistiriimelerine 6nem verilmelidir (Erden, 2001). Bireyin degisen
yasam sartlarina uyum saglamasi beceriler yoluyla olmaktadir.

Ogretmenlerin sinif ydnetimi becerisine yodnelik yapilmis bircok arastirma bulunurken (Basar ve Akan
2013; Candar ve Sahin 2013; Cetin, 2013; Kayik¢1,2009; Ravet,2007; Yiksel, 2005; Mustan, 2002;
ispir,2002;Terzi,2002; Tirnikli ve Galton, 2001) okul yéneticilerinin &gretmenlerin sinif ydnetim
becerilerini degerlendirmelerine yonelik calismaya pek rastlanilmamistir. Okul maddrleri okullarin hem
egitsel hem de yonetimsel lideridir. Bu anlamda okul yoéneticilerinin gorislerinin bilinmesi, gerek
uygulayicilara gerek arastirmacilara énemli oranda katki saglayacaktir.

Arastirmanin Amaci
ilkokullarda sinif dgretmenlerinin  sinif ydnetiminde karsilastiklari  sorunlarin  ilkokul

yoneticilerinin gorislerine goére degerlendiriimesinin amaclandigi bu c¢alismada asagidaki
sorulara cevap aranmistir.
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e ilkokul yéneticilerinin gériislerine gore sinif dgretmenlerinin sinif yénetimi yeterlikleri
nasildir?

e ilkokul yoneticilerinin gériislerine gére sinif 6gretmenlerinin 6grenme dgretme siirecini
yonetme yeterlikleri nasildir?

e ilkokul yéneticilerinin sinif ydnetimine yénelik énerileri nelerdir?

Yontem

Sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerisinin okul yoneticilerinin gorislerine gére degerlendirilmesi
amacliyla yapilan bu galismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve butlincll bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir sireg izler
(Yildirim ve Simsek, 2011).

Bu arastirmada, durum calismasi nitel arastirma yéntemi olarak benimsenmistir. Uzerinde calisilmasi
hedeflenen siirecin dogasi geregi kendiliginden olustugunda ve arastirmacilar “neden?” ve “nasil?”
sorularina odaklanarak “hedeflenen durumu” derinlemesine ve ayrintili olarak irdelemek istediginde,
durum calismalarina yénelmektedir. Durum ¢alismalarinin giincel bir olgunun kendi yasam cercevesinde
calisiilmasi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilabilmesi (Miles
ve Huberman, 1994), gibi 6zellikleri nedeniyle bu arastirmanin dogasina uygun dismektedir. Arastirma
desenleri incelendiginde, bu ¢alismanin amacini gergeklestirebilecegi disliniilen en uygun desenin “ig ice
gecmis tek durum” deseni oldugu gérilmiistiir. ic ice gecmis tek durum deseninde, tek bir durum iginde
¢ogu kez birden fazla alt tabaka veya durum olabilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Yapilan bu
arastirmada, 6grenme-0gretme sireci agisindan ele alinan tek durum sinif yénetimidir. Arastirmada bu
durum iginde yer alan alt analiz birimlerini “Ogrenme-6gretme”, “iletisim”, “Mesleki Gelisim” faaliyetleri
olusturmaktadir. Belirlen alt analiz birimlerinin i¢ ice ge¢mis yapisinin, derinlemesine incelenmesinin
arastirma durumunu ayrintili olarak agiklayacagi diisinulmektedir. Bu baglamda alt analiz birimlerinden
ayri ayri elde edilen verilerden yola cikilarak, arastirma durumunun bitiinine iliskin sonuglar tretilmeye
calisiimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2013-2014 6gretim yilinda Usak il merkezinde gorevli on (10) ilkokul
miidird olusturmaktadir. Okul muddrlerinin galismaya gonilli olmalari esas alinmistir. Arastirmanin
calisma grubu amagh 6rneklem yonteminden “Benzesik (homojen) 6rnekleme teknigiyle
olusturulmustur. Calisma grubunun tamami ilkokul midirlerinden olusmaktadir. Arastirmanin verileri
yari yapilandiriimig gériisme teknigi ile okul midurleriyle yapilan gériismelerden elde edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirma kapsaminda o6ncelikle, 2013-2014 6&gretim yilinda Usak merkezde gorevli bes ilkokul
midiriine; “ilkokullarda 6grenme-6gretme siirecindeki sinif ydnetiminde sorunlar neler olabilir” sorusu
Uizerinden 6n gortisme yapilmistir. Bes okul midiriintin goérusleri dogrultusunda sinif yonetimi alaninda
lic uzmanin da gérisleri alinarak bu calismanin veri toplama araci gelistirilmistir. ilkokullarda 6grenme-
ogretme silrecindeki sinif yonetimi sorunlarina yonelik ilkokul yoneticilerinin algilarinin nasil oldugu,
sorunlarin etkilerini ortaya koyacak olan goriisme formunun birinci boliminde 6gretmenlerin kisisel
bilgileri yer almistir. ikinci bélimde; 6grenme-dgretme siirecinde karsilasilan sorunlara yonelik okul
yoneticisi gorislerine yer verilmistir. Okul mudurleriyle goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmistir.
Gorlismenin sonunda ses kayit cihazi okul mudirlerine dinletilerek eklemek ya da ¢ikarmak istedigi bir
konunun olup olmadigi soruldu. Ekleme yapmak istediklerinde eklemek istedikleri nokta ses kayit
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cihazina yeniden eklendi. Kavram karmasasi yasanilan durumlar okul midurlerine “ Bunu mu demek
istediniz?” sorusuyla kavrama aciklik getirilerek arastirmanin gecerliligi saglanmaya c¢alisiimistir.
Akademisyenlerin  Uzerinde uzlastigi  kavramlar  arastirmanin  bulgularini  olusturmustur.
Akademisyenlerin uzlastigi kavramlar tema, kod, alt olusturularak arastirmanin giivenirligi saglanmaya
cahsilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada icerik analizi teknigi kullanilmistir. icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve bunlar okuyucularin
anlayacagi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011). Okul mudirlerinden elde
edilen veriler arastirmacilar tarafindan igerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizinden elde edilen
arastirma bulgulari Gzerinde her bir soru tema olarak degerlendirilmistir. Alaninda uzman (g
akademisyenin de goriisleri alindi. Akademisyenlerin lizerinde uzlastig yoneticilerinin gorusleri kod, alt
kod, 6rnekler bashgi altinda yorumlanmustir.

Bulgular

Tablo: 1.0kullarda Ogretmenlerin Sinif Yonetiminde Yeterlilikleri ile ilgili Okul Yéneticisi
Gorusleri

Tema Kod Alt Kodlar Kodla ilgili Ornek Agiklama(lar) f

Egitim fakiiltesi mezunlari diger

fakilte mezunlarindan daha basarili.

Yeni atanan 6gretmenler teorik bilgi 7
olarak donanimli ancak uygulamada
yetersiz.

Hizmet Oncesi
Egitim

Mesleki Yetersizlik

Mesleki Ogretmenler meslegin ilk yillarinda
Deneyim oldukga yetersiz kalmakta.

Ogretmenler ¢ogunlukla derslere geg

girmekte.

Ogretmenlerin  bircogu  kendisini
Tiikenmislik  yenileyememis.

Ogretmenlerin bircogu 6grenci

gelisimiyle ilgili yeterli bilgiye sahip

degil.

Mesleki Yeterlik

Ogretmenlerin bircogu derse
hazirliksiz girdigi icin sinif
yonetiminde sikinti yasamakta.
Derse Hazirlk  Ogretmenlerin birgogu neyi nerede 5
ne zaman yapacagini tam olarak
bilmiyor.
Akademik olarak 6grenci seviyeye

Meslegi i¢sellestirme
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inmede yetersiz kaliyorlar.

Ogretmenler yapmis olduklar
meslegin bilincinde degiller.
Cogu 6gretmen zil calmadan kendisini
disari atiyor. Bu durum siniflarda
istenmeyen davranislara yol agmakta.
Ogretmen kendisini yaptigi isle
Aidiyet buttnlestiremiyor. Kendisini kurumun
duygusu bir pargasi olarak géremiyor 6
Ogretmenler toplumsal degerleri
yasamada bizatihi kendisi sikinti
yasiyor. Degerler bilgi 6gretilir gibi
Ogretilemez ancak yasantilar yoluyla
edinilir.

Ogretmen sinif kurallarini grenci ve
velilerle belirleyip takibini yapmiyor.
Yani sinifa ait bir kaltar
olusturamiyor.

Sinif Kiiltiirii  Ogrenciye miidahale edersem 10
sorusturma gegiririm korkusu ile
o0gretmenler sinifta hicbir sey
yapmiyor.

Siniflar kalabalik olmasindan

kaynaklanan sorunlar var. Kalabalik
siniflarda sinif hakimiyeti kayboluyor.
Ogretmen materyallere ulasmada 5
sikinti yasiyor. Siniflarda etkinlik
gerceklestirecek alan kalmiyor.

Fiziki
imkdénsizlik

Aile bolinmislUgu her yil artmakta.
Ogretmenlerin buna yonelik bir
Duygusal stratejileri yok.
Sorunlar Cocuk degisik nedenlerle duygusal
sorun yastyor. Ogretmenler bu tiir
sorun ¢6zmede zorlaniyorlar.

Digsal Nedenler

Tablo.1 incelendiginde ilkokul yoneticilerinin sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi yeterlikleriyle ilgili
algilarina yer verilmistir. Sinif yonetimi yeterligine bagl olarak Mesleki yetersizlik, meslegi i¢csellestirme
ve dissal nedenler kodlari olusmustur.

Mesleki yetersizlik koduna bagh olarak, hizmet éncesi egitim ve mesleki deneyim alt kodlari olusmustur.
Hizmet 6ncesi egitim alt koduna bagi olarak ilkokul yoneticileri egitim fakiiltelerinde derslerin teorik
agirhkli verildigi, 6gretmen adaylarinin da 6gretmenlik uygulamasi derslerine KPSS nedeniyle yeterince
onem vermediklerini belirtmislerdir. Hizmet o6ncesi donemde &grenciler sadece KPSS oncelikli
odaklandiklari igin derslerde verilen 6rnekleri 6Gnemsememekte, 6gretmenlik uygulamasi derslerinde
gozlem yapamamakta, aday 6gretmen olarak meslege basladiginda karsilastigl sorunlar karsisinda
bocalamaktadir. Okul yoneticisi 1 “Aday 6gretmenlik déneminde adlayarak siniftan ¢ikan, kapi éniinde
agladiktan sonra igeri giren égretmenleri gérdiim” diyerek meslek 6ncesi yetersizlige dikkat cekmistir.
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Mesleki deneyim alt koduna bagli olarak ilkokul yoneticileri 6gretmenlerin deneyim kazandikga sinif
yonetim becerisinin arttigini belirtmislerdir. Mesleki deneyimin sinif yonetiminde etkili oldugunu
vurgulamislardir.

Meslegi icsellestirme koduna bagh olarak mesleki gelisim, derse hazirhk, aidiyet duygusu, fiziki
imkdnsizlik ve otorite eksikligi alt kodlari olusmustur.

Mesleki gelisim alt koduna bagh olarak ilkokul yoneticileri 6gretmenlerin derse geg girme, yaptigi isin
farkinda olmama, yenilesme ve kendini gelistirme adina herhangi bir faaliyette bulunmama, 6grenci
gelisimiyle ilgili yeterli donanima sahip olamama durumlarina vurgu yapmislardir. Bu konuda ilkokul
yOneticisi 9 “Otuz yil dnce dgretmenlige baslamis, ama o giinden bu giine bir kitap okumamis
oégretmenleri gériiyorum. Her seyi c¢ok iyi bildiklerini zannediyorlar ama higbir sey bilmiyorlar.
Ogretmenligi problem ¢ézdiirmek, kitap okutmaktan ibaret sayiyorlar. Ogretmenlik asil isleri olmaktan
ctkiyor. Ogretmen okul disi islerle ugrasmaya baslhyor. Ozellikle kendisi de bu yéreli olan 6§retmenlerde
daha ¢ok gériilmektedir.” tikenmisglige vurgu yapmaktadir.

Derse hazirlik alt koduna bagli olarak ilkokul yoneticilerine gére sinif 6gretmenleri derse hazirliksiz
girmekte, neyi ne zaman yapacagini bilmemektedir. Okul ydneticisi7 “Yeni programla birlikte
yapilandirmaci 6§renme modeline gecilmistir. Ogretmenlerin etkinlik planlarinin olmasi gerekir. Ama
oégretmenler sadece Ggrenci ¢alisma kitabindaki etkinlikleri yapiyorlar.” Okul yéneticisi sinif yonetiminde
plan ve programin énemine vurgu yapmistir.

Meslegi icsellestirme koduna bagh olarak olusan alt kodlardan birisi de aidiyet duygusudur. Okul
midirleri dgretmenlerin heniiz yaptiklari meslegin farkinda olmadiklarini belirtmistir. Ogretmenlerin
kendilerini yaptiklari isle bitilinlestiremediklerine ve kendilerini okulun bir pargasi gdrmediklerine vurgu
yapmislardir. Okul miidirlerinin dikkat ¢ektigi bir baska konu da degerleri yasamadaki sikintilardir. Okul
ybneticisil “ Dederleri bilgi 6gretir gibi 6§retemezsin. Odretmen yasantisiyla érnek olacak. Ogretmen
bahge kapisinin éniinde sigara igiyor, ondan sonra da dgrenciye sigaranin zararindan bahsediyor. Ne
kadar gecerli oldugu tartisihir”. Okul yoneticisi 6 “Biz kéyde bir okuluz. Ders saat 14.35°te sona eriyor.
Ogretmen arkadaslar 14.30’da servise biniyor. Kendisini kuruma ait hissetmiyor”. Okul muidirleri aidiyet
duygusunun énemine vurgu yapmislardir.

Meslegi i¢sellestirme koduna bagli olarak olusan bir bagka alt kod da sinif kiltiiri alt kodudur. Alt koda
bagh olarak okul midirleri 6gretmenlerin siniflarina 6zgl sinif kiiltird olusturmakta yetersiz
kalmaktadir. Okul miudurlerine gore 6gretmenlerin sinif kurallarini velilerle ve 6grencilerle birlikte
belirlenmemesi ve 6gretmenlerin sorusturma korkusuyla hicbir sey yapmamasidir. Okul yoneticisi 4
“Ogretmenleri sinif kurallarini 6§renci ve velilerle birlikte belirlemeleri konusunda tesvik ediyorum. Ancak
dgretmenlerde ayni cabayi géremiyorum. Ogretmenler kurulunda siirekli dile getirmeme ragmen nadir
birkag¢ arkadas bunu yapiyor. Oysaki her sinifin kendine 6zgii sartlari var. Bu nedenle her sinifin kendine
6zgii kiiltirii olmalidir.” seklindeki ifadelerle sinif igi 6rtiik programa vurgu yapmistir.

Mesleki yeterlik temasina bagh olarak olusan bir baska kod dissal nedenler kodudur. Dissal nedenler
koduna bagli olarak fiziki imkansizliklar ve duygusal sorunlar alt kodu olusmustur. Fiziki imkansizliklar alt
koduna bagli olarak sinif kalabaligi, materyal eksikliginden bahsedilmistir. Kalabalik siniflarda 6grenme
o6gretme slirecini yonetme, etkinlikleri gergeklestirmenin zorluklari belirtilmistir. Bu anlamda Milli Egitim
Bakanhginin ilkokullarda sinif normlarini 24’e distrmesinin olumlu bir gelisme oldugu soylenebilir.
Yapilandirmaci 6grenme modelinde etkinlik temelli 6grenme esastir. Siniflarin  kalabalik olmasi
ogrencilerin bireysel olarak etkinlikte yer alma oranini azaltirken, yer darligindan gergeklestirmek de
zorlagsmaktadir.

Digsal nedenler koduna bagli olarak olusan bir baska alt kod da duygusal sorunlar alt kodudur. Okul
middrleri alt koda bagl olarak Tirkiye’de orani hizla artan aile bolinmusligini belirtmistir.
Ogretmenlerin yasadiklari duygusal sorunlarda kontrollerini kaybetmeleri, duygusal sorunlar karsisinda
nasil davranacagini bilememesi sorunun bir baska boyutlaridir. Okul yoneticisi 10 “Benim okulumda
gecen yil aile béliinmisligi %12 oranindaydi. Bu sene %17’ye ulasti. Bu ¢ok ciddi bir sorun, bundan
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sonra her sinifta birka¢ 6grenci olacak demektir. Ancak égretmen arkadaslarin béyle durumlarda ne
yapacaklari konusunda bir plani bulunmuyor. Béyle 6grencilerle de karsilasinca ne yapacadini sasiriyor.
Duygusal kontroliinii kaybediyor. Ya ¢ocuga ¢cok sefkatle yaklasiyor ya da akademik basarisizligi mazeret
glstererek ¢ocugu disliyor.” Okul yoéneticisi duygusal kontroliin 6nemine vurgu yapmis olup sinif
yonetiminde duygusal sorunlarin 6nemini belirtmistir.

Tablo: 2. ilkokullarda Ogretmenlerin Ogrenme Ogretme Siirecini Yénetmede Yeterlilikleri ile ilgili
Okul Yoneticisi Gorusleri

Tema Kod Alt Kodlar Kodla ilgili Ornek Agiklama(lar) f

Mevzuat ogretmenleri
koruyamamaktadir. Bir 6grenci velisi
O0gretmene saldir diizenleyebilmekte

ve veli okulda 0Ogretmenin U(zerinde 5
kendini bir denetmen olarak
gorebilmektedir.

Mevzuatla
ilgili Sorunlar

Ogretmenler  sorusturma  gegirme
korkusuyla sorunu sinifta ¢6zmek
yerine  dogruca  Ogrenciyi  Okul
Mevzuati yOneticisine getirebilmektedir.
mazeret Ogretmen sorunlari girisim 8
gosterme sergileyerek ¢6zmek yerine mevzuatin
bosluklarina siginarak ¢6zUmi
baskalarindan bekliyor.

Mevzuat

Ogrenciler sinifta 6gretmene sozsiiz
mesajlar vermelerine ragmen
ogretmenler kendilerini 6gretmeye
odakladiklari ve alanlarini yazi
tahtasinin éndyle sinirladiklari igin
6grencilerin verdikleri s6zsliz mesajlari
algilamakta zorlaniyorlar.
Ogrencilerin dogru yerde dogru
iletisim zamanda iletisime ihtiyaci oluyor.
Ancak 6gretmen bazen bunun tersini
yapabiliyor.
Ogrenciler sinifta istenmeyen davranis
sergilediklerinde 6gretmen ¢ocugu ya
rehber 6gretmene ya da okul
yOneticisine getiriyor. Oysaki onunla
iletisim kurmayi denese sorun belki de
coziilecek.

10

Ogrenme Ogretme Siirecini Yonetme

Ogretmen hazirlikh olmadig, planlama
yapmadigi icin 6grenme 6gretme

surecine odaklanamamaktadir. Bu

durumda ders iginde 6l zamani 5
artirmaktadir. Ders igindeki 6l

zamanlar da disiplin sorununu ortaya
cikarmaktadir.

Ogretime Odaklana

Hazirliksiz
olma
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Ogretmenler ortaya ¢ikan yeni bir
Duygusal durumda panikleyerek duygusal
Kontrolii kontrollerini kaybediyorlar. Bu nedenle
Kaybetme bazen fiziksel siddet gibi istenmeyen
durumla karsilasilabiliyor.

Ogretmenler siniflarda 6n yargih
davrandiklari igin bu siniftan bu kadar
olur yanhsina disebilmektedirler.
Ogretmen okulun bulundugu cevreye
gore 6n yargil olabilmektedir. Okulun

On yargi cevresinin yasam sartlarina gore 5
ogrencileri ve sinifi
degerlendirebilmekte, 6grencilere ve
velilere yaklasimi ¢evre sartlarina gére
degisebilmektedir.

Kisisel Tutumlar

Bircok 6gretmen sinifa girerken sinifi
yonetememekten korktugu ve kendini
yetersiz gordiigu icin panikleyerek 5
zaman zaman hata yapabilmektedir.

Ogrenilmis
Caresizlik

Tablo2 incelendiginde ilkokul yéneticilerinin, 6gretmenlerin 6grenme 6gretme sirecini ydonetmeyle ilgili
algilari yer almaktadir. Ogrenme &gretme temasina bagli olarak mevzuat, 6§retime odaklanma, kisisel
tutumlar kodu olugsmustur.

Mevzuat koduna bagh olarak mevzuatla ilgili sorunlar ve mevzuati mazeret gosterme alt kodlari
olusmustur. Mevzuatla ilgili sorunlar alt kodunda, okul mudurleri mevcut mevzuatin 6gretmeni fiziki ve
psikolojik saldirilara karsi korumada yetersiz kaldigini dile getirmislerdir. Okul yoneticisi-2 veli okula gelip
6gretmene saldirabiliyor, égretmene iftira atabiliyor. “Maalesef toplum olarak manipiilatif davranislara
inanma oranimiz yiiksek oldugu icin 6gretmen hakli olsa bile &gretmeni oldukca yipratmakta,
o6gretmenlerin adanmislik diizeylerini azaltmaktadir” diyerek mevzuat yetersizligine dikkat cekmistir.

Mevzuatl mazeret gésterme alt kodunda okul mudirleri, son zamanlarda okullarda goriilen énemli bir
soruna vurgu yapmistir. Okul madirleri mevzuati mazeret gosteren 6gretmenlerin sinif iginde
karsilastiklari sorunlarda ¢dziime yonelmek yerine ¢6zimi baskalarindan beklemeye yoneldiklerini
belirtmistir.

Ogrenme dgretme siirecini yénetme temasina bagli olarak olusan kodlardan birisi de odaklanma
kodudur. Odaklanma koduna bagli olarak da iletisim, hazirliksiz olma, alt kodlari olusmustur. iletisim alt
koduna bagh olarak okul midirleri, 6gretmenlerin 6grenme 0Ogretmeye odaklanmalarindan dolayi
o6grencilerin verdikleri s6zsliz mesajlari almada yetersiz kaldiklari belirtmislerdir. Okul yoneticisi-2 “
Zaman zaman yénetmelik geregdi siniflari ziyaret ediyorum. Sinif ziyaretlerimde égretmenlerin égretme
kaygisiyla kendilerini tahtanin 6éniine hapsettiklerini gérdiim. Ogretmenler kendilerini 6gretmeye
odakladiklari icin 6grencilerin sinif icinde vermis olduklari mesaji algilamiyorlar. Ggrenci siranin iizerine
yatiyor, ders disi nesnelerle ugrasiyor, yanindaki arkadasiyla konusuyor, kalem, parmak, tirnak yiyor.
Bunlar 6gretmene hep bir mesaj ama égretmen hala bir seyler égretecegim diye ugrasiyor. Bu nedenle
o6gretmenlere so6zsiiz iletisimle ilgili editim verilmesi gerektigini diistiniiyorum” Okul yoneticisi sinif
yonetiminde iletisimin 6nemine vurgu yapmistir. Yine okul midurleri gliniimizde sik karsilasilan bir
soruna dikkat cekmislerdir. Ogretmenler sinifta karsilastiklari istenmeyen &grenci davranislarinda
ogrencilerle iletisim kurarak sorunu anlama ve ¢6zme vyerine 6grenciyi okul ydneticisinin yanina
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getirmektedir. Gulvengen disiplin modelinde okul yodneticilerinden yardim alma s6z konusudur.
Ogretmen kendisini asan durumlarda okul y&neticisine basvurur. Ancak buradaki sorun en kiigiik
problemde bile okul yoneticisine gidilmesidir. Dogru yerde dogru zamanda dogru iletisimin sinif icinde
bircok sorunu ¢oézecegi soylenebilir.

Odaklanma koduna bagh olarak olusan alt kodlardan birisi de hazirliksiz olma alt kodudur. Ogretmen
hazirliksiz olunca ne yapacagini bilemediginden ders saati icindeki 61ii zamanlarin siiresi artmaktadir. Oli
zamanlarin siresinin artmasi da istenmeyen 6grenci davraniglarini da beraberinde getirecektir. Sinif
y6netimi sorunun ortaya ¢ikacagi belirtilebilir. Basar'in (2011) ve Akan ve Basar’in (2013) ¢alismalarinda
Ogrencilerin istenmeyen davranislara en gok 61t zamanlarda yoneldikleri tespit edilmistir.

Kisisel tutumlar koduna bagl olarak duygusal kontrolii kaybetme, 6n yargi, égrenilmis caresizlik alt
kodlari olusmustur. Okul mudurleri 6gretmenlerin ortaya ¢ikan bir durumda panikleyerek duygusal
kontrollerini  kaybettiklerini bu nedenle 06gretmenlerin istenmeyen davranislara yoneldikleri
belirlenmistir. Okul ydneticisi-7 “Ogrenci égretmeni tahrik ediyor veya 6drenci arkadasina siddet
uyguluyor. Ogretmen béyle durumda duygusal kontroliinii kaybederek éGrenciye fiziksel ceza uyguluyor.
Ogrencinin istedi§i olmus oldudu icin sikayetler, sorusturmalar derken birincisinde ortaldi
yatistirabiliyoruz ama devaminda benim de yapabilecegim bir sey kalmiyor. Béyle durumlar 6gretmenin
adanmisligini da azaltiyor. Bu nedenle égretmenlerin duygusal kontrollerini iyi yapmasi gerektigini
diistiniiyorum” diyerek sorunun disiplin boyutuna vurgu yapmislardir. Okul yéneticisi5 “Benim bir
dgretmenim vardi. Zamaninda Yalova’da deprem yasamis. Dodal olarak bir etkisi kalmis. Odretmen
sinifta en ufak bir sira sallanmasinda kendini disari atiyor. Odrencilerden bazilari bu durumu tespit etmis.
Ogretmenlerine kizdiklari veya canlari sikildigi zaman sirayr sallayarak &§retmenlerine deprem
oluyormus hissi olusturuyorlar. Ogretmen kosarak veya camdan atlayarak disari ¢iktiginda giiliiyorlar. Bu
nedenle arkadasin sinifini zemin kata verdim. Camdan atlayinca bir zarar olusmasin diye. Odretmen
arkadasa profesyonel yardim almasi igcin tavsiyede bulundum. Daha sonra buradan ayrildi.” Okul
yoneticisi duygusal kontroliini kaybeden bir 6gretmenin disebilecegi durumlari 6rneklendirmeye
calismistir. Duygusal kontroliin sinif yonetimindeki dnemine vurgu yapmistir.

Onyargi alt koduna bagli olarak okul midirleri 6gretmenlerin en ¢ok “bu siniftan bu kadar olur”
distincesine dikkat c¢ekmislerdir. Bu 6n yarginin bazen sinif bazen okul gevresi bazinda oldugu
belirlenmistir. Ogretmenin 6grenci ve veliye cevre sartlarina gére yaklastiklar belirtilmistir. Ogrencinin
icinde bulundugu sartlara gore davranilmasi 6grenciler arasinda ayrimcilik yapilmasina neden
olmaktadir. Kenara itilen 6grenci de ©ne cikarilan 6grenciden bir sekilde intikamini almaktadir.
Ogretmen bu cocugu kolundan tutarak bana getiriyor. Ogrenciyle konustugumda sorunun &grenciye
karsi 6n yargl oldugunu gériilyorum. Ogretmenlere bunu sdylilyorum ama her defasinda baska bir
mazeretle karsima geliyorlar. Bu sirec¢ sinif kaltirind olusturmada olumsuz katki yapmaktadir. Bu
tutumlarin  6gretmenlerde tikenmislige neden oldugu vurgulanmaktadir. Okul ydneticisi-3
“Ogretmenlerin sinif yénetiminde disiplin yaklasimlari ve disiplin modelleri konusunda bilgilerinin yetersiz
oldugunu distiniiyorum. Bu nedenle dgretmenlere hizmet i¢i egitim verilmeli. Her okulun sartlari farkli
ama bunlari referans alabilirler.” Okul yéneticisi sorunun 6gretmen yetistirme boyutuna vurgu yapmistir.

Ogrenilmis caresizlik alt koduna bagh olarak okul midirleri 6gretmenlerin kendi giiciiniin farkinda
olmadig icin korkuyla 6grenilmis caresizlik tutumu gosteriyorlar. Ya sinifi ydnetemezsem, veliler sikayet
ederse gibi korkularla sinifta bir panik havasi ile 6gretmen sinifta stirekli tedirginlik gosteriyor. Okul
yoneticisi-6 “Daha énce ¢alistigim okullardan birisine bir 6gretmen atanmisti. Deneyim kazansin diye 4.
siniflarda géreviendirmistim. Birka¢ defa 6dretmeni sinif kapisinin éniinde aglarken buldum. Once
memleketinden yeni geldi on icindir diye yordum. Ancak daha sonra 6gretmenin sinif yénetiminde sorun
yasadigini tespit ettim. Ogretmen kapinin éniinde adliyor, daha sonra iceri giriyordu. Ogrenciler de bunu
tespit etmisler, 6gretmenlerinin siirekli tizerlerine geliyordu. Alt siniflarda gérevli bir arkadasa rica ettim
siniflarini degistirdim.” Okul yoneticisi 6gretmenlerin 6grenilmis caresizlik tutumu sergilediklerinde
yasayabilecekleri soruna dikkat cekmistir.
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Tablo: 3.0kullarda Ogretmenlerin Sinif Yénetiminde Yeterlilikleri ile ilgili Okul yéneticisi Onerileri

Tema Kod Alt Kodlar Kodla ilgili Ornek Aciklama(lar) f

Egitim fakultelerinde iletisime ydnelik

Meslek dersler olmali, dersler sinif yonetimi ile
oncesi iliskilendirilmeli. Ogretmen adaylarina 3
dénem uygulamali egitim yaptiriimalidir.
= Ogretmenlere mesleki gelisimlerine katki
() o . . .. .. T
S saglayacak bigcimde sinif igi iletisimle ilgili
': seminerler verilmelidir.
E Ogretmenler kendilerini tahtanin éniine
Z hapsetmekten kurtarmahdir.
1] Meslek P
= : (Ogretmenler 6gretmeye odaklandiklari 10
Iginde . . e
icin dersin buaydk kismini tahta ve
O0gretmen masasi etrafinda
gecirmektedirler. Dogal olarak da sinif
hakimiyeti sorunu yasanmaktadir.)
Mevcut mevzuat Ogretmeni korumakta
Mevzuati .
. . yetersiz  kalmaktadir. Bu  nedenle
gelistirme . .. . . 3
mevzuat yeniden gézden gegirilmelidir.
Ogretmenler Ogrencilerin gelisim
ozelliklerine uygun davranmahdir.
S . . . . . g
o Derslerini buna  gore islemelidir
] Gelisim istenmeyen davranis gosteren
:8 dénemlerini  6grencilere dncelikle sevgiyle yaklasmali,
n sevilmeyi 6gretmeliler. 10
ozelliklerini  Ogrencilere sinif icinde kendini gésterme
— tanima firsati taninmal, o6gretmenler disiplin
2 yaklagimlarini  gbézden gecirerek her
2 Ogrenciye ulagsmaya galismalidir.
()
£ .
o Ilkokul ~ cocuklari  oyun ddneminde
& Ogrenme olduklari  igin  6grenme  Ogretme
% égretme slirecinde etkinliklere ve oyunlastirmaya 10
@ yeterince 6nem verilmelidir.
<

Okullar bir plan dahilinde
Universitelerden akademik destek

Akademik ~ 2maldr: :
Zimre 6gretmenler toplantisinda veya il 5
Destek .
zlimre toplantilarinda
akademisyenlerden destek alinmalidir.
Ogretmen sinif kurallarini 6grenci ve
Simif Kiiltiirii velilerle  birlikte belirleyip  takibini 5

yapmalidir.
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Tablo 3. incelendiginde ilkokul yoneticilerinin sinif 6gretmenlerinin sinif yénetimine iliskin onerileri
iletisime ve mesleki gelisime yonelik olmustur.

iletisime yonelik dneriler koduna bagl olarak meslek éncesi ve meslek icinde olmak lizere alt kodlar
olusmustur. Meslek 6ncesinde iletisim derslerinin olmasi gerektigi vurgulanmistir. Halen egitim fakdultesi
sinif 6gretmenligi programinda haftada U¢ saat olmak Uzere bir yariyil boyunca etkili iletisim dersi
mevcuttur. Sorunun ders almadan kaynaklanmadigi séylenebilir. Ogretmen adaylarinin uygulama
sirecine yeterince 6nem vermemesinin etkili oldugu soylenebilir. Okul midirleri 6grenme 6gretme
ortaminda sorumluluk almadan bulunan 6gretmen adaylarin atandiklarinda sikinti yasadiklarini
belirtmislerdir.

Meslek icinde iletisim alt koduna bagli olarak okul mudirlerine gore 6gretmenler sinif icinde 6zellikle
sdzsliz mesajlari almada yetersiz kalmaktadirlar. Ogretmenlerin kendilerini 6gretmeye odaklamalarina
bagh olarak etkinlik alanlarini 6gretmen masasi ve tahtanin oniyle sinirlandirmalari etkili olmaktadir.
Okul middrleri 6gretmenlere iletisimle ilgili seminer verilmesini 6nermislerdir.

Mesleki gelisim koduna bagli olarak mevzuati gelistirme, Gelisim dénemlerinin &zelliklerini tanima,
6grenme 6gretme, akademik destek ve isbirligi kodu olusmustur.

Mevzuati gelistirme alt koduna bagli olarak okul midirleri mevzuatin 6gretmenleri korumakta yetersiz
kaldigini belirtmislerdir. Okul yo6neticisi-3 “ Bazi zamanlarda veli sinifa girerek Ggretmene siddet
uyguluyor. Ani gelisen bir olay oldugu icin engellemekte yetersiz kaliyoruz” diyerek mevzuattaki eksikligi
dile getirmistir.

Gelisim donemlerinin oOzelliklerini tanima alt koduna bagh olarak okul midirleri 6gretmenlerin
ogrencilerin gelisim 6zelliklerini tanimada yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Egitimim alfabesinin 6grenciyi
tanimakla basladigi distunildiginde 6nemli bir eksik oldugu soylenebilir. Okul yoéneticisi-5 kendisini
etkileyen bir anisini sinif yonetimiyle iliskilendirerek soyle anlatti: “ Kurbanlik almak igin bir koyun stiriine
gittik. Cobanla birlikte agila girdik. Coban agila girince agili séyle bir taradi. Bes saniye gibi bir siirede
capar (yiizii ¢illi) koyunun olmadidini, cocuklarina hemen bulmalarini séyledi. iceride 320’nin izerinde
koyun varmis. Bir ¢coban bes saniyede olmayan koyunu tespit edebiliyorsa égretmenlerin otuz 6grenciyi
cok iyi tanimasi sart diye diisiindiim. Ama bazen égretmen arkadaslar sinifta olmayan égrenciyi fark
edemiyorlar. Ogrenci siniftan cikmis bahgede dolasiyor, é§retmenin haberi yok.” Okul ydneticisi 5
Ogrenciyi tanimanin 6nemine vurgu yapmistir. Okul mudurleri 6gretmenlerin 6grencilerin gelisim
ozelliklerini tanimadiklari igin 6grenme Ogretmede seviyeye inmede, yontem ve teknikleri etkili
kullanmadiklarini dile getirmislerdir.

Ogrenme dgretme alt koduna bagli olarak okul miidiirleri ilkokul cocuklarini oyun déneminde olduklarini
6grenme 6gretme siirecinde oyunlastirmaya 6nem verilmesi gerektigini 6nermislerdir.

Akademik destek alt koduna bagh olarak okul midirleri okullarin bir plan gercevesinde Universiteden
destek almasi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenlerin akademik bakis acisi kazanmalari gerektigini
onermislerdir.

Sinif kaltGrd alt koduna bagh olarak okul midirleri sinif kurallarinin 6grenci ve velilerle birlikte
yapilmasini ve takibinin birlikte yiritilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Sonug

Arastirmada elde edilen verilere goére; ilkokul madirleri, egitim fakiltelerinde derslerin teorik agirhkli
islendigini ve 6gretmen adaylarinin hizmet dncesinde 6gretmenlik uygulamasi derslerine KPSS nedeniyle
yeterince 6nem vermediklerini belirtmislerdir. Hizmet Oncesi donemde o6grenciler sadece KPSS’ye
odaklandiklari igin derslerde verilen ornekleri Gnemsemediklerini, 6gretmenlik uygulamasi derslerinde
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yeterince gozlem yapmadiklarini ve bu nedenle aday 6§retmen olarak meslege basladiklarinda sorunlar
karsisinda bocalamakta olduklarini ileri sirmislerdir. Cankaya, Basar ve Erkol (2012) calismalarinda
ogretmen adaylarinin kismen dlzeyinde tikenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir. KPSS odakli
calismanin 6grencilerin dersleri 5Gnemsemesini olumsuz etkiledigi sylenebilir.

ilkokul mudurleri 8gretmenlerin deneyim kazandikga sinif yénetim becerisinin arttigini belirtmislerdir.
Mesleki deneyimin sinif yénetiminde etkili oldugu gorilmistir.

ilkokul midirleri 6gretmenlerin sinifa geg gitme, yaptigl isin farkinda olmama, yenilesme ve kendini
gelistirme adina herhangi bir faaliyette bulunmama, 6grenci gelisimiyle ilgili yeterli donanima sahip
olamama durumlarina vurgu yaparak 6gretmenlerdeki tiikenmiglige dikkat cekmislerdir. Campel ve Liyod
(1983) calismalarinda o6gretmenleri tiikenmislige iten sebeplerinden bazilarini Ucret vyetersizligi,
arkadaslariyla iletisim ve iliski, ailevi problemler, yoneticiyle yasanan sorunlar, saglik problemleri, veli ile
yasanan sorunlar ve asagilik duygusu olarak belirtmislerdir. Tikenmislikle ilgili bircok arastirma
yapilmistir (Basol ve Altay, 2009; Kayabasi, 2008; Akin ve Kogak, 2007). Kayabasl (2008) galismasinda
distan denetim odakh kisilerde, galistiklari kurum, meslek ve kisisel yeterlikleriyle karsilanmasi zor
beklentilerin daha fazla tiikenmislige yol actigini belirtmistir.

Okul mudurleri 6gretmenlerin yaptiklari meslegin heniiz farkinda olmadiklarini belirterek 6gretmenlerin
kendilerini yaptiklari isle bltlnlestiremediklerine ve kendilerini okulun bir pargasi gormediklerine vurgu
yapmislardir. ilkokul midiirlerine gére sinif 6gretmenleri derse hazirliksiz girmekte, neyi ne zaman
yapacagini bilmemektedirler.

ilkokul miidiirleri 6gretmenlerin siniflarina 6zgii sinif kiltliiri olusturmakta vyetersiz kaldiklarini
belirtmislerdir. Okul mudirlerine gore 6gretmenlerin sinif kurallarini velilerle ve 6grencilerle birlikte
belirlenmemesi ve Ogretmenlerin sorusturma korkusuyla higbir sey yapmamasinin sinif kiltirini
olusturmasina engel olmaktadir. Basar ve arkadaslari (2014) yapmis olduklarn g¢alismada okul
middrlerinin yonetsel uygulamalarinda okul yodneticilerinin okul kiltiri olusturmalari gerektigi
sonucuna ulasmislardir. Okul ve sinif kdltirinin 6grencilerle birlikte olusturulmasi gerektigi sonucuna
variimistir.

ilkokul midirleri Tirkiye’de orani hizla artan aile bélinmisligiine dikkat cekmislerdir. Aile
balinmisligiinin sinif yénetimine etki eden bir faktér oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin
parcalanmis aile sorununa yoénelik planlarinin olmadigi belirlenmistir. Razon’a goére (2007) duygusal
sorunlar gocugun hem 6grenme siirecine hem de davranislarina etki etmektedir.

Ogretmenlerin yasadiklari duygusal sorunlarda kontrollerini kaybetmeleri, duygusal sorunlar karsisinda
nasil davranacagini bilememesi sinif yonetiminde 6nemli bir sorundur. Duygusal kontroliini kaybeden
o6gretmen istenmeyen davranislara yonelebilir. Duygusal kontrolinli kaybetmis bir 6gretmenin
ogrencilerinin glven duygusunu kaybedecekleri séylenebilir.

ilkokul midirleri, mevcut mevzuatin 6gretmeni fiziki ve psikolojik saldirilara karsi korumada yetersiz
kaldigini dile getirmislerdir. Mevzuatin veli veya disaridan gelecek saldirilara karsi 6gretmeni koruyacak
hale getirilmesi gerekmektedir.

ilkokul midiirleri, 6gretmenlerin 6grenme dgretmeye odaklanmalarindan dolay! 6grencilerin verdikleri
sozsliz mesajlari almada yetersiz kaldiklarini belirtmislerdir. Yine okul midirleri glinimizde sik
karsilasilan bir soruna dikkat cekmislerdir. Ogretmenler sinifta karsilastiklari istenmeyen 6grenci
davranislarinda 6grencilerle iletisim kurarak sorunu anlama ve ¢ézme yerine 6grenciyi okul yoneticisinin
yanina gotirmektedirler. Guvengen disiplin modelinde okul yoneticilerinden yardim alma s6z
konusudur. Ogretmen kendisini asan durumlarda okul yéneticisine basvurur. Ancak buradaki sorun en
kigik problemde bile okul yoneticisine gidilmesidir. Dogru yerde dogru zamanda dogru iletisimin sinif
icinde birgok sorunu ¢dzecegi séylenebilir.
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ilkokul mudiirlerine gére sinif ydnetimine etki eden etkenlerden birisi de 6gretmenin hazirliksiz derse
girmesidir. Ogretmenlerin hazirliksiz derse girmesi ders saati icindeki 6lii zamanlarin siiresini
artirmaktadir. Olii zamanlarin siiresinin artmasi da istenmeyen 6grenci davranislarini da beraberinde
getirebilmektedir. Basar (2011), Akan ve Basar'in (2013) calismalarinda o6grencilerin istenmeyen
davranislara en ¢ok 6li zamanlarda yoneldikleri tespit edilmistir.

ilkokul midirleri 6gretmenlerin en ¢ok “bu siniftan bu kadar olur” ényargilarina dikkat cekmislerdir.
Ogretmenlerdeki ényarginin bazen sinif bazen okul gevresi bazinda oldugu belirlenmistir. Ogretmenin
dgrenci ve veliye cevre sartlarina gére yaklastiklari belirtilmistir. Ogrencinin icinde bulundugu sartlara
gore davranilmasi 6grenciler arasinda ayrimcilik yapilmasina neden olabilmektedir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisine gore insanlarin sosyal kabul ihtiyaci bulunmaktadir. Gordon (1995) 6gretmen etkililigi
disiplin modelini bu hiyerarsi tGzerine gelistirmistir. Birey sinif icinde sosyal kabul gérmedigi zaman baska
sekillerde kendini gostermeye calismaktadir. Bu streg¢ sinif kdltlrini olusturmada olumsuz katki
yapmaktadir. Elitok, Kesici ve Turkoglu (2012) g¢alismasinda 0Ogretmenlerin  yasam kalitesi
yiiksekokullarda sinif igi iletisimde daha dikkatli davrandiklari sonucuna ulasmislardir.

ilkokul miidirlerine gére 6gretmenler kendi giiciiniin farkinda olmadigi icin korkuyla 6grenilmis
garesizlik tutumu gostermektedirler. Ogretmen sinifta bir panik havasi iginde Ya sinifi ydnetemezsem, ya
veliler sikayet ederse gibi korkularla siirekli tedirginlik yasamaktadir. Ogrenilmis caresizlik bir anlamda
bireyin kendini sinirlamasi ve glicini yok saymasidir (Senemoglu, 2005).

ilkokul midirlerine gére 6gretmenler sinif icinde ozellikle sézsiiz mesajlari almada yetersiz
kalmaktadirlar. Ogretmenlerin kendilerini 6gretmeye odaklamalarina bagh olarak etkinlik alanlarini
6gretmen masasl ve tahtanin 6niyle sinirlandirmalari etkili olmaktadir. Okul mudurleri 6gretmenlere
iletisimle ilgili seminer verilmesini 6nermislerdir. Yiksel (2004) ¢alismasinda sinif igi iletisimin sinif igi
ortiik programin bir pargasi oldugunu belirtmistir. Sinif ici iletisim gilicli oldugu oranda ortiik program ve
sinif yonetimi etkili olabilmektedir.

ilkokul midirlerinin tespit ettigi bir baska yetersizlik, &grencilerin gelisim &zelliklerini taniyamama
sorunudur. Egitimim alfabesinin 6grenciyi tanimakla basladigi dislinildiginde bu durumun énemli bir
eksiklik oldugu séylenebilir. ilkokul mudiirleri ilkokul cocuklarinin oyun déneminde olduklarini 6grenme
o6gretme siirecinde oyunlastirmaya énem verilmesini énermislerdir.

ilkokul midiirleri sinif kiiltiirii olusturmak igin sinif kurallarinin 6grenci ve velilerle birlikte yapilmasini ve
takibinin birlikte yurattlmesi gerektigini belirtmislerdir. Basar ve arkadaslari (2014) ¢alismalarinda okul

ve sinif kiltiriiniin 6grenci ve velilerle birlikte belirlenmesinin daha etkin olacagi sonucuna ulasmislardir.

ilkokul midirleri okullarin bir plan cercevesinde (niversiteden destek almalari gerektigini
belirtmislerdir. Ogretmenlere akademik bakis acisi kazandirilmasini énermislerdir.

Oneriler
Arastirmanin Sonuglarina Yonelik

Ogretmenlerin hizmet 6ncesi &gretmenlik uygulamalari ve aday 6gretmenlik uygulamalari gdzden
gecirilmelidir.

Ogretmenlerin 6grencilerin sinif icinde verdikleri sdzsiiz mesajlari almada yetersiz kaldiklari tespit
edilmistir. Ogretmenlere sinif ici iletisimle ilgili seminerler verilmelidir.

Ogretmenler karsilastiklari istenmeyen 6grenci davranislari karsisinda sorunu okul yénetimine gétiirme
egilimindedirler. Ogretmenlere catisma ortamlarinda sorun ¢dziimiyle ilgili hizmetigi egitim verilmelidir.
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Ogretmenlerin dgrenme Sgretme sirecinde &gretmeye odaklandiklari belirlenmistir. Ogretmenlere
6grenme 6gretme silirecinin yonetilmesine yonelik seminerler verilmelidir.

Arastirmacilara Yoénelik
Sinif ici iletisime etki eden faktérler incelenebilir.
Arastirma farkli 6gretim kademeleri iginde yapilabilir.

Birlestirilmis siniflarda sinif ydnetimi sorunlari incelenebilir
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Extended Absract

In this study, it is intended to be evaluated the problems faced by primary school teachers in classroom
management according to the opinions of the school administrators, sought to answer the following
questions. How is the teacher competence in classroom management according to the perceptions of
primary school administrator? How is the teacher competence in managing the learning and teaching
process according to the perceptions of primary school administrator? What are the proposals of
primary school administrator for the management of class?

In this research, case studies have been adopted as qualitative research method. When intended process
occurs spontaneously and the researchers want to examine “intended case” in-depth and detailed,
focusing on the “why?” and “how?” questions, researchers tend to case studies. Due to case study which
is worked within its life of current case and can be used in cases where the presence of multiple sources
of evidence or data, it is in accordance with the nature of this research. When the study patterns were
examined, pattern of “nested one case” was considered the most suitable design can realize the aim of
this study. In this study, the only case discussed in terms of teaching- learning process is unified classes.
“Learning- Teaching” and “Classroom Management” activities constitute sub-units of analysis within this
research. It is thought that examining the nested structure of the specified sub-analysis unit will explain
the status of research in detail. In this context, based on the data was obtained the sub-unit of analysis,
it has tried to produce conclusions on the overall situation of the research.

Study group is ten (10) school administrators who are working in Usak in 2013-2014 academic year.
Research data were obtained from interviews with school administrators with semi-structured interview
technique.

Firstly, within the scope of research preliminary interview is conducted about this question: “In 2013-
2014 academic year, what may be classroom management problems in teaching-learning process?”. In
accordance with the opinions of school administrators, this study's data collection tool has been
developed. In the first part of interview form, which will reveal the perception of school administrations
about classroom management problems in teaching-learning process in primary school and the impact
of problems, personal information of the teachers take part. In the second part, the school
administrator perceptions of the problems encountered in the teaching-learning process are included.

The research was carried out qualitative analysis. Content analysis technique was used for qualitative
data. Basically in the content analysis transactions are to put together similar data in accordance with
certain concepts and themes, and to interpret them by arranging in a way that will be understood by the
reader. Each question is assessed for the theme on the research findings. Based on the opinions of three
academicians, the views of administrators are reviewed under code, sub-code and examples titles.

According to the data obtained in the study, primary school administrators have stated that courses are
processing mainly theoretical in faculty of education and because of the KPSS preservice teachers do not
pay attention to teaching practice lecture. They argued that students focus on only KPPS and do not
care about examples given in the lecture, do not make enough observation in teaching practice lecture
in pre-service period; therefore students begin to falter with face in challenges when in the profession
as teacher candidate Primary school administrators drew attention to burn out in teachers with an
emphasis on case that to be late for class, not be aware of his work, engage in any activity on behalf of
self- improvement and innovation.

School administrators have emphasized that teachers do not aware of their work, not integrate their
work themselves and not see themselves a part of the schools. According to the administrator, teachers
enter lecture unprepared, and they do not know what they do and when they do.

Administrators said that teachers fail to create class culture. According to administrators, not to be

identified class rules with parents and students and not to do anything with fear of investigation are
hampering the creation of the class culture. Basar et al. (2014) reached the conclusion that school
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administrators should create a school culture in the administrative practice of school administrators. It
was concluded that school and classroom culture should be created with students.

Primary school administrators pointed out rapidly increasing proportion of family division in Turkey. It
was identified that family division is one of the factors affecting classroom management. It was
determined that teachers have no plan for the divided families’ issue.

Primary school administrators stated that teachers fail to receive non-verbal massages because of
focusing on learning-teaching. School administrators have drawn attention to a problem frequently
encountered nowadays. When teachers faced undesirable student behavior in the classroom, teacher
directed students to school administrators instead of understanding and solving problem by
communicating students.

School administrators have drawn mostly attention to teachers' prejudice that “this would be up from
the class”. It is determined that the prejudices of the teachers are on the basis of both class and school
environment. According to the administrators, teachers fail to receive non-verbal massages in classroom.
It is effective that teachers are focusing on teaching activities and limiting activities in their desk and the
front of board. Another deficiency identified by the primary school administrator is the inability to
recognize the developmental characteristics of students.

Teachers' pre-service practice and teacher candidates' practice should be revised. It is found that
teacher fail to receive non-verbal massages in classroom. Seminars about class communication should
be given to the teachers. Teachers tend to directed students to school administrators when they face
against undesirable student behavior in the classroom. In-service training for solving problems in clash
environment should be provided to teachers.
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