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OZET

Bu arastirma Covid-19 hastaligini ev izolasyonunda gegiren bireylerin psikolojik
deneyimlerini  kesfetmeyi amaclamaktadir. Nitel arastirma yontemiyle
tasarlanmis olan bu arastirmada fenomenolojik desen temel alinmistir. Bu
baglamda hastalik siirecini ev izolasyonunda atlatan hastalarin psikolojik
deneyimleri kendi bakis acilari dogrultusunda anlasiimaya calisilmistir. Veriler
kartopu ornekleme yoluyla 7’si kadin, 3’ii erkek toplam 10 Covid-19 hastasi ile
yart yapilandirilmiy goriisme formu araciligiyla yiiz yiize ve telefon goriismesi
seklinde toplanmistir. Veriler Colaizzi’'nin fenomenolojik deseni kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmaya katilan hastalarin yas dagilimi 35-65 arasindadir.
3 hastada kronik rahatsizltk bulunmaktadr. Goriismeler sonucunda elde edilen
bulgular, “hastalik oOykiisii”, “izolasyon siirecindeki duygular”, “hastaligin
yarattigi tepkiler” ve “izolasyon sonrasi psikolojik goriiniim” olmak tizere dort
ana temada degerlendirilmis ve bu ana temalara bagli alt temalar gelistivilmistir.
Katilimcilarin hastalik deneyimleri incelendiginde ilk asamada hastaligi inkdar
ettikleri, tani konulduktan sonraki asamada sagkinlik, kaygt ve korku icerisinde
olduklar, sucluluk duygusu hissettikleri anlasilmistir. Izolasyon siirecinde
yvalmzlik ve damgalanmighk hissi agr basmaktadir. Hastaligin yarattigi
tepkilerde, yeme-igcme ve temizlik aliskanliklarinda degisimlerin oldugu ve
ilaglara karsi giivensizlik duyuldugu belirtilmistir. Izolasyon sonrast psikolojik
goriintimde ise aile ve akraba desteginin yiiceltildigi, rahatlama ve cesaretin
oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, izolasyon, psikolojik zorluklar, stres faktorleri

ABSTRACT

This research aims to explore the psychological experiences of individuals who
have Covid-19 disease in home isolation. This research, which was designed with
the qualitative research method, was based on the phenomenological approach.
In this context, the psychological experiences of the patients who survived the
illness process in home isolation were tried to be understood from their
perspective. Through snowball sampling, data were collected in the form of face-
to-face and telephone interviews with 10 Covid-19 patients, 7 of whom were
female, 3 of whom were male, through a semi-structured interview form. The data
were analyzed using Colaizzi's phenomenological method. The age distribution
of the patients participating in the study is between 35-65. 3 patients have chronic
illness. The findings obtained as a result of the interviews were evaluated under
four main themes: "disease history", "emotions during the isolation process",
"reactions caused by the disease"” and '"psychological appearance after
isolation", and sub-themes related to these main themes were developed. When
the disease histories of the interviewees were examined, it was observed that they
denied the disease at the first stage, they were confused, anxious, fearful and felt
guilty after the diagnosis was made. In the isolation process, loneliness and
stigmatization predominate. It was stated that there were changes in the reactions
caused by the disease, eating-drinking and cleaning habits, and there was a
feeling of insecurity towards drugs. In the psychological appearance after
isolation, it is seen that the support of family and relatives is glorified, there is
relaxation and courage.

Keywords: Covid-19, isolation, psychological difficulties, stress factors

355



Toplum ve Sosyal Hizmet Covid-19 Ozel Say1 Cilt 1, Aralik 2021; s. 355-375

GiRiS

Dinya Saglik Orgiti (DSO-WHO) tarafindan Covid-19 (Corona Virus Disease 2019) olarak
adlandirilan, kisiden kisiye bulasan yeni bir Koronavirts Aralik 2019’da, Cin’de ortaya ¢ikmis ve hizla
diger birgok Ulkeye yayilarak diinya ¢apinda bir pandemi haline gelmistir (Chan ve digerleri, 2020;
Zhu ve digerleri, 2020). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan onaylanan toplam vaka sayisi, 27 Aralik
2021 tarihi itibariyle, kiiresel olarak 280 milyon 426 bin 703’ tiir. Olenlerin sayisi ise 5 milyon 418 bin
31’dir. Turkiye'de ise bu oranlar sirasiyla 9.307.124 ve 81.576’dir. (WHO, 2021). Dunya Saglik
Orguiti tarafindan giincel sekilde yayinlanan vaka ve 6lim sayilarina bakildiginda tlkemizdeki vaka
ve olum sayilarinin diger bazi ulkelere (ABD, Hindistan, Brezilya) goére ¢ok ylksek seyretmedigi
soylenebilir. Fakat diger Ulkelere gdre vaka ve o6lim sayilarindaki azlida ragmen pandemi
onlemlerinin, virasle ilgili bilinmezlikler ve belirsizliklerin insanlar Gzerinde ciddi psikolojik yan etkilere
sebebiyet vermesi nedeniyle tim diinyada ortak bir sorun olusturdugu ifade edilebilir (Memis Dogan
ve Duzel, 2020). Virusle ilgili potansiyel stres etkenleri, kisinin kendisi veya sevdikleri icin Covid-19’a
bulasg korkusu, viristin yayllmasini yavaslatmayl amaglayan fiziksel izolasyon ve karantina
Onlemleri, dnlemlerle ilgili ekonomik sonuclar ve gelecege iliskin belirsizliklerdir. Bu nedenlerle iligkili
olarak psikolojik zorlukta bir artis ve dinya ¢apindaki kuresel nufusun ruh saghgi igin olumsuz

sonuglari oldugu varsayilabilir (Petzold ve digerleri, 2020).

Tarihsel siireg igerisinde ortaya ¢ikmis olan Ebola, influenza A(H1N1) ve Orta Dogu solunum
sendromu (MERS) gibi bulagici hastaliklarin insanlar Gizerinde kaygi, korku ve depresyon yaratmis
olmasi bu duruma kanit gdsterilebilir (Kim, Yoo, Lee, Lee, ve Shin, 2018). Benzer sekilde bulasici
hastalik salginlari sirasinda karantina ve izolasyona alinan bireylerin psikolojik deneyimleriyle ilgili
yapilan birgok galisma da bu duruma 6rnektir. Calismalarda bulasici hastaliklari 6nlemek icin alinan
onlemlerin, uzun vadeli olumsuz psikolojik etkilere yol agabilen travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB), ofke ve kafa karisikligi gibi negatif psikolojik sonuglari oldugu (Park ve digerleri, 2020)
belirlenmistir. Ozellikle SARS salgini sirasinda, Cava, Fay, Beanlands, McCay ve Wignall (2005b)'1n
Toronto’daki SARS’tan etkilenen, evde izolasyona alinan 21 bireyle yapmis olduklari nitel galismada
bireylerin damgalanmis hissettikleri, reddedildikleri ve sikildiklari belirlenmistir (Chen ve digerleri,
2020). Salgina yonelik tecrit edici dnlemlerin alinmasi strecinde bireylerin; sevdiklerinden ayri
kaldigi, 6zgurlGguna kaybettigi, hastalik durumuyla ilgili belirsizlik ve can sikintisi deneyimledigi
g6zlemlenmigtir. Bu durumlar g6z 6ntinde bulunduruldugunda tecritin olumsuz psikolojik sonuglar

yaratmasinin kaginiimaz oldugu degerlendiriimektedir (Brooks ve digerleri, 2020).

Halihazirda iginde bulundugumuz Covid-19 pandemi sureci degerlendirildiginde de psikolojik
zorluklara iliskin kanitlarin s6z konusu oldugu gériilmektedir. Ornegin, Wang ve digerleri (2020)
tarafindan Cin’de hastahgin ilk dénemlerinde salgin énlemlerinin uygulandigi bireylerle yapilan
cevrimici anketlerde, katihmcilarin yarisindan fazlasinin olaylarin psikolojik etkilerini orta gsiddetli
olarak degerlendirdigi, %16.5’inin depresif oldugu ve %28.8’inin ise orta siddetli diizeyde anksiyete

belirtileri gosterdigi saptanmistir. Oznelere dort hafta sonra bu anket ikinci kez uygulandiginda
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semptomlarda énemli bir degisikligin gérilmedigi belirlenmistir (Petzold ve digerleri, 2020). Cin’de
yapilan bu ¢calismanin benzeri, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde Covid-19 salgininin ilk ayinda
yasanan psikolojik rahatsizligin genel dizeylerini ve dngdricilerini anlamak igin Ulkede ikamet eden
2.000’den fazla bireye ¢evrimici bir anket uygulanarak gergeklestirilmistir. Sonug¢ olarak Covid-19
salgininin ABD’de yuksek duzeyde psikolojik sikinti ile iligkili oldugu bulunmustur (French,
Mortensen ve Timming, 2020). Yine Cin’de Lei ve digerleri (2020)'nin “Covid-19 salgini sirasinda
karantinadan etkilenmeyen kigilerle etkilenen kisiler arasinda anksiyete ve depresyonun yayginhgi
ve iliskili faktorlerinin karsilastirnimasi” konulu ¢alismasinda, karantinada olan insanlar (sirasiyla%
22,4 ve % 12,9) ve karantinada olmayan insanlar (% 11,9 ve % 6,7) arasinda depresyona girme ve
anksiyete yasama sikliginda énemli farkliliklar bulunmustur. Xiang ve digerleri (2020), onaylanmig
veya suphelenilen Covid-19 hastalarinin korku yasayabilirken, karantinada olanlarin can sikintisi,

yalnizlik ve 6fke yagsayabilecegini bildirmigtir.

izolasyon ve karantina gibi salgin énlemlerinin salgin yoénetimi ve hastalik kontrolinde temel
Onlemler oldugu belirtiimektedir (Meidan ve digerleri, 2021). Ancak karantina uygulamalarn ve
izolasyon sureclerinin, bireylerin yasamlari Gzerinde ¢ok yonlu etkiye sahip oldugu, 6nemli psikolojik
gerginlikleri beraberinde getirdigi ve cesitli psikolojik sorunlari tetikledigi belirtilebilir. Paylagilan
bilgilerden hareketle bu c¢alismada Covid-19 hastaligini ev izolasyonunda geciren bireylerin
psikolojik deneyimlerinin arastiriimasi amacglanmis ve bu deneyimlerden yola gikilarak hastalarin ruh

sagligini pozitif ydonde etkileyebilecek ne tir dnlemlerin alinabilecegi Gizerinde durulmustur.
YONTEM
Calisma Grubu

Bu arastirmanin 6rneklemi, Covid-19 hastaligini evde izole bir ortamda deneyimleyen 7 kadin 3
erkek yetiskin bireyden olugsmaktadir. Bu bireylere amacli 6rnekleme yontemlerinden kartopu
ornekleme teknigi ile ulasiimistir. Gérigme verilerinin tekrarlamasi ve doygunluga ulagmasiyla veri
toplama sureci sonlandiriimigtir. Bu baglamda 3 kadin 1 erkekle yuz yuze, 4 kadin 2 erkekle telefon
araciligiyla 1 Haziran 2021 - 15 Agustos 2021 tarihleri arasinda yari yapilandiriimig, 20-40 dakika
araliginda gérusmeler gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler, Covid-19 pandemisi ile ilgili yapilmis
olan uluslararasi galismalar taranarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimig

gorasme formu ile elde edilmistir.

Gorusmelerin yiz yuze ve telefon araciligiyla gergeklestiriimesinde katilimcilarin tercihleri etkili
olmustur. Yiz ylUze yapilan goérismelerde maske, mesafe ve hijyen tedbirleri géz 6ninde
bulundurularak gorismeler gerceklestiriimistir. YUz ylze yapilan goériusmelerde tekrar bulas
olmasinin éniine gegmek ve genel izolasyon kosullarini saglamak igin maske kullanilmisg, mesafeye
dikkat edilmig ve bulunulan ortamin sterilizasyonu saglanmistir. Gérigmeler sirasinda katilimcilarin
karantina gecirdigi donemini hatirlamasi, duygusal olarak kendisini kotl hissetmesi durumuna

karsilik ikincil psikolojik zararin olugsmasini 6nlemek icin gdérismenin istedikleri zaman
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sonlandirilabilecegi belirtiimigtir. Verilerin gercekligini artirmak ve 6nyargidan kaginmak icin her
katihmci igin kosulsuz kabul, aktif dinleme ve katilimcilarla iyi iliski kurma gibi teknikler kullaniimigtir.
Gorusmelerin gerceklestirilirken kayit altinda tutulmasi icin ses kayit cihazinin kullaniimasiyla ilgili
katilimcilarin onayi, arastirmanin amaci dogrultusunda bilgilendirme yapilirken alinmigtir. Yuz yuze
yapilan gorismelerde arastirmanin amaci ve gorismeden elde edilen verilerin ne sekilde
kullanilacagina iligkin bilgilerin yer aldigi bilgilendirilmis onam formu katilimcilar tarafindan okunarak
imzalanmistir. Telefon araciligiyla yapilan gérismelerde ise onam formuyla ilgili agiklama yapilarak
arastirma icin onay alinmistir. Arastirma kapsaminda, katihmcilarin asil isimleri kullanilmamisg,

katihmcilara sembolik isimler verilmigtir.

Arastirmacilar tarafindan birincil ve ikincil temalarin olusturulmasi igin gérisme materyalleri
kodlanmig, 6zetlenmis ve gelistiriimistir. Anlamlarin formile edilmesi sirasinda niteliksel galigsma ve
veri analizi konusunda ¢alismalar yapmis iki akademisyenden goris alinmistir. Boylece anlamlarin
gecerliligi guclendiriimeye calisiimistir. Daha sonra galismanin temalarn olusturulmustur. Temalar
belirlenip son dizenlemeler yapildiktan sonra iki katilimciya okutularak olusturulan ve dizenlemeleri

yapilan temalarin dogrulugu giglendirilerek gecerli hale getirilmigtir.
Arastirmanin Avantajlari ve Sinirliliklan

Bu arastirma Covid-19 hastalik slrecini ev izolasyonunda gegciren bireylerin psikolojik deneyimlerini
anlamada, davranigslarini anlamlandirmada, katihmcilarla empati kurabilmede, katilimcilarin
iyilesmesi yoninde sosyal destek sunabilmede ve ileride yapilacak olan galismalar igin yol gosterici

olmada belirleyici bir anlayis sunma amaci tagimaktadir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarla yapilan gorigmelerin bir kismi katilimcilarin istekleri
dogrultusunda yuz yuze digerleri ise telefon gérismesi yoluyla gerceklestiriimistir. Telefon ile yapilan
gorusmelerde katimcilarin soézsiuz ifade sekilleri ve duygu durum degisiklikleri yeterince
g6zlenememistir. Ylz yuze yapilan goérismelerde yakalanan bazi ayrintilar telefon gérigmelerinde
yakalanamamistir. Ayrica aragtirmanin sinirliigi yalnizca yakin donemli izolasyon deneyimi olan
hastalarin psikolojilerini ortaya koymaktadir. Bu noktada Covid-19 hastaligi izolasyon strecini
deneyimlemis olan bireylerin uzun dénemli psikolojik deneyimlerinin arastiriimasinin da alana katki

sunacagi dustunulmektedir.
BULGULAR

Arastirma érneklemini 35-65 yaslari arasindaki 7 kadin, 3 erkek Covid-19 hastasi olugturmaktadir.
Hastalarin tamami evli, 4’ ilkokul, 2’si lise, 2’si yuksek lisans, 2’si ise doktora egitim duzeyindedir.
3 hastada kronik rahatsizlik bulunmaktadir. Kronik rahatsizligi olan bireylerin 2’sinin hipertansiyon,
1’inin ise diyabet ve kalp rahatsizligi tanisi oldugu ifade edilmistir. Calisma durumlari incelendiginde

7 kadindan 3’0 ve erkeklerin tamami herhangi bir iste calistiklarini belirtmigtir.

Covid-19 hastaligini ev izolasyonunda gegiren bireylerin psikolojik deneyimlerinin incelendigi bu

calismada gorismeler sonucunda elde edilen bulgular “hastalik dykusd”, “izolasyon sirecindeki
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duygular”, “hastaliyin yarattigi tepkiler” ve “izolasyon sonrasi psikolojik gérinim” olmak Uzere dort

ana tema Uzerinden ele alinmis ve bu ana temalara bagl alt temalar gelistiriimistir.
Hastalik Oykiisii

Bu ana tema igerisinde Covid-19 tanisi konulmadan 6nceki bireyin hastalik dykisunun yer aldig

‘inkar”, tani konulduktan sonraki suregte yasadigi duygu durumlarini sirasiyla anlatan “tani

konulmas!”, “saskinlik” ve “sugluluk” alt temalari yer almaktadir.

inkar

Katihmcilarla yapilan gérismelerde katilimcilarin biyik ¢ogunlugunun Covid-19 tanisi konulmadan
once hastaligin belirtilerini grip olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Covid-19’a yakalanmig

olabileceklerine ihtimal vermediklerini ¢inkl surecte ¢ok dikkatli davrandiklarini, bu nedenle de

Covid-19 olmayacaklarini belirtmislerdir:

“Ben énce normal grip oldugumu zannettim herkesin séyledigi gibi. Bir iki giin halsizligim, bel
agrim oldu. Ama bdéyle normal grip ilaci igtim ve gegti hani beni béyle ¢ok zorlamadi. Hatta
ben ise de gitmistim. Kendime grip oldum bogazim agridi gegti dedim iki giin sonra. Hig

aklima gelmedi bulasmis olabilecegi.” (Didem, doktora, 36, ¢aligiyor)

Covid-19 hastaligina yakalanmigs olabileceklerine iligkin inkar edici tutumun test yapilmadan énceki
hastalik belirtilerine karsi var oldugu, Covid-19 tanisi konulduktan sonra ise katilimcilarin “test
sonucu yaniltici olabilir” veya “test sonuglari givenilir degil” seklinde yorumlamalarinin olmadigi

goralmustar:

“llk, esim almigti tabi bilmiyoruz. Onun gégsiinde hiriltilar vardi. Baska da bir seyi yoktu.
Sonra ben almigim haberim yok. Gribim diye ¢ok 6nemsemedim. Sonra lisiimeye basladim,
midem bulandi, istahsizlik bagladi. Nefes alamiyordum ama bogazim kuruyor, ondan nefes
alamiyorum herhalde diyordum. Yine hala gribe bagliyorum. Hatta komgulara da ben gribim
kendimi karantinaya aldim diyorum. Covid’i konduramiyoruz. Diyoruz ki grip olmuguz. Ama
gtlin gectikge bu gripten farkli bir sey diyorum kendi kendime. Sonra esim filyasyon ekibini
aradi geldiler Covid oldugumuzu égrendik, kabul ettik.” (Ayfer, ilkokul, 46, ev hanimi)

“Ben test sonucu gikana kadar hala Covid oldugumu diigtinmiyordum. Hala gribim diyordum.
Ama esimin israri lizerine bagkasina da bulagtirirsin demesi lzerine gittim test yaptirdim.
Test sonucum ¢ikinca gok oldum, korktum bir yandan da. Sonra kabullendim hasta
oldugumu. Test sonucumu égrendigim andan itibaren sen Covid hastasisin ona gére davran

dedim kendime” (Celal, doktora, 35, ¢alisiyor).

Katilimcilarin test sonuglarina iliskin siphe duymamalarinda hastalik semptomlarinin belirgin

sekilde hissedilmeye baglanmasinin etkili oldugu ifade edilmigtir.
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Tani Konulmasi

Katihmcilar hastaligin suresi ve semptomlari uzayinca, bir bagka ifade ile aligsageldikleri gribal
semptomlardan farkli semptomlar deneyimleyince ve bazi kisilerde ise semptomlar katlanilmaz hale

gelince Covid-19 olduklarini kabul ettikten sonra hastaneye gittiklerini belirtmiglerdir:

“Hastaligim baslayinca hastaneye gitmedim. Ama 3-4 glin sonra ¢ok perisan oldum. Sonra
biraz iyi olur gibi hissettim. Béyle kemiklerimde halsizlik, sirtimda agr. Yavrum sana nasil
tarif edeyim, hi¢ tarif edilemeyecek bir sey. Beynimdeki agriyi hi¢ tarif edemem sana. Bas
dolanmasi, tansiyonum dlistii béyle kag defa bayginlik gegirdim. Gittik hastanenin kapisinin
6niinde sira da gelmedi. Yarabbi evime gitseydim 6lseydim dedim. O kadar ki bekleyecek

durumum yok, iliklerim donuyor o sekil.” (Emine, ilkokul, 61, ev hanimi).

Hastalik surecini agir atlatan bireyler, hastaligin ilk asamasinda test yaptirmalar durumunda erken
teshisin konulabilecedini buna bagh olarak daha erken ila¢ tedavisiyle hastaliga dair semptomlari

daha hafif deneyimleyebileceklerini dile getirmigstir:

“‘Demek ki ben hastaligim ilk basladiginda gitseydim, o ilaglari kullanabilseydim daha mi tez
Onlenebilirdi, daha mi tez iyilesirdim onu dlsiiniiyorum yavrum. Ben 6-7 glin sonra gittim

yavrum.”“ (Emine, ilkokul, 61, ev hanimi)

“Hastaligin belirtileri gribe ¢ok yakin oldugu icin hastaligim basladiktan dért giin sonra test
yaptirdim. Test yaptirdiktan bir giin sonra giddetli bel agrim, bas agrim, eklem agrilarim oldu.
Kegke daha o6nce test yaptirip ilaglari kullansaydim dedim. Belki o zaman yasadigim 2-3
glinliik siddetli agrilarim olmazdi.” (Celal, doktora, 35, ¢alisiyor)

Saskinlhik ve Korku

Covid-19 tanisi konulan hastalar ilk etapta saskinlik ve sonrasinda ise ne olacagina iligkin belirsizlik
hissettikleri icin korku yasadiklarini ifade etmiglerdir. Hastalarin ¢gogu virlistiin bulasma ihtimalinin
kendilerine uzak oldugunu soylemiglerdir. Hastalia yakalandiktan sonra korkuya bagli olarak

psikolojik zorluklar yasadiklarini dile getirmiglerdir:

“Kokuyu almadigim an basimdan agagdi kaynar sular dokiildi. Hep duyuyordum onu. Hani
koku alinmiyor, tat alinmiyor. Duyuyoruz hani hastanede olanlar, yogun bakimda olanlar var.
Pozitif oldugunu duyunca annem daha kétii oldu. Uziildii, tansiyonu yiikseldi. Hatta gidip test
yaptirmasaydik dedi. Ben test yaptirmasaydim evde kendimi idare ederdim dedi. Béyle

olunca psikolojik olarak nefesim kesiliyor, 6ksdiriiyorum dedi.” (Didem, doktora, 36, ¢aligiyor)

“Korku olustu bende. Zaten zor sireci o grip oldugum dénemde atlattim aslinda. Covid
ilaglarini da kullaninca korkuyorsun, bir halsizlik var. Bbéyle bir de psikolojin bozuluyor.
Kimseyle gériismeyeyim, kimseyi gbrmeyeyim. Benden virlis kaparlar, hasta olurlar
kagiyorum insanlardan, korku igindeyim. Hi¢bir komguyu da gbrmeyeyim ama benim yanima
yaklasana da sasiyorum hani. O benim yanima geldiler, sordular gibisinden. Oyle bir korku,

psikolojim bozulmustu yani.” (Ayfer, ilkokul, 46, ev hanimi)
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Hastalik surecini agir atlatan bireylerin bir kismi sevdiklerini kaybetme ve o6lum korkusu
yasamiglardir. Bazi hastalar ise zaman gegtikge bu duygularin azaldigini ya da hastalik

semptomlarina baglh olarak sekil aldigini belirtmiglerdir:

“Hastaligi ilk 6grendigimde cocuklarimi kaybedecekmis hissine kapildim. Onlari bir daha
géremeyecekmis korkusu yasadim. Oliim korkusu yasadim. Ciinkii égrendigimde g¢ok
agirdim ben. Psikolojik olarak ¢ok kéti oldum. Ama hani béyle bir iki glin sonra artik o streci
de atlatmigtim. Bir de byle bir sey ki mesela bir on dakika ben éliiyorum herhélde diyorsunuz
sonra bir on dakika sonra sanki hi¢cbir sey yokmus diinyaya yeni gelmissiniz gibi oluyordu.
Duygu dalgalanmalari da ona bagli degisiyordu. Bir an igin tamam atlattim diyorsunuz, bir an
igin yok ben de ilerliyor sbyle olacak bdyle olacak diyorsunuz. ” (Hulya, yuksek lisans, 35,

calisiyor)

“Oliim duygusu aklima geldi. Esim mesela yatak odasinda yatiyordu. Ben diger odada
yatiyordum. Esim yatmaya giderken ben 6liimle bas basaydim korkuyordum. Kim dese ki

ben koronayken korkmuyorum, yalan séyliiyor.” (Meral, ilkokul, 46, ev hanimi)

Hastalikla ilgili séylemler ve duyumlar, bireylerin hastaligi hafif atlasa bile psikolojik olarak korku

yasamalarina neden olmustur:

“O dénemde halamin kocasi vefat etti. Kocamin anne babasi hastanedeler gidemiyoruz. Bir
de arayanlar Didem bak dikkat et annem babam 14. giiniin sonunda 06Idi. Disiinsenize
cevrenizde biri yogun bakimda 6liiyor, digeri entiibe olmus. Bu boyle, su sbyle olmus kendim
iyiyim ama psikolojik olarak kéttiyiim. Oliim korkusu g¢ok zordu.” (Didem, doktora, 36,

calisiyor)

Hastalarin korku yasamalarindaki bir diger onemli neden yakinlarina hastalik bulastirma riski

olmustur:

“Korktum yavrum. Bana bakmaya kizim geldi. Diyorum acaba o da benden hastalik alir mi?
Onun da iki tane kiglik ¢cocugu var. Nefes bile almak istemiyordum kizimin yaninda. O
nefesim gocuguma hastalik olur diyordum. O sekil yavrum. Acaba o da benden alir mi hasta
olur mu diye sey yapiyordum. Oglum geliyor, diyorum acaba ona bulasir mi diyorum. Ben
baska odalara gidiyorum. Bana sesleniyorlar. Onlar odanin oraya sandalye koyuyorlar, ¢ay
igiyorlar. Onlar orada igiyor ben kapinin diger tarafinda. Boyle ayni evin iginde ¢ok zor, ¢ok

degisik bir yasanti sana tarif edemem.” (Emine, ilkokul, 61, ev hanimi).

Bazi hastalar testlerinin pozitif gikmasinin ardindan yasadiklari korkuyu énlemek igin manevi olarak

kendilerini teselli etmislerdir:

‘Bana gece mesaj geldi. Saat bir buguktu. Testiniz pozitif ¢ikmigtir diye. Yani korku ne

yapacaksin yapacak bir sey yok. Ben sadece dua ettim. Biraz tedirgin oldum (¢ bes dakika.
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Ondan sonra kendi kendime dedim ki rahatsiz olma yapacak bir sey yok. Bu Allahtan gelen

bir sey.” (Vahdet, lise, 48, galisiyor).
Sugluluk

Gorusme surecinde yapilan gézlemlerde, katihmcilarin pozitif tani aldiklarini 6grenmeleriyle birlikte
ilk akillarina gelen sey; aile, komsu, akraba gibi yakin cevreleriyle kurmus olduklari muhtemel

temastan dolayi hastaligi baskalarina bulastirma dusincesidir:

“Annem, babam onlara ben bakiyorum, gidip geliyorum evleri ayri. Ondan sonra benim iki kiz
ve hanim, kizlarin biri 22 biri 18 yasinda. Pozitif oldugumu 6grendikten sonra onlari her glin
takip ettim. Bir seyiniz var mi, $6yle bir durumunuz var mi, annemi babami ariyorum, Séyle

bir durumunuz var mi diye soruyorum.” (Vahdet, lise, 48, ¢alisiyor)

“Kizima gitmistim Pazar giini. Kizim yiirtyltse ¢cikacakmis ben de dedim geleyim beraber
cikalim. Universitenin burada yiiriiyiis yaptik. Onunla gériismiistiim o aklima geldi.” (Hediye,

ilkokul, 65 galismiyor)

Katilimcilar temasin beraberinde getirdigi duygunun ise sucluluk duygusu oldugunu, kendi
hastaliklarini disinmekten dnce temasl olduklari kigilerin saghgi icin endiseye kapildiklar ve bu

yuzden kendilerini vicdani olarak sorumlu hissettiklerini ifade etmislerdir:

“Bir komsum vardi, ah bir komsum 6ldiim éldiim. Sadece gittim birka¢ dakika evinde oturdum.
Grip oldugumu zannediyorum ya hani gribim diye gittim ve elimi de gergekten hicbir yere
dokundurmadim. Agzim kapali bir sekildeydi. Ama ondan sonra komgumun esi de pozitif
¢cikinca sucluluk duygusu, vicdan azabi. Allah’im kendimi unuttum, egimi unuttum,
cocuklarimi unuttum. Sirf oraya ydneldim gercekten yani. Allah’'m o ¢ok zordu ama

gergekten hastaligimdan énce onu didginmuistim” (Ayfer, ilkokul, 46, ev hanimi)

“Ben belirtilerden 4-5 giin sonra test yaptim hastaligim durmayinca. Benim ailemde 8 kigi bir
kerede korona oldu. Valla benden dolayr mi ben mi onlardan aldim bilmiyorum. Hatta bir
tanesi de 6ldi. Bir tanesi de su an ¢ok hasta. Halen sucluluk hissediyorum. Vicdanima bir
sorsan ben mi gétiirdiim onlara diyorum. Vicdanen rahat degilim. Ben biliyorum onlara ben
bulastirdigimi. Annemlere bulastiginda o bir kisi 6ldiigiinde benim ¢ok psikolojim bozuldu,
¢ok agladim. Ben kendimi unuttum benim arkamdan hep hasta oldular. Ben halen de sugluluk

duygusunu duyuyorum. ”(Meral, ilkokul, 46, ev hanimi).
izolasyon Siirecindeki Duygular

Hastalarla gerceklestirilen gorusmelerde izolasyona alinmalanyla birlikte, kendi ihtiyaclarini
karsilayamama, hastaligin bulastiriciliginin yuksek olmasi nedeniyle tek bagina kalma zorunlulugu,
canli kisilerle ve cansiz yuzeylerle temasin yasak olmasi gibi “yalnizlik duygusu”nu iceren anlatilar
oldugu belirtilmistir. Ozellikle Covid-19 tanisinin konulmasiyla birlikte hastalarin gevresi tarafindan

maruz kaldigi ayrimci tavirlar veya davraniglarin izolasyon bitigsinden sonraki donemde de devam
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etmesi ve hastanin gevresinin hala hastalik devam ediyormuscasina hastalik gecirmis kisiden

kacinmasi ve sakinmasi “damgalanmislik hissi” alt temasini belirlemede etkili olmustur.
Yalnizlik Duygusu

Aragtirmaya katilan hastalarin tamamina yakini izolasyon surecinde kuglk bir alanda sinirl
kalmalari, digerleriyle iletisiminin olmamasi ve sevdikleri kisilere temas edememe gibi nedenlerden

dolayi yalnizlik duygusu hissetmiglerdir:

“Yani kendini her seyden, toplumdan disliyorsun. Hani sen virislistin, biri geldigi zaman viriis
bulastiracaksin ona. Kendini diger insanlardan disliyorsun. O duygular ¢ok oluyordu yani.

Yalnizlik hissediyorsun, zordu yani o streg.” (Ayfer, ilkokul, 46, ev hanimi)

“Bana ait olan bir oda vardi. Mutfak ve diger odalar esime aitti. Ben banyodaki klozeti
kullaniyordum. Benim kaldigim odaya yakin. Sadece kaldigim oda ve banyo arasinda gidip
geldim. Esim yattiktan sonra ben gece 12’den sonra odami havalandiriyordum. Sabah 5'te
namaza kalkiyordum. Bir daha kendi odami havalandiriyordum. Egimle de camdan
konusuyorduk. Benim kaldigim oda balkonun iginde. Kendimi ¢ok yalniz hissettim.” (Meral,

ilkokul, 46, ev hanimi)

Hastalik tanisinin alinmasiyla ev izolasyon sureci baglayan bireylerde yogun yalnizlik duygularinin

etkisiyle depresif belirtilerin ve sanrilarin ortaya ¢iktigi ifade edilmistir:

“Ayni evin iginde kizimla komgu gibi olmustuk. O bana mutfakta yemedgi hazirliyordu,
gidiyordu 6blir odaya. Ben gidip yemegimi yiyordum. Sonradan o yiyordu. Cok farkli bir
yasanti stirdiik on bes gulin. Haliisinasyonlar gbrdiim tek basima kaldigim zamanlarda.

Duvara asili adamlar gérdiim.” (Emine, ilkokul, 61, ev hanimi)
Damgalanmiglik Hissi

Katihmcilarin gogu Covid-19 hastasi olduklarini 6égrendikten sonraki siregte komsularinin ve
akrabalarinin  olusturdugu vyakin c¢evrelerinden bazi Kigilerin kendilerine karsi temkinli

davrandiklarini, konugmaya cekindiklerini ve tedirgin tutumlar sergilediklerini belirtmigtir:

“On glin bitince pazara gittim. Baktim tanidik biri. Nasilsin dedim. Ben hastaligi gegirmisim.
Baktim adimlarini geri atinca ¢ok Uizilmistim. Sanki bana yaklagmadi. Kéti bir duygu
yavrum. Karsi komsum ve digerleri hi¢ kapiya gelmedi yaklagsmak istemediler. Etrafimdaki

insanlarin tepkileri farkli oldu.” (Emine, ilkokul, 61, ev hanimi)

“Benim eskiden beri disarida goriigtligiim ¢ok samimi bir arkadasim var. Ben korona olali
beri sanki kadin telefonda da ona bulagtiracakmigim gibi davraniyor. Kadin beni daha
aramad bir kere. Hig iletisimi olmadi benimle. Insanlar da beni gérdiikge tuhaf oluyorlar.

Sanki ben bulastirictymisim gibi davraniyorlar. Senden c¢ekindiklerini, konusmalarindan,

363



Toplum ve Sosyal Hizmet Covid-19 Ozel Say1 Cilt 1, Aralik 2021; s. 355-375

uzak durmalarindan maske takmalarindan anliyorsun. Esime de sOylliyorum. Sanki biz

zebaniymisiz gibi davraniyor insanlar.” (Meral, ilkokul, 46, ev hanimi)

Katilimcilar izolasyon slrecinin bitmesinin ardindan insanlarin hala hastalik virisunu tagiyormus gibi
kendilerine karsi gekingen tavirlari sergilemeye devam ettirdiklerini dile getirmiglerdir. Ancak
baslangigtaki tutumun salgina iliskin bilginin artmasi ve surecin kaniksanmasiyla birlikte negatif

etkisinin azaldidi ifade edilmektedir:

“Ben virtst aldigim zaman daha ¢ok sanki boyle korkulacak, sanki béyle kétii bir seymis gibi
insanlar algiliyordu. Simdi sanki béyle daha glizel, insanlar ihmli karsiliyor.” (Emine, ilkokul,

61, ev hanimi)

“Hastaligin ilk baslarinda ben de ¢ok tedirgindim hastaligi atlatanlara kargi. Bu dedigim Mart
ayinda olan bir sey ¢ok yabanciydik hepimiz Covid-19’a kargi ne olduguna, neler yagattigina.
Simdi mesela éyle diigtiniilmemesi gerektigini distiniyorum.” (Hulya, yuksek lisans, 35,

calisiyor)

“Yakin g¢evremin, komgularimin bana karsi farkli tavirlari oldu. Onlara da hak verdim bir
yandan. Mesela birka¢ komsum boéyle uzaktan, kapimi bile ¢almiyorlar zaten. Korkuyor
herkes kendinden korkuyor. Mesela biliyorsun ki zaten bu senden korkuyor, yanina gelmeye
cekiniyor yani. Ama mesela karsi komsum hi¢ 6yle hissettirmedi ve ben ¢ok mutlu oluyordum.
Gergekten karsi komsum kapimi galiyordu, soruyordu, bir ihtiyaciniz var mi yok mu diye.”
(Ayfer, ilkokul, 46, ev hanimi)

Hastaligin Yarattigi Tepkiler

Katihmcilarin Covid-19 silrecinin kendilerinde yeme-igme ve temizlik gibi rutinlerde degisikliklere
neden oldugunu, ilaglara iliskin glvenle ilgili farkh tepkiler yarattigini ifade etmeleriyle bu ana tema

altinda “yeme-igme aligkanhklarindaki degisiklikler”, “temizlik rutininin degisimi” ve “verilen ilaglara

iliskin glvensizlik” alt temalarina yer verilmigtir.
Yeme-igme Aliskanhklarindaki Degisiklikler

Hastalik semptomlarini agir atlatan katiimcilarda istahsizlik, tat ve koku alamamadan dolayr yeme-
icme aligkanlklarinda degisiklikler oldugu gorulmustar. Tat ve koku alamamanin verdigi his hastalk
surecinde yemek yemenin anlamsizlagmasi ve istahin kesilmesi seklinde aciklanmigtir. Bazi
katilimcilarda ise tat ve koku duyusunun kaybolmasina siddetli mide bulantisinin da eslik etmesi

beslenme duzeninde dengesizlige yol agmistir:

“Test yaptirdiktan bir iki glin sonra tat ve koku duyularimi kaybettim. Sonrasinda siddetli mide
bulantisi ve tiksinti eslik etti. Koku ve tat alamama ragmen her seyden midem bulaniyordu.
Normalde viicut kitle endeksine gére fazladan birkag kilom vardi. O siiregte o kilolari vermig
oldum. Ama gok kétii bir sey. llk defa tat ve koku duyumu kaybettim. Cok kétii bir seymis.
Ben ki yemek yemeyi ¢ok seven biri olarak tiksintiyle sadece siviyla beslendim. Yemek

yiyemiyordum. Gériince midem kalkiyordu.” (Celal, doktora, 35, galisiyor)
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“Yemek yemek istemiyordum, sinirliydim. Kizima yemekleri d6k bana higcbir sey gésterme
diyordum. Her seyden tiksiniyordum. Hepsini at diyordum” (Emine, ilkokul, 61, ev hanimi,

calismiyor).

Bazi katilimcilar ise beslenme aliskanliklarinda herhangi bir degisiklik olmadigi hatta “hastalik beni
zayif disurebilir’ ve “bu hastalikta yeme-igme zayif olursa hastalik bizi yenebilir’ endisesiyle

beslenmelerine daha ¢ok dikkat ettikleri gozlemlenmistir:

“Benim mesela tat kaybim olmadi. Canim ¢ok tursu istedi. Turgu da bana iyi geliyordu. Sabah
kahvaltida bile tursu yiyordum. Televizyonda izledigim kadariyla tursu suyunu igin diyordu
tursu da hastaliga iyi geliyormusg yani. Zaten esim bana d vitaminleri b vitaminleri aldi zorla

igirdi.” (Meral, ilkokul, 46, ev hanimi)

“Bilingliydik ¢linkii beslenmemize ¢ok dikkat ettik ve bu hastalik beslenmeyi ¢cok seviyor. Hani
yemedini yiyeceksin ki iyilesesin. Yemek yemezsen yataklik olursun, diisersin yani. Bizde de
cigerlere inmeden atlattik sltkir. Tedbir almasaydik, beslenmemize dikkat etmeseydik

hastanelik olurduk ¢linkd.” (Ayfer, ilkokul, 46, ev hanimi)
Temizlik Rutininin Degisimi
Temizlik aliskanhklariyla ilgili katilimcilarin bir kismi hastaliktan dolay1 daha ¢ok titiz davrandiklarini

belirtirken bir kismi da zaten ¢ok titiz davranmalarina ragmen hastaligin bulastigi i¢in artik hastalik

oncesine gore temizlik aliskanliklarina dikkat etmediklerini belirtmislerdir:

“Soyle oldu eskiden ¢ok daha dikkat ediyordum. Hatta ben aldigim zaman gevremdeki
insanlar beni her arayan sey dedi. Sen aldiysan herkes alir yani. Biz 6nlem almayi birakalim
diyorlardi. Ciddi anlamda dikkat ediyordum ben. Eve giren her seyi kapida dezenfekte
ediyordum. Dezenfekte alanlarimiz vardi bizim. Giyim alanlarimiz, soyunma alanlarimiz,
disaridan gelen (riinlerin temizlenme alani falan éyle dikkat ediyordum. Ama ben aldiktan
sonra demek ki hala elini bile yikamayan, maske takmayan insanlar almayinca benim de eski
seyim kalmadi kirildi. Yani éyle eskisi kadar elimi yikayayim dezenfektan dékeyim, o eski

seyim kalmad..” (Hulya, yuksek lisans, 35, ¢alisiyor).

“Ben ¢ok dikkat ettigim igin hasta olduguma ihtimal vermemistim. Clinki ¢aligtigim kurumda
odada tektim. Yalnizca okula ve evin ihtiyaglari oldugunda markete gidiyordum ama onlarda
da blitiin salgin kurallarina ¢ok dikkat ediyordum. Oglum ve esimin de digari ile temasi yoktu.

Hala bilmiyorum nerden aldigimi.” (Celal, doktora, 35, ¢alisiyor)

Hastaliktan dolayi temizlik aligskanliklarina daha ¢ok titizlik gdsterenler ev icerisinde maske takmakta,
ortak lavabo ve banyo kullaniminda ise temas ettikleri ylzeyleri ihtiyaglarini giderdikten sonra her

defasinda gcamasir suyuyla dezenfekte ettiklerini belirtmiglerdir:
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“Boyle bir banyo bile yaptigim yerde kizima aman gidip dokunma yavrum. Git orayi gamasir
suyuyla yika ondan sonra sen banyonu yap hani gene lavabo tuvaletlerimiz ayri ama banyo

bir taneydi.” (Emine, ilkokul, 61, ev hanimi)

“Onceden de gok temiz biriydim, su an daha ¢ok dikkat ediyorum. Yani beni gérsen bu kadin

nasil korona oldu dersin.” (Meral, ilkokul, 46, ev hanimi)

“Temizlik aliskanligi mesela kesinlikle ben hasta oldugum igin lavaboya gidecegim zaman
mesela, musluklara elimi vurdugum zaman onlara séylerdim (esi ve kizlari). Onlar muslugu
mesela hemen ¢camasir suyuyla silerlerdi. Temizlige o sirada ¢ok dikkat ettim. Havluyu haviu
olarak degil de pecete olarak kullandim. Yemedi pet tabak almigtim onunla yiyordum, hemen
atiyordum. Tekrar onu mutfaga sokmuyordum. Benim kaldigim odanin kapisina elinizi
vurmayin diyordum ne olur ne olmaz diye. Eldivenle lavaboya gidip geliyordum mesela.”

(Vahdet, lise, 48, calisiyor).
Verilen ilaglara iliskin Giivensizlik

Hastalarin gogunun Covid-19 hastaliginin tedavisinde kullanilan ilaglara karsi sipheyle yaklastigi
gorulmastar. Siphe duymalarinda ilaglarin onarici etkisinden gok yikici yan etkilerinin bulunmasi ve

ilaglar ile ilgili olumsuz duyumlar etkili olmustur:

“Biz ailedeki hi¢ kimse ilag kullanmadik. Cevrede ilag kullanip daha kétii olanlar ya da daha
adir gecirenler, ilacin yasla etkisi, ya da hafif gegiriyorsan icme, sonradan daha koéti etki
birakir falan diye cevremizde gériistiglimiiz doktoriar, saglik¢i arkadaslarimiz falan onlardan
edindigimiz bilgilere gére ya sadece koku ve tat almada ise ¢ok kéti degilsin. Cok da icme.
Ama annen astim hastasiymisg. O igsin cigerlerine inmesin falan béyle ondan dolayir igmedim,
yani kullanmadim. Bir de kan pihtilasmasi yaptigini duydum. Danisman hocamin annesi ilag
kullandi ama 14. Glinde vefat ettiler yani o da beni cok etkiledi.” (Didem, doktora, 36,
calisiyor)

“Ben ilaglarin yan etkisinden dolayi ilaglara karsi ¢ok glivensizdim. Cilinkd stirekli yazili
basinda olsun gérsel medyada olsun ya da doktor yakinlarimiz veya arkadaglarimizla olsun
ilaglarin olumsuz etkilerinden konusuluyordu. Ama pozitif oldugumu égrendikten sonra
filyasyon ekibi ilaglari getirdi. Kendi sliphelerime ve tedirginligime ragmen egimin israri

tizerine ilaglari kullandim.” (Celal, doktora, 35, galisiyor)

“Ben hep pozitif olursam glivenip de kullanabilecek miyim ilaglari diyordum. Ciinki ¢ok

olumsuz geyler duydum yan etkileriyle alakali.” (Hulya, yuksek lisans, 35, ¢alisiyor)

Hastalarin ilaglari kullanmasinda glven duyulan, statl sahibi kigilerin disinceleri ve onlardan alinan
onay etkili olmustur. Bu sekilde ilaglari kullanan hastalar ilaglarin faydah oldugunu distnduklerini

ifade etmislerdir:

“Ben ilaglari kullanmiyordum sonra benim bir akrabam var karisi dogent, kardiyoloji doktoru

o da hastaligi gegirmisti. Onu aradim. O bence kullan dedi. Virlis akcigerlere inmesin, ategin
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¢cikmasin, entlibe olma dedi. Kullansan iyi olur dedigi icin ben de kullandim. Onun tavsiyesi

etkili oldu.” (Erdal, lise, 38, galisiyor)

“Ben ailemi aradim bana bu ilaglari vermisler dedim. Bir tane yegenim dedi ki teyze sakin
kullanma dedi. 8 tane de igmistim ilagtan. Gériimcemler oldular maden sulari bilmem ne
sulari igtiler gecirdiler dedi. Ondan sonra (iniversitede egitim gérevlisi yegenime sordum. O
da ilaglarn i¢ teyze dedi. Benim arkadaglarim da oldular, igtiler onlara ¢ok iyi geldi dedi.
Konusmasi bana mantikli geldi. Sonra bana ilag getiren doktora dedim. Onun yan etkisi var
dedim. O da biitiin ilaglarin yan etkisi var dedi ama sana bundan bagka verecek ilacim yok

dedi. Ondan sonra ilaglari beg giinde bitirdim.” (Meral, ilkokul, 46, ev hanimi)
izolasyon Sonrasi Psikolojik Goriiniim

Katilimcilarin tamami hastalik slUrecinde aile ve akrabalarinin desteklerini 6nemli dizeyde
kutsadiklarini, hastalik ve izolasyon slresinin bitiminden sonra rahatladiklarini ifade ettikleri igin “aile

ve akraba destegini ylceltmek” ve “rahatlama ve cesaret” alt temalarina yer verilmistir.
Aile ve Akraba Destegini Yiiceltmek

Katilimcilar ev izolasyonunda olduklari sirece ailelerinin hem bakim verici hem de psikolojik
destegini, akrabalarinin ve arkadaslarinin ise hastalik sirecine iligkin yakin ilgilerini net bir sekilde
hissetmislerdir. Dolayisiyla aileleri, arkadaglari ve yakin ¢evrelerine karsi buyik bir minnettarlik

duyduklarini belirtmislerdir:

“Butiin akrabalarim, dostlarim ¢ok yardimci oldular. Blitlin herkesten Allah razi olsun. Béyle
kiz kardesim var hani. lnanamazsin her giin yemek yapti. Odluyla kapima génderdi. Kiz
kardesim yemegimi, meyvemi her seyime bakti, aldi. Oglum aliyordu ama o ¢ok bakti bana.
Simdi hala ona dua ediyorum. Allah insani kardessiz, evlatsiz o hastalik stirecinde kimsesiz

birakmasin yavrum” (Emine, ilkokul, 61, ev hanimi)

‘Karantina slirecinde tiim c¢evrem, arkadaslarim, ailem ve esim bana desteklerini
hissettirdiler. Sag olsunlar kapiya kadar gelip yemegimizi getirdiler. Psikolojik anlamda beni

diri tuttular.” (Hualya, yuksek lisans, 35, galisiyor)

“Hastalik stirecinde en ¢ok esim destek oldu. Arayan soran ¢ok oldu. inan sana anlatamam
yani. Tanimadigim akrabalarim bile aradi. Telefon, telefon artik benim 1000 dakikam vardi o
bin dakika bitince 250 dakika daha aldim o da bitti.” (Meral, ilkokul, 46, ev hanimi)

Hastalarin tamamina yakini izolasyon nedeniyle hastalik boyunca hissettikleri yalnizlik duygusunun
gideriimesinde Ozellikle uzakta olan aile Uyeleri ve yakin akrabalarla yapilan goruntult aramalarin

kendilerini rahatlattigini ve yalnizlik duygularini azalttigini ifade etmiglerdir:

“Ailem, annem, kiz kardegsim ve abim bana ¢ok destek oldu. Annem de Covid olmustu ama

strekli gérintilii konusuyorduk. Annem kendisini birakmigti beni diigtiniiyordu. Yedi yirmi

367



Toplum ve Sosyal Hizmet Covid-19 Ozel Say Cilt 1, Aralik 2021; s. 355-375

dért gériuntilti konusuyorduk. Psikolojik olarak ailem sirekli gbriintiilti ariyorlardi. Birilerinin

beni aramasi ¢ok mutlu edip rahatlatiyordu.” (Didem, doktora, 36, ¢alisiyor)

“Telefonla arayan akrabalarim ¢oktu. Onlarin aramalari psikolojik olarak rahatlatiyor, insan
mutlu oluyor. Hani hasta oldugunda insan arandigi, soruldugu zaman ¢ok mutlu oluyor tabii
ki.” (Ayfer, ilkokul, 46, ev hanimi)

“Biz isim geregdi hem egimin ailesine hem de kendi aileme uzagiz ve her seferinde bunun
sikintisini ¢gok yasiyoruz. Bu siirecte de en ¢ok ailelerimize yakin olmak istedik onlarinda akli
hep bizdeydi. Burada yalniz oldugumuzu bildikleri icin ¢ok endise ettiler. Bu ylizden kendi
ailem, esimin ailesi, ¢ok yakin arkadaslarimla gértintiilii konustuk. Gériintiilii konugma daha
farkli oluyor sanki yanlarindaymis gibi oluyor hastaligi unutuyorsun. Yalnizlik duygusu
gidiyor, aklindaki sorular kisa sireligine unutuluyor, en énemlisi zaman gegiyordu.” (Celal,

doktora, 35, galisiyor)
Rahatlama ve Cesaret Duygusu

Aragtirmaya katilan hastalarin tamaminin izolasyon sureci bittikten sonra blyuk bir rahatlama
hissettikleri gorulmustur. Hastalarin yarisi hastalik bittikten hemen sonra disari ¢iktiklarini bir kismi
da izolasyon suresinin bitmis olmasina ragmen temkinli davranarak birka¢c gun daha disarn

cikmadiklarini belitmiglerdir:

“Hastalik bitince ¢ok rahatladim. Mesela hani sana nasil anlatayim. Hani bir dogmus bebegin
kirki bitiyor ya diyorsun iste benim de kirkim ¢iksin rahatlayayim yani o sekil oluyorsun. Sanki
bir daha diinyaya tekrar déniiyorsun. Sanki sirtinda bir yiik var o yiiki sana tasi diyorlar
korona dbéneminde. O dénem bittikten sonra ¢ok rahat ediyorsun.” (Meral, ilkokul, 46, ev

hanimi)

“Hastaligim bitmis olsa da halen daha kimseyle gériismiiyoruz. Demesinler ki hani hastalik
almislardi bize getirdi demesinler diye. Diin kbye gittim. Kardeslerimle evin éniinde maskeli
ayakta gordiim geldim. Evlerine c¢ikmadim. Hani onlar stphelenmesin diye onlar
kuskulanmasin diye. Bizden taraf demesinler ki bunlarda var mi hala gegti mi gegmedi mi
hastaliklari, bir tereddiitleri olmasin diye mesafeyi korudum yani.” (Hediye, ilkokul, 65, ev

hanimi)

Katihmcilar ilk defa tecriibe edilen bir salgin olan Covid-19 surecini atlattiklari igin psikolojik olarak

rahatladiklarini ve uzak durduklari ortamlara girmeye basladiklarini aktarmiglardir:

“Artik nasilsa antikorlarim var psikolojisiyle mesela hi¢ girmedigim ortamlara gitmeye
basladim. Ailem sehir disinda uzun stredir gitmemistim yanlarina. Onlarin yanina gittim.

Onlarla vakit gegirdim. Rahatlik oldu.” (Hulya, ylksek lisans, 35, ¢alisiyor).

“On giin bittikten sonra disari hemen attim kendimi.” (Ayfer, ilkokul, 46, ev hanimi)

368



Uzunaslan, Gokgearslan ve Tek

“Karantina bittikten sonra belki sen de bilirsin derler ya hani insan dogum yaptiktan sonra
kirkini ¢ikariyor 6yle oldu, iste sonra ne var ne yok yatak yorgan ondan sonra bir glizel
temizlik yaptim. Temizlik yapip her yeri de temizleyince daha ¢ok rahatladik.” (Hediye, ilkokul,

65, ev hanimi)
TARTISMA

Covid-19 bulasici hastalhgini 6énlemek icin karantina ve izolasyon tedbirleri bir halk saghg araci
olarak gorulmektedir. Ancak bu tedbirlerin bireylerde psikolojik olarak olumsuzluklara yol actig
g6zlemlenmistir (Williams, Armitage, Tampe, ve Dienes, 2020). Yapilan ¢aligmada fenomenolojik bir
bakis acisiyla Covid-19 hastalidini ev izolasyonunda gegiren bireylerin psikolojik deneyimlerini
kesfetmek amaclanmistir. Gergeklestirilien goérismeler sonucu elde edilen bulgular “hastalik
oykusu”, “izolasyon sirecindeki duygular’, “hastaligin yarattigi tepkiler” ve “izolasyon sonrasi

psikolojik gérinim” olmak tzere dort ana temada ele alinmigtir.

Literatirde hastalarin Covid-19 tani surecini 6grenmeleri ve 6grendikten sonraki deneyimlerine
iliskin olarak “hastalik dykusUt” kavraminin 6nemli oldugu gérilmektedir (Chia ve digerleri, 2021).
Aragtirma Ozelinde katilimcilarin hastalik deneyimleri degerlendirildiginde, tamaminin hastalgi
baslangicta grip olarak adlandirdigi, hastaligin semptomlarini inkar ettikleri ancak hastahgin grip
disinda da semptomlar géstermesi ve suresinin uzamasiyla birlikte Covid-19 testi yaptirdiklari, test
sonucunda taninin konulmasiyla birlikte saskinlik ve korku beraberinde ise sugluluk duygusu
yasadiklari gérilmistir. Ozellikle hastaligi sevdikleri kisilere bulagtirma korkusunun ve bu durumun
yarattigi sugluluk duygusunun hastalik o6ykisinde oldukga 6nemli oldugu sdylenebilir. Cunku
sugluluk duygusu hastalarin vicdani agidan huzursuzluk duymalarina neden olmaktadir. Hastaligin
ilk dénemde inkdra yol agmasi sonrasinda ise korkuya neden olmasi Ebola hastalarinin verdigi
tepkilerle (James, Wardle, Steel, ve Adams, 2019) ve Sars viriisi doneminde karantina altina alinan
bireylerin psikolojik olarak korku ve endise yasamalariyla (Lin, Peng ve Tsai, 2010) benzerlik

gostermektedir.

Covid-19 hastaliginin yarattigi olumsuz psikolojik etkilere iliskin bagta Cin olmak Uzere birgok Glkede
arastirmalar yapilmis ve halen de yapilmaya devam etmektedir. Gergeklestirilen galismalarda
(Odriozola-Gonzalez ve Planchuelo-Gomez, Irurtia-Mufiz, ve De Luis-Garcia, 2020; Rossi ve
digerleri, 2020; Cao ve digerleri, 2020) arastirma bulgulariyla benzer sekilde salgin suirecinin yogun
korku, endise, stres ve depresif belirtilere neden oldugu belirlenmigtir. Covid-19 viristinin
bilinmezlik, belirsizlik ve tim dinyay! etkisi altina alan ve milyonlarca insanin éliumune yol agan bir
salgin oldugu g6z 6nidnde bulunduruldugunda katilimcilarin inkar icinde olmalarinin, saskinlik,
korku, sugluluk duymalarinin, stres yasamalarinin, endiseye kapilmalarinin ve depresif belirtiler

gOstermelerinin olagan oldugu ifade edilmektedir (Prentice, Quach, ve Thaichon, 2020).

Covid-19 hastaligi sirecinde hastalar ayrimcilik, 6tekilestiriime, sosyal diglanma ve damgalanma

riski ile karsilagmiglardir (Demirtags-Madran, 2020). Damgalama, bir kisi ya da grubun dislanmasi,
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ayrimci davraniglar yoluyla sosyal olarak itibarsizlagtirimasidir (Karakas, 2020). Sosyal
damgalanma ile hastalik arasinda belirleyici bir iliski bulunmaktadir. Otekilestirme siireci boyunca
sosyal damgalama, saglikli olani hastadan ayirarak basmakalip dusincelere ve Onyargilara
sebebiyet vermektedir. Modern dinyanin bildigi en blylk salginlardan biri olan Covid-19’un,
hastalikla ilgili herhangi bir temasi oldugu bilinen veya digunulen kigilere yonelik damgalama ve
ayrimci davraniglar ortaya cikardigi belirtiimektedir (Bhattacharya, Banerjee ve Rao, 2020).
Yalnizlik, kisinin digerlerinden kopuk oldugu 6znel algisinin yani sira bosluk, Gzinti ve utang
duygulanyla iligkilidir. Sosyal izolasyon ve yalnizlik birbirleriyle iligkili kavramlar olup (Shankar,
McMunn, Banks ve Steptoe, 2011) bir arada var olmaktadirlar. Covid-19’un baslamasiyla birlikte,
zorunlu sosyal izolasyon, toplumda halihazirda 6nemli olan bir sorun olan yalnizligi daha da
derinlestirdigi (Hwang, Rabheru, Peisah, Reichman ve lkeda, 2020) belirtimektedir. Sosyal
baglantilarin ve temasin azalmasiyla karakterize uzun sireli sosyal izolasyon, yalnizlik duygusunun
ortaya gikmasina neden olmakta ve depresif belirtilerin ortaya ¢ikma olasihigini artirmaktadir
(Pietrabissa ve Simpson, 2020). Arastirma kapsaminda gorusulen katilimcilarin izolasyon
surecindeki duygulari degerlendirildiginde c¢ogunun vyalnizhk ve damgalanmis hissini
deneyimledikleri gézlemlenmistir. Clnku izolasyon surecinin getirmis oldugu, kisinin en yakini olan
aile bireylerinden, arkadaslarindan, sosyal aglarindan, evdeki esyalardan, ortak alandan ve
nihayetinde hastaligi bulastiriciligi nedeniyle toplumla fiziksel temasinin kesilmesi sonucunda adeta
bir tecrit durumu deneyimlenmektedir. Bu slrecte kisi sevdiklerinden ayri, tamamen bagkasina
bagimli bir halde tek basina yagsamakta ve ihtiyaclarini karsilayamamaktadir. Ayrica yakin temaslara
kargi digerlerinin ayrimci tutum ve davraniglan bulunmaktadir. Ayrimci tutum ve davraniglarla
degersizlestirilen hasta bireyler bu tutum ve davraniglarin farkina vardiklarinda damgalanma
meydana gelmektedir. Dolayisiyla bahsedilen izolasyon kosullarinin, tecrit edilmenin ve ayrimci
tutum ve davraniglarin hasta bireylerde yalnizlik duygusuna ve damgalanmis hissine yol agmasinin
kacinilmaz oldugu gorilmektedir. Konuyla ilgili yapilan 6nceki calismalarin da (Cava, Fay,
Beanlands, McCay ve Wignall, 2005a; Lin ve digerleri, 2010) arastirma bulgulariyla tamamen
benzerlik gosterdigi Sars virlisine yakalanip izolasyona alinan bireylerin yalnizlik yasadiklari ve
toplumun hastaliga yénelik algisi nedeniyle damgalanmis hissettikleri belirtiimistir. DSO (2020)'niin
“Koronaviris Hastaligi 2019 (COVID-2019)” baslikli durum raporu, Covid-19 hastaligi salgininin,
hastalikla herhangi bir temasi oldugu disutnulen kisilere karsi sosyal damgalama ve ayrimci
davraniglar yarattigi, enfeksiyonun kendisinden daha uzun siren psikososyal sonuglarinin oldugu,
Otekilestirme, Onyargi ve suclamaya yol actigi saptanmis dolayisiyla arastirma bulgularini

destekledigi goérulmastar.

izolasyon siireciyle birlikte hastalarin yeme-igme (Butler, ve Barrientos, 2020), temizlik
aliskanhklarinda degisimlerin oldugu (Gharpure ve digerleri, 2020), hastaligin ilaglara kargi duyulan
glvenle ilgili farkh tepkiler vyarattigi (Baker, 2020) belirtiimektedir. Calismada beslenme
aliskanliklarinin, hastaligin semptomlarina bagli olarak sekillendigi gérilmustir. Hastalarin bir kismi

tat, koku kaybi ve siddetli mide bulantilarindan dolayr normal beslenme rutinini takip edemezken
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digerleri ise hastaliga yenik dismemek i¢cin normal rutinlerinin 6tesinde daha c¢ok vitamin iceren ve
hastaliga faydali oldugu soylenilen gidalarla beslendiklerini ifade etmiglerdir. Temizlik
aliskanhklarinda da beslenme rutininde oldugu gibi iki kutuplu bir tutumun oldugu hastalarin bazilar
hastalik nedeniyle temizlik aliskanliklarina daha ¢ok dikkat ettiklerini, sik sik el yikadiklarini, ev
icerisinde maske taktiklarini ve lavabo, banyo gibi ortak kullanim alanlarini her kullanimda gamasir
suyuyla temizlediklerini, bazilar ise zaten ¢ok titiz davranmalarina ragmen hastaligin bulastigi igin
artik temizlik aliskanliklarina dikkat etmediklerini belirtmislerdir. Belirtilenlerle baglantili olarak Sun
ve digerleri (2021) Covid-19 teshisi nedeniyle hastaneye yatirilan bireylerin psikolojisini inceledikleri
calismada, hasta bireylerin hastalik siresince beslenme, uyku ve temizlik ahgkanliklarinda
degisikliklerin oldugunu hatta bazi hastalarin obsesif-kompulsif belirtiler sergilediklerini
bildirmiglerdir. Hastaligin tedavisinde kullanilan ilaglara kargi da hastalarin iki sekilde tepki
g6sterdikleri bu tepkilerde gevreden, medyadan alinan duyumlarin etkili oldugu agiklanabilir. ilaglari
kullanmayan hastalar genellikle hastaligin semptomlarini agir gecirmeyenler iken hastalik agrilarini
daha siddetli hissedenler ve kronik rahatsizhgi bulunan hastalar ilaglari kullanmak konusunda daha

temkinli davranmiglardir.

Hastaligin izolasyon sonrasi psikolojik gorinimi dederlendirildiginde hastalarin tamaminin aile ve
akraba destegini bazilarinin ise komsu destegini yucelttigi, 6zellikle ailesi ile yakin mesafede
yasayan hastalarin temel ihtiyaglarin gideriimesi, yemek hazirlanmasi ve temizlik yapilmasi
hususunda hastalik sirecinde zorlanmadiklari gérulmustir. Aileleri uzakta olan hastalar ise temel
ihtiyaclarin giderilmesi, gunluk yeme-igme ve temizlik gereksinimlerinin kargilanmasi noktasinda
zorlanmiglardir. Ancak her iki durumda da hastalar aileleri sayesinde algiladiklar psikolojik destegi
kutsamakta ve algiladiklar destedin salgina karsi kendi micadelelerinde kilit bir rol oldugunu
savunmaktadirlar. Savunulan sosyal destekle ilgili Ozmete ve Pak (2020) tarafindan yapilmis olan
“Turkiye'de Covid-19 Pandemisi Sirasinda Anksiyete Dizeyleri ile Algilanan Sosyal Destek
Arasindaki iliski” konulu aragtirmanin galisma bulgularini destekledigi gériilmektedir. Arastirmada
algilanan sosyal destegin arttikgca bireylerin kaygi duzeylerinin azaldigi ve psikolojik rahatlamanin
oldugu saptanmistir. Yine ¢alisma bulgularini destekler nitelikte Saltzman, Hansel, ve Bordnick
(2020), sosyal destegin yalnizca negatif semptomlari azaltmak igin degil, ayni zamanda COVID-19'u

takiben pozitif uyumu tesvik etmek igin de dnemli olacagini ifade etmektedir.
SONUG VE ONERILER

Covid-19 hastaligini ev izolasyonunda gegiren bireylerin psikolojik deneyimlerinin kesfedilmesinin
amaglandidi bu arastirmada Covid-19 salgininin bireyler Uzerinde yaratmis oldugu stresin bir takim
fiziksel ve psikolojik sorunlara neden oldugu belirlenmistir. Fiziksel ve zihinsel stresin etkilerinin
azaltilabilmesi veya hafifletilebilmesine yoénelik birtakim dnlemler alinmasina ve héalihazirda olan
uygulamalarin kapsaminin genisletimesine ihtiyag oldugu disinilmektedir.  Oncelikle Covid-19

tanisi konulan bireylerin ilk anda yagadiklari psikolojik sokun, saskinlik ve korkunun 6nlenebilmesi
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icin merkezi ve yerel yonetimlerdeki Saglik Bakanhidr'na bagh Aile Saglik Merkezlerinde spesifik
hizmetler sunan online Covid-19 psikososyal danisma ve destek hatlar kurulmahdir. Bu basvuru
hatlarinda psikolog, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlari yer almali ve aile hekimleriyle koordineli
bir sekilde galigmalidir. Online Covid-19 psikososyal danisma ve destek hatlari, hem psikolojik
danismanlik hizmeti vermeli hem de hastalik semptomlarinin ne sekilde seyredebilecedi, izolasyon
surecinde nelere dikkat edilmesi gerektigi, beslenme ve temizlik aliskanliklarinin hastalik déneminde
nasil dizenlenecegdi konularinda hasta bireylere bilgiler sunmahdir. Online Covid-19 psikososyal
danisma ve destek hatlarinda sunulan hizmetlerin hastalarin; bilin¢glendirilmesine yonelik galismalar
yapilmasina, algilanan desteginin artirlmasina, yasadiklari korkunun azaltiimasina, dogru sekilde
yoénlendirilmelerine ve yalnizlik duygularinin giderilmesine katki saglayacagi dusunulmektedir.
Ayrica Saghk Bakanhg tarafindan halihazirda sunulan online danigmanlik hizmetlerinin de
uygulanabilirligi ve etkililigi artirllarak hizmetlerin butinlegik boyutta gelistiriimesinin gerekli oldugu

ifade edilmelidir.

Covid-19 hastaliginin hem diinyada hem de tlkemizde olaganisti bir salgin durumu oldugu dikkate
alinarak, kamu kaynaklarinin mevcut kosullari dikkate alarak etkili ve verimli sekilde kullanimi ve
koordinasyonu sirecin dogru yénetilmesi adina yararl olacaktir. Dezavantajli birey, aile ve gruplarin
ihtiyaglarina yonelik uygulamalarin yayginlastirilarak daha kapsayici sekilde sunulmasinin bir
gereklilik oldugu disunulmektedir. Kamuoyunda hastalikla ilgili bilin¢lendirici galismalarin yalnizca
temizlik, maske ve mesafeyle ilgili konularla sinirli kalmamasi, ayni zamanda hastalik slrecinin ve
izolasyonun psikolojik surecleriyle de ilgili bilgilendirici, yol gdsterici calismalara yer verilmesi
gerekmektedir. Konuyla ilgili istanbul il Saghk Mudirligi’nin iginde bulundugumuz Covid-19
pandemi slrecinde, olusabilecek ruhsal sikinti ve problemlerin ¢éziimi i¢in gelistirmis oldugu kisa
adi KORDEP olan Koronaviriis Ruhsal Destek Programi bulunmaktadir. Programin amaci, Covid-
19 salgini boyunca toplumda ve bireylerde ortaya ¢ikacak olan psikososyal destek ihtiyacina en etkili
yontemlerle karsilik verebilecek hizmet modeli olusturmaktir. Bu tarz hizmet modellerinin Glke
geneline hizmet verecek sekilde yayginlastinimasinin Covid-19 salgininin izolasyon surecindeki
negatif psikososyal etkilerinin azaltilmasinda yararli olabilece@i dusunulmektedir. Ayrica izolasyon
sUrecinde yasanan psikolojik etkileri kesfetmek igin uzun dénemli kesitsel arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu arastirmalarin bulgulari 1siginda salginin psikolojik boyutunun uzun vadedeki
etkileri ortaya koyularak negatif psikolojik stireglerin derinlemesine bir sekilde analiz edilmesinde yol

gosterici olacagi dngoérilmektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurulu’ndan 28.05.2021- E.20695 tarih ve sayili

kararn etik agidan uygun bulunmustur.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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CATISMA BEYANI
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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