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ERZURUM HALKININ KIS SPORLARI FAALIYETLERINDEN TURIZM
POTANSIYELI YONUYLE BEKLENTILERI

Kenan SEBIN' Menderes KABADAYI? A.Gokhan YAZICI' Ozgiir BOSTANCI?

OzZET

Bu arastirmanin amaci, “Erzurum Kis Sporlari Turizmi ile ilgili Yére Halkinin Beklentileri” baslig altinda
Erzurum’da yasayan insanlarin kis turizminden hangi tir beklentiler icerisinde olduklarini ortaya koymaktr.
Arastirma anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Erzurum Blyuksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde yasayan halk olusturmustur. Anketin 6rnek bireylerini Erzurum da yasayan 15 yas Uzeri erkek ve
kadinlar olmak lizere toplamda 1372 kisi olusturmaktadir. Yore halkinin kis sporlari turizmiileilgili beklentilerini
belirlemek amaciyla gelistirilmis beklenti 6lgegi, alpha istatistik yontemi ile gegerlilik testine tabi tutulmustur.
Beklenti anketinin gecerlilik orani 0.95 oldugu belirlenmistir. Toplanan bilgi ve verilerin analizinde istatistiki
paket programlari kullanilmistir. Arastirma grubunda, kis sporlari turizmi ile ilgili degiskenlerde farkhliklarin
oldugu anlasilmaktadir. Sonug olarak yore halki Erzurum kis sporlari turizminden yiiksek oranda olumlu
beklentiler igerisinde olduklarini ortaya koymuslardir.

Anahtar Kelimeler: Beklenti, Ekonomi, Tanitim, Turizm, istihdam

EXPECTATIONS OF THE PEOPLE OF ERZURUM FROM WINTER SPORT
ACTIVITIES IN TERMS OF TOURISM POTENTIAL

ABSTRACT

The aim of this study was to show what kind of expectations the individuals have in the Region Erzurum about
Winter Sports Tourism. Investigation has been realized by survey method. The individuals who live in the
boundary of City Erzurum Municipality have made up the universe of the investigation. 1372 people in total,
men and women above 15 years of age who live in the city Erzurum, have made up the model individuals
of the poll. Expectation criterion which has been developed with the aim of defining the expectations of the
individuals in this region about winter sports tourism has been assessed for validity with alpha statistics
method. It has been made clear that validity of expectation poll is 0.95 percent. In the analysis of information
and data which have been gathered, statistical packet programs have been used. In the research group, there
are differences in variables which are about winter sports tourism. As a result, the people of the region show
that they have great positive expectations from Erzurum winter sports tourism.
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GIRIS

Bu calismada; Erzurum kis sporlari turizmi ile ilgili yore halkinin beklentileri bashgi altinda,
Erzurum’da ikamet eden insanlarin kis sporlari turizminden ne tiir beklentiler igerisinde olduklari
arastirilmistir.

Beklenti, “Hangi eylemin hangi sonuca yol acacagina iliskin inang.”[8] olarak da tanimlanabilir.
Beklenti, bireyin morali ile yakindan iliskili bir kavram olarak goriilmektedir. Beklentilerin yakindan
iliskili oldugu bir diger kavram “glidilenmedir. Owens [13], giidlilenmeyi “bireyleri harekete gegiren
veya etkin hale getiren igsel bir durum” olarak tanimlamakta ve glidiilenmenin istekler, dilekler,
dirtiler vs. olarak tanimlanan igsel kosullardan olustugunu ifade etmektedir.

Erzurum, yére halkinin birinci derecede gegim kaynagi tarim ve hayvancilik olan, kdyden kente
yogun goclin meydana gelmesi nedeniyle her gegen glin 6nemini kaybetmekte olan bir ilimizdir.
Kis turizmi, diinyada énemli oranda biyiime trendi gosteren bir sektoérdiir. Turizm politikalarinin
surdirilebilir olmasi halinde, kis sporlari turizmiile birlikte yaz sezonunda diger turizm faaliyetlerini
de icine alabilecegimiz inang, yayla, rafting, dag, kaplica, saglk, yamag parasiitl, kongre ve kiltir
turizmi gibi diger alternatif turizm alanlari zincirleme olarak bir biitiin olusturulabilir. Palanddken
daglari kis turizmine uygun topografik ve klimatik yapisi nedeniyle bolgede énemli bir kis turizmi
merkezi 6zelliklerini tasimaktadir. Kayak pistlerinin coklugu ve her seviyedeki kayakginin kayabilecegi
alanlara sahip olmasi nedeniyle ve sehir merkezine olan yakinliginin yaninda kar kalinliginin 2 m.
olmasi, toz kar kalitesine sahip olmasi, en 6nemlisi kayak sezonunun uzun olmasi miinasebetiyle
Palanddken Turkiye’deki mevcut kayak merkezleri icerisinde en avantajli konumda olandir. Bu
avantajin dogru ve yeterli yatirimlar yapilarak kullanilmasi bolgedeki istihdam sorununa biyiik
katki saglayabilir [6].

Palanddken Kayak Merkezi Erzurum sehir merkezine 4 km’lik mesafesiyle dinyada sehir
merkezine yakin kayak merkezlerinden biridir. Kayak merkezi Erzurum havaalanindan normal
sartlarda 25—-30 dakikalik mesafededir. Palanddken kayak merkezinde kis sporlari mevsimi “150
gun/yil” olup aralik, ocak, subat, mart, nisan aylarini kapsarken bazen ylksek kesimlerde mayis
ayini bulmaktadir. Normal kis kosullarinda kayak alanlarinda kar kalinligr 2 metreyi agmaktadir
[19].

Turizm birgok alanda gelisim saglayarak yas ve cinsiyet yapisinda degisiklige neden olmus, kadin
erkek esitliginin yerlesmesine zemin hazirlamistir. Bolgelerin kalkinmalariyla birlikte kadinlarin
is hayatinda yer almalarina turizmin blylk katkisi vardir. Ayrica turistik bolgelerde yasayanlarin
egitim seviyelerini artirici ve yabanci dillerini gelistirici yonde olumlu etkileri de vardir. Yapilan
calismalarda ozellikle kizlarin egitim seviyelerinde ciddi artislar gézlenmistir [2]. Ulastirma genel
anlamda insan veya esyanin yer degistirmesini saglayan bir hizmet birimi olarak tanimlamaktadir.
Diger bir tanim ise ulastirma konut, is, beslenme, kiltir, eglence ve kisiler arasinda haberlesme
gibi sosyal faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla insanlar, mallar ve bilgi icin mesafe kavraminin
yoresel 6neminin pekismesine katkida bulunan bir hizmet sektori ¢esididir [7,9].

Genel bir degerlendirme yapildiginda, uluslararasi turizmin diinya dis ticaretinin en genig hacmini
olusturdugu goérilmektedir. Birgok llke icin en énemli ihracat kaynagi ve en fazla déviz saglayan
sektdr olmasinin yaninda kalkinmanin itici glici durumundadir [12].  Kis sporlari merkezlerinde
dag havasi almak, dinlenmek ve 6zellikle kis sporlari yapmak amaciyla seyahat eden musterilere
en iyi hizmetin verilmesi igin ¢aba sarf etmek gerekir [10]. Turizm yalnizca ekonomik bir olay
olmayip sosyal ve kiiltiirel ydnleri de olan toplumu ve sosyal yapiy etkileyen bir harekettir. insanlari
birbirine daha da yaklastiran turizm hareketleri gerek yerel halkin, gerekse turistlerin hayatina
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renk katar. Hayat tarzlarinda, geleneklerde cesitlilik yaratir. Genel anlamiyla turizm sosyo-kiiltirel
yonlerini etkileyerek sanat, mizik, dans, edebiyat, dil, tarih ve yasam tarzlarinda farkli ve 6zgiin
tatlar saglayabilir [14].

Turizmin ekonomik boyutu 20. yuzyihn ortalarinda anlasilmasina karsin 1950’lere kadar
kalkinma, blylme ve zenginlik amaciyla yapilan diinya genelindeki arastirmalarda turizm
sektdriiniin nemi kavranamamistir [3]. ikinci Diinya savasindan hemen sonra turizm hareketleri
ozellikle bati toplumlarinda gelismeye baslamistir. Ekonomik 6neminin anlasiimasiyla birlikte
21.Ylzyil kiresel ekonomisinde telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri ile birlikte en hizli gelisen
sektdr olmustur. Bugiin hemen tim dlnyada turizm ekonomik blylimenin ve gelismenin en
onemli kaynaklarini olusturmaktadir [4]. Turizm, dinyadaki gelismis ve gelismekte olan (lkelerin
ekonomisinde lokomotif gorevi yapmaktadir. Turizm enduistrisi diinya ¢apinda Gayri Safi Milli
Hasilanin (GSMH) %11’ini, 200 milyon kisiye is imkani ve toplam istihdamin %8’ini saglamaktadir
[16]. Turkiye igin turizmin, istihdam olusturdugu bilinen bir gercektir. Ama etkisi tam olarak
rakamlara dokilememektedir. Clinkl turizm, yatirrm asamasindan tiim hizmetin verildigi en son
asamaya kadar dolayli ve dolaysiz ¢ok cesitli is olanaklari olusturmaktadir. Dolayisiyla da turistik
hizmet veren yerlerde, istihdam edilen kisilerin cogu turizmle ilgisi olmayan fakat ayni veya benzer
islerde calisan kisilerden ayirt edilemediginden glvenilir bir istatistigi ortaya koymak zordur [1].
Turizm kisa zaman icerisinde gelir ve istthdam yaratan bir sektérdiir [18]. istihdam, ekonomideki
bltin Gretim faktorlerinin kullanilmasiyla ilgili oldugundan ve bir ekonomide sahip olunan tretim
faktorlerinin tamami kullanildiginda, o ekonominin maksimum tretim diizeyine ulasmasi kaginilmaz
olur. Bu da tam istihdam milli gelir dlizeyini olusturur. Buna karsilik Gretim faktorlerinden bir ya da
bir kacinin tamami kullanilmadigi zaman da eksik istihdam milli gelir diizeyi s6z konusu olur [5].

Turizmin yorede gelismesi icin yeterli hava, kara ve demir yollariile birlikte sehir alt yapisi denilen
ulasim, enerji, hava temizligi, kanalizasyon, su yeterliligi, 1sitma gibi konularda devletin yeterli
yatirimlar yapmasi gerekmektedir. Bu tiir yatirimlarin ekonomik anlamda yoéreye geri dontsimu
cok kolay olacaktir. Bu konularla birlikte yore halkinin gesitli kurs, seminer, televizyon programlari
sayesinde yetkililerce bilgilendirilmesi turizmin gelismesinde dnemli rol oynayabilir.

MATERYAL VE METOD

Arastirma Erzurum ili ve yoresinde yasayan insanlarin kis sporlari turizmi ile ilgili beklentilerini
belirlemek amaciyla, konuyla ilgili yayinlarin taranmasi, alan arastirmasi esnasinda arastirmaci
tarafindan konunun amacina yonelik hazirlanan anketin uygulanmasina dayanmaktadir. Anketler,
arastirilan kisinin gizliligini korumada gticlii olmasi, distnilerek yanitlar verilmesi ve analizlerinin
kolay olmasi ile birlikte en kullanisli metotlardan biri Likert 6lgim teknigi olmasindan [11] dolayi
tercih edilerek besli Likert kullanilarak uygulanmistr.

Arastirmada uygulanan anketin hazirlanmasi 3 asamada gerceklesmistir:

1. Asama: konuya iliskin literatlir taramasi yapilarak elde edilen bilgiler dogrultusunda yore
halkini temsilen yorede yasayan emekli, is¢i, 68renci, memur, issiz, ev hanimi, esnaf, sanayici,
tlccarlik yapan 100 kisilik bir gruba konuyla ilgili acik uclu sorular yoneltilerek ankete temel
olusturacak ipuglari dogrultusunda beklenti maddeleri yazilmistir.

2. Asama: Taslak anketi hazirlama asamasinda, beklenti ifadelerine 6lgek bigimi verilmistir. Bunun
icin alt alta yazilan beklenti ifadelerinin karsisina “Tamamen Katiliyorum, Katilyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum, Tamamen Katilmiyorum” seklinde derecelendirilmis bir 6lgek konularak bu konuda
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uzman kisilerin goris ve distincelerine basvurularak on test i¢in hazir hale getirilmistir.

3. Agama: Arastirmanin uygulamal bélimiinde, amaca uygun oldugu varsayilan anket sorulari
arastirmanin evreniicerisinde kiiciik 6rneklem grubundan secilen 100 kisiye uygulanarak glivenirlik
testi yapiimistir.

Arastirmada kullanilan anketin glvenirlik katsayisi (Cronbach alpha) .95 olarak saptanmistir.
Arastirmanin evrenini Erzurum ve yoéresinde yasayan 15 yasin Ustlindeki kisiler olusturmaktadir.
Bu baglamda orneklemi direkt ve endirekt olarak kis sporlari turizminden bir¢cok yonden etkilenen,
yore halkini biyik oranda temsil ettigine inanilan esnaf, tliccar, sanayici, memur, isci, emekli, ev
hanimi, serbest meslek sahibi ve 6grenci grubu olusturmaktadir. Arastirmada uygulama anketi
15 yas ile Ustl erkek ve kadin olmak tizere 1550 kisiye uygulanmistir. 456’s1 bayan, 916’si erkek
olmak tzere toplamda 1372 kisinin doldurmus oldugu anket degerlendirilmeye alinmistir. Biitiin
uygulamalarin ayni zaman diliminde gerceklestirilmesine 6zen gdsterilmistir. Arastirma, arastirmaci
ve Erzurum Milli Egitim MuddurliGgline Bagl okullarda gorev yapan 10 kisiden olusan gonillii Beden
Egitimi Ogretmenlerinin anketor olarak secilip konuyla ilgili gerekli bilgiler aktarildiktan sonra yiiz
ylize gorisilerek 2008 yilinda uygulanmistir. istatistik programlar sayesinde elde edilen verilerin
ortalamalari ve bazi degiskenlerle iliski diizeylerine bakilmistir.

BULGULAR

Arastirmada 1372 kisinin doldurdugu anketler degerlendirilmeye alinarak Erzurum kis sporlari
ile ilgili beklentilerinin degiskenleri sorgulanmistir.

Tablo 1. Ornek bireylerin ézelliklerine gére dagilimlar

Yére halkina ait demografik 6zellikler N %
750 TL ve Alti 697 |50.8
751-1250 TL Arasi 339 |24.7
Size Ait Ortalama
Aylik Geliriniz 1251-2000 TL Aras! 276 |20.1
2001 TL ve Uzeri 60 | 4.4
TOPLAM % 1372 | 100
Ev Hanimi 126 | 9.2
Esnaf. Sanayici Tliccar 289 |21.1
Serbest Meslek 135 | 9.8
Mesleginiz Ogrenci 216 |15.7
Memur 358 |26.1
isci 248 [18.1
TOPLAM % 1372 | 100
ilkdgretim 214 |15.6
Lise ve Dengi Okullar 800 |58.3
Egitim Duzeyiniz Universite 282 |20.6
Yiiksek Lisans ve Doktora 76 | 5.5
TOPLAM % 1372 | 100
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Erzurum ili 1034 |75.4

Dogum yeriniz Erzurum ili Digi 338 |24.6
TOPLAM % 1372 | 100

Evli 772 |56.3

Medeni Durumunuz Bekar 600 |43.7
TOPLAM % 1372 | 100

Kadin 456 [33.2

Cinsiyetiniz Erkek 916 |66.8
TOPLAM % 1372 | 100

15-20 Yas Arasi 352 |[25.7

21-30 Yas Arasi 347 253

Yasiniz 31-40 Yas Arasi 326 [23.8
41 Yag ve Uzeri 347 |25.3

TOPLAM % 1372 | 100

Yore halkina ait demografik faktorlere gore; érnek bireylerden %50.8’nin ortalama aylk gelirleri
750 TL. iken %24.7'sinin 751 ile 1250 TL, %20.1’nin 1251 ile 2000 TL ve %4.4’'nln ise 2001 TL
ve Uzerinde bir gelire sahip olduklari, %9.2’si Ev hanimi iken %21.1’i Esnaf-Sanayici-Tlccar, %9.8’i
Serbest meslek, %15.7’si Ogrenci, %26.1’i Memur ve 18.1’inin ise isci olduklarini ifade etmislerdir.
Yine &rnek bireylerin %15.6’si ilkokul mezunu iken %58.3’{i Lise ve Dengi Okul, 20.6’si Universite
ve %5.5’inin ise Yiiksek Lisans ve Doktoradan mezun olduklari belirlenmistir. Orneklemin %75.4{
Erzurum dogumlu, %24.6’si ise Erzurum dogumlu olmayanlardan olusmakla birlikte %56.3’Unin
Evli, %43.7’sinin ise Bekar oldugu anlasiimaktadir. Yine ornek bireylerin %33.2'si Kadinlardan
ve diger kalan %66.8’inin Erkeklerden olustugu ve %25.7’sinin 15-20 yas arasinda, %25.3’Unln
21-30 yas arasinda, %23.8'i 31-40 yas arasinda ve %25.3’linlin de 41 yas ve lzerinde olduklar
anlasiimaktadir.

Tablo 2. Ornek bireylerin bazi kisisel 6zellikleri itibariyle dagilimlar:

Yére halkina ait kisisel bilgiler N %

Her zaman 91 6.6
B 574 41.8

Palanddken Kayak Merkezinde bulunan azen

otellerden faydalanabiliyor musunuz? Higbir zaman 707 51.5
Toplam % 1372 100
Her Zaman 155 11.3
B 759 55.3

Palandéken Kayak Merkezine herhangi azen

bir nedenle gidiyor musunuz? Higbir Zaman 458 334
Toplam % 1372 100
Evet 492 35.9

Kig Sporlari yapiyor musunuz? Hayir 880 64.1
Toplam % 1372 100
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Evet 313 22.8
Yabanci dil biliyor musunuz? Hayir 443 323
Kismen 616 44.9
Toplam % 1372 100
Evet 324 23.6
Kayak yapmayi biliyor musunuz? Hayir 623 45.4
Biraz Biliyorum 425 31
Toplam % 1372 100
2 yildan az 102 7.4
2ile 5yil arasi 143 10.4
Kag yildir Erzurum’da yasiyorsunuz? 6 ile 10 yil arasi 109 7.9
10 yildan fazla 1018 74.2
Toplam % 1372 100

Kigisel ozelliklerine bakildiginda; %6.6’si her zaman, %41.8'i bazen %51.5’i ise hi¢cbir zaman
Palanddken kayak merkezinde bulunan otellerden faydalanmadiklarini, %11.3'G Palanddken
kayak merkezine herhangi bir nedenle her zaman giderken, %55.3’U bazen gittiklerini, %33.4’0
hicbir zaman gitmediklerini, %35.9'u kis sporlari yaparken, %64.1’i ise kis sporlari yapmadiklarini
bildirmislerdir. Ornek bireylerin %22.8’i yabanci dil bildiklerini, %32.3’(i hi¢ yabanci dil bilmediklerini,
%44.9'u da kismen yabanci dil bildiklerini ifade etmislerdir. Yine katilimcilarin %23.6’s1 kayak
yapmasini bilirken, %31’inin biraz bildikleri ve %45.4’linin ise bilmedikleri, %7.4’U 2 yildan az bir
siire Erzurum’da yasadiklarini belirtirken, %10.4°G 2 ile 5 yil arasi, 7.9 “6’s1 10 arasi ve %74.2si ise

10 yildan fazla yasadiklarini bildirmislerdir.

Tablo 3. Kis sporu yapma durumlarina gére kis sporlari turizmi ile ilgili beklentiler

. Kig S| Y, -
Kig Sporlari Turizmi ile ligili Beklenti Alt Boyutlar & ;L?LL:nuapma N X SS t p
Evet 492 | 49.74 6.79
E ki lar1 turizminin tanit iliskin beklentil 7.536/.001
rzurum kig sporlari turizminin tanitimina iliskin beklentiler Hayr 380 | 2661 | 7.68
Evet 492 | 43.65 | 7.44
Erzurum kis sporlari turizmi hakkinda yore halkinin ve 4.663].001
bilinglendirilmesine iliskin beklentiler Hayir 880 | 41.65 | 7.75
— I Evet 492 | 4338 | 7.37
Erzurum kis sporlari turizminde ulagim alt yapisina iligskin
beklentiler Hayir 880 | 40.27 | 8.08 | 7.026/001
T - Evet 492 | 43.52 6.81
Erzurum kis sporlari turizminin sosyo-kiltirel boyutuna 8.318.001
iliskin beklentiler Hayir 880 | 39.85 | 8.35
R . I Evet 492 | 49.90 | 8.70
Erzurum kig sporlari turizminin ekonomik etkilerine iligkin 6.595|.001
beklentiler Hayir 880 | 46.43 9.70

Kis sporlariniyapma durumlarina bakildiginda yore halkinin tiim alt boyutlarailiskin beklentilerde
istatistiksel agidan ¢ok 6nemli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0.05). Bu baglamda; Erzurum
kis sporlari turizminin tanitimina iliskin beklentileri agisindan kis sporlarini yapanlar (49.74) ile
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yapmayanlarin (46.61) beklenti puanlari ¢cok 6nemli derecede farklilasmaktadir (p<0.05). Baska
bir boyut olan Erzurum kis sporlari turizmi hakkinda yore halkinin bilinglendirilmesine iliskin
beklentilerinde kis sporlarini yapanlar (43.65) ile yapmayanlarin (41.65) beklenti puanlari yine ¢cok
onemli derecede farklhilagsmaktadir (p<0.05). Yine Erzurum kis sporlari turizminde ulasim alt yapisina
iliskin beklentilerinde kis sporu yapanlar (43.38) ile yapmayanlarin (40.27) beklenti puanlari ¢cok
onemli derecede farklilastiklari gortlmektedir (p<0.05). Erzurum kis sporlari turizminin sosyo-
kilttrel boyutuna iliskin beklentilerinde kis sporu yapanlar (43.52) ile yapmayanlarin (39.85)
beklenti puanlari cok 6nemli derecede farkhlastigi anlasiimaktadir (p<0.05). Erzurum kis sporlari
turizminin ekonomik Etkilerine iliskin beklentilerinde kis sporu yapanlar(49.90) ile kis sporu
yapmayanlarin (46.43) beklenti puanlari yine ¢ok 6nemli derecede farkhlasmistir (p<0.05).

Tablo 4. Kis sporlari turizmi ile ilgili beklenti alt boyutlarinin dogum yerlerine gére farkliliklar

Beklenti Alt Boyutlar Dogum Yeri N X SS t p

o - Erzurum ili 1034 47.77 7.30
Erzurum kig sporlari turizminin Tanitimina iligkin 286 775
beklentiler Erzurum ili digi 338 47.63 8.17

. R Erzurum ili 1034 42.33 7.60
Erzurum kig sporlari turizmi hakkinda yére -320 | .749
halkinin bilinglendirilmesi iliskin beklentiler Erzurum ili disi 338 42.48 8.00

_— Erzurum ili 1034 41.48 7.69
Erzurum kis sporlari turizminde ulagim alt 733 464
yapisina iliskin beklentiler Erzurum ili disi 338 41.11 8.79

— _ Erzurum ili 1034 41.29 7.89
Erzurum kis sporlari turizminin sosyo-kultiirel 1.053 | 293
boyutuna iligkin beklentiler Erzurum ili digi 338 40.76 8.41

. . Erzurum ili 1034 48.12 9.15
Erzurum kis sporlari turizminin ekonomik 3.025 | .003
etkilerine iliskin beklentiler Erzurum ili disi 338 46.32 10.38

Tablo 4’de bireylerin Erzurum kis sporlari turizminin tanitimina iliskin beklentilerinde Erzurum
dogumlu olanlarla olmayanlarin beklenti puanlari arasinda bir farkhlik ¢itkmamistir (p>0.05). Ayni
sekilde katilimcilarin Erzurum kis sporlari turizmi hakkinda yoére halkinin bilinglendirilmesine
iliskin beklentilerinde ve Erzurum kis sporlari turizminde ulasim alt yapisina iliskin beklentilerinde
Erzurum dogumlu olanlar ile olmayanlarin beklenti puanlarinda da bir farklilik yoktur (p>0.05).

Katihmcilarin Erzurum kis sporlari turizminin sosyo-kiiltirel boyutuna iliskin beklentilerinde
dogum yeri degiskenine gore beklenti puanlarinda yine 6nemli bir farkhihk ¢cikmamistir (p>0.05).
Buna karsin Erzurum kis sporlari turizminin ekonomik etkilerine iliskin beklentilerde Erzurum
dogumlu olanlar ile olmayanlarin puanlari arasinda 6nemli bir farkhlik ortaya ¢itkmistir (p<0.05).

Tablo 5. Kis sporlari turizmi ile ilgili beklenti alt boyutlarinin cinsiyetlere gére farkliliklar

Beklenti Alt Boyutlari Cinsiyet N X SS t p
—— I Kadin 456 48.13 6.55
Erzurum kis sporlari turizminin tanitimina iliskin 1.384 167
beklentiler Erkek 916 47.53 7.96
Kad 456 42.16 7.49
Erzurum kis sporlari turizmi hakkinda yore halkinin adin 688 491
bilinglendirilmesine iliskin beklentiler Erkek 916 42.47 7.80
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e Kadin 456 40.98 7.97
Erzurum kis sporlari turizminde ulagim alt yapisina -1.326 185
iliskin beklentiler Erkek 916 41.59 7.97

A i Kadin 456 41.05 7.40
Erzurum kig sporlari turizminin sosyo-kdltirel -.355 723
boyutuna iliskin beklentiler Erkek 916 41.22 8.32

R . o Kadin 456 46.40 8.67
Erzurum kig sporlari turizminin ekonomik etkilerine -3.528 001
iliskin beklentiler Erkek 916 48.31 9.82

Erzurum kis sporlari turizminin tanitimina iliskin beklentilerinde, Erzurum
hakkinda yére halkinin bilin¢lendirilmesine iliskin beklentilerinde, Erzurum kis sporlari turizminde
ulasim alt yapisina iliskin beklentilerinde ve nihayet Erzurum kis sporlari turizminin sosyo-kiltirel
boyutuna iliskin beklentilerinde kadin ve erkeklerin puanlari arasinda bir fark cikmamistir (p>0.05).
Fakat Erzurum kis sporlari turizminin ekonomik etkilerine iliskin beklentilerinde kadin ve erkeklerin
puanlari arasinda istatistiksel acidan bir farklilik gtkmistir (p<0.05). (Tablo-5).

kis sporlari turizmi

Tablo 6. Kis Sporlari Turizmi ile ilgili Beklenti Alt Boyutlarinin Meslek Gruplarina Gére

Farkliliklar:
Beklenti Alt Boyutlari Meslek Gruplan N X (3 F p

Ev Hanimi 126 | 48.13 | 7.48
Esnaf, San, Tlc. 294 | 47.57 | 7.79
Serbest Meslek 154 | 47.83 | 7.62

Erzurum ki sporlari turizminin Tanitimina iliskin beklentiler Ogrenci 224 | 48.09 | 6.94 |.381|.862
Memur 352 | 47.75 | 7.61
isci 222 | 47.26 | 758
Toplam 1372 | 47.73 | 7.52
Ev Hanimi 126 | 43.03 | 7.55
Esnaf, San, Tlc. 294 | 42.27 | 8.18
Serbest Meslek 154 | 42.41 | 7.16

Erzurum kig sporlari turizmi hakkinda yore halkinin Ogrenci 224 | 42.80 | 7.17 | .576|.719

bilinglendirilmesine iliskin beklentiler
Memur 352 | 42.26 | 8.21
isci 222 | 41.81 | 7.15
Toplam 1372 | 42.37 | 7.70
Ev Hanimi 126 | 41.52 | 8.00
Esnaf, San,Tlic. 294 | 40.91 | 8.38
Serbest Meslek 154 | 42.27 | 7.17

Erzurum kis sporlari turizminde ulasim alt yapisina iliskin beklentiler | Ogrenci 224 | 41.84 | 7.88 11.044/.390
Memur 352 | 40.90 | 8.36
isci 222 | 41.63 | 7.35
Toplam 1372 | 41.39 | 7.97
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Ev Hanimi 126 | 41.36 | 8.69

Esnaf, San, Tlc. 294 | 40.71 | 8.02

Serbest Meslek 154 | 42.33 | 7.55
Erzurum kig sporlari turizminin sosyo-kiiltirel boyutuna iligkin Ogrenci 224 | 41.10 | 8.09 |.882].493
beklentiler

Memur 352 | 41.02 | 8.01

isci 222 | 41.13 | 7.93

Toplam 1372 | 41.16 | 8.03

Ev Hanimi 126 | 48.72 | 9.23

Esnaf, San, Ttc. 294 | 47.07 | 9.11

Serbest Meslek 154 | 48.53 | 9.72
Erzurum kig sporlari turizminin ekonomik etkilerine iligkin Ogrenci 224 | 4830 | 9.94 [1.186 314
beklentiler

Memur 352 | 47.28 | 9.35

isci 222 | 47.27 | 9.73

Toplam 1372 | 47.67 | 9.50

Tablo 6’da gorildigi gibi kis sporlari turizmi ile ilgili beklenti alt boyutlarinda Meslek gruplari

”

s ou

degiskenlerine gore “kis sporlari turizminin taniimi”, “yore halkinin bilinglendirilmesi”,

ulasim alt

yapist”, “sosyo-kiltirel” ve “ekonomk etkiler” ile iliskili bes alt boyuttan hig birisinin ortalama
puanlari arasinda anlaml bir istatistiksel farka rastlanmamistir (p>0.05).

Tablo 7. Beklenti alt boyutlarinin egitim durumlarina gére kis sporlari turizmine iliskin

farkhiliklar
Beklenti Alt Boyutlar Egitim Durumu N X SS p
ilkégretim 214 45.10 8.02
Lise ve Dengi 800 47.85 7.36
Erzurum kis sporlari turizminin tanitimina Universite 282 49.38 7.17 001
iliskin beklentiler
Yuksek Lisans ve Doktora 76 47.78 7.13
Toplam 1372 47.73 7.52
ilkdgretim 214 40.46 7.07
Lise ve Dengi 800 42.29 8.12
Erzurum kis sporlari turizmi hakkinda yore — -
halkinin bilinglendirilmesine iliskin Universite 282 44.42 6.55
beklentiler Yiiksek Lisans ve Doktora 76 40.93 6.98 .001
Toplam 1372 42.37 7.70
ilkdgretim 214 39.35 7.38
Lise ve Dengi 800 41.76 8.19
Erzurum kis sporlari turizminde ulagim alt Universite 282 42.62 7.49 001
yapisina iliskin beklentiler
Yiksek Lisans ve Doktora 76 38.59 7.39
Toplam 1372 41.39 7.97
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ilkégretim 214 38.99 7.98
Lise ve Dengi 800 41.73 8.14
Erzurum kis sporlari turizminin sosyo- Universite 282 11.75 7.46
kiiltirel boyutuna iliskin beklentiler .001
Yuksek Lisans ve Doktora 76 39.17 7.71
Toplam 1372 41.16 8.03
ilkégretim 214 46.42 8.69
Lise ve Dengi 800 48.54 9.83
Erzurum kis sporlari turizminin ekonomik Universite 282 116.85 9.13 001
etkilerine iliskin beklentiler
Yuksek Lisans ve Doktora 76 45.19 8.35
Toplam 1372 47.67 9.50

” o«

Egitim durumlarina gore kis sporlari turizmine iliskin beklentilere “turizminin tanitimi”, “yore
halkinin bilinglendirilmesi”, “ulasim alt yapisi”, “sosyo-kiltirel” ve “ekonomik etkiler” olarak
bakildiginda bitin bu alt boyutlarda istatistiksel olarak p=0.01 diizeyinde anlamh farkhliklar
bulunmustur (Tablo 7).

TARTISMA

Bu arastirmada, Erzurum kis sporlari turizminde yore halkinin beklentileri ile ilgili konu bashgi
altinda; meslek, egitim, cinsiyet, dogum yeri ve kis sporu yapma durumlari degiskenlerine gére kis
sporlari turizminden olan beklentileri ile sonuclarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Boylece kis
sporlari turizmi ile ekonomik kalkinma basta olmak Uzere egitim, kiiltr, spor, tarim, hayvancilik,
sehirlesme, sanayi, ulasim, istihdam, alternatif turizm secenekleri, yoresel el sanatlari ve yoresel
yiyecekler gibi bircok alanda faaliyetler 6n plana cikarilabilir. Kis sporlari diger turizm aktiviteleri
icinde en yiksek maliyet gerektiren bir 6zellik tasidigindan ekonomik gelir seviyesinin yiikselmesi
kis sporlari aktivitelerine katilimi arttirmaktadir. Yore halkinin gelir dizeyinin ylkselmesinde kis
sporlari turizmi etkili olabilir.

Calismamizda Erzurum kis sporlari turizmi ile ilgili yore halkinin beklentileri degerlendirilmistir.
Buna gore: Turizmden en iyi sekilde verim elde etmenin yolu tanihmdan ge¢cmektedir. Erzurum
kis sporlari turizminin ulusal ve uluslar arasi alanda tanitiminin yapilmasinda bir¢cok aracgtan
yararlanilmalidir. Yorede uluslar arasi siyasi toplantilarin, bilimsel kongrelerin yapilmasi, ulusal ve
uluslar arasi biyik spor organizasyonlarinin gerceklestiriimesi, yayin basim yolu ile yore hakkinda
insanlara bilgi verilmesi bu araglardan birkagini olusturabilir. Gliniim{izde reklamin 6nemi herkesce
kabul edilen bir gercektir. Ozellikle turizmde tanrim, sinir tanimayan bir boyutta ele alinmaktadir.
Turizmde tanitim igin, gerek yurt icinde, gerekse yurt disinda insanlarin ilgilerini bir Glkenin/
bolgenin veya turistik bir istasyonun mal ve hizmetleri lzerine ¢ekmek gerekir. Bunun igin bilgi
vermek, egitmek, telkinde bulunmak ve bir inang suretiyle turistik istek yaratarak sosyal, psikolojik,
kilturel ve ekonomik cikarlara yonelik etkinlik gerceklestirmek gerekir [15]. Bu baglamda
Erzurum kis sporlari turizminin ulusal ve uluslar arasi alanda tanitilmasi igin, yérede biylik spor
organizasyonlarinin, uluslar arasi siyasi toplantilarin ve bilimsel kongrelerin yapilmasi dnemlidir.

Palandoken kayak merkezinin turizmde daha etkili olabilmesi icin ulusal ve uluslar arasi
cesitli festivallerde yapilabilir. Film festivalleri, Oltu tasi festivali veya oltu tasi takicilik kongresi
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gibi etkinlikler bunlar arasinda sayilabilir. Yore halkina; Kis sporlari turizminin dnemini ve yoreye
kazandiracaklari hakkinda valilik, belediye, turizm il midurligi, meslek odalari ve Gniversite basta
olmak lizere egitim, seminer ve buna benzer faaliyetlerle bilinglendiriime amach bilgi paylasimi
yapilmalidir.

Turizmin gelismesi ulasim alt yapisinin gelismesi ile dogru orantilidir. Turistlerin zaman
kaybetmeden en kolay, en glivenilir, en ekonomik ve en kisa zamanda gitmek istedigi yere ulagsmasi
onemlidir. Ulastirma ve turizm ayrilmaz bir bitinddr. Turizmin daha ¢ok deger kazanabilmesi icin
ulasim arag ve alt yapisina ihtiyac¢ vardir. Turizmi ihtiyag haline getiren ve ona deger kazandiran
unsurlarin en 6nemlisi ulastirma imkanlaridir. Ulasim imkanlarinin yetersiz oldugu bdolgelerin
turistik acidan deger kazanmasi zordur. Ulasim imkanlari turizmde konaklama siiresinin uzamasina
neden olur. Ulasimdan saglanan zaman, konaklama siresini olumlu yonde etkilemektedir.
Ulastirma endustrisinin yaninda ulastirma cesidi ve ulastirma araclarinin hiz, gtivenlik, konfor ve
Ucret tarifeleri gibi etkenlerin turizm bolgesinin deger kazanmasinda ayri bir 6nemi vardir [17].
Erzurum’da turizmin gelismesiyle birlikte sirdirilebilir ekonomik fayda saglanabilir. Mevcut
tesislere ek olarak acilacak olan turizm tesislerinde ¢ok sayida kisiye istihdam olanagi saglanabilir.
Kayak egitmenleri, rehberler, restoranlar, tur acenteleri ile sehir merkezindeki isletmeler turizm
potansiyeline gore kapasitelerini arttirip gerekli standartlarin yakalanmasina 6n ayak olacaklardir.
Bu gelismeler de sehirdeki yasam kalitesinin yikselmesine neden olabilir [6].

SONUC VE ONERILER

Sehirile kayak merkeziarasindateleferiktasimaciligigelistirilerek ulasimimkanlariiyilestiriimelidir.
Sehre turizm havasi vermek amaciyla sehir i¢i tasimaciliginda gondol lift tasimacilik ile ilgili tesisler
yapilmalidir. Bu tesisler yap-islet-devret veya buna benzer yontemler ile yapilabilir.

Kis turizminin sehre ekonomik katkilari yére halki icin cok 6nemlidir. Bunun iginde kayak merkezi
ile sehir arasindaki kopuklugun ortadan kaldiriimasi gerekir. Sehirde alisveris merkezleri, eglence
merkezlerinin ¢ogaltilmasiyla birlikte sehir turlari, yoresel el sanatlarinin gelistiriimesi, kaplica
turlari vb. aktiviteler yapilmalidir.

Turizmi olumsuz yonde etkileyen sehirdeki hava kirliliginin tamamen ortadan kaldirilmasi igin
calismalar yapilmalidir. Hava temizligi turistlerin sehir merkezine yénelmesinde etkili bir unsur
olabilir. Turizme yonelik lisansli hediyelik esyalarin gelistirilip sunulmasi tesvik edilerek gelistirilen
turistik el sanatlarinin sergilenebilmeleri icin belli basli sanat galerileri olusturulmalidir.
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