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Internet Tabanl Sorunlu Alisveris Davranisi: Cevrimici
Alisveris Bagimlilig
Internet-Based Problem Shopping Behavior: Online Shopping Addiction
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interaktif teknolojiler ile tiiketiciler giinde yirmidort saat, haftada yedi giin, yilda tigytizaltmishes giin alisveris yapabilir hale gelmistir. Giiniimiizde
¢oBu insan igin internette alisveris, gercek ortamlarda alisverise gore giderek daha cekici bir alternatif haline gelmeye baslamistir. internet tizerinden
alisverisin sagladigi zamandan mekandan bagimsiz hareket etme 6zgurlugu, istenilen triine bir tikla erisebilme kolayhgl, fiyat karsilastirma ve daha
dusuk fiyatli her cesit tiriine ulasma imkani ve benzeri ozellikleri ile hayati kolaylastirabildigi gibi sorunlu ¢evrimici alisveris davranislarina da yol
acabilmektedir. Alisveris titketim toplumunun sistemin devam etmesi igin kitle iletisim araclari ile dayattigi bir olgudur. Tiiketim asiri hale geldiginde
birey ve cevresindekilere maddi ve manevi zararlar verse de tiiketim toplumlarinda alisveris bagimhhgi bir hastalik olmasina ragmen hastalik
olarak algilanmamaktadir. Popiiler kiiltir tiriinii olarak reklamlar insanlara arzu edilen yasam kaliplari sunar. insanlarin sosyolojik olarak kabul
edilme ihtiyaci ve psikolojik olarak begenilme ihtiyaci onlari bu mesajlara uymaya ve ihtiyaci olmasa bile tilketmeye yonlendirir. Bu tiiketim kontrol
edilemez boyuta geldiginde birey hem maddi hem de manevi acidan zarar gorir. Alisveris bagimhlari zamanla ailelerine, iliskilerine, dostluklarina
ve kariyerlerine zarar verir, mali sikintiya girerler. Bu baglamda kompulsif alisveris bozukluklari, diger tim zihinsel bozukluklar kadar tehlikeli olarak
gortlebilir. Bu calismanin amaci hem pazarlama iletisimi hem de psikoloji literatiirii kompulsif ve bagimlilik yapan tiiketim ve satin alma davranis
bicimleri ile iliskisi dogrultusunda ¢evrimici alisveris bagimliligr kavrami konusunda ayrintili bilgi vermektir. Bu dogrultuda arastirmada “literattr
tarama” yonteminden vyararlanarak, alinyazindaki calismalar irdelenmistir. Sonuc olarak, zorunlu satin alma bozuklugunun gecerli bir psikolojik
tani olup olmadigi konusunda tartismalar devam etse de bazi insanlarin alisverise bagimli olduklari, bu bagimhiligi pazarlama iletisimi mesajlarinin
tetikledigi ve bagimliliklari icin yardima ihtiya¢ duyduklar gortIimistur.

Anahtar kelimeler: Bagimlilik, internet alisverisi, alisveris bagimhhgi, internet kullanim aliskanliklari

With interactive technologies, consumers have become able to shop twenty-four hours a day, seven days a week, three hundred and sixty-five days
a year. Today, online shopping has become an increasingly attractive alternative to shopping in real environments for most people. The freedom to
act independently of time and place, the ease of accessing the desired product with one click, the possibility of price comparison, and the possibility
of accessing all kinds of products with lower prices, provided by online shopping, and similar features not only make life easier but also lead to
problematic online shopping behaviors. Shopping is a phenomenon that the consumer society imposes with mass media for the continuation of the
system. Although consumption becomes excessive, it causes material and moral harm to the individual and those around him; However, shopping
addiction is a disease in consumer societies; it is not perceived as a disease. As a product of popular culture, advertisements offer people desirable
life patterns. People need to be accepted sociologically, and to be liked psychologically lead them to comply with these messages and consume them
even if they do not need them. When this consumption becomes uncontrollable, the individual suffers both materially and morally. Over time,
shopping addicts harm their families, relationships, friendships, and careers and get into financial trouble. In this context, compulsive shopping
disorders can be seen as dangerous as any other mental disorder. This study aims to give detailed information on the concept of online shopping
addiction in line with its relationship with compulsive and addictive consumption and purchasing behaviors in both marketing communication and
psychology literature. The research examined the studies in the literature by using the “literature review” method. As a result, although there is still
debate about whether compulsive buying disorder is a valid psychological diagnosis, it has been observed that some people are addicted to shopping.
This addiction is triggered by marketing communication messages, and they need help for their addiction.

Keywords: Addiction, internet shopping, shopping addiction, internet usage habits

[ E=0[E] Yazisma Adresi/Address for Correspondence: Fatih BAL, Sakarya Universitesi, Fen Edebiyat Gelis Tarihi/Received: 18.05.2021
] Fakiiltesi, Psikoloji Anabilim Dali, Sakarya, Turkiye Kabul Tarihi/Accepted: 29.07.2021
E-posta: fatihbal@sakarya.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-9974-2033




Bagimlilik Dergisi 2022;23(1):111-120

Giris

insanlarin  tarih  boyunca bir seyler satin almak igin
moda, popiler olma ve taklit etme gibi cesitli motivasyon
kaynaklari olmustur (1). Kiiresel kapitalist sistemler tiiketimin
stirekliligine bagh oldugundan, bireyler ancak tiiketici olarak
konumlandirildiklarinda deger tasimaktadir. Pazarlama ve
reklam faaliyetleri aracihgiyla strekli olarak bireyler tiiketime
yonlendirilmeye calisiimakta ve bireylere tiiketerek; toplumdaki
stattilerini  belirleyebilecekleri, sorunlarini ve sikintilarini
unutabileceklerini hafifletilebilecekleri empoze edilmektedir (2).
Uriin satin almanin yasam icin gerekli olanin cok 6tesine gectigi
bir toplumda yasiyoruz. Alisveris bircok insan icin popiler bir
eglence etkinligi haline gelmistir. Sadece ihtiya¢ duyulan sey
degil, ayni zamanda alisveris merkezinde bir giin gecirerek
her tirlu istek ve arzu duygusal olarak karsilanmaktadir (3).
Reklamlar ile alisveris yapma istegi ve arzusu canl tutulmaya
cahisiimakta, insanlar gereksiz tiiketime yonlendirilmektedir.
Bircok ergen ve yetiskin, popiler kiltlirde empoze edilen
mesajlardan dolayr benlik saygisini markali giysiler gibi stati
sembolleri ile arttirabilecegini ve bu sayede sosyal hayattaki
konumlarini  belirleyip, koruyabileceklerini distinmektedir.
Uluslararasi yazinda genis yer bulan kavramin ulusal literatiire
bakildiginda daha cok klinikacidan ele alindigi ve tiiketici hedefli
arastirmalarin oldukca kisith ve yetersiz kaldigi gortilmektedir.

Alisveris  bagimhligi ashinda diger bagimhliklarin  bazi
ozelliklerinden  yoksun olmasindan dolayl tartismalidir.
Alisveris bagimliligi temiz bir bagimliliktir, etkilenenler aktif,
basarili, performans odakli goriiniir ve hayatlari mikemmel
bir sekilde kontrol altinda goriintirken, ornegin alkolikler veya
diger bagimlilar dengesiz ve kontrolsiiz olarak kabul edilir (4).
Bu taninma direncinin nedeni, bugiin tiketimin daha once
goriilmemis bir takdir gordiigu postmodern tiketici toplumunda
bulunabilecek kosullarda da yatmaktadir (5). Ekonomik
kalkinma icin devlet tarafindan yonetilen bu sirekli yeniden
degerleme stireci baglaminda, asiri ve uygun olmayan satin alma
da dahil olmak tzere satin alma ilk 6nce bir norm ve ardindan
ekonomik kalkinmaya destek olarak gortiliir hale gelmistir (6).
Sosyal diizeyde cok fazla tiiketimin hirey, cevresi ve toplumu
icin olumsuz sonuclari olabilecegi varsayimi, cogunlukla temel
norm ve degerlere temel bir saldiri olarak yanlis anlasiimakta ve
reddedilmektedir.

Patolojik satin alma egilimi yaygin olarak goriilebilen sorunlu bir
davranis bicimidir. Sussex Universitesi’nde yapilan bir arastirmaya
gore nifusun yaklasik yizde alti ila sekizi alisveris bagimhhg
riski altinda goriinse de sorunun hala gozden kactigi veya
onemsizlestirildigi belirtilmistir (7). Bu durum ev ve toplumdaki
maddi degerlere asiri vurgunun da rol oynadigini gostermistir.
Bu arastirmaya gore, tiiketim mallarini bir basari isareti ve
mutlulugun anahtarn olarak gorenler, patolojik satin almaya
egilimlidir. Ancak ozellikle tuketim toplumlarinda satin alma

cok onemlidir. Vatandaslar glintin her saatinde tiiketmeye tesvik
edilir ve sosyal taninma ile odillendirilir. Tliketim, asiri olsa bile
nadiren elestirel olarak sorgulanmaktadir. Patolojik satin alma
toplum tarafindan tabudur veya ciddiye alinmaz ve etkilenenler
icin cok az anlayis veya tedavi secenegi bulunmaktadir (7).

Bir davranis bagimhligi olan alisveris bagimlihginin kisilerin
kontrol etmekte giicliik cektigi ve icten gelen diirtiilere bagh
olan depresyon, anksiyete gibi psikolojik semptomlarla
iliskilendirilen ciddi bir bagimlilik turi oldugu gorilmektedir
(8). Asiri satin alma davranisi genellikle stresli durumlar, hos
olmayan duygular, deneyimler ve gerginlik durumlarinda ntiks
etmektedir. Bunlarin ¢ogu, alisveris yaparken ofori noktasina
olan taninma, dikkat, 6vgii, memnuniyet ve olumlu duygulari
etkileyerek kisa siirede azaltilir veya telafi edilir (7). Bu nedenle
alisveris bagimlilari genellikle ayni yerlerden alisveris etmektedir
(9). Para kapitalist bir toplumda yasamin temelidir. Alisveris
bagimlihgi veya BSD (satin alma-alisveris bozuklugu), iyi bilinen
bir fenomendir ancak heniiz bagimsiz bir klinik tablo olarak
kabul edilmemektedir. Gecmiste genel olarak yiiz yiize ve yazli
yonteme dayanan alisveris bicimi cagimizda git gide cogalan bir
sekilde elektronik duruma donusmustir (10).

Cevrimici alisveris, alisveris bagimliligina yeni ve tehlikeli bir yon
eklemistir. Glinimuzde, sunulan teknolojik kolayliklar tiiketim
ahiskanliklarinda degisimlere sebep olmus, dirtiisel satin alma
davranislarinin internet ortaminda yasanmasiyla, cevrimici
kompulsif ve cevrimici anlk satin alma davranisi seklinde
kavramlar ortaya cikmistir (11). internet hem profesyonel
hem de ozel alanlarda giderek daha onemli hale gelmekte,
internetten alisverisin giderek daha yayginlastigi goriilmektedir.
Cevrimici alisveris yapma ya da satin alma nedenleri arasinda;
arama kolayhgi, iyi bir fiyat, cesitlilik, zaman, kullanishlik,
eglence, promosyon, diirtii gibi faktorler gosterilebilmektedir
(12). Bagimlihktan dolayr ahisveris yapan insanlar icin cevrimici
alisveris, dukkandaki alisveris cilginhigindan ¢ok daha riskli
olabilmektedir. Online alisveris yapmanin her zaman, her yerde
ve hizlica olmasi bu riski arttiran nedenlerden biridir. Online
magazalar giiniin her saatinde aciktir ve neredeyse her yerden
erisilebilir. Satin alma ruh hali icin herhangi bir zaman veya
yer siniri yoktur. internetten alisveris, istenilen zaman, istenilen
yerde siparis verebilme imkani sunmaktadir. Sadece tek veya
birkac tiklama ile mallarin dogrudan evinize teslim edilmesini
saglayabilirsiniz. Sanal ortamin yapisi geregi, alinan driine
dokunamamak, elle ya da sepete tasiyamamak, alinan triiniin
fazlaligini algilamada sorun yaratabilmekte tekrar diisinmek
icin zamani yok edebilmektedir.

internet alisverisinde fiyatlar genelde daha ucuz olmakta ve
tuketicinin fiyat karsilastirma imkani bulunmaktadir. Misterileri
satin almaya ikna etmek icin siklikla indirim kampanyalari
uygulanmaktadir. Cevrimici web sitelerinde ve sosyal aglarda
da bu reklamlara maruz kalirsiniz. internetin yapisindan dolayi



tuketicilerin yaptiklari dijital olarak gozetlenebilmekte, cevrimigi
bu reklamlar genellikle tiketicinin/potansiyel tiketicinin ilgi
alanina gore kisisellestirilmis sekilde diizenlenmektedir. Etkileme
ve ruh halini kapsayan duygu, tiketici karar vermede onemli
bir faktordir. Tipik olarak pozitif ve negatif duygu olarak iki
dikey boyutta siniflandirilir (13). internet alisverisinde genellikle
teslimat ve iadeler belirli bir siparis degerinden sonra ticretsizdir.
Siparisinizi cevrimici takip edebilirsiniz. Bu trlintin beklentisini
artirabilir. Cevrimici satin alirken mutluluk hormonlarr ilk olarak
satin alma ile birlikte, ikinci olarak teslimatla ve t¢tincii olarak
yeni satin alinan driin / hizmet icin aile veya arkadaslardan 6vgu
varsa salinabilmektedir. Online ahsveris yapanlar genellikle
nakit deme yapmazlar. Kredi karti veya 6n odeme ile 6deme
yapiyorsaniz, artik alinan mallar karsiliginda, bilincli bir
hareketle vermeniz gereken paraya gerek kalmaz. Daha da
riskli olan kredi karti gibi odeme yontemleri kullanilir. Fatura
veya kredi karti ekstresi, cevrimici magazanin saglayicisina veya
kredi kartina bagl olarak genellikle birkac giin, hafta veya ay
sonra gelir. Taksitli odeme genelde mimkindir. Elinizden
aninda nakit ctkmadigr icin 6demenin biitcenize ne gibi zararlar
olacagini disinmeme ihtimali artmaktadir.

Tiketim asin hale geldiginde birey ve cevresindekilere maddi
ve manevi zararlar verse de tiketim toplumlarinda alisveris
bagimlihgl bir hastalik olmasina ragmen hastalik olarak
algilanmamaktadir. Alisveris bagimlilari zamanla ailelerine,
iliskilerine, dostluklarinave kariyerlerine zarar verir, mali sikintiya
girebilirler. Bu baglamda kompulsif alisveris bozukluklari, diger
tum zihinsel bozukluklar kadar tehlikeli olarak gorilebilir. Bu
calismanin amaci hem pazarlama iletisimi hem de psikoloji
literatiiri kompulsif ve bagimlilik yapan tiiketim ve satin alma
davranis bicimleri ile iliskisi dogrultusunda cevrimici alisveris
bagimhhg kavrami konusunda ayrintili bilgi vermektir.

Aligverig/Patolojik Satin Alima Bagimlihig

Bagimhhgin ilk tanimlari, ila¢ alimina veya madde alimina
odaklanmistir ~ (14,15).  Madde  bagimliigini  icermeyen
davranislarda bagimlilik potansiyeline sahip olmaktadir (16).
Madde ile ilgili olmayan davranissal bagimlilik 6rnekleri arasinda
oyun oynama, yeme, internet, cep telefonu ve alisveris bagimhhigi
sayllabilmektedir. Healy, gliclii sirketlerin duygusal sikintilari nasil
algiladigimizi ve siniflandirdigimizi sekillendirerek bozukluklar
pazarlayabileceklerini ve boylece yeni pazarlar gelistirmek icin
teshis konseptlerimizi etkileyebileceklerini one siirmektedir (17).
Rose ve Dhandayudham’a gore cevrimici alisveris bagimhhg,
bireyin sadece giinliik yasami ve sosyal hayati tizerinde degil, ayni
zamanda ekonomik durumu tizerinde de olumsuz etkilere sahip
olabilir (18). Cevrimici alisveris bagimliliginin teshisi, midahalesi
ve tedavisi biyik onem tasimaktadir. Alisveris bozuklugu veya
Oniomania olarak bilinen zorlayici alisveris arzusu; en yaygin
olarak shopaholism, alisveris bagimhligi, kompulsif alisveris
veya kompulsif satin alma bozuklugu olarak adlandiriimaktadir
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(19). Cevrimici alisveris bagimhligi internet bagimliliginin bir
turd olarak ele alinabilmektedir. Yapilan arastirmalar, kompulsif
ahialarda yiiksek oranda psikolojik bozukluk oldugunu gosterir
niteliktedir. Psikolojik hastaliklar alisveris bagimhligi olan
kisilerde genel niifusa gore daha yaygin olmaktadir. Genellikle
kompulsif satin alma bozuklugu olarak adlandirilan alisveris
bagimhhgidir. Kraepelin, satin alma bozukluguna “oniomania”
ve etkilenenleri de “satin alma manyaklar” olarak adlandirmistir
(20). Bleuler, kompulsif satin alma bozuklugunun reaktif bir
dirti veya drttsel delilik bicimi oldugu sonucuna varmis,
kleptomani ve piromani olarak gruplandirmistir (21).

Alisveris bagimhliginin gecerli bir psikolojik hastalik mi yoksa
bireylerin duygularini yonetmek veya 6z kimliklerini ifade etmek
icin kullandiklari bir bos zaman etkinligi mi oldugu konusunda
pek cok tartisma vardir. Zorunlu satin alma gibi psikiyatrik bir
durumun yaratilmasi, bir “etik” sorunun “tibbilestirilmesi”
olarak goriilebilecegi ve davranisin ahlaki ve yasal sonuglarini
sorgulamaya yol acabilecegi icin tartismalidir (22). Zorlayici
ve asirt ahsverisin dirtisel, obsesif-kompulsif veya bagimlihk
yapicl bir bozuklugu temsil edip etmedigi tartisiimakla birlikte
soruna ‘“oniomani”, “ahlisveriskolizm”, “kompulsif alsveris”,
“kompulsif tuketim”, “dirtusel satin alma”, “kompulsif satin
alma” ve “kompulsif harcama” gibi bircok isim verilmektedir
(23). Bag@imhlik davranislari, benlik saygisi ve psikolojik
sikintidaki bireysel farklilklar ile de iliskili olabilir. Ampirik
arastirmalar, alisveris bagimlilari arasinda sirekli olarak daha
disuk benlik saygisi seviyeleri bildirmistir (24). Bir triin satin
almak hayati daha iyi hale getirerek, 6z imaji gelistirecegi
gibi akil disi inanclarin 6zgliveninin dusuk oldugu kisilerde
asirt ahsveris davranisini tetikleyebilmektedir (25). Bununla
birlikte bu durum sorunlu alisverisle oldukca es zamanli
oldugu gosterilen depresyonla ilgili olabilir (23). Buna paralel
olarak, anksiyete gibi psikolojik sikintilar da sikhkla alisveris
bagimlihgi ile iliskilendirilmistir (26). Kendini elestiren kisilerin
olumsuz duygulardan kacmak veya bunlarla bas etmek icin
ahisveris yaptiklari da one strilmastir (27). Zorunlu ahsveris
yapma ihtiyaci, insanlar arasinda nadir bir egilim degildir. Bu
ahsveris cilginhgr bir bagimhilik haline geldiginde ve ihtiyaciniz
olmayan veya karsilayamayacaginiz seyleri satin almak icin
sinirlarinizi astiginizda ve bunun sonucunda mali durumunuzu
bozdugunuzda bagimlilik olarak karsimiza cikar. Ahsveris
bozuklugu alkolizm, uyusturucu bagimlihgi, hatta istifleme veya
kleptomani kadar tehlikeli olmayabilir, ancak mali agidan yikici
olabilir. Alisveris bozuklugu olan insanlar, paralarini sorumsuzca
ve dikkatsizce, diger onemli amaclarla kullaniimasi gereken
parayl harcamaya devam ederken, geleceklerini ve ailelerini her
zaman tehlikeye atarlar.

Alisveris veya patolojik satin alma bagimlihgi, cogunlukla madde-
bagimsiz bagimlilik veya davranissal bagimhlik alani altinda yer
almaktadir (28). Alkol bagimlisi, alkol alirken alisveris bagimlisi
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alisveris yaparken benzer bir tatmin yasar. Ahsverisi, ciddi
sorunlari unuttur ve gerceklerden, sorunlardan bir kacis yolu
olarak gortrler. Bununla birlikte, bu his nispeten hizli bir sekilde
buharlastigindan, finansal araclara sahip olmadan gittikce daha
fazla satin alma egilimindedirler. Bu davranis genellikle yavas
gelisir. Etkilenenlerin cogunun genellikle yillar 6nce satin alma
davranislariyla ilgili sorun yasadiklari goriilmektedir. Bu davranis
sadece ciddi sorunlar oldugunda patolojik hale gelir. Alisverise
bagimlilik, satin alinan mallara odaklanmanin satin alma
eylemine gore daha az oldugu davranissal bir siirectir. Tiketici
mallara ihtiya¢ duyuldugu icin degil, cogu zaman koti bir ruh
hali veya kendileri icin iyi bir sey yapma ve bir sey icin kendilerini
odullendirme ihtiyaci nedeniyle satin almaktadir (9). Davranissal,
psikanalitik veya biyopsikolojik kavramlara dayanan patolojik
satin almaya neden olan cok faktorli nedenler vardir (29).
Bunlar; duygusal destek, ruh halini iyilestirme icin satin alma,
ic bosluklara ve asagilik kompleksine karsi koruma olarak satin
alma, yasamin diger alanlarindaki taninma eksikliginin yerine
ahsverisi koymaktir (30). Depresyon, can sikintisi, kaygi ve stres
kompulsif alisveris olasiligini artirmaktadir (31). Materyalizm,
ahsveris bagimliligi ile baglantili olarak bahsedilen bir baska
kisilik ozelligidir (32). Bircok arastirma, tiiketicilerin bir alisveris
deneyiminden sonra canlandigini veya enerjilendirildigini
bildirmistir (33, 34, 35). Olumlu duygu, bireyin onceden var olan
duygudurum, duygulanimsal egilimi ve arzu edilen (rinler,
satis promosyonlari gibi mevcut cevresel karsilasmalara tepki
ile ortaya cikabilir. Olumlu duygunun dirttsel satin almada
dahil eylemleri gcli bir sekilde etkileme ozelligi vardir (36).
Durtusel satin alma davranisi, dirtii karar verme siirecinin
hizinin alternatif bilgi ve secimlerin dustinceli ve kasitli olarak
degerlendirilmesini engelledigi, aniden zorlayici hedonik olarak
karmasik birsatin alma davranisidir (33). Hedonik tiiketim, trtini
kullanmanin eglenceli olmasi ve estetik cazibe gibi faydalardan
kaynaklanan coklu duyusal, fantezi ve duygusal tiiketim ile ilgili
davranissal yonleri icerir (37). Ko, durtti satin alma davranisini
objektif degerlendirme ve alisveristeki duygusal tercihlerle ilgili
oldugunda planlanmamis makul bir davranis olarak gormektedir
(38). Durttsel satin alma, hedonik tiiketim ile iliskili hedonik
arzularin karsilanmasinda onemli bir rol oynar (39). Diirti satin
alma davranisiyla ilgili erken arastirmalar, dirti satin alma
tipolojisine ve moda odakli diirtii alimini tahmin etmede moda
katiliminin roliini anlamaya odaklanmuistir. Dirtii odakli satin
alma; planli, hatirlatici, moda odakli ve saf dirtti odakli satin
alma olmak tizere dort sekilde siniflandiriimaktadir (40).

Alisveris deneyimi hedefi hedonik ihtiyaclari karsilamak
oldugundan, bu geziler sirasinda satin alinan driinler 6nceden
planlama yapilmaksizin secilmis gibi gortinir ve diirtt satin alma
olaymni temsil eder. Modaya yonelik dirti satin alma davranisi,
tuketicileri hedonik alisveris deneyimlerine yonlendiren
moda stilleri ve marka imaji goze carpan yeni strimleri
tarafindan tesvik edilmektedir (41). Dittmar, materyalist bir

deger sisteminin insanlari temel yasam hedeflerine ulasmak
icin bir strateji olarak psikolojik olarak motive edilmis satin
alma davranisina yonlendirdigini yorumlamistir (42). Bireylerin
ihtiyaci olmadan satin alma egilimi gosterdikleri alisveris
yapma davranisi; akilci ve rasyonel olmayan, bireyin kendini
yapmaktan alikoyamadigi tekrarlayici, icsel dirtileri sonucu
gerceklesen, kendine ve cevresindekilere, farkli ortamlarda ve
farkh kisilerle etkilesimlerindeki yasantilarina maddi, manevi
zararli olma egilimi olan, bireyin kendi hayatinin kontroliini
kaybetmesine yol acan sekilde ortaya ¢cikmaktadir (43). Bununla
birlikte, tiketim mallari satin alirken aradiklari ruh hali ve kimlik
duygusu kisa omirli oldugundan ve uzun vadede satin almak
onlari daha mutlu yapmadigindan, bu onlarin refahi tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir.

Kompdilsif satin alma, dirtiu tzerine bir ahlsveris cilginhg,
obsesif bir kompulsif bozukluk, bagimlilik veya klinik bozukluk
olarak  dustnulebilir.  Durtisellik  bircok  psikopatolojik
davranista goriilmektedir. DSM-IV, dirtti kontrol bozuklugunun
bir tani kriteri olarak kabul edildigi bir dizi zihinsel bozukluk
icermektedir. Zorunlu satin alma, DSM-V’te bir bagimlilik olarak
listelenmemistir. Bununla birlikte dirtii sorunu, bagimhlik
bozukluklarinda ortak olan bazi ozellikleri paylasiyor gibi
gorinmektedir (44). Gray'e gore, ¢ farkli norolojik sistem;
davranissal inhibisyon, davranissal aktivasyon ve savas ya da kac
sisteminin dirtusel davranislari dizenler. Bir kisinin davranissal
aktivasyon sistemi cok iyi gelismisse, ceza tehdidine cevap
vermez ve davranisini stirdiirmeye devam eder (45). Davranissal
aktivasyon sisteminde satin alma bagimhhgi ve ylksek reaktivite
ile satin alma bagimhligi ve kotu isleyen 6z diizenleme arasinda
pozitif bir baglanti vardir. (46).

insanlarin  diirtisel hareket etme egilimi hakkinda farkh
varsayimlar da vardir. Durtu alimlari, tuketiciler dirti satin
alma uyaricsi yasadiklarinda ve daha sonra bu olasi satin
alimlari uygun sekilde degerlendirdiklerinde daha olasidir (47).
Whiteside ve Lynam, olumsuz bir ruh halinin dirtisel eylemleri
tesvik ettigini gosterebildiler (48). Ancak olumlu bir duygusal
durum da durtisel satin alma olasihigini artirabilmektedir (49).
Beatty ve Ferrell, tiiketicinin olumlu duygularinin durtsel
olarak satin alma durttsu ile iliskili oldugunu bulmustur (50).
Satin alma dirtustniin; eglence, sosyal etkilesim ve memnuniyet
gibi hedonik veya duygusal ihtiyaclar tzerinde tatmin edici
etkisi vardir (51). Durtt ahalart daha biytk olumlu duygular
sergilediginden (6rnegin, zevk, heyecan, seving), alisveris
yaparken genellikle fazla harcama yaparlar (52). Cogu kompiilsif
aha, kendilerine cok az faydasi olan veya hi¢ faydasi olmayan
mallar satin alir ve eylemden sonra gerginligin azaldigini
hisseder. Davranis, sik alisveris donemleriyle kronik bir seyir
izleyebilir. Genellikle alisveris yapmadan once bitcelerini
planlayan ve hesaplayan normal alicilarin aksine, zorunlu
ahalar onceden planlama yapmadan diirtiilerine gore hareket



ederler (53). Zamanla kendilerine sevdiklerine ekonomik acidan
zarar verebilmektedirler.

Patolojik Satin Ahmin Tani ve Siniflandinimasi

Kraepelin’in bu bozuklukla ilgili psikodinamik bir yoruma
odaklanirken, yeni arastirmalar gelisimsel, norobiyolojik
ve kilttrel etkilere bakmaktadir (20). Diger dirti kontrol
bozukluklari ile birlikte kompulsif satin alma bozuklugu,
‘davranissal’ bir bagimhlik olarak tanimlanmaktadir (22).
Artan kanitlar, davranissal ve madde bagimhliklari arasindaki
fenomenolojik, genetik  ve  norobiyolojik  baglantilari
desteklemektedir. Olumsuz sonucglara ragmen bir davranista
tekrarlayan veya kompulsif angajman, davranis zerindeki
kontroliin azalmasi, davranisa girmeden once bir arzu durumu
ve bazen hosgori, geri cekilme ve islev bozuklugunun bazi yonleri
gibi ortak klinik ozellikler gosterirler (54). Yapilan arastirmalar
erken yasam olaylari, istikrarli bir i¢ benlik imajinin olmamasi ve
begenilmeme kaygisi, kompulsif satin almada katkida bulunan
faktorler olarak kabul edilmistir (55). Erken donem olaylarla
iliskili olumsuz duygularin, satin alirken ortadan kaldirildig
dusunalmektedir. Bir alisveris bagimhisinin yasadigi duygusal
semptomlardan bazilari:

« Odeyebileceklerinden fazlasini harcamak,

* Kizgin veya depresif hissetmeye bir tepki olarak alisveris
yapmak,

« Onceki alisveris ¢lginligi hakkinda daha az sucluluk
hissetmenin bir yolu olarak alisveris yapmak,

* (ok fazla harcama veya alisveris nedeniyle iliskilerine zarar
verme,

» Alisveris davranisinin kontroliini kaybetmektir.

* McElroy ve arkadaslari, dirtti kontrol bozukluklari, obsesif-
kompulsif bozukluklar, madde bagimliligi ve patolojik kumar
icin olusturulan DSM-III-R kriterlerine dayanarak alisveris
bagimlihginda kullanilabilecek teshis kriterlerini sunmustur
(56):

* Karsi konulmaz, anlamsiz olarak deneyimlenen satin alma
davranisi veya finansal olasiliklarin asildigi durumlarda
bile ihtiya¢ duyulmayan mallari satin alma dirtisi veya
davranislari ile gticli bir zihinsel bag vardir.

» Disuinceler ve / veya davranislar aci cekmeye, performansi
sinirlamaya veya finansal sorunlara yol acar.

* Semptomlar sadece manik veya hipomanik atak sirasinda
ortaya c¢ikmamalidir. Tamamen telafi edici satin alma
davranisi bu patolojik davranistan ayirt edilmelidir.

» Durtu kontrol bozukluklarinin ozellikleri (57):

* Kendine veya baskalarina zarar veren bazi eylemleri
gerceklestirme drtusiine, glidilerine direnememe,
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* Eylemi gerceklestirmeden once artan bir i¢ gerilim veya
uyarilma hissi,

* Eylemi gerceklestirirken zevk, tatmin veya gevseme duygulari
duymaktir.

* DSM-Vte kumar bozuklugunun davranissal bir bagimlilik
olarak dahil edilmesini destekleyen kanitlar yeterli olarak
kabul edilirken, kompulsif satin alma, kleptomani gibi daha
az bilinen anormal davranis bicimlerinin olup olmadig
konusunda hala tartismalar vardir (58). Zorlayici satin alma
davranisinin teshisinde, McElroy ve digerlerinin, on islemsel
tani kriterlerini kullanilmaktadir. Bu kriterler zorlayici satin
almayi, sorunlu satin alma davranisi olarak tanimlamaktadir
(56). Black, zorunlu satin almanin dort asamasi (59):

» Beklenti: Bireyler alisveris yapma diirtisi hissetmesi,

» Hazirhk: Alsverise ve harcamaya hazirlanmaya baslarlar.
Ornegin nereye gidecegine, ne giyecegine ve hangi kredi
kartlarinin kullanilacagina karar vermek.

» Alisveris: Bireyler ya gecici bir rahatlama ya da buytk bir
heyecan duygusu yasarlar.

e Harcama: Uriini satin aldiktan kisa bir siire sonra,
eylemlerinden hayal kirikligina ugramaya baslarlar.

Zorunlu alicilar arasinda, satin alma eylemi sirasinda rahatlama
ve memnuniyetle, satin almaya giden yolda ruh halleri olumlu
yonde degisse de satin aldiklan driinleri eve gotirdiklerinde,
sucluluk, utang, pismanlik ve umutsuzluk duygulari yasarlar.
Bu duygularla bas etmek icin satin aldiklar seyleri gizler veya
gormezden gelirler. Zorunlu aliclar tarafindan tanimlanan
duygular arasinda baskin olan duygusal degisiklikler Gzlinti ve
cosku olmaktadir (60).

Kompulsif satin alma bozuklugu bireyin olumsuz olaylara
ve duygulara karsi birincil tepkisi haline gelen uzun vadeli,
tekrarlanan satin alma davranisina yonelik egilimini ifade
etmektedir (47). Kompulsif alictyr tanimlarken dikkat edilen
bazi hususlar vardir. Bunlar; aslinda ihtiyact olmadigi,
kullanmayacagi halde satin alma, biitceyi yok saymak, obsesif
davranis, kroniklesme; bitceye zarar verdigi halde devam
eden alisveris istegidir. Cogu alisveris bagimhlarinin yalan
soyleme ve sorunu gizleme egilimi vardir. Satin aldiklarindan
dolayi elestirilmekten korkarlar. Gunin buytk bir bolimini
ahisveris ve harcamalari distinerek gecirirler. Yasamin anlam ve
degerini satin alinabilir objelere indirgeyen alisveris bagimliligin
karakteristiginde her seyden once bir gizleme ve gosterme
paradoksu yer almakta; olclisiiz tiiketimler bireyin tanimadig
dis diinyaya karsi entegrasyona, tanidiklarina karsi ise catisma
unsuruna dontismektedir (61).

internet ahsverisinde genellikle teslimat ve iadeler belirli bir
siparis degerinden sonra (cretsizdir. Siparisinizi ¢evrimici
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takip edebilirsiniz. Bu trtntn beklentisini artirabilir. Cevrimigi
satin alirken mutluluk hormonlar ilk olarak satin alma ile
birlikte, ikinci olarak teslimatla ve Uciincli olarak yeni satin
alinan drin / hizmet icin aile veya arkadaslardan 6vgi varsa
salinabilmektedir. Alisveris bagimlihgr olan insanlar cok yalan
soyleme egilimindedir; alimlar, finanslari, harcamalarinin
dogasi hakkinda yalan soyluyorlar. Bazen esler ev harcamalari
icin sahip olduklar parayi kisisel alisveris cilginliklari igin
harcarlar ve faturalar eve geldiginde el ele alinana kadar digerine
asla soylemezler. Onemli digerleri, diger hesaplara danismadan
misterek hesaplarindaki tutari tiketir. Bircok evlilikte esler,
alisveris yapmayi birakmayan eslerini bosanma ile tehdit
etmektedir. Bununla birlikte, diger tim bozukluklarda oldugu
gibi, durmak zordur ve iliski genellikle bosanmaya sariklenir.
Cocuklar ebeveynlerinin mali durumlariyla ilgili sorumsuzca
davranislarindan dolayi okul harclarinin alisverise harcanmasi
ve benzeri sebeplerle magduriyet yasayabilmektedir.

Satin alma bagimhiligl, goze carpmayandan telafi edici olana
kadar patolojik satin alma davranisina kadar bir streklilikle
tasvir edilebilir. Sadece sonuncu davranis hastalikla iliskilidir
ve tedavi gerektirmektedir (29). Etkilenen insanlar, sorunlarla
yuzlesmekten kacinmak icin alisveris yaparak kendi 6z degerlerini
koruduguna inanirlar. Satin almak ruh halini uyarmaya ve
hafifletmeye hizmet eder. Alisveris yapiimadig durumda;
huzursuzluk, sinirlilik, disfori giderek artar ve siklikla yoksunluk
belirtileri devam eder (62). Alisveris bagimliligi olan insanlar
genellikle arkadaslari ile vakit gecirmek yerine disari ¢ikmayi ve
para harcamayi tercih ederler. Genellikle endiseli ve gergindirler
ve birisi alisverisleri hakkinda sorguya cekerse savunmaya gecer
ve huysuz olurlar. Alisveris bozuklugu olan insanlar genellikle
her zaman endiselidir ve sirekli ruh hali degisimleri yasarlar.
Alisveris her zaman onlara mutluluk verir, ancak bu mutluluk
cok kisa omdrludur.

Aligveris Bagimlihginda Kullamlan Tedavi Yontemleri

Alisverisbagimhligigibibagimhlikyapicidavranislarinbiyolojisine
yonelik ilk arastirmalar, olasi patofizyolojileri hakkinda bilgi
saglamistir. Bir dizi biyokimyasal, fonksiyonel nérogoriintiileme
ve genetik calisma, etiyolojik teorileri anlamamiza yardimci
olmaktadir. Serotonin, dopamin, endojen opioidler ve kortizol
diizeylerinde tanimlanan degisikliklerle birlikte, asiri uyariimis
bir durti durumu ile inhibisyon veya odil islemedeki bozulma
arasinda bir dengesizlik vardir. Periferik serotonin belirteclerinin
dusirilmesi ile serotonin sistemindeki islev bozukluguna bhagli
olarak frontal inhibisyonda bozulma vardir. Odiillendirme ve
pekistirme davranisini etkileyen dopaminerjik sistemlerdeki
degisiklikler nedeniyle abartili bir istek ve dirtt hali vardir (54).
Ahsveris bagimhhg tizerine spesifik calismalarin yoklugundan
diger durti kontrol bozukluklarinda benzer karmasik bir beyin
bolgeleri aginin aktive edildigi varsayilabilmektedir.

Bazi arastirmalar sosyal, ekonomik ve ailevi faktorlerin kompulsif
satin alma bozuklugunun etiyolojisinde onemli bir rol oynadigini
belirtmektedir. Belirlenen faktorler arasinda kredi kartlarinin
kolay bulunabilirligi, kitle iletisim araclarinda / medyada yer
alan mesajlarin icerigi, reklamlar, internet aracihgiyla alisverisi
firsatlar yer almaktadir. Bu ayni zamanda esas olarak bu
faktorlerin satin alma bozukluguna neden oldugu ve yiiksek
gelirli tilkelerde ortaya ¢ciktigini dogrulamaktadir. Aile yapilarinin
bozulmasi ve topluluk uyumu duygusunun olmamasi nedeniyle
zorunlu ahcilar olumsuz izolasyon ve yalnizlik duygularini gegici
olarak hafifleten telafi edici bir davranis olarak kontrolsiiz
satin almaya basvurmaktadir (63). Genellikle kisi iflas ettiginde
veya bankasi tarafindan tehdit edildiginde ortaya cikar, gecici
olarak iyilesebilir, harcamalari durdurabilir ve hayatlarini
biraz caba gostererek tekrar takip edebilirler, ancak yakinda
eski aliskanliklarina tekrar girme olasihgr cok yiiksektir. Bir kisi
ahsveris bagimhhgini durdurmak istedigi konusunda kararh
oldugunda, birkac tedavi secenegi vardir.

Alisveris bagimlihginda psikolojik miidahaleler genelde bilissel
davraniscl terapi, ipuclarina maruz kalma ve bilissel davranis
stratejilerini kendi kendiniizlemeyle birlestiren bir kendi kendine
yardim programini icermektedir. Bernik ve digerleri, islevsiz
ahsveris davranisiyla iliskili cevresel ipuclarina maruz kalmanin,
niikslere katkida bulunduguna inanmaktadir (64). iki vaka
calismasinda, birka¢ haftalik ipucu maruz kalma terapisinden
sonra alisverisle ilgili ipuclarina maruz kalmanin sikintisinda
belirgin bir azalma bildirdiler. Her iki hasta da 2 yillik takip
sirasinda kompdilsif alisveris davranisina tekrar girmedi. Her iki
hasta da klomipramin kullaniyordu ve klomipramin tek basina
kompulsif satin almayi kontrol etmemis olmasina ragmen,
davranissal miidahaleleri kolaylastirmada ve niiksti onlemede bir
rolii olabilecegi unutulmamalidir. Davranisci terapi biciminde,
egitimli bir danisman bir kisinin negatif alisveris davranislarini
olumlu olanlara dontstirmeye calisacaktir. Bagimli alisveris
yapma arzusu hissettiginde, bu arzuyu kendilerine zarar
vermeyecek baska bir eyleme yonlendirmesi 6gretilir.

Kellett ve Bolton’un zorunlu satin alma bilissel-davranisci
modeli, davranisin temel yonlerini dort asamada organize
etmektedir (65):

* Erken gelisimsel deneyimler ve aile ortami dahil olmak tizere
oncul faktor,

Dahili duygusal ve harici tetikleyici faktorler,
* Satin alma eylemi,
* Satin alma sonrasi duygusal, davranissal ve finansal faktor.

Bilissel davranisci terapi tedavi biciminde, danisman bir
kisinin alisveris davranislarini hedeflemek vyerine disiince



kaliplarini hedefleyecektir. Kisi bu sayede hayatinin diger
yonlerine; ailelerine, arkadaslarina, kariyerlerine ve sagliklarina
odaklanacaktir. Kompulsif satin alma bozuklugu icin grup
bilissel davranisci terapi yapilmasi, bozuklugu onemli olclide
iyilestirebilmektedir (66). Neredeyse her giin bir Griin almaya
karar verebilmekteyiz. Satin alma durumlarinda, sadece
durtisel hareket etmek, satin alma durumunun bilingsiz oldugu
anlamina gelmektedir. Mali danismanlik giderlerimizi kontrol
etmek ve finansal olanaklarimiza uyarlamaya calismak, 6z
kontroliin etkinlestirilmesini tetikleyebilmektedir (67).

Kisisel harcanabilir gelirlerdeki ve kredi kullanilabilirligindeki
carpici artislar, cevrimici ortamlarinda dirti alimini yaygin bir
tuketici davranisi haline getirmistir (68). Modaya yonelik dirti
ahmi, ahsveriste hedonik tiiketim egilimi ve olumlu duygu gibi
diger onemli degiskenler tarafindan tahmin edilebilir (69). Moda
darti satin alma davranisini anlamak, internet tabanli alisveris
firsatlari yaratan stratejiler gelistirmede rehberlik etmektedir. Bu
pazarlama stratejileri, internet alisveris siteleri yiiksek katilimli
moda misterilerini yonetmelerine yardimcr olabilir ve satin
alma niyetlerini tesvik ederek gereksiz tiiketimi tesvik eder.
Ahsveris bozuklugu olan bir kisi mali durumlariyla ilgili kafasi
karistiginda, finans alaninda deneyimli bir danisman yardimci
olabilir. Kisinin {cretlerini, harcamalarini ve varliklarini
sistematik bir sekilde gozden gecirecekler ve kiralarini,
faturalarini, yiyeceklerini, tcretlerini ve en onemlisi, 6deme
yaptiktan sonra ne kadar para harcayabileceklerini soyleyerek
biitce olusturmalarina yardimca olmaktadir. Grup terapisinde,
ahsveris tutkunlari, sorunlari ve yasamdaki durumlari, ozellikle
alisverisin hayatlarinda biraktigi olumsuz etkiler ve bundan
nasil aci cektikleri hakkinda konusmak icin bir araya gelirler.
Uyeler, aliskanhklarini tekrar tekrar ele alirlarsa, tyelerinin
harcamalarini ve miidahalelere bile cagirdiklar diger faaliyetleri
aktif olarak takip ederler. Belirli bir gruptaki dizenli tyeler
genellikle birbirine cok yakin olurlar ve birlikte bir alisveris
merkezine veya magazaya gitmeleri gerektigi durumlarda
harcamalarini sinirlamaya calisirlar. internet tabanl sorunlu
alisverisin artmasi ile alisveris bagimlilarinin takibi zorlasmistir.
Borclulardan olusan gonilli kendi kendine yardim gruplari,
kompulsif satin alma bozuklugu olan kisilere karsilikli destek ve
tesvik ortami saglamaktadir (70). Zorunlu satin alma, gergin ve
zor iliskilere yol acabileceginden, evlilik veya cift danismanlig
yararli olabilmektedir (71). Alisveris bagimhhginda bibliyoterapi
yontemi tedavide kullanilabilmektedir. Bibliyoterapi; kitap
terapisi, siir terapisi veya terapotik hikaye anlatimi olarak da
adlandinihr. Hikaye anlatmayi veya iyilestirme amaciyla belirli
metinleri okumayi iceren bir terapi yontemidir. Bazi kendi
kendine yardim kitaplari, kompulsif satin alma bozuklugu
olan insanlara vyardim etmeye ve onlan desteklemeye
odaklanmaktadir.
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Kuzma ve Black, kompiilsif satin almada danisanlarin,
davranislarini  kontrol etmek icin ilaca giivenemeyecekleri
konusunda bilgilendirilmelerini tavsiye etmektedir. Alsveris
ahiskanligini kendileri kirmalar icin dort asamali bir yaklasim
izlemeleri tesvik etmektedirler. Bunlar (72):

 Zorlayicl bir musteri oldugunuzu kabul etmek,

» Kredi kartlarindan ve cek defterinden kurtulmak, kolay kredi
kaynaklarr alisveris sorununu kortkler,

* Yalnizca bir arkadas veya akraba ile alisveris yapin, gereksiz
asirt _harcamadan duyulan utanc asiri harcama egilimini
azaltir,

e Alisveris disinda zamaninizi gecirmenin anlamli yollarini
bulmak ahsveris bagimliligini yenmede énem tasimaktadir.

Cogu durumda, kontrol edilemeyen alisveris genellikle bir
kiside gizli depresyon, anksiyete veya diger bozukluklarin bir
sonucudur. Bunedenle, bu belirtiler icin etkili olan meditasyonlar
yaygin olmasa da alisveris bozuklugu icin de meditasyon tavsiye
edilebilir. Ahsveris bagimhligindan danisanlari  kurtarmak
icin antidepresanlar siklikla recete edilebilse de ilk asamada
ilagsiz psikoterapi yontemleri ile danisanin tedavi edilmesi
gerekmektedir.

Sonug

internettabanh veri teknolojilerinin gelisimiile cevrimici alisveris
imkaninin dogmasi, tiiketim aliskanhklarinda yon degisimine yol
acmistir. insanlar dokunarak, deneyerek, koklayarak degil sanal
olarak tiiketmeye baslamistir. Uriin alirken bakilan iiriine gore
kisisellestirilmis reklamlarin ve promosyon kampanyalarinin
yapilabilme imkani insanlari dusinmeden alisverise tesvik
edebilmektedir. Similasyon ortamlarinda gerceklik hissinin
kaybolabilmesi gereksiz ve asiri harcamaya neden olabilmekte
ekonomik acidan bireye ve cevresine zarar verebilmektedir. Satin
almanin kendisi memnuniyet saglayarak sakinlestirici bir etki
gosterebilmektedir. Bu durumun nedeni genellikle cocuklukta
sevgi gormemek, duygusal ihmal, ebeveynlerin ilgisizligi, yetersiz
hissetmek gibi cesitli psikolojik yaralanmalari iyilestirmek ve
taninmak icin alisverise yonelmektir (30). internet tabanli sorun
ahisveris davranisi cevrimici alisveris ile birlikte artis gostermis,
kontrol edilmesi ve takip edilmesi daha da zor hale gelmistir.

Uluslararasi yazinda genis yer bulan kavramin ulusal literatiire
bakildiginda daha ok klinik acidan ele alindigi ve tiiketici hedefli
arastirmalarin oldukga kisitli ve yetersiz kaldigi gorilmektedir
(73). Duygusal bozukluklar, kompulsif alicilarda en sik rastlanan
psikolojik hastaliklardandir. Kompulsif satin alma bozuklugu
olan kisilerde herhangi bir duygusal bozuklugun yasam
boyu yayginhgini %68 olarak gorilmektedir (74). Duygusal



Bagimlilik Dergisi 2022;23(1):111-120

bozukluklardan depresyon en sik goriilen tanidir (75). McElroy ve
arkadaslari, yaptiklari arastirma sonucunda érneklemin %70’inin
kompulsif satin alma baslamadan once depresyon bildirdigini
tespit edilmistir (56). Mueller ve arkadaslari, kompulsif alicilar
ile ilgili yaptiklari arastirmada anksiyete bozuklugu oranlari
oldukca yiksek bulunmustur. Bireylerin %41 kadari yasam
boyu anksiyete bozuklugu prevalansina sahip cikmistir (74).
Anksiyete, fobik bozukluk, panik bozukluk ve obsesif kompulsif
bozukluk gorulmistir. Lejoyeux ve arkadaslari tarafindan
yapilan arastirmada ise %23’tiniin kompulsif alicilar oldugunu
tespit edilmistir (76). Schlosser ve arkadaslari, calismalarindaki
kompulsifalicilarinyaklasik%60’inin kisilik bozuklugu kriterlerini
karstladigini tespit etmistir (77). Narsisistik kisilik bozuklugu
ile dirti kontroliindeki zorluklardan kaynaklanan kompiilsif
satin alma arasinda bir baglanti var gibi gorinmektedir (18).
Kompulsif alicilar arasinda diirtti kontrol bozukluklari yaygindir.
Grant ve arkadaslari, psikiyatri kliniginde yatan hastalarla
yaptiklar calismada yaklasik %40'inin en az bir glincel diirti
kontrol bozukluguna sahip oldugunu, en yaygin olaninin
kompulsif satin alma (%9,3) oldugunu bildirmistir (78). Yapilan
epidemiyoloji calismalari, kadinlarin alisverise erkeklerden
daha fazla bagimli oldugunu gosterir niteliktedir (79). Ahsveris
bagimlilarinin cogu, belirli Grtinlerde ve satin alma ortamlarinda
uzmanlasmistir (7). Ozcelik ve arkadaslari asiri mobil internet
kullaniminin materyalizme ve alisveris bagimlihgina pozitif
etkisi oldugu regresyon analizi sonucunda dogrulanmistir (80).

Tiiketim toplumunda, ortalama bir insan her zaman ihtiyac
duyabilecekleri her seyden biraz daha fazla satin almakta
ve alisveris bagimlihgr riski altindadir. Bununla birlikte bu
rahatsizlik 20'li yaslarin baslarinda gencler arasinda daha fazla
gorilir. Bunun nedeni bir kisinin kendi banka hesabi, kendi
parasi ve kendi kredi karti olmasi, harcliktan kazanclara ani
bir gecis yaptigl, kendi baslarina harcama firsati bulduklan
zaman olmasidir. Tiikettikleri bireysel tercihlere baglidir. Bu,
kiyafetlerden kitaplara ve elektrikli cihazlara kadar degisebilir.
Erkeklerin ve kadinlarin satin alma davranislari oldukga farklidir.
Kadinlar giyim ve kozmetik satin alma egilimindeyken, erkekler
oncelikle hobilere ve elektrikli cihazlara yatinm vyaptiklari
goriilmektedir. Kadinlarda daha sik gortilen alisveris bagimliligi,
sosyal statliden tamamen bagimsiz olarak ortaya ¢ikar. Mali
acidan daha iyi durumda olan kadinlar genel olarak daha fazla
para harcarlar. Bununla birlikte asiri bor¢lanma riski, etkilenen
herkesi esit olarak etkiler.

Satinalmaya heveslitiiketim toplumunun ug noktasina bagimlilk
denmektedir. Bagimlilik alisveris yapma istegini kontrol altinda
tutamamadir. Aralarinda baglamsal etkilere cok farkh tepki
veren farkli dirttisel alisveris davranislarina sahip insanlar vardir
(81). Durtusel alisveriste insanlar, alisveris yaparken yaptiklari
eylemlerin sonuglarini disinmezler (50). Durtusel alisveris ile

hatirlatici dirtiisel satin alma ve saf durtisel satin alma arasinda
bir ayrim vyapilabilmektedir. Birincisinde, sanal magazadaki
tiiketiciye dogrudan ihtiyaci olan bir driin hatirlatilir. Bu
hatirlatma cevrimi¢i ortamda tiiketicinin veri tabanindaki
davranis datalarina gore kisisellestirilmis bilgi sunularak
yapildigi icin ahsverisi tetikler niteliktedir. Bununla birlikte,
tamamen durti ile satin alma ile normal alisveris modeline
uymayan nesneler elde edilir. Ekonomik odakli agisina gore,
bireyin her kararinin rasyonel olarak tartildigi varsayilmaktadir.
Bu durum durtusel alicilarin %80’inin daha sonra eylemlerinden
pisman olmasiyla celismektedir (68). Pismanlik duygusu, triintn
kendisinden genel memnuniyetsizlik gibi cesitli nedenlerle
ortaya ¢ikabildigi gibi Grtinden memnun olunmasina ragmen de
yasanabilmektedir. Satin alma yoluyla kaybedilen parayla ilgili
pismanliklar, ayni zamanda kendi eylemlerinizden memnun
olmamakla ilgili i¢c catismalar asiri alicilar arasinda en yaygin
olanidir. Alisveristen sonra pisman olmanin bir baska nedeni de
ahisveris yoluyla kisinin benlik saygisinin, stattisiintin beklenen
sekilde artirmamasindan kaynaklanan hayal kirikligi olmaktadir.
Tuketiciler planli alisveris yaparken, mimkiin olan en iyi Grtini
iyi bir fiyata aldiklarina dikkat etmektedir. Diirttisel alimlarda ise
arzular, zevk ve heyecan baskin olmakta, finansal yonler diirtusel
alicilar tarafindan goz ardi edilmektedir. Daha az durtuisel olarak
satin alinan drinlerde tiketici genellikle islevsel bir faydaya
odaklanirken, dirtisel olarak satin alinan mallarda pratik
nedenlere (%48), maliyet-fayda analizi (%52), benlik saygisini
(%52) artirmak ve ruh halini iyilestirmek (%20) icin satin aldiklari
gorilmektedir (68). Zorunlu satin alma bozuklugunun gecerli bir
psikolojik tani olup olmadigi konusunda tartismalar devam etse
de bazi insanlarin alisverise bagimli olduklari, bu bagimhhg
pazarlama iletisimi mesajlarinin tetikledigi ve bagimliliklari icin
yardima ihtiyag duyduklari inkar edilemez bir gercektir.
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