Derleme/Review

E-ISSN: 2587-1412 Cilt:5 Say1:2 Yil: 2021

Sosyal Calisma Dergisi
https://dergipark.org.tr/tr/pub/scd

Dogrudan Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Hikiye ve Masallar

Stories and Tales in Direct Social Work Practices
Banu KABATAS ', Veli DUYAN 2

1 Banu KABATAS, Bilim Uzmani, Milli Egitim Bakanlhigi, Ankara Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi — ORCID 0000-0003-4797-4841

2 Prof.Dr. — Ankara Universitesi- Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, Ankara, Tiirkive — ORCID 0000-0001-5329-9905

Sosyal Calisma Dergisi (2021) 5 (2), 146-170
Copyright © 2021 iZU

YAYIN BILGISi

oz

Yayin gecmisi:
Gonderilen tarih: 13 Temmuz 2021

Kabul tarihi: 12 Aralik 2021
Yayimlanma tarihi: 31 Aralik 2021

Anahtar kelimeler:

Sosyal Hizmet
Hikaye

Masal

Birey

Aile

Key words:

Social Work
Story

Fairy Tale
individual

Family

Hem bir sanat hem de bir bilim olarak tanimlanan sosyal hizmet, insanlarin degisen topluma adapte olabilmeleri
icin iyilik hallerinin gelismesini ve devamini saglamak amaciyla hizmet veren, insanlarin yasam kalitesini
gelistirmeye yardim eden bir dayanisma ve yardim etme meslegidir. Sosyal hizmet uygulamalari uygulayicinin
roliine gore bir baska ifade ile uygulayicinin uygulamada etkin ya da edilgin olmasina gore dogrudan ya da
dolayl olarak yapilabilmektedir. Genellikle dogrudan yapilan uygulamalar klinik uygulamalarla iliskilendirilse
de sosyal hizmet uzmanlarinca miiracaatgilarla dogrudan kisisel temas ve dogru etkiyle hedefe ulagildigini ifade
eden bir terim olarak da tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada dogrudan sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda
bireylerle, ailelerle ve gruplarla sosyal hizmet uygulamalarinda hikaye ve masallari kullanimina yer verilmistir.
Bu baglamda masallarin ve hikayelerin terap6tik etkisi, masal hikayelerin ayna, model, araci ve depolama islevi
konularina deginilmistir. Uygulama alani oldukga genis olan ve ¢ok cesitli miiracaatg kitlesini kapsayan sosyal
hizmetin miidahale siireclerinde anlati tekniklerinin birer terapotik arag¢ olarak kullanilmasimi ve
yaygilagsmasinin alani gelistirecegi disiintilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari alaninda daha donanimli
yetisirken daha kapsamli uygulamalar yapabilme konusunda kendilerini yetistirebileceklerdir.

ABSTRACT

Social work, which is defined as both an art and a science, is a solidarity and helping profession that helps people
to adapt to the changing society and to provide services to ensure the development and continuation of their well-
being, helping to improve the quality of life of people. Social work practices can be done directly or indirectly,
depending on the role of the practitioner, in other words, depending on whether the practitioner is active or
passive in practice. Although direct interventions are generally associated with clinical applications, it is also
defined by social workers as a term that expresses the achievement of the goal with direct personal contact with
the clients and the right effect. In this study, the use of stories and tales in social work practices with individuals,
families and groups within the scope of direct social work practices. In this context, the therapeutic effect of
fairy tales and stories, the mirror, model, tool and storage functions of fairy tales are discussed. It is thought that
the use and dissemination of narrative techniques as a therapeutic tool in the intervention processes of social
work, which has a wide practice area and covers a wide variety of clientele, will improve the field. While social
workers will be better equipped in their field, they will be able to train themselves to make more comprehensive
applications.

1. Giris

Sosyal hizmet birey, aile, grup ve toplum boyutunu ilgilendiren genis bir uygulama alanina sahip
olmasinin yani1 sira miidahale siiregleri bir ¢ok terapi teknigi ve yaklasimi igermektedir. Sosyal
hizmet, miidahale siireclerinde bilissel davranisgr yaklasim, psikanalitik ve psikodinamik
yaklasim, varoluscu insancil yaklasim ve postmodern yaklasimlar gibi pek cok terapotik
yaklagimi gesitli miiracaatgi gruplar ile gergeklestirebilmektedir.

danigsmanlik ve egitim yoluyla bireylerin, gruplarin ve ailelerin sorun ¢dzme kapasitelerini
gelistirmek, refahlarin artirmak ve temel insan ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Dogrudan sosyal
hizmet uygulamalarinin odak noktasinda miiracaatgilarla yiiz yiize etkilesimler yer almaktadir

(Boyle vd., 2006).

Miiracaat¢1 grubun cesitliligi ve ihtiyaglar diisiiniildiigiinde her kuram ya da yaklagimin her tiir
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miiracaatci grubu i¢in uygulanmasi miimkiin olmayabilmektedir. Masal ya da hikayeler terapotik
bir ara¢ olarak islevsellikleriyle o6zellikle dogrudan yiiz yiize yapilan sosyal hizmet
uygulamalarinda etkili bir miidahale araci olarak kullanimina imkan verebilmektedir. Bu
calismada sosyal hizmetin dogrudan uygulamalar1 birey, aile ve grup boyutunda ele alinarak
masal ve hikayelerin miidahale siireclerinde terapétik bir arag olarak kullanimina yer verilmistir.

2. Masallarin ve Hikayelerin Terapotik Etkisi ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet; toplumsali hedef alan, bilimsel ilke, yontem ve teknikler araciligi ile insanlara
hizmet etmeyi amaglayan ve sanatsal yonii olan bir dayanigma ve yardim etme meslegidir. Sosyal
hizmetin sanatsal yoniinii sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢iya yardim siirecinde bilgi, beceri
ve deger temelini uygulamaya yaratici bir sekilde aktarmasi siireci olusturmaktadir (Duyan,
2021). Sosyal hizmet yaratici uygulamalariyla bir bakima sanat icra ederken ayn1 zamanda sanatin
Ogelerini miidahale siireclerinde kullanarak bir nevi sanatla terapotik bag kurar.

Insanin kendini tanmimasinin, diisiinmesinin ve yaratmasinin bir disavurumu olan sanat (Acar ve
Diizakin, 2017) terapdtik bir aragtir ve sanatla terapinin merkezinde igsellestirilmis benlik ve
nesne temsiline yonlendirilmis ilkel diirtiilerin ve fantezilerin sanatsal 6gelerle somut formlara
cevrilmesi yer alir (Goktepe, 2015). Sanatla ilgilenmek yararhidir c¢iinkii savunma
mekanizmalarini tetikleyerek sikintt ve korku uyandiran yadirgatici icerikli eserlerin giiclii
ornekleriyle tanigmamizi saglar ve bize bununla yiizlesip iistesinden gelmemiz i¢in zaman ve
mahremiyet tanir (Armstrong ve Botton, 2013). Sanatin rehabilite edici etkilerini terapi/danisma
ya da miidahale siireglerinde hissettiren ogeler arasinda masallar ve hikayeler 6nemli bir yere
sahiptir.

Masallar ya da hikdyeler, insanin yagsam yolculuguna dair izler tagir. Yasamin her dénemi bir
masal ya da bir hikaye anlatir. Bilingalti bu gizemli yolculukta kendini kesfe ¢ikar. Liberman
(2017) bu yolculugu ‘masallar biiyiilii tabiatlar1 olan simgesel yolculuklardir’ seklinde ifade
ederken biiyiilii tabiati, bilinenin i¢inde bilinmeyeni gérmeye, zaten sahip olundugu igin belki de
yeterince deger verilmeyen seyleri fark edebilmeye yardimci olur, yol gosterirler bigiminde
tanimlar.

Insanoglunun istedigi, hayal ettigi seylere ulasma c¢abasindan dogan masallar, ilk insan
topluluklarinda meydana geldigi diisiiniilen halkin ortak suurundan dogmus agizdan agiza,
kusaktan kusaga aktarilan, cereyan ettigi yer ve zamani bilinmeyen, normal ya da olaganiistii sahis
veya peri, cin, dev, ejderha gibi yaratiklara ait olagandisi ve hayal mahsulii birtakim hadiseleri
igeren, binlerce yilda olusmus ¢ok eski bir gegmise sahip, ic¢inde arkaik sembolleri ve mitoslari
barindiran sozlii halk edebiyati iirlinleridir (Kantarcioglu, 1991; Birinci, 1985; Yurtsever, 2014).
Masalin kaynagi genellikle yasamin igindedir ama buna karsilik olaganiistii masal giindelik
yasami ¢ok az yansitir (Propp, 2018). Masalda simgelerin pesinden gidilerek ideolojik altyapisi
¢oziildiigiinde, kurdugu gercekligin ve kurnazca alt bene isledigi iletilerin, yarattig1 hayallerden
cok daha sasirtici oldugu ortaya ¢ikacaktir. Masal 6zellikle fabllarda hayat dersi verir, arkadasligi,
iktidar1, yasamu irdeler, diisiinme eyleminin sinirlarini genisletir, 6zellikle de klasik masallarda
disiinmeye yol acan motivasyonlari yok etmek iizere calisir. Diger yandan ozgiirliige agtigi
kapilarin niteligi ve arzular yalnizca kendi tiirlinlin saglayabilecegi bir diiriistliikle ifade etmesi
de hayranlik verici 6zelliklerindendir (Sezer, 2010).

Masallar ortiilii bir anlatima sahiptirler ve bilingalti simgelerini olaganiistii bir ustalikla kullanarak
alicilarma mesajlarini iletirler. Goriiniir yiizeyi kullanmamasi ise etkisini kalic1 kilar ve elestirel
dikkatten uzak tutar. Cocuklukta alicisim biiyli cemberine alan masaldan ileriki yaslarda ne kadar
uzak kalinsa da iletiler oldugu yerde, tetikte bekler (Sezer, 2010). Bir¢ok mesaj ve metafora sahip
olan masal ya da hikayeler ¢ocuk ya da yetiskin her birey i¢in bilingli ya da bilingsiz bir sekilde
i¢sel stireclere ait sorularin aranilan cevaplarimi verebilmektedir (Yurtsever, 2014). Metaforun
terapideki temel degeri, anlamin aktarilmasinda, kavramlar arasinda koprii kurma kapasitesinde
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ve yeni olasiliklar1 tamimak igin hayal giiciinli genisletme kapasitesinde yatmaktadir (Legowski
ve Brownlee, 2001). Psikanalitik yaklasima gore aile ici catismalar, kardes kiskancgligi, ebeveyn
cocuk iligkileri, ebeveyn tarafindan terkedilme korkusu, 6dipal ¢atisma, ergenlikte cinsiyet
kimligi, benlik yapilarinin olusumu ve gelisimi, temel diirtiilerin kontrolii gibi biiyiirken yasanilan
psikotik siireclerle basa ¢ikmak, duygusal biitiinlesme, kendisinin ve ebeveynlerin olumlu ve
olumsuz ozelliklerinin kabulii, sosyal olgunluk cogu masalin sembolik bir dil kullanarak
aktarimla ugrastig1 tematik alanlardir (Bettelheim, 1989; Yurtsever, 2014).

Hikayeler ise olan veya bastan gecgen bir olay: sirasiyla anlatma, aktarma (Kantarcioglu, 1991)
olarak tanimlanir. Hikayeler halk terapisinin bir unsuru olarak i¢ catismalarla, psikoterapinin
bilimsel bir disiplin haline gelmesinden ¢ok Once ilgilenmeye baslamistir. Hikayeler, peri
masallari, mitoslar, kissadan hisseler, meseller, sanat eserleri, siirler, fikralar vb. sanat i¢in sanat
degerleri disinda halk pedagojisi ve terapisinin araclaridir. Insanlar psikoterapinin gelisiminden
cok daha onceleri bu aracglar1 kullanarak birbirlerine yardimci olmuslardir. Terapétik siireglerde
islev goren hikayeler ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 aktarici gorevini iistlenir, s6z konusu kiiltlirde
gegcerli olan kurallar hakkinda bilgi verir, regresyona (eskiye donmeye) yardimei olur ve farkl
bakis acilarinin gelisimine katkida bulunurlar. Hikayelerin ayna, model, arac1 ve depolama olmak
iizere dort temel islevi bulunmaktadir. Ayna Islevi (Kisi gereksinimlerini hikdyeye yansitabilir
ve hikdyenin anlamim o anki psikolojik durumuna uygun olarak olusturabilir). Model Islevi
(Hikayeler catisma durumunu temsil eder ve olasi ¢oziimler sunarlar ya da ¢atismalar1 ¢ozmek
icin yapilan belli girisimlerin yol agacagi sonuglara dikkat cekerler). Araci Islevi (Direng ve
savunma gosterilen durumlarda hikayeler kisiler arasinda farkli iki cephede yiizlesme saglayarak
bir arac1 gorevi iistlenir). Depolama Islevi (Kisiler hikaye ile ilgili yeni kavramlar olusturabilir ya
da asil anlam1 gelistirebilir. Bu anlamda hikayeler bir depo gorevi goriir ve onu bir yerde kendi
kendine yetebilir hale getirir). Hikayeler, ister Dogu’dan, ister Bati’dan, ya da diger kiiltiirel
bolgelerden gelsinler, ayni sekilde islev goriirler. Terapdtik siireclerde hikaye se¢imi kadar
hikayelerin nasil kullanildig1 da 6nem arz eder. Hikaye kullaniminin belli bir sistematikle ve
uygulanan terapinin asamalar1 gozetilerek gerceklestirilmesi esastir (Peseschkian, 2014).

Hikayelerin Ayna Islevine Ornek Bir Hikaye...

““Stirekli yuva degistiren bir giivercin varmis. Yuvasinda zaman i¢inde dayanilmaz kokular
duymaya baslamis. Giivercin bu durumundan sikayetciymis ve bir giin akilli, yash ve deneyimli
bir giivercine lziintiilii bir sekilde yasadiklarini anlatmig. Bilge gilivercin sikdyeti dinlemis, basin
birkag kez sallayip sdyle cevap vermis: “Yuvan degistirdigin her seferde sen aslinda higbir seyi
degistirmiyorsun. Rahatsiz oldugun koku yuvadan degil, senden geliyor’ *’(Peseschkian, 2014).

Bu hikayedeki ayna islevi kus metaforu lizerinden degerlendirilebilir. Miiracaat¢inin sanki bir
aynada kendisini goriiyormus gibi kus {izerinden kendisiyle temasa gegip kendisini onun
goziinden gorebilmesi saglanabilir. Miidahale siirecinde bu tiir hikdyelerin kullanimi ile
miiracaat¢inin kendisinde fark edemedigi sorunlari baska nesneler iizerinden daha kolay gérmesi
saglanabilir. Firitz Perls tarafindan gelistirilen Gestalt Terapi bu anlatilan hikdyeye 151k
tutmaktadir.

Gegstalt terapi, kisinin kendisinden sorumlu olmasiyla ilgilenir, kisiye kendisi ve bagkalartyla ilgili
bedensel ve psikolojik daha fazla farkindalik gelistirebilmesi i¢in yardim eder. Odaginda kisinin
kendisi ve digerleriyle olan ¢atismalar1 yer alirken ‘an’ da olmaya vurgu yapar (Sharf, 2014).

Miiracaat¢inin kendi sorumlulugunu iizerine almayip sorunu hep baskalarinda ya da disarida
aramast durumunda benzer hikayelere miidahale siireglerinde yer verilebilir. Sosyal hizmet
uzmani hikayenin verdigi mesaj1 belki birka¢ seans miiracaatcilariyla goriiserek verebilir. Ancak
masal, hikdye, mesel, metafor vb. gibi mesaj1 i¢inde bulunduran bu tiir anlatimlar sayesinde
miiracaat¢ilarin iginde bulunduklari duruma ya da sorunun ¢oziimiine yonelik daha kisa siirede
bir i¢ gorii saglamalari miimkiin olabilecektir.
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Hikayelerin Model Islevine Ornek Bir Dogu Hikayesi. ..

““Kuzey Iran’da bir adam batakliga diismiis. Viicudu batakliga saplanmis fakat basi heniiz
batmamuis. Biitiin giicliyle bagirip etraftan yardim istemis. Bu yalvaris ve haykirislar1 duyan birisi
zavalli adama yardim etmeye karar vermis. ‘Elini bana uzat, seni batakliktan kurtaracagim,’ diye
seslenmis. Adam camura gittikce daha ¢ok saplanmaya baslamis ve tek yapabildigi birilerinin onu
oradan kurtarmasi i¢in yalvarmakmis. Bu arada yardim edecek adam birkag kez daha. ‘Bana elini
uzat,” diye seslenmis. Fakat her seferinde, yardim icin perisan bir seslenisten baska bir sey
duymamis. Bu sirada birisi ortaya ¢ikmig ve ‘Gormiiyor musun? Sana elini asla uzatamayacak.
Sen elini ona uzatmalisin. Ancak o zaman onu kurtarabilirsin.” > (Peseschkian, 2014).

Model islevine ornek olarak verilen bu hikdyede ¢atisma durumu ihtiyaclarin neler oldugunun
tespit edilmeyip ayni yontem kullanilarak farkli sonuglarin alinabilecegi celiskisiyle ilgili olarak
degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmani miiracaatgisina ne zaman, hangi kosullarda ve nasil
yardim edecegini bilmelidir. Dogru, yerinde ve etkili bir uygulama ihtiyaclarin neler oldugunun
ve nasil karsilanacaginin bilinmesiyle miimkiin olabilir. Bu hikdye hem sosyal hizmet uzmani
hem de miiracaatci agisindan degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzman1 miiracaatgisinin iginde
bulundugu durumu goézlemlemeli, ihtiyaglarini belirlemeli, belirledigi ihtiyaglara gére plan
yapmali ve uygulamalidir. Plansiz ve ihtiyaca yonelik olmayan her tiirlii yardim islevsiz hale
gelebilecegi gibi miiracaatciya bir fayda saglamayacaktir. Miiracaatci agisindan bakildiginda,
miiracaat¢inin da kendi yasaminda karsilastigi sorunlara akilei ve islevsel ¢oziimler iiretebilmesi
saglanabilir.

Hikayelerin Araci Islevine Ornek Bir Hikaye...

“Eski zamanlarin birinde bir kral, sarayin yolunun lizerine kocaman bir kaya koydurmus, kendisi
de pencere kenarina oturarak neler olacagimi izlemeye baslamus. Ulkedeki en zengin tiiccarlar, en
giiclii kervancilar, saray gorevlileri birer birer gelip, sabahtan 6glene kadar kayanin etrafindan
dolasip saraya girmisler. Ustelik pek cogu da krali elestirmisler: ‘Halkindan bu kadar vergi aliyor,
ama yolundaki engelleri kaldirmiyor.” Sonunda saraya meyve ve sebze getiren bir koyli
c¢ikagelmis. Sirtindaki kiifeyi yere indiren koylil, iki eliyle kayaya sarilmis ve 1kina sikina itmeye
baslamis. Kan ter i¢cinde kalmasina ragmen sonunda kayay1 yolun kenarina ¢ekmis. Tam kiifesini
sirtina almak tizereyken, kayanin eski yerinde bir kesenin oldugunu fark etmis. Ac¢mis... Kese
altinlarla doluymus. Icinde bir de kralin notu varmus. ‘Bu altinlar, kayay1 yoldan ceken kisiye
aittir’ > (Kilig, 2013).

Bu hikaye yasamda karsilagilan engel ya da sorunlarin ¢oziimiinde kisinin kendi sorumlulugu
iizerine almasinin 6nemine dair bir mesaj vermektedir. Erteleme ya da kaginma davranisi yerine
kisi denemeye cesaretli oldugunda kendi Oniindeki engelleri kaldirabilir. Bu hikayedeki araci
isleve miidahalede kendini agamayan ve sorunlariyla ylizlesmekten kaginan miiracaatgi agisindan
bakilabilir. Hikayedeki kaya metaforu miiracaatginin yagaminda karsilastigi engeller ya da
sorunlar, altin metaforu ise karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii olarak degerlendirilebilir. Degisime
direng gosteren miiracaatginin, sorunlarinin etrafindan dolasip onlarla temas etmedigi ya da
oOteledigi siirece kalic1 bir ¢dziime ulagsmasi miimkiin olmayacaktir. Sosyal hizmet miidahale
siireclerinde oOzellikle degisime direng gosteren ve sorunlaryla yiizlesmekten kaginan
miiracaatgilar i¢in bu tiirden hikayelerin kullanimi tercih edilebilir.

Hikayelerin Depolama Islevine Ornek Bir Bilgelik Hikayesi...

“‘Giiniin birinde hali vakti yerinde olan bir aile reisi oglunu kdye gotiiriir. Bu yolculuktaki tek
amaci insanlarin ne kadar fakir olabileceklerini ogluna gdstermektir. Oldukca fakir olan bir
ailenin yaninda bir gece ve bir giin gegirirler. Yolculuklar bitip de evlerine dondiiklerinde baba
ogluna sorar: ‘Insanlarin ne kadar fakir olabildiklerini gordiin mii?”> Cocuk: ‘Evet baba’ diye
cevap verir. Babasi: ‘Ne 6grendin peki?” Cocuk: ‘Sunu gérdiim: Bizim evde bir kopegimiz var,
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onlarinsa dort. Bizim bahgenin ortasina kadar uzanan bir havuzumuz var, onlarinsa sonu olmayan
dereleri. Bizim bah¢emizde ithal lambalar var, onlarinsa yildizlari. Bizim goriis alanimiz 6n
avluya kadar, onlarsa biitiin bir ufku gorebiliyorlar.” Oglu soziinii bitirdiginde, babas1 sdyleyecek
bir sey bulamaz. Oglu babasina doner ve soyle soyler: ‘Tesekkiir ederim baba, ne kadar fakir
oldugumuzu gosterdigin i¢in.” *” (Kilig, 2013).

Bu hikdye depolama isleviyle olaylara bakis acist ve anlamlandirmaya yonelik bir 6rnek olarak
verilebilir. Ayn1 seye bakan kisiler ayn1 seyi gérmeyebilirler. Bakis acis1 insanin kendi ig¢sel
yasamindaki anlamlandirmasina gore degisebilir. Yiizyillar oncesinde iinlii filozof Epiktetos
(2010) olaylarin 6nemli olmadigini onlar1 algilayisimizin 6nemli oldugunu ve insanlar tedirgin
edenin olan bitenin degil, olan bitenle ilgili inandiklar1 oldugunu sdyleyerek rahatsiz ya da mutlu
olunan seylerin yasanilan olaylarda degil onlarin anlamlandirilma ve yorumlanma bigimlerinde
oldugunu gostermistir.

Oscar Wilde’in Nergis Cicegi hikayesi...

“‘Gozlerinizle dinliyorsunuz siz... Bir 6ykil anlatmak istiyorum bu nedenle: Bir nergis ¢igegi
O0lmiis. Cayirdaki cicekler, ona gdzyasi dokmek icin irmaktan birka¢ damla su istemisler.
‘Bendeki tiim su damlaciklar1 gbzyast olsa da nergis i¢cin dokecegim yaslara yetmez. Onu ¢ok
severdim,” demis irmak. ‘Nergisi kim sevmezdi ki? O kadar giizeldi ki...” diye cevap vermisler
cayirdaki cigekler. ‘Gergekten giizel miydi?’ diye sorunca irmak, ‘Senden daha iyi kim bilebilir
ki bunu? Kiyinda egilip suyunda kendi giizelligine bakardi her giin,” demisler. [Irmak sdyle cevap
vermig: ‘Onu sevmemin nedeni, bana egilip baktifinda, suyumun yansimasimni gormemdi
gozlerinde...” >* (Alici, 2012).

Dis diinyamizda gergeklik diye algilayarak yanilgisina diistiigiimiiz seyler aslinda kendi ig
diinyamizin disa yansiyan goriintiileridir (Holmes, 2011). Hikayedeki cayirdaki ¢icekler bu
yanilgi igerisinde olan insanlari, nehir ise igsel gercekliginin farkinda olan insanlari temsil
etmektedir. Nehir disaridaki illizyonun ve kurgusalligin farkindadir. Nehir’in nergisi sevme
nedeni nergisin giizelligi degil onun gozlerinde kendisini gérmesidir. Kisiler kendimizi onlarin
gozlerinde gérmemizi saglayan ayna gibidir. Baskalarinda sevip ya da nefret etti§imiz seyler
aslinda bizim kendimizde sevip ya da nefret ettigimiz par¢alarimizdir. Bu hikaye disa yansiyan i¢
diinyamizi anlayabilme konusunda bir bakis agis1 sunmaktadir.

Hasta/danisan/miiracaatgi, 6gretmen, anne-baba, danisman, sosyal hizmet uzmaninin kendisine
yardim edebilecek bir hikdye 6rnegi hoca ile seyis hikayesidir:

““Hoca vaaz vermek istedigi salona girmis. On sirada oturan seyis disinda salonda hi¢ kimse
yokmus. Bunun iizerine hoca konusmali miyim yoksa konusmamali miyim diye diisiiniirken
seyise sormaya karar vermis. ‘Buradaki tek kisi sensin. Sana gore konusmali m1 yoksa
konugsmamali miyim?” Seyis cevap vermis: ‘Hoca, ben basit bir insanim, bu konulardan anlamam.
Fakat ahira gelseydim ve biitiin atlarin kagip da bir tanesinin kaldigini1 gérseydim, yine de onu
beslerdim.” Hoca bu sozlere hak vermis ve vaaz vermeye baslamus. iki saatten fazla konusmus
durmus, vaazdan sonra kendini mutlu hissediyormus. Dinleyicisinin de vaazin ¢ok iyi oldugunu
onaylamasini umarak sormus: ‘Vaazimi nasil buldun?’ Seyis cevap vermis: ‘Sana daha 6nce basit
bir adam oldugumu ve bu konulardan pek anlamadigimi sdylemistim. Gene de eger ahira gelip
biri diginda tiim atlarin kagtigimi gorseydim, onu beslerdim ancak elimdeki yemin hepsini ona
vermezdim.” (Dogu Hikéyesi) *’(Peseschkian, 2014).

Hoca ile seyis hikayesi, egitim ve terapide yasanan zorluklar1 ya da sorunlari incelikle ve niikteli
bir anlatimla ortaya koymaktadir. Bu hikdye insan gelisiminin dikkate alinmasinin 6nemini
vurgulayarak, kime/ kimlere, neyin ne zaman ve ne kadar verilebilecegine dair bir ornek
olusturmaktadir.

Hikayeler birer metaforik arag olarak gercegin 6tesini gdrmeyi sagladigi gibi olaylara, yasamlara
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ve yasantilara nasil bakildigini da anlamaya aracilik etmektedir. Her hikdye yasamdan izler tagir
ve i¢inde sakli bir hazine barindirir. Bu hazineye ulasmanin yolu da ona nasil ulasilabileceginin
bilinmesidir. Yani hazinenin digarida degil de insanin i¢inde oldugunun farkinda olunmasidir.

Sosyal hizmet uzmani hikaye iizerinden miiracaatcisiyla baglanti kurabilir ve belki de gizli
kalmis, bastirilmis, ortaya ¢ikarilmasi gii¢ olan konulari aydinlatabilir. Bu noktadan hareketle su
sorulara cevaplar arandiginda masallarin/hikayelerin ne tiir 5nemli islevlere sahip oldugu daha iyi
anlasilabilecektir:

Sizin bir hikdyeniz olsa ne olurdu? Hikayenizin konusu nedir? Hikayeniz neyi anlatiyor? Bu
hikdye nerede gec¢iyor? Hikayenizdeki kahramanlar ve karakterler kimler ya da neler?
Hikayenizin bagkahramani kim ya da ne? Hikayenizdeki kahramanlarin/karakterlerin ne gibi
o6zellikleri, rolleri var? Bu kahramanlar neye hizmet ediyorlar? Kahramanin yolculugunun yasam
amacina ulasabilmesi i¢in hikdyeniz nasil ve hangi agamalardan ge¢melidir? Neleri fark etseniz
hikayeniz tam da istediginiz yone dogru evrilir? Yasam bir hikdye olsa bu sizin i¢in nasil bir
hikaye olurdu? Bu hikdyede kendinizi nasil ve nerede konumlandirirdiniz? Hikayenize bir isim
vermek isteseniz hangi ismi verirdiniz? (Sharf, 2014; Gladding, 2012). Miiracaatgilara yoneltilen
bu tiirden agik uglu sorular yardimryla miiracaat¢ilarin yasamlari hakkinda daha detayli bilgiler
elde edilirken miiracaatgilarin da kendileriyle ilgili i¢ gorii kazanmalar1 saglanabilir.

Sosyal hizmet uzmani miidahale siirecinin her asamasinda 6zellikle miiracaatginin bes gelisim
boyutu olan zihinsel, fiziksel, psikolojik, sosyal ve spiritiiel durumlarin1 degerlendirmelidir
(Derozetes, 2000). Miiracaatginin ses tonu, beden durusu, gosterdigi tepkiler, yliz-mimik ve
jestleri dikkatle gozlemlenmelidir. Sosyal hizmet uzman1 miiracaatgisiyla uyum iginde olmali ve
en kiiciik detaylarin sorunlarin ¢oziimii igin biiyiik kapilar agabileceginin farkindaligiyla
uygulamalarini ger¢eklestirebilmelidir.

Uygun zaman ve uygun sekilde kullanilan hikayeler terapotik ¢abanin merkezi olup tutum ve
davraniglarda degisiklige neden olabilmektedir. Fakat yanlis dozda, ictenliksiz bir bicimde ve
ahlak dersi verir tarzda verildiginde hikayelerin tehlikeli sonucglara yol acabilecegi
unutulmamalidir (Peseschkian, 2014). Dogru yer ve zamanda dogru hikdyenin se¢imi ve
kullanimi terapétik etkiyi artirarak miiracaat¢inin kendisini daha iyi taniylp catismalarini
¢ozebilmesine imkén saglayabilecektir.

3. Bireylerle Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Hikaye ve Masallar

Bireylerle sosyal hizmet, bireysel ve sosyal sorunlari ¢ézmek i¢in birebir iliski temelindeki
uygulamalar olmakla birlikte odak noktasini ¢evresiyle iligkili olan aile bireyleri olusturmaktadir.
Birey ve aile kendine 0Ozgii ihtiyag ve glgliikleri nedeniyle sorumluluklarini yerine
getiremediginde sorunlarla karsilagir ve bu sorunlar birey, ailenin i¢yapisit ya da toplumsal
yapidan kaynaklanir. Sosyal hizmet uzmani mesleki bilgi ve deneyimini kullanarak sorunlarini
¢Ozebilmesinde birey ve aileye yardim eder (Duyan ve Bayir, 2020). Sosyal hizmet uzmani ¢esitli
kuram ve yaklasimlari miidahalelerinde birey ve ailenin temel ihtiyaglari, 6zellikleri, yapisi ve
gereksinimleri Ol¢iisiinde ele alir. Bu siirece masal ya da hikayeleri terapotik bir arag olarak dahil
edebilir.

Terapotik hikdyeler onceden segilebilir veya miiracaat¢inin sorununa paralel bir sekilde tutumlari,
davranislari, inanglar1 ve duygular1 gozetilerek onu ¢eken hikayeler olusturulabilir. Bu hikayeler
cocuk ve aile tedavisinde kullanilabilir (Pernicano, (2014). Ornegin bilissel davranis¢1 yaklasimda
mantiksiz inang, biligsel carpitmalar ve otomatik diisiincelerin neden oldugu mantik dis1 bilislerin
degistirilmesine yonelik miiracaatginin sorunsali ile ilgili hikdyeler ele alinabilir. Ya da
miiracaat¢inin kendi yasam hikayesinden yola ¢ikilarak yeni bir hikdaye olusturmasi istenebilir.
Her nasil secilmis olursa olsun miiracaatginin sorunsalina iligskin ele aliman hikaye {izerinden
gidilerek miiracaat¢inin kendi i¢inde bulundugu duruma iliskin bir farkindalik kazanmasi ve en
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onemlisi kendisine ve olaylara disaridan {giincii bir gézle bakmasi saglanabilir. Miiracaatci
kazandig1 farkindalikla yeni bir hikdye olusturmasi i¢in cesaretlendirilebilir. Psikanalitik modelde
bilingalt siirecler ele alinirken kisinin gecmis yasam hikayesinden yola cikilarak yine bir hikaye
siireci terapotik islenisle ele almabilir. Ornegin i¢sel ¢ocuga ulasma ve temas kurma noktasinda
sosyal hizmet uzmani bir hikdyeyle miiracaatginin gecmisiyle, cocukluguyla ve anilariyla temas
kurmasin1 saglayabilir. Kisinin ge¢cmis yasam olaylarindan siiregelen yasam hikayeleri
degerlendirilir ve simdiye gelinerek yeni ve saglikli yasam oOriintiilerini olusturabilecegi yeni
hikayeler olusturmasina zemin hazirlanabilir. Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢inin sorunsalina
gore ve stirece iliskin uygun hikaye oOrnekleri de sunabilir. Boylelikle miiracaat¢i savunma
mekanizmalarini bir kenara birakarak hikaye tizerinden kendisiyle temasa gecebilir ve kendisini
daha rahat ifade edebilir. Hikayeler ister miiracaat¢inin kendi yasam deneyimlerinden getirdigi
hayata iliskin olsun ister sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢inin sorununa iliskin digaridan
getirdigi hikayeler olsun amaca yonelik kullanildigi siirece miidahale siirecinde sagaltimi
saglayabilmektedir.

‘Ug Kiigiik Domuzcuk’ hikayesi...

Bu hikayede anne yavrularini hayat1 6grenmeleri i¢in yalniz birakir. Anneleri onlara ‘Bu diinyada
ne yaparsaniz yapin en iyisini yapmaya caligin.” Diye 6giit verdikten sonra yavrular yuvalarindan
ayrilirlar. Ug kiigiik yavru domuzcuk kendilerini tehlikeli durumlara karsi korumak zorundadir.
Ormandaki kurt onlar i¢in en biiyiik tehlikedir. Kardeslerin her biri kurttan korunmak i¢in ev inga
ederler. En kiiciik kardes kendi evini samandan, ortanca olani tahtadan, en biiyiikleri ise tastan
yaparak yasamlarini siirdiirmeye baslar. Bir giin o bdlgeye gelen kurt 6nce saman evin oniine
giderek evi kisa zamanda yerle bir edince kiigiik domuzcuk ortanca domuzcugun evine kagar.
Kiiciik domuzcugun kagtigi evi goren kurt bu sefer de ortanca domuzcugun evine giderek onu da
yerle bir eder. Iki kiigiik domuzcuk tahta evden kagarak tastan yapilan eve yerlesir. Kurt kiigiik
domuzcuklar takip ederek tastan evin yanina gelir ama her ne yaptiysa evi yikamaz eve girmeyi
de basaramaz. Kurt sonunda pes eder ve o bolgeden ayrilir (Randall, 2007°dan uyarlanmaistir).

Bu hikayede insa edilen her bir ev cocugun kendi viicudunu kurt ise hastaligini temsil etmektedir.
Saman ve tahtadan evler (¢ocuklarin bedenleri), kurt (hastalik) ile miicadele etmede yeterli giice
ve kontrole sahip degildir. Cocuklar bu hikayeyle kendi bedenlerinde hissettiklerine benzer bir
iliski kurabilir kendi deneyimlerini yine hikaye ile iliskilendirebilirler (VisikoKnox-Johnson,
2016). Tastan evin yikilmayist da ¢ocuklarin kurtla (hastalikla) miicadelede bedenleri iizerinde
kontrol saglayabileceklerini ve saglikli olabilecekleri mesajini verir. Bu hikaye gocuklarin
korkulariyla yiizlesip endiselerini kesfetmelerine ve gerek hastalik gerekse yasamda
karsilastiklart herhangi bir gii¢liikle miicadele etmek zorunda kaldiklarinda miidahale siirecinde
kullanilabilir.

Bir hikaye...“Artik Yoksul”

‘Ezici bir yoksulluk i¢inde biiyiiyen bir ¢ocuk 13 yasma geldiginde biiylidiigiinde fakir
olmayacagina yemin eder. Amaci ¢ok zengin olup yasaminda parayla her seyi satin alabilmektir.
Yoksulluk onun i¢in aci, nefret ve en biiyiilk mutsuzluk kaynagidir. Hayatta her seyi satin
alabilecek kadar ¢ok paras1 oldugunda yoksulluktan kurtulacagina ve artik ¢ok mutlu olacagina
inanir. 35 yagina geldiginde bu yeminini ger¢eklestirmistir. Bankada milyon dolarlari, yumruk
yumruga kazandigi paralari, yatlari, arabalari, Riviera'da evleri ve ¢cok daha fazlasi vardir. Fakat
yine de mutlu degildir. ‘Paranin satin alabilecegi her seye sahibim. Neden mutlu degilim? Oysa
cocukken biiyilidiigiimde fakir olmamaya yemin etmistim ve simdi yoksullukla arama milyon
dolarlik mesafeler koydum ama mutlu degilim.” Mutsuzlugunun nedenini anlayamaz ve bir giin
tiim yasaminin hi¢gbir zaman yoksul olmamaya odaklandigini ve olmaya devam ettigini ve her
zaman geldigi yerin ¢ocuklugunun o nefret dolu, ac1 verici durumundan kagmak oldugunu fark
eder. Yapabilecegi en iyi sey, bu korkung durumdan kaginarak artik fakir olmamaktir. Tamamen
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basarili olsa bile, basarili oldugu sey olumlu seylerden degil, olumsuz seylerden kaginmaktir. Asla
basaramaz sadece basarisizliktan kaginabilir. O asla zengin olamaz; artik sadece fakir olamaz.
Seylere verdigi 6nem buysa, yasayabilecegi birincil duygular hi¢cbir zaman olumlu bir basarinin
getirdigi cosku ya da tatmin olamaz; bunlar ancak o kagtiginda ve kendisiyle yoksulluk arasina
giderek artan bir mesafe koydugunda gelen rahatlama olabilir. Oziinde hayatini bir sekilde degil,
bu sekilde kacarak geciriyor ve bu, yapabilecegi en iyi seyin basa bas oldugu bir kaybetme
oyunudur - asla bagarili olamaz” (Ossorio, 1976’dan uyarlanmigtir).

Hayat1 kagis ya da kaginma bigiminde gecgirmek bir sekilde olmamakla ayni anlama gelir. Cok
saylda insanin kagigla gecirdikleri hayat icin ¢ogu zaman gecmisleri ¢cok aci verici ya da
dayanilmaz seylerle doludur. Bu insanlarin yaptiklar1 yoksulluktan kagmak olabilir, ancak daha
stk olarak, onaylanmamaktan, reddedilmekten, bir hi¢ olmaktan, basarisiz olmaktan,
sevilmemekten veya kotii bir ebeveyn olmaktan kaginmak gibi bir seydir. Basarili olduklarinda,
sahip olduklar1 duygu nese ve kutlama degil, daha ¢ok bir rahatlama duygusudur. Basarisizliktan,
reddedilmekten vb. kaginarak bir zafer ya da bir basari elde edemezler sadece onlar i¢in ac1 veren
korkung¢ durumdan kurtulmus olurlar (Bergner, 2007). Bu hikaye insanlarin yasamda kagis olarak
sarildiklart bir¢ok seyin gercek basari, tatmin ve duygusal doyumu, mutlulugu yakalamanin
oniinde biiyiik engeller yarattigina dair giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Digsal nedenlere
baglanarak kagislarin altinda icsel tatminsizlik, basarisizlik, degersizlik duygularimin yattigini
incelikle ortaya koymaktadir. Hikdye verdigi mesajla miiracaatgilara 6zellikle kendileriyle icsel
temas1 saglama noktasinda yol gosterebilir.

Hikayelerde oldugu gibi masallarda da insanlarin i¢sel problemleri ve bu problemlere getirilen
cozlimler yer alir. Masallar, ¢ocuklarin, basa ¢ikmak zorunda olduklar1 diinyay:r daha iyi
tanimalar1 ve bunu yaparken de kendi igsel diinyalarindaki ¢atismalar1 ¢6zmelerinde araci olurlar
(Yurtsever, 2014). Masallar toplumsal cinsiyet rollerini 6gretirken 6gretisini bilingaltinda fark
edilmeyen bir mekanizmayla aktarir (Sezer, 2010). Cocuklar oyunlarinda masal kahramanlariyla
0zdesim kurarlar ve bu da onlarin aldiklar rollerde ve biirtindiikleri erkek ya da disi karakterlerde
kendini gosterir. Bu 6zdesim ¢ocuklarin saglikli cinsiyet algist kazanmalarina yardimci olur
(Eyupoglu, 1987). Masallarin ¢ogu, sosyallesme, duygusal bagimsizlik ve her c¢ocugun
psikososyal gelisimi sirasinda ¢evrede karsilastigi sorunlu iligkiler gibi bir dizi tekrarlayan
endiselerle ilgilenir (Koutsompou, 2016).

Masallar sadece g¢ocuklar i¢in degil yetiskinler de dahil her yas grubu ic¢in uygun sekilde
kullanildiginda terapotik etkisiyle iyilestirici giiclinii gdsterebilmektedir (Kronborg, 2009;
Pasca,2015). Masallar terapétik bir arag olarak 6zellikle okuldncesi ¢ocuklarla bireysel ya da grup
calismalarinda, aile terapilerinde etkili kullanim alanina sahiptir. Terapotik hikayeler psikotik
olmayan ¢ocuklarda etkililigini daha fazla gostermektedir. Ancak grup esas olarak yiiksek iglevli
cocuklardan olustugunda, grupta hikaye anlatimi otistik ve sizofrenili cocuklar tizerinde dikkate
deger etkiler gosterebilmektedir. Grup siireclerinde bu tiir hikayelerin kullanimi ¢ocuklarda
yasamsal kriz durumlariyla bas edebilme becerisini gelistirmeye ve ailelerin de gocuklarinin
endiselerini anlamalarina yardimci olabilmektedir (Eberhart, 1979).

Terapotik hikayeler icinde 6nemli mesajlar tasir, eglendirirken dgretir, durumu normallestirmeye
yardimci olur (Pernicano, 2015). Terapdtik masallar ve hikayeler ¢ocuk ve ergen cinsel istismar
magdurlariyla ¢aligirken yaratici bir danismanlik teknigi olarak kullanilabilmektedir (Kress vd.,
2010). Bununla birlikte istismara ugramig ¢ocuklar i¢in tacizin neden oldugu karmagik duygusal
kayip ve sugluluk sorunlar ile basa ¢ikmada hikdye anlatimina odaklanan hipnoterapotik
teknikler de kullanilmaktadir (Rhue ve Lynn, 1989). Metafor ya da hikayelerle uygulayici
cocugun i¢ diinyasina erisebilir ve ¢ocugun bu diinyay1 anlamlandirmasma yardimei olabilir
(Pernicano, 2015). Hem cocuklar hem de yetiskinler i¢in masallar hipnotik etki saglamada
alternatif bir terapotik yontemdir (Stevens-Guille ve Boersma, 1992). Sosyal hizmet miidahale
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stirecinde korku, su¢luluk ve utan¢ duygusuyla kendini ifade edemeyen ¢ocuklar ya da ergenler
icin bu tekniklerin kullanimindan faydalanilabilir.

Masallar ya da hikayeler miiracaat¢iya oturum i¢inde anlatilir ve sonra miiracaat¢idan hikayede
kendini nasil ve kimin yerinde buldugunu, yasami ile bu hikaye arasindaki benzerlikleri
paylagmasi istenir. Boylece miiracaat¢i kendi durumunu daha net bir bigimde gorebilir. Bununla
birlikte miiracaat¢iya durumla ilgili gesitli resimler, karikatiirler ve sekiller gosterilerek mevcut
durumunu daha iyi anlamlandirmasi ve degerlendirmesi saglanabilir (Peseschkian, 2014). Biitiin
bu siiregte sosyal hizmet uzmani kendi yasam hikayesini aktarma riskine kars1 dikkatli olmalidir.

Hikayelerin ve kitaplarin kullanildig1 duygusal sorunlarin iistesinden gelmeye yardimei olan bir
tiir anlat1 teknigi de bibliyoterapidir. Bu teknik 6zellikle dezavantajli gruplarda, parcalanmis
ailelerin ¢ocuklariyla g¢alisirken fayda saglamakta ve c¢ocuklardaki aidiyet duygusunun
giliclenmesine yardimci olmaktadir. 6-12 yas grubundaki dezavantajli parcalanmis ailelerin
cocuklartyla aidiyet duygusuyla iligkili olarak bibliyoterapi tekniklerinin (gesitli duygu kartlari,
oyunlar, dergi, kitap ve hikayeler) kullanildig1 deneysel bir arastirma ¢ocuklara aidiyet duygusunu
gelistirecek etkinlikler 6gretmede ve bakicilar igin bir egitim oturumunun yani sira sosyal hizmet
uzmanlarinin kullanimi i¢in bibliyoterapétik teknikler gelistirilmesinde etkili olmustur (Grobler,
2013). Hikéayelerin ¢esitli kullanim alanlar1 onlarin sadece kitaplar iizerinden degil, oyunlar
iizerinden, resimler {izerinden, dogadaki herhangi bir nesne {izerinden ya da o anda kaynak arag
olarak kullanilabilecek ve alternatif segenek iiretilebilecek her tiirlii nesne tizerinden
gerceklesebilmektedir. Bu da sinirlayiciligi alternatif yollarla ve yaraticilikla agsabilmeyi miimkiin
kilarken her tiirlii nesnenin terapdtik bir arag olarak kullanilabilecegini ve iizerinden hikayeler
olusturularak miidahale siirecinin etkili bir arac1 yapilabilecegini gostermektedir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmani resimlerden de miiracaatginin
sorununa iligkin hikayeye ulasma adina faydalanabilir. Miidahale siirecinde miiracaatgiya bazi
resimler gosterilerek onun i¢in ne anlam ifade ettigi sorulabilir ya da miiracaat¢iya bazi resimler
cizdirilerek bu resmin hikayesini anlatmasi istenebilir.

I¢sel diinyamizin bir tiir disa yansimalar1 olan resimlerin yorumlanmasi resim analizi siirecini
olusturmaktadir. Cizilen resimlerin analiziyle bireyler hakkinda ayrintili bilgi edinilebilmektedir
(Yavuzer, 1992). Resim analizi ¢aligmalar1 sadece belli yas gruplarindaki ¢ocuklar i¢in degil her
yastan bireylerin gelisim boyutlar1 ile ilgili degerlendirme saglayabilmektedir. Ayrica
yetiskinlerle yapilan uygulamalar i¢sel ¢ocukla temas etme adina 6nemlidir. Duygularimizi ifade
ettigimiz zamanlar i¢cimizdeki ¢ocugun disar1 ¢iktig1 zamanlardir. I¢sel ¢ocuga ulasma, onunla
temas etme ve baglanti kurmada resimler ve resimler ilizerinden olusturulan hikayeler biiyiik
terapotik etkiye sahiptir. Yetigkin birey deneyimli uygulayici tarafindan igsel catismalarini ¢ozme
imkan1 bulurken ayni zamanda igindeki ¢ocuga yeniden ana babalik etmenin yollarin1 dgrenir
(Capacchione, 2012).

Resim ¢izme hem ¢ocuklar hem de yetiskinler i¢in iletisimi kolaylastiran, zenginlestiren, kendini
ifadeyi giiglendiren bir ara¢ olarak kullamilmaktadir. Ozellikle ¢ocuklar soézel olarak ifade
edemedikleri duygu ve disiincelerini ¢izdikleri resimlerle yansitabilmektedirler. Resim
yorumlama ve analizi oldukca dikkat isteyen ve tecriibe gerektiren bir ugrastir. Resim analizleri
bireyler hakkinda giivenilir bilgiler vermekle birlikte bazi durumlarda 6zellikle birey hakkinda
kritik kararlarin alinmasi1 gerektigi durumlarda daha da dikkatli olmak gerekir (Halmatov, 2016).

Cocuk baglaminda ele alindiginda her ¢ocugun bedensel ve zihinsel gelisimi farklidir. Ayni
cercevede degerlendirme yapilacaksa her ¢ocugun bir sanat evresinden digerine ulagmasinin da
ayni zaman diliminde olacagi s6ylenemez. Bu farklilik bire birlik olmadig1 anlamindadir. Yine
de hemen hemen her ¢ocuk ayni yas civarinda ayni evrelerden gegmektedir. Bununla birlikte,
iistiin zekali ve zeka geriligi olan ¢ocuklar1 bunlardan ayr1 bir degerlendirmeye almak yerinde
olur. Cocuklarin resim ¢izimlerindeki gelisim donemleri: Karalama Dénemi (2-4 yas), Sema
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Oncesi Donem (4-7 yas), Sematik Dénem (ilkokula baglama dénemi) (7-9 yas), Gergekgilik
Donemi (9-12 yas) ve Goriiniirde Dogalcilik Dénemi (12-14 yas) olarak incelenmektedir
(Halmatov, 2016). Her donemin kendine 6zgii farkliliklart ve her ¢ocugun kendi bireysellikleri,
gelisim hizlar ve siirecleri degerlendirme o6lgiitleri olarak ele alinmalidir. Yapilan her bir resim
tek bir degerlendirme Olgiitii olarak kullanilamayacagi gibi ¢ocugun tiim gelisim boyutlart
dahilinde aile ve ¢evresi boyutuyla da degerlendirmenin yapilmasi biitiinsel olarak daha biiyiik
resmi gormeye yardimci olacaktir. Cocuklarla sosyal hizmet zorlayici1 ve olduk¢a kapsamli bir
uygulama alanmidir. Bir uygulayici olarak sosyal hizmet uzmaninin sadece g¢ocugun igsel
diinyasina odaklanmasi ya da sadece ¢cocugun ailesine veya sosyal ¢evresine miidahale etmesi
yeterli olmamaktadir. Yardim etmeye ydnelik miidahaleleri planlamada ve bu miidahaleleri
gergeklestirmede temel oldugu gibi vakalarin anlagilabilmesi igin de ¢oklu diizey bir yaklasima
ihtiya¢ duyulmaktadir (Webb, 2017).

Sanat iiriinlerinin her birinde o kiginin yasam seriivenine iliskin hikayeler her zaman vardir. Her
resim bir yasantiy1 bir hikayeyi anlatir. O hikayeyi dogru okumak ve degerlendirmek biiyiik 6nem
tagir. Masallarin resimlerle bulugmasi ¢ocuklarin hayal diinyasinin gelismesine yardimci olurken
ayn1 zamanda kendi i¢sel diinyalarinin disa yansimasina da katki saglar.

Cocuklar kendi yasam deneyimlerini okuduklar1 ya da dinledikleri masallardan yola ¢ikarak
cizdikleri resimlere yansitirlar. Resimler lizerinden ¢ocugun endiseleri, korkulari, savunmalari ya
da yasam deneyimleriyle ilgili bilgiler edinilebilir (VisikoKnox-Johnson, 2016). Cocuk bir hikaye
anlatirken anlattigi hikdye kendi hikdyesi oldugu icin g¢atismalarin ¢oziimiinde hikayedeki
kahraman ya da figiirlere dikkat edilmesi O6nemlidir (Mitrofan, 1997). Cocuklarin hangi
karakterlerle 6zdeslestikleri onlarin sorunlarina ya da savunma stratejilerine gore degisim gosterir
(Adamo vd., 2008). Cocugun hangi kahramanla 6zdeslestigi onun diinyasinda o kahramanin ne
anlam ifade ettigi ile yakindan ilgilidir.

Cocuklarla ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 onlarin yaraticiliklarimi ve genis hayal diinyalarini
yaptiklart bir resimde, anlattiklari ya da yazdiklar1 bir masalda, olusturduklar1 bir objede,
oynadiklar1 oyunlarda kolayca gorebilirler. Resim analizi ve masal teknigi ile calismak 6zellikle
cocuklarin sikilmadan ve keyif alarak bu siirecte yer almalari agisindan olduk¢a Gnemli
oldugundan ve bu tekniklerin kullanimiyla g¢ocuklarin yasantilarina dair onemli bilgiler
edinilebildiginden dolay1 ¢ocuklarla sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari bu
teknikleri galismalarinda uygulayabilirler. Miidahale siireglerinde bu tekniklerin kullaniminin
bilgi, beceri ve yetkinlik gerektirdigi ve alaninda deneyimli sosyal hizmet uzmanlarinca
uygulanmasinin 6nemli oldugu dikkate alinmalidir.

Sosyal hizmet uzmani bireylerle miidahale siirecinde bazi projektif testleri, terapotik kartlar:
Ornegin tematik algi testi (TAT) vb. terapotik bir arag olarak miiracaatginin kendi yasam
hikayesine ulagsmada kullanabilir.

Psikanalitik yonelimli projektif testlerin klinik psikopatolojiyi anlamada yol gosterici bir konumu
vardir. Projektif testler, kisiligin psikodinamik yanini ortaya koyarken algilanan bir gergekten
hareketle kisinin i¢ diinyasini yansitmasini hedefler. Projektif testlerin en 6nemlilerinden biri olan
tematik algi testi 1930’lu yillarda Henry Murray tarafindan gelistirilmis kisinin ihtiyaclarina,
motivasyon duygusuna yonelik bir uygulamadir. I¢sel sorunlarin aydinlatilmasi gereken
durumlarda kullanilan tematik algi testi fotograflara dayali ve sekiller igeren resimlerden
olusmaktadir. Odipal sorunsal ve nesne iliskileri {izerine daha net ve belirgin sekiller i{izerinden
bilgi vermesi agisindan zengin bir igerige sahiptir. Tematik algi testi alg1 ve bilingten hareketle
kisiyi kendi hayal diinyasina, imgelem yasantilarina dondiiriir. Bu testin 6nemli bir 6zelligi kartlar
iizerinden hikaye olusturmaya dayali olmasi ve anlatinin 6ne ¢ikmasidir. Kartlarm gizil ve
goriiniir igerikleri vardir. Test uygulanan bireyler segtikleri kartlar iizerinden hikaye anlatirlar. Bu
hikayelerde 6zellikle kiginin kartlar1 6dipal ve narsisistik diizlemde nasil degerlendirdigi dikkatle
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ele alinmalidir. Testi alan kisinin anlattig1 hikayelerin kurulus ve isleme tarzlariin bu kisilerin
psikopatolojik orgiitlenmesine ait tipik savunma diizeneklerine génderme yaptigi géz Oniinde
bulundurulmali uygulama siirecinde aktarim ve karsit aktarimlar dikkate alinmalidir (Ikiz, 2016).

TAT bilingsiz diigiinceleri, duygular ve korkular1 degerlendirmek i¢in bir aragtir. Tematik algi
testinde bireylere duruma neyin yol agmis olabilecegi, ne diisiindiikleri ve hissettikleri dahil
olmak iizere, resimdeki insanlar1 ve nesneleri tanimlayan bir hikaye olusturmalar: istenir. Kisi
duygularini hissettiklerini resimlerdeki karakterlere yansitir ve bdylece rahatsiz edici diisiinceleri
aci8a cikarilmis olur (Kowal, Katiyar ve Masood, 2017).

Projektif testler, uygulama bilgi ve becerisine sahip olan sosyal hizmet uzmanlarinca miidahale
stireclerinde yardimer bir teknik olarak kullanilabilir. Sosyal hizmet uzmanlari 6zellikle klinik ya
da psikiyatrik sosyal hizmet alaninda bireylerle goériismede tematik algi testi ve bunun gibi
projektif testlerden faydalanabilirler ve miiracaatcinin kendi i¢ diinyasinmi kesfetmesine ve
yasantilarini degerlendirmesine katkida bulunabilirler. Miidahalede miiracaat¢inin hikayeyi nasil
olusturdugu, nasil yorumladigi, bu esnada takindig1 tutumu, kullandig: dili ve tslubu, kendisini
bu hikdyede nasil konumlandirdigi, hikdyedeki kahraman ya da kahramanlarla kurdugu
Ozdesimler, onlara yiikledigi anlamlar 6nemli oldugundan sosyal hizmet uzmani bu noktalarin
farkinda olmalidir.

4. Ailelerle Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Hikaye ve Masallar

Sosyal hizmet uygulamalarinin en 6nemli odagi, etkilesimli ve bagimsiz bir sistem olan ailedir.
Ailelerle sosyal hizmetin amaci; ailelere rehberlik etmek, danismanlik vermek, tedavi ve
rehabilitasyon saglamaktir (Duyan, 2021). Aile her ne kadar ge¢cmisten giinimiize gesitli
sekillerde tanimlansa da ait olma ve birlik duygusunu iginde barindirir. Bireylerin kendi yagam
ve gelisim donemleri oldugu gibi ailenin de yasam ve gelisim donemleri vardir. Bireysel olan
sadece bireyi degil ait oldugu aileyi de ilgilendirir ve etkiler. Ailenin saglikli islev gorebilmesinde
sistemi olusturan her bir par¢anin uyumu 6nemlidir.

Aile sisteminin saglikli isleyisini engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmasi i¢in oncelikle
mesleki ¢alismanin aile sistemi {izerinde odaklagsmasina ihtiya¢ vardir. Boyle durumlarda aile
iyeleri ile ayr1 ayr1 goriismek yerine, hepsi ile birlikte konusarak sistemin bir biitiin oldugu
yoniinde liyelere mesaj vermek daha dogru bir se¢im olacaktir. Kuruma yapilan miiracaat
sirasinda ileri siiriilen sorun ailedeki ana baba ve ¢ocuklar1 ve bununla beraber aile ile yasayan
yakinlarini da ilgilendiriyor ise aile ile calismakta yarar vardir (Turan, 2012).

Sosyal hizmet aile terapisinin baslangicini olusturarak yillar iginde birlikte gelisim gostermistir
(Irimescu, 2009). Aile terapisinde kullanilan modeller sosyal hizmet alaninda da yer almaktadir
(Carr, 2006). Ailelerle sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmanlar1 psikodinamik,
biligsel, davranissal, iletisimsel, yasantisal, insancil, varoluscu vb. teori ve modelleri
kullanabilmektedir (Derozetes, 2000). Metafor ve hikayeler, uygulayicinin teorik ydnelimine
bagh olarak psikanalitik, Jungcu, Adlerian, Gestalt, nesne iligkileri, biligsel-davranisci, ¢éziim
odakli terapiler, anlat1 terapileri, oyun terapileri gibi pek ¢ok terapi ya da tedavi modelinde
kullanilabilir (Pernicano, 2014).

Bireyi ya da aileyi terapdtik destek alma noktasina getiren kendi yasam hikayelerinde biriken
sorunlar ve bu sorunlarin yasami ve iligkileri olumsuz yonde etkileme siirecidir. Aile islevsiz hale
gelmis sorun yumagina doniismiis hikayelerini yeniden ve daha saglikli bicimde nasil yazabilir?
Sorusuna miidahale siireglerinde kullanilan aile terapisi teknikleriyle cevap bulunabilir.
Psikodinamik modelde aile ile uygulama yaparken miidahale siirecinin odaginda yer alan biling
ve bilingdist siireglerin degerlendirilmesi gegmis yasantilarin ya da gegmisten gelen aktarimlarin
simdiki yagami etkilemesi iizerinden ele alinarak bu siirecte yine metafor ya da hikaye kullanimi
ile miiracaatcilarin yeni aile Oriintiileri kurabilmeleri saglanabilir. Bu noktada psikodinamik
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modeller aile bireylerinin kendileriyle ig¢sel temasa gecebilmelerine yardimci olurken eski
bilin¢dis1 hikayelerini yeniden ¢ercevelemelerine ve yeni yasam hikayelerini olusturabilmelerine
imkan verebilir. Aile bireyleri gerek bireysel gerek toplu olarak katildiklar1 bu terapdtik siiregte
birbirlerinin ge¢mis yasamlarina ait hikayelerini disaridan bir gézlemci olarak izleyebilirler.
Sosyal hizmet uzmanlari psikodinamik modelle ¢aligirken aile bireyleri ile ilgili anilar1 ve riiyalart
da bir hikdye boyutuyla ele alip degerlendirebilirler. Miidahale siireclerinde bu modelle
calismanin maddi ve zamansal acidan sinirliliklar1 olsa da aile bireylerinde derin i¢ gorii
olusturmas1 ve belki de problemlerin ana kaynagina inilerek daha kapsamli bir ¢dziim
iiretilebilmesi adina aileye 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Biligsel ve davranigs¢r modeller
tizerinden aile bireylerinin gerek bireysel gerek ailesel boyuttaki sorunlarina ait akiler olmayan
inanglar, akil yiiriitmeler, asir1 genellemeler, biligsel g¢arpitmalar yine g¢esitli metafor ve
hikayelerle verilen 6rnekler {izerinden ele alinabilir. Burada amag aile bireylerinin sorunlara
iligkin carpik ve gergcekci olmayan hikayelerini gdrmelerini saglayarak kendileri ve tiim aile
sistemi i¢in daha saglikli hikayelerin olusturulmasini saglamaktir. Aile bireyleri olaylara ve
sorunlara bakis agilarin1 ve diisiincelerini bilincin yeniden yapilandirilmasiyla degistirebilirler.
Bu degisimle birlikte davranigsal boyutta yine denge ve uyumu yakalayabilirler. Bilissel
davranise1 terapiler oldukca islevsel olmalarinin yani sira kullanim alanlar1 da hemen her alani
kapsamaktir. Metafor ya da hikayelerle desteklenen terapotik siire¢ igerisinde aile tiyeleri
diisiincelerini yeniden yapilandirabilmeyi 6grendiklerinde kendi hikayelerini yeniden yazabilme
becerilerini de 6nemli dlgiide gerceklestirebileceklerdir. Aile ile uygulamada kullanilan bir diger
model de yasantisal/insalcil aile terapisidir. Varolussal terapi modelinin temelini olusturan
yasantisal/insancil aile terapisi modeli iligkileri duygusal farkindalik ve bireysel 6zgiirlesme
acisindan ele alirken simdi ve buradaya odaklanir. Ailede yasantilarin artmasi bireyler arasi
iletigimi artirarak giliglenmesine ve duygusal paylagimlarin gergeklesebilmesine yardimci olabilir.
Bu yasantilar1 artirmaya destek olarak yasantinin simdi odagiyla ilgili hikdye kullanimi aile
bireylerinde farkindalik olusumunu destekleyebilir. Bireyler bu siiregte birbirleriyle ilgili duygu
ve diislincelerini miidahale siirecinde kullanilan hikayeler {izerinden disa aktarabilme cesareti ve
becerisi kazanabilirler. Aile bireyleri ailenin onlar i¢in ne anlam ifade ettigini fark ettiklerinde
istenilen yonde degisim ve doniisiimiin de temelleri atilabilecektir. Bireysel degisimler en
sonunda aile sisteminin de degisimine zemin hazirlayabilecektir. Miidahale siirecinde ailelerin
yasant1 odaginda hikayelerin terapotik bir arag olarak kullanilmasi bu islevselligin edinilmesine
olanak saglayabilecektir. Postmodern yaklagimlar arasinda 6rnek verilebilecek ¢6ziim odakli aile
terapisi ve Oykiisel aile terapisi modeli de hikaye kullaniminin tercih edilebilecegi etkili modeller
arasinda yer almaktadir. C6ziim odakli terapi modelini digerlerinden farkli kilan sorun yerine
¢coziime ve gelecege odaklanmasidir. Cozliim aramak sorunu ya da problemi gérmezden gelmek
olarak algilanmaz ancak vurgu problem ya da sorun her ne ise ona iliskin ¢6zlim yollar
iiretebilmek iizerinedir. Miidahale siirecinde ¢6ziim bulmak icin problemin kaynagina inmege
ihtiya¢ duyulmaz ve 6nemli olan ¢6ziim i¢in nasil bir degisimin saglanabilecegidir. Hikaye, masal
ya da metafor kullanimi terapotik siirecte aile bireylerinin alternatif ¢6ziim bulma ya da ¢dziim
iiretebilmelerinde yardimei bir miidahale ya da ¢6ziim araci olarak kullanilabilir. Ailenin giiglii
ve olumlu yonleri hikaye Ornekleri iizerinden ele alinabilir. Terapdtik siirecte uygun hikaye
kullanimi1 ¢6zlim igin bir anahtar vazifesi gorebilir. Aile bireyleri bu anahtari nasil ve ne sekilde
kullanacagimi bilirler. Aile yeni hikayesini buldugu ¢6ziim odaginda yeniden yapilandirip yeniden
yazabilir. Bir diger postmodern aile terapisi modeli olan Oykiisel aile terapisi de isminin yaptig1
cagrisimlar diislintildiigiinde odaginda masal, metafor ve hikayeleri birer terapétik arag olarak
kullanan bir terapi modelidir. Aile bireyleri kendi yagam hikayelerinden getirdikleri problemleri
iceriden goéremeyebilirler ve bu noktada problemlerin digsallastirilmasi  problemin
kisisellestirilmeden disaridan bir gozle goriilebilmesine yardime1 olabilir. Ailenin bu farkindaligi
kazanmasina yonelik miidahale siirecinde anlat1 tekniklerine yer verilebilir. Aile eski ve islevsiz
hikéyesini yeniden saglikli bir bicimde ve islevsel olarak yeniden yazabilir. Sosyal hizmet
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miidahale siireglerinde Oykiisel terapi modelinin kullanilmasi ailelerin yasamlarina, yasanti ve
hikayelerine deger vermeyi ve hikayelerini yeniden yazmay1 ve genel oOriintiilerine istisna teskil
eden durumlar1 bulmayi/gérmeyi 6grenebilmelerine araci olabilir.

Ailelerle sosyal hizmet uygulamasinda kullanilabilecek hikaye 6rnekleri:
Bir hikaye...

Bu hikaye esler arasindaki farkli bakis agilarinin ve tutumlarinin ¢ocuklar iizerindeki etkilerine
iligkin bir 6rnek olarak miidahale siirecinde ele alinabilir.

““Jack ve Jill adinda geng bir ¢ift, kiigiik kizlarin1 biiyiitiirken baglangigta, onunla ne kadar kati
olmalar1 gerektigi konusunda biraz anlasamazlar. Jack, Jill'in biraz fazla hosgoriilii oldugunu, Jill
de Jack'in biraz fazla kat1 oldugunu diisiiniir. Bu onlar i¢in bir sorun oldugu noktada degildir.
Ancak bir noktada Jill, Jack'in kural koyma ve uygulama konusunda normalden biraz daha fazla
odaklandigimi ve pazarlikta kizlarina daha az ilgi gosterdigini algilayarak, biraz daha sefkatli ve
hosgoriilii davranarak bunu telafi etmeye baslar. Jill bunu yaptiginda Jack durumu fark eder ve
cocuk i¢in yeterli disiplini saglamadigina inanarak biraz daha kat1 davranarak bunu telafi etmeye
baslar. Bunu fark eden Jill, Jack'in daha fazla katiligim telafi etmek i¢in daha da hosgoriilii hale
gelir ve Jack, Jill'in artan hosgoriisiinii telafi etmek i¢in daha da kat1 hale gelir. Bu durum Jack'in
olabildigince katt ve Jill'in olabildigince yumusak oldugu ve simdi bu konuda ¢ok ciddi
catismalara sahip olduklari kutuplagsmaya gelinceye kadar devam eder” (Ossorio, 1976'dan
uyarlayan; Bergner, 2007).

Bir iligkideki iki kisi baglangicta baz1 agilardan farkli, ancak sorunlu olmayabilir. Biri cocuklarla
iliskisinde daha fazla disiplinli olabilir, digeri daha az disiplinli olabilir. Biri daha maceraci, digeri
daha temkinli olabilir. Biri, paranin harcanmasi ve hayattan zevk alinmasi gerektigine dair kisisel
bir felsefeyle dolu olabilir, digeri ise para konusunda daha tutucu olabilir. Her haliikarda, bu
konularda agik ama sorunsuz farkliliklarla yola ¢iksalar da, daha sonra asir1 farkliliklardan sikayet
ederek psikolojik destek almak isteyebilirler. Miidahale siirecinde ¢iftin her birinin sikayetleri
dinlendikten sonra varsayimsal olan bu hikdye anlatilabilir (Bergner, 2007). iliskilerdeki denge
ve uyum iizerine yogunlasan bu hikaye ile ciftler kendileriyle ve birbirleriyle ilgili algilamalarini,
bakis agilarini, tutumlarini ve bunlarin gocuga olan yansimalarini fark edebilir ve bdylece aile igi
iligkilerine yeni ve saglikli bir boyut kazandirmak adina yeniden bir gergeve olusturabilirler.

Higbir Usta Gokyiiziinden Zembille inmiyor...

“‘Sihirbazin biri sultanin huzurunda hem sanatin1 gosteriyor hem de izleyicilerin hayranligin
kazantyormus. Sultan da hayranlikla bagirmis: Allahim, bana yardimei ol, bu nasil bir mucize,
nasil bir cinlik!” Bunun iizerine vezir: ‘Sultanim, hicbir usta gokyiiziinden zembille inmez.
Sihirbazin sanat1 onun g¢aligkanlik ve pratikliginin sonucu.” Diyerek sultanin sozlerini bdlmiis.
Sultanin kaglar1 catilmig, vezirinin kendisine katilmamasi sihirbazin gosterisinden aldigi zevki
bozmus. Veziri hor gérmiis ve bagirmis: ‘Seni nankdr adam. Nasil bu becerinin pratikten geldigini
iddia edebilirsin. Yetenegin ya vardir ya yoktur. Senin zaten beraberinde zindana gotiirecegin
higbir yetenegin yok. Orada benim soézlerimi diisiiniirsiin. Ama orada yalniz olmayacaksin, kendi
tiiriinden bir de hiicre arkadasin olacak.” Ilk giinden baslayarak, vezir danay1 kaldirip zindanin
kulesinin merdivenlerini ¢ikartmaya baslamis. Aylar gectikge dana biiytiiyiip gili¢lii bir 6kiiz olmus
ve her giin pratik yaptigindan vezir de gii¢clenmis. Giinlerden bir giin sultan hiicredeki adami
hatirlamis ve getirilmesini emretmis. Vezirini goren sultan ¢ok sasirmig ve haykirmis: ‘Allahim,
bana yardim et, bu ne mucize, bu ne cinlik.” Okiizii kollarinda tasiyan vezir daha énce sdyledigi
sOzlerle cevap vermis: ‘Sultanim, higbir usta gokyiiziinden zembille inmez. Bagislayiciligimiz ile
bana bu hayvani verdiniz. Giicim, c¢aligkanligimin ve ¢alismalarimin bir sonucudur.” *’
(Peseschkian, 2014).

Bu hikdye hem ¢ocuk-ebeveyn hem de ¢ift (es ya da partner) iliskisi agisindan ele alinabilir. Anne-
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babalar ¢ocuklarinin basgkalarinda olmayan essiz ve miikemmel becerilere sahip olmalarini
isteyebilirler. Ya da ciftler birbirleri i¢cin ayni seyi isteyebilirler. Aslinda bu bir bakima
ebeveynlerin yada ciftlerin kendi yetersizliklerinin iizerini 6rtmelerine ve onlar1 cocuklarinin ya
da partnerlerinin iizerinden telafi etmelerine benzer. Oysa her insan dogustan gelen bazi
yeteneklere sahip olabildigi gibi sonradan da kendi gelisim siirecinde birtakim yetenekler
gelistirebilir. Ya hep ya hi¢, ya vardir ya yoktur tiiriinden kalip yargilar iliskilere zarar verdigi
gibi kendini gelistirmek isteyen bireyleri de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu tiir
hikayelerden sosyal hizmet uzmanlar aileler ya da ciftlerle miidahale siirecinde benzer sorunlar
giindeme geldiginde faydalanabilirler.

Kiiciik Sincap Sammy’nin yasamini konu alan asagidaki hikéye, ihmal edilmis, duygusal
yoksunluk ¢eken, izole edilmis, i¢ine kapanik, 6z yetersizlige sahip olan ¢ocuklar ve aileleri i¢in
giizel bir 6rnek sunmaktadir: Ayrica bu hikdye oyun terapisi i¢in de bir baslangi¢ noktasi
olusturmaktadir (Pernicano, 2015).

Bos Kalp...

Bu hikayede Sammy adinda bir sincap, annesi onu kiigiik yasta birakip gittiginden beri tek bagina
bir ormanda yasar. Tiirlii zorluklarla bas etmek zorunda kalan kiiciik sincap biiyiik sincaplari
izleyerek findik toplamay1 6grenir. Sammy’nin a¢ kalma korkusu daha o zamanlardan baslar.
Sincap Sammy gereginden ¢ok daha fazla findiklar1 toplayip yuvasinda istifler. Oyle ki kendisine
uyuyacak yer kalmadig i¢in agacin altinda uyur. Disarist tiirlii tehlikelerle doludur. Durumun
farkina varan arkadasi Baykus, Sammy’nin asil acliginin yiyecek degil sevgiye a¢ kalbi oldugunu
gormesinde kilavuzluk eder. Sammy bu ac¢liginin ihtiyaci olan sevgiden kaynaklandigimi 6grenir.
Sammy’nin yuvasinda findiklar artik kendine yeteri kadardir ve yuvasinda uyuyacak kadar
boslugu vardir. Baykus ve kiiciik sincabin yalniz yagsadigindan haberdar olmayan diger sincaplar,
Sammy’e onun ag kalbini doyurmasi i¢in yardim ederler. Sincap, a¢ bir kalbin kirik bir kalbe ¢ok
benzedigini 6grenir. lyilesmesi igin sabira ve zamana ihtiyaci vardir. Kiigiik sincabin findik yeme
diirtiisii tamamen kaybolmaz, her kotii aliskanligin yaptig1 gibi ara sira geri gelir. Sincap Sammy,
yuvasindaki findiklar1 gorerek ve yeterince sahip oldugunu bilerek buna direnir ve sonunda
kalbinin ihtiyaglarina dikkat ettigi siirece asla a¢ kalmayacagini 6grenir (Pernicano, 2015’dan
uyarlanmistir).

Bu hikaye ¢ocuktaki duygusal acligin ve yol actig1 sorunlarin metaforik bir dille anlatimina giizel
bir rnek teskil etmektedir. Ozellikle goriinenin altinda goriinmeyene ulasma adina hikayenin
neyi anlatmaya c¢aligtigi sorgulandiginda asir1 yeme, asiri toplama, istifleme gibi davraniglarin
altinda yatan en temel problemin duygusal aglik oldugu sonucuna varilabilir. Ailelerle ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlar1 bu tiirden hikayeleri miidahale siireclerinde kullanarak hem c¢ocuklar
hem de ebeveynlerde i¢ gorii olusturabilirler. Cocuklar ve ebeveynleri kendileriyle yiizlesme
imkan1 bulabilir ve de kendi sorumluluklarinin farkina varabilirler.

Cocuklar ve aileleri i¢in metafor ve hikaye kullanimina iligkin oyun terapisi de biiyiik fayda
saglar. Hikdyeden yola ¢ikarak planli veya miiracaatgr tarafindan yonlendirilen oyun terapisi
etkinligine gegilebilir. Miiracaatginin hikayeye verdigi yanitlar, iginde bulunulan durum, sema ya
da duygu durumunu degerlendirmek icin kullanilabilir. Oyun terapisinde ¢ocugun oyununun
sembolik diline dikkat edilmelidir (Pernicano, 2014). Sosyal hizmet uzmanlari oyun terapisinde
metafor ve hikayeleri ¢ocuk ve aileyle galigirken ¢esitli amaglar i¢in kullanabilirler.

Ailelerle sosyal hizmet uygulamasinda bireylerle yapilan uygulamalarda oldugu gibi hikayelerin
dort temel islevinden yararlanilabilir.

Ailelerle sosyal hizmet uygulamasinda hikayelerin islevlerine iliskin baz1 6rnek hikayeler:

Hikayelerin Ayna Islevine Ornek Bir Hikaye...
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¢ Bir fil gosteri i¢in bir gece karanlik bir odaya getirilmis. Fili gormek isteyen ziyaretciler odaya
dolmaya baslamislar. Karanlik oldugundan ziyaretciler fili géremeyince, ona dokunarak hakkinda
bilgi sahibi olmaya calismislar. Fil olduk¢a biiyiik oldugundan her bir ziyaretci ancak hayvanin
bir parcasina odaklanabiliyor ve hissettigi seylere gore onu tarif ediyormus. Bacagini tutan
ziyaret¢i onu giiclii bir slitun, uzun disini tutan ziyaret¢i onu sivri uglu bir nesne olarak
tanimlamis. Kulagini tutan ise onun bir yelpazeden farksiz oldugunu sdylemis. Elini sirtinda
dolastiran da filin bir yatak kadar diiz oldugunu séylemis. *” (Peseschkian, 2014).

Yasamda genellikle kisiler kendilerini ya da digerlerini gormek istedikleri yonleriyle gérme
egilimindedirler. Bu bakis acis1 da biitlinii gérmeye engel oldugu gibi yasama tek bir noktadan
bakmak gibi bir s1g diisiinceye neden olur. Biitiinii géremeyen kisiler gercek ve saglam temelli
iliskiler kuramaz ya da siirdiiremezler. Bu hikdye 6rneginde aile bireyleri ailede yasadiklarini
kendileriyle ya da birbirleriyle ilgili diislincelerini fil metaforu iizerinden gorebilirler. Her bir aile
iiyesi kendisini bu metaforla iliskilendirerek kendi yasamina dair bir i¢ gorii kazanabilir. Sosyal
hizmet uzmani bu tiir hikayeleri aileyle olan miidahale siireclerinde kullanarak aile bireylerinin
kendisini, esini, ¢ocuklarini, ¢evresini, is ya da 6zel yasamindaki kisileri yeni bir bakis agisiyla
gormelerine yardimeci olabilir.

Hikayelerin Model Islevine Ornek Bir Hikaye. ..

“‘Bir ormanda yagayan kaplan ailesinin bir giin bir yavrusu olur. Bu duruma ¢ok sevinen baba
kaplan disi kaplana: ‘Bizim oglan bir kahraman olacak ’ der. Anne kaplan babayr memnun etmek
icin yavrusu biraz biiyliylince avladigi avi yavrusuna verip, onu babasina gdstermesini ister. Bunu
goren baba ¢ok sevinir ve ¢ Benim yavrum bir kahraman oldu’ der. Babanin sevincini géren anne
kaplan bunu artik her giin yapmaya karar verir. Bu boyle devam ederken giiniin birinde baba
kaplan 6liir ve anne kaplan yavrusundan avlanmasini ister. Ancak yavru annesine: ‘Anne sen bana
avlanmay1 O0gretmedin ki? Ben nasil avlanirim?’ der. Yavrusuna hak veren anne kaplan
avlanmaya devam eder. Bu durum bdyle siirerken bir giin anne kaplan da 6liir. Tek bagina kalan
yavru kaplan c¢ok sasirir, ne yapacagini bilemez ve karnin1 ormandaki kurtlarin, tilkilerin ve
cakallarin artiklariyla doyurur. Bundan bdyle yavru kaplan hayatinin sonuna kadar ormandaki
hayvanlarin alay ettigi bir kaplan olarak hayatin1 siirdiiriir.”” (Saygin, 2012).

Bu hikaye ailedeki ¢atisma durumunu anne baba ve ¢ocuk agisindan ele almaktadir. Aile igi
iligkilerde anne baba ve gocuklarin rolleri ve sorumluluklari ailenin temel islevlerini yerine
getirebilmesi ve saglikli bir gelisim siireci i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ozellikle ebeveynler
arasindaki ¢atigma durumlari ¢ocuklarin kendilik bilinci olusturmalarini ve bagimsiz bir birey
olarak yasamlarim siirdiirmelerini etkileyebilmektedir. Sosyal hizmet uzman1 miidahale siirecinde
aile ile uygulama yaparken oOzellikle bu tiir catigsmalarin yasandigi durumlarda ailenin bir
farkindalik kazanmasi adina benzer hikayelere yer verebilir. Hikdyeler iizerinden her bir aile
bireyi disaridan kendi mevcut durumunu gozlemleyebilir ve iginde bulundugu durumu daha net
kavrayabilir.

Hikayelerin Araci Islevine Ornek Bir Hikaye. ..

“‘Bir zamanlar, bir alimin yaninda kitap okuyup, ilim tahsil eden genc¢lerden birisi bir giin alimin
yanina gelir ve ‘Efendim, ilim tahsilime artik devam edemeyecegim’ der. ‘Kiigiiciik bir evde,
kardeslerim, annem ve babamla birlikte yasiyorum. Ilim 6grenmek igin yogunlasmam ve
dikkatimi toplamam gerekiyor, fakat benim sartlarim buna hi¢ de uygun degil.” Alim, 6nce gence
hicbir sey sdylemez; sonra eliyle giinese isaret ederek eliyle yiiziinii kapamasini ister. Geng talebe,
denileni yapar ve eliyle yiiziinii 6rter. Alim, daha sonra sozlerine soyle devam eder: “Ellerin kiigiik
ama kocaman giinesin 151811 ve hagmetini drtmeye yetmiyor da artiyor. Aynen bunun gibi,
hayatinda karsilastigin ufak tefek sorunlar da seni manevi yolculugunda ilerlemekten alikoyuyor.
Nasil elin giines 15181 sana ulagmasini engelliyorsa, yeterli azmi gostermeyisin de ig¢indeki
15181n parlamasini engelliyor. O halde, kendi gayretsizligin ve caresizligin icin bagskalarini
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su¢lama ve bahaneler bulma.” >* (Kilig, 2013).

Aile icinde her birey kendi gelisiminin ya da yasam alaninin kisitlandig diisiincesiyle birbirini
suclayabilir. Bu kisinin kendisiyle temas kuramayip baskalarim1 bahane gostererek bir cesit
savunma mekanizmalar1 gelistirmesi ile ayn1 anlama gelmektedir. Degisime doniisiime ve
gelisime kars1 direncin en temel nedenleri arasinda yetersizlik, degersizlik, giivensizlik ya da
basarisizlik semalar1 yer alir. Bu hikdyede her aile bireyi kendisini bu gencin yerine koyarak
diisiindiiglinde asil engelin kendisi oldugunun farkina varabilecektir. Sosyal hizmet uzmani ailede
birbirlerini engel olarak goren ve birbirini suglayan aile bireyleri i¢in benzer hikayeleri miidahale
stirecinde kullanabilir. Hik&ye iizerinden her bir bireyin kendisiyle temas kurmasi saglanabilir.
Aile bireylerinin olaylara bakis agilarinda su¢lama yerine kendi sorumluluklar1 almalart yoniinde
bir farkindalik gelistirmeleri saglanabilir.

Hikayelerin Depolama Islevine Ornek Bir Hikaye...

“‘Bir giin, bir adam ipek kozasinda belirmis kiiciik bir delik goriir. Kelebegin bedenini o kiigiiclik
delikten ¢ikarmak icin harcadigi cabayi1 oturup saatlerce izler. Adam kelebegin ilerlemek i¢in daha
fazla cabalayamayacagini ve vazgectigini diisiiniir. Kelebegi, sanki elinden gelen her seyi yapmis
ve artik yapabilecegi bir sey kalmamis gibi goriir. Bunun iizerine kelebege yardim etmeye karar
verir ve eline kiicliik bir makas alarak kozadaki deligi biiyiitmeye baslar. Boylelikle kelebek
kozasindan kolayca ¢ikiverir. Ancak kelebegin kuru bir bedeni ve burus burus kiigiiciik kanatlari
oldugunu goriir. Adam kelebegi izlemeye devam eder. Ciinkii her an kelebegin kanatlarinin acilip
genisleyecegini ve bedenini tastyacak kadar giiclenecegini umuyordur. Fakat bunlardan hig¢ biri
olmaz. Kelebek hayatinin geri kalanin1 kurumus bir beden ve burusmus kanatlarla yerde
stiriinerek gegirir. Ne kadar denese de o bir daha asla ugamaz.”” (Kilig, 2013).

Bu hikéye ornegi insanlarin olaylara yiikledigi anlam ve bu dogrultuda kendilerince ¢6ziim
bularak eyleme geg¢meleriyle ilgili bir siireci ele almaktadir. Anlam ve yorum herkese gore
degisebilir ancak bu anlam ya da yorum iginde bulunulan baglam digina tasinirsa yararindan g¢ok
zarar verici de olabilmektedir. Hikdye ana tema olarak bir babanin ya da ebeveynin yardima
ihtiyac1 oldugunu diisiinerek ¢ocuguna yardim etme siirecini kelebek metaforuyla anlatmaya
calisiyor. Yardim etmek iyidir ancak uygun zaman ve kosullar dahilinde iyidir. Her canli bir
gelisim siirecinden gecer ve bu siire¢ onun olgunluga erisip kendine yeter hale gelebilmesine
yardimc1 olur. Ebeveynler ¢ocuklarina yardimci da olurlar ancak ¢ocugun kendi gelisim evrelerini
tamamlamalari i¢in onlara zaman da tanimalidirlar. Tipki zamansiz, uygunsuz kosullarda ve
yerinde yapilmayan miidahalelerin yarar yerine zarara neden olabilecegi gibi aile iginde de
ebeveynlerin bu tarz tutumlar: da ayn1 sekilde cocugun gelisimine yarar saglamaz. Sosyal hizmet
uzmanlar1 miidahale siirecinde bu tiir hikdyelerle ailede ebeveyn-cocuk iliskisine yonelik bir bakis
agis1 kazandirabilirler.

Metaforlar ya da hikayeler her yastan miiracaat¢i igin terapist yoneliminden bagimsiz olarak ya
da miidahale siireclerinde tedavi yontemi olarak kullanilabilirler. Metaforlar ya da hikayeler
tedavi sirasinda dikkatli bir sekilde kullanildiklarinda biligsel yeniden yapilandirmay1 saglayarak
miiracaat¢ilarin kendilerini daha iyi anlamalarina ve davranig degisikligine yardimci olurlar.
(Pernicano, 2015). Metafor, masal ya da hikayelerin aile ile miidahale siireglerinde kullanilmas1
ailenin yagsamina yonelik yeni ve saglikli hikdyelerini olusturmasina destek olmasi adina
onemlidir.

5. Gruplarla Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Hikaye ve Masallar

Bireysel tedavi ve yardim saglanan ancak toplumda tek basina birakilan bireyler ¢evreleriyle
uyum saglamada ve olumlu iletisimler kurmada giicliiklerle karsilasabilirler. Bu noktada 6grenme
ve bliylime yasantilar1 edinebilmede etkili olabilen grup yaklagimi modellerinin kullanimi 6nem
kazanmaktadir. Gruplarla sosyal hizmet, kiiglik insan gruplar yoluyla bireyde ve cevrede
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arzulanan degismeleri yaparak bireylerin ihtiyaglarinin kargilanmasi ve sorunlarinin ¢oziilmesine
yardim etme siirecini icine alan sosyal hizmetin bir yéntemidir. insanlarin psikolojik, fizyolojik
ve sosyal ihtiyaglarini karsilamalarinda gii¢lii bir ara¢ olan grup calismalar1 bireylere kendi
davraniglariin  bagkalar1 {izerindeki ayrimimma daha kolay varabilmelerine yardimci
olabilmektedir. Bu nedenle grup yasantilari, bireylerin uyum saglayici beceriler
gelistirebilmelerinde, uyum bozucu olan davranislarinin giderilmesinde c¢ok hizli yardim
saglayabilen yaklagimlardan biri olmaktadir (Duyan, 1997; Duyan, 2021).

Gruplarla sosyal hizmet uygulamasi hem gorev gruplart (yonetim kurullari, gorev giicleri,
komiteler, komisyonlar, yasama kurullari, personel toplantilari, multidisipliner ekipler, vaka
konferanslar1 ve sosyal eylem) hem de tedavi gruplar1 (gelisme gruplari, terapi gruplari, egitim
gruplari, sosyallestirme gruplart ve destek gruplari, kendine yardim gruplari) seklinde
gergeklestirilebilir. Bunun yani sira diger gruplar olarak ifade edilen eglence gruplari, eglence-
beceri gruplari, sorun-¢ézme ve karar-alma gruplari, odak gruplari, etkilesim gruplarinda bu
uygulamalar gerceklestirilebilir (Duyan, 2021).

Gruplarla sosyal hizmet uygulamasinda gruplarin yapisal, iglevsel ve gelisimsel Gzellikleri
(Johnson, 1998) ne tiirden bir terapi ya da tedavi yontemiyle ¢alisilacaginin belirlenmesinde etkili
olabilmektedir. Masal ve hikéyelerin terapotik islevsellikleri ozellikle terapi ya da tedavi
gruplarinda kullanimini 6ne ¢ikarmaktadir. Ancak burada uygulayici olan sosyal hizmet uzmani
hangi grup 6zelinde hangi modelle calisiyorsa kullanacagi hikayeleri bu durumlari gozeterek ele
almalidir.

Tedavi gruplarindan biri olan terapi gruplarinda gruplarla sosyal hizmet uygulamasinda
kullanilabilen teori ve uygulama modelleri gruplarla psikodinamik modeller (psikanalitik model,
Adlerci model, transaksiyaonel analiz), gruplarla biligsel-davranigsal-iletisimsel modeller
(paradoksal model, biligsel terapi, davranig¢c1 model, gergeklik terapisi, rasyonel duygusal terapi),
gruplarla yasantisal-insancil-varolus¢u modeller (miiracaat¢1 odakli model, psikodrama, gestalt
model, slire¢ odaklt model) olarak siniflandirilmaktadir (Derezotes, 2000).

Miiracaatgilar i¢in grup caligmalart hem kendi i¢ diinyalarina hem de dig diinyada olan bitenlere
iligkin giiclii bir farkindalik kazanabilmelerine destek saglayabilmektedir. Bu kapsamda grup
oturumlan siirecinde hangi sorun alanlarinin odak alinacagi iiye etkilesimi ile belirlenebilir ve
sosyal hizmet uzmani bu dogrultuda siireci yonetebilir. Psikodinamik modelde miiracaatcilarin
geemis yasam donemlerinden getirdikleri sorunlar ele alinirken bunlar kisilik, ego durumlari,
savunma mekanizmalar1 acisindan degerlendirilerek miiracaatgilarin ¢ocukluk dénemindeki
yasam hikayeleri ile bulugmalarina ve gegmisteki travmatik yasantilarinin nedenlerini
anlamalarina yardimci olunmaktadir. Miiracaatgilar bu siirecte gecmiste istem dist olarak
bilingaltina attiklar1 olumsuz duygu, diisiince ve yasam deneyimlerinin nedenlerini ve simdiki
yasamlaria etkilerini anlayabilme becerisi gelistirebilirler. Bu farkindalikla bugiinkii
yasamlaria dair yeni ve saglikli hikayeler olusturabilirler. Biligsel-davranisgr modelin grup
calismalarinda uygulanmasinda miiracaatgilar i¢in iglevsiz hale gelmis bilisler, otomatik
disiinceler, inanglar, duygular ve davraniglar simdi ve burada ekseninde ele alinarak
miiracaat¢ilarin yagsamlarinda sorun kaynagi olan ve yasamlarini olumsuz yonde etkileyen
hikayelerini grup siire¢lerinde paylasmalarina destek olunur. Bu siire¢ miiracaat¢ilarin yeni bilis-
duygu ve davranis kaliplar1 gelistirebilmelerini ve saglikli hikayeler olusturmalarini igerir.
Biligsel-davranisc1 modelde grup siirecinde grup tiyelerine dair kaygi, korku, depresyon, hastalik,
bagimlilik, bosanma, yas, iflas, gecmise yonelik kizginlik ya da belirli ruhsal bozukluklarin
belirtileri gibi pek ¢ok sorun ele alinabilmektedir. Grup siireglerinde islenen konu ile ilgili sosyal
hizmet uzmam gruba hikayeler getirebilir ve yine bu hikéayeler {izerinden miiracaatcilar kendi
yasam hikayeleriyle ilgili baglant1 kurabilir ve i¢inde bulunduklar1 duruma disaridan bakabilirler.
Grup siirecinde miiracaatgilarin paylastiklari yasam hikayeleri sorun ve ¢oziimleri de diger grup
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katilimcilar igin destek saglayabilmektedir. Miiracaatcilar bu siireclerde kendilerinde fark
edemedikleri seyleri baskalarnin onlara bir nevi ayna tutmastyla gorebilme, anlayabilme ve
¢Oziim bulabilme yetenegini kazanabilirler. Varolusgu modelde ise esas olan kisinin var olma
nedenidir. Kisi kendi varlik nedenini kendi 6zgiinliigi ve 6zgirliigi ile yasamda anlam bulma
arayisindadir. Bu anlam kisinin kendi kendisi tarafindan olusturulur. Yasama ya da 6liime dair
yliklenilen anlamlar yine kisinin kendi yasam penceresinden baktiklarini gérebilmesiyle ilgilidir.
Grup calismalarinda miiracaatcilar diger grup iiyelerinin paylastiklar: kendi yasam hikayeleri ya
da sosyal hizmet uzmaninin grup siirecine getirdigi hikayeler araciligryla i¢ gorii saglayabilirler,
yasamlarima iliskin kendi kararlarin1 alabilme ve bunlar1 yasamlarina aktarabilme konusunda
bakis acis1 gelistirebilirler. Yasanilan sorunlarin sorumlulugunun alinmasi yine yasanilan olaylara
iligkin miiracaat¢inin kendi 6zgiin ve ozgiir secimleriyle ¢oziim bulabilmesinde yol gosterici
olabilecektir. Grup c¢alismalarinda miiracaatgilar ge¢mis yasamlarina iligkin sorunlara
odaklanmak yerine simdi nasil bir ¢6ziim iiretebilirim noktasinda beceri kazanabilir ve bunlari
yasamlarina kendi 6zgiin hikéyelerini yeniden olusturma becerisi kazanarak aktarabilirler.

Gruplarla sosyal hizmet uygulamasinda destek ve tedavi gruplarinda drama galigsmalari (yaratict
drama/psikodrama) da tercih edilen ve etkili kullanima sahip yontemler arasinda yer almaktadir.

Insanlarin kendilerini tamimalarina ve yaratici yonlerini kesfetmelerine imkan veren yaratict
drama diistinsel ve duygusal yénden gelisime de destek olmaktadir. Yaratict drama rol oynama-
canlandirma gibi teknikleri kullanarak grup siireglerinde bireylere i¢ gorii ve farkindalik
kazandirmada 6nemli role sahiptir. Masallar ya da hikayeler yaratici drama oturumlarinda birer
ara¢ olarak kullanmlmaktadir (Adigiizel, 2018). Grup yasant1 ve deneyimleri sosyal bir varlik
olarak bireyin kendini gerceklestirmesine imkéan vererek kendi igsel potansiyelini disariya
cikarmasinda etkili firsatlar sunabilmektedir. Sosyal hizmet uzmani gruplarla sosyal hizmet
miidahalesini gergeklestirirken masallari/hikayeleri birer ara¢ ve yaratici dramay1 da bir yontem
olarak kullanabilirler.

Masal ve hikaye kullaniminin yaratici dramada oldugu gibi psikodrama (Holmes, 2011) ve
dramaterapi (Silverman, 2004) grup siireglerinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Psikodrama,
insanlarin ¢esitli yasam basamaklarindan gegen rol oynayicilar oldugu goriisiine dayanir.
Shakespeare’nin ‘Begendiginiz Gibi’ adli eserinden bir alinti psikodramanin 6ziinii
yansitmaktadir: ‘Biitiin diinya bir sahnedir. Ve biitiin erkekler ve kadinlar yalnizca birer oyuncu;
Girerler, ¢ikarlar, Bir¢ok kisi bir¢ok rolii birden oynar. Bu oyun insanin yedi ¢agidir’ (Kellerman,
2013). Insanlar yasam ddngiileri boyunca yeni yasam basamaklarindan gegerler ve bu basamaklar
biliylime ve gelisme igin bir firsat ya da olasi bireysel krizleri temsil eden doniim noktalar
olabilmektedir. Yagamin karmasikligi insanin kendini uyarlamasi ve uyum saglamasi adina
olagantistii bir kapasite gerektirmektedir. Psikodramada katilimcilar, grup yardimiyla kendileri
icin 6nem tasiyan yasantilar1 yeniden canlandirarak ve 6znel diinyalarin1 agmaya davet edilerek
bebeklikten yashilifa uzanan yasamlar1 boyunca yasamin her yoniinii bu yolla yeniden
canlandirabilir, deneyimleyebilirler. Psikodrama, stresli yasam olaylariyla, yaratict ve kendini
uyarlayabilen bir bicimde dolayli yoldan (baska bir rol i¢indeyken) bas edebilmenin ve bu olaylar
iizerinde kontrol saglamanin bir yolu olarak, ‘-mis gibi’ lizerine kurulu, hayal {iriinii bir korunakli
diinyada kisisel gercekligin ortaya konulmasina yardim eder (Kellerman, 2013). Grupla
psikodrama c¢aligmalarinda miiracaatgilarin yasam hikéyelerinin yeniden canlandirilmasi
miiracaatcilarin  yasam hikayelerinde yeniden rol almasi kendi gergekliklerini yeniden
yapilandirmalarina yardimec1 olurken, grup silirecinde miiracaat¢ilarin diger miiracaatgilarin
hikayelerinde rol oynamalari da kendi igsel diinyalarimi kesif konusunda yol gosterici
olabilecektir. Psikodramada grup tarafindan paylasilan kendi yasam hikayeleri ya da gruba
uygulayici tarafindan getirilen hikayeler psikoterapétik etkiyle miiracaatcilar i¢in duygusal ya da
ruhsal olarak rahatlama ve iyilesme siirecine katki saglayabilecektir. Sahne ister yasam sahnesi
ister kurgusal olarak olusturulmus bir sahne olsun roller farkli olsa da kisilerin bu rollerde
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kendilerini oynadiklarinin ve sahneye de kendi yasam hikayelerini aktardiklarimin farkinda
olunarak stire¢ degerlendirilmelidir. Haskili¢ Sara¢ ve Duyan (2020)’a gore psikodrama
bireylerin kendilerine ve ailelerine iligkin farkindalik kazanmalarina yardimci olmaktadir.

Grup siireclerinde masal ya da hikdye kullanimina yonelik ¢alismalar, masal ya da hikayelerin
secimi, grubun yapisi, grup dinamikleri, gruptaki katilimecilarin demografik o6zellikleri ve
ihtiyaclar1 gozetilerek yapilmalidir. Her miiracaatci gibi her bir miiracaat¢i grubu da kendine 6zgii
ve degisen ihtiyaclara sahip oldugundan sosyal hizmet uzmani uygulayicisi oldugu miiracaatgi
grubunda bu unsurlara 6zen gostermelidir.

Gruplarla sosyal hizmet uygulamasinda hikayelerin iglevlerine iliskin baz1 6rnek hikayeler:
Hikayelerin Ayna Islevine Ornek Bir Hikaye...
Sen Hangisisin?

““Bir zamanlar siirekli her seyden sikdyet eden ve her giin hayatinin ne kadar kotii ve berbat
oldugundan yakinan bir kiz varmis. Hayatla miicadele etmekten ve savasmaktan yorulmus. Geng
kizin bu yakinmalar1 iizerine as¢1 olan babasi ona bir hayat dersi vermeye karar vermis. Bir giin
kizin1 mutfaga gotiirmiis ve ii¢ ayr1 cezveyi suyla doldurup ocagin iizerine koymus. Cezvedeki
sular kaynamaya baglayinca cezvelerden birine patates, birine yumurta ve digerine de kahve
cekirdekleri koymus. Kizi merakla babasini seyredip sonunda ne olacagimi sabirsizlikla
beklemeye baslamis. Yirmi dakika sonra babasi cezvelerin altindaki atesi kapatmis ve kizina ne
gordiigiinii sormus. Kizi: ‘Patates, yumurta ve kahve’ diye cevap vermis alayli bir sekilde. ‘Bir
de daha yakindan bak’ demis babasi. ‘Patatese dokun.” Kiz1 patatese dokunmus ve yumusadigini
sOylemis. Babasi ayn1 seyi yumurta igin de yapmasini istemis. Kizi yumurtanin katilagmig
oldugunu sdylemis. Babasi son olarak kizindan kahveden de bir yudum almasini istemis.
Soéyleneni yapan kizin yiiziine kahvenin nefis tadiyla birlikte bir giiliimseme yayilmis. Ama yine
de biitiin bu olanlardan hicbir sey anlamamuis. ‘Biitiin bunlar ne anlama geliyor baba?’ Diye
sormus. Babasi ayni kaynar suyun i¢inde kalan patatesin, yumurtanin ve kahvenin ayn sikintiy1
yasadiklarin1 ama her birinin bu sikint1 karsisinda farkl tepki verdiklerini sdylemis. Patates daha
once sert, giiclii ve tavizsiz goriiniirken kaynar suyun icine girince yumusamis ve giicten
dismiistii. Yumurta ise ¢ok kirilgandi ve digindaki ince kabugu igindeki siviy1 koruyordu ama
kaynar suyun ic¢inde kalinca yumurtanin i¢i sertlesmis, katilasmisti. Ancak kahve cekirdekleri
bambaskaydi. Kaynar suyun i¢inde kalinca kendileri degistigi gibi suyu da degistirmislerdi ve
ortaya tamamen yeni bir sey ¢ikmisti. Babasi kizina sormus: ‘Sen hangisisin? Bir sikint1 kapini
caldiginda nasil cevap vereceksin? Patates gibi yumusayip ezilecek misin? Yumurta gibi kalbini
mi katilagtiracaksin? Yoksa kahve cekirdekleri gibi bagina gelen her olaym duygularini
olgunlastirmasina ve hayatina ayr1 bir tat katmasina izin mi vereceksin?’ >’ (Kilig, 2008).

Bu hikaye miiracaatcilar i¢in kendilerini yasamda karsilastiklar1 giicliiklere karsi nasil gordiikleri
ve nasil bir miicadele yolu segtikleri ile ilgili bir ayna islevi gormektedir. Grup ¢alismalarinda bu
tiirden bir hikaye 6rnegine yer verilmesi miiracaatgilara bir ayna tutarak kendilerini digsaridan daha
net bir bigimde gozlemlemelerine yardimcr olabilir. Hikaye tizerinden gidilerek miiracaatgilara
‘Sen hangisisin? Ve neden? Hangisi olmak isterdin? Ve neden?...’ gibi sorular sorularak
kendileriyle ilgili yasama bakis agilarin1 degerlendirmelerine yardimei olunabilir. Grup siirecinde
miiracaat¢ilar gecmis yasam hikayelerini gézden gegirebilir ve gegmiste yasadiklariyla ilgili igsel
sorgulama yasayabilirler. Miracaatcilar grup siirecinde kendi yasam hikayelerini paylasarak hem
yiizlesme hem de rahatlama saglayabilirler.

Hikayelerin Model Islevine Ornek Bir Hikaye. ..
Riizgar, Yagmur ve Giines’in Hikayesi...

*“ Bir giin riizgar, yagmur ve giines, birinin yaptiklarin1 nasil degistirecegini konusuyorlarmis.
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Bazen gercekten yapmak istemediginiz seyleri yapiyorsaniz veya sizin veya baskalar igin yararli
olmayan seyler yapiyorsaniz bu biiyiik bir sorun yaratabilir. Iste riizgar, yagmur ve giines tam
olarak bunu tartistyormus. "Bir oyun oynayalim," demis giines. "Su asagida ceket giyen ¢ocugu
gdriiyor musun? Bakalim onu kim ¢ikarabilecek." Riizgar hevesle, "Once ben deneyeyim," demis.
Riizgar ¢ocugun kulaginin yanindan esmeye baslamis ve 6nce hafifce fisildamis, "Ceketini ¢ikar.
Ceketini ¢ikar." Cocuk ceketini ¢ikarmadigindan, riizgar biraz daha giiclii esmeye ve kulagina
biraz daha yiiksek sesle seslenmeye baslamis. Bunun {izerine g¢ocuk iisiimiis ve ceketine iyice
sarinmig. Riizgar cocugun kulagma daha yiliksek sesle uguldayarak "Ceketini ¢ikar! Ceketini
cikar!" diye emirler yagdirmis. Cocuk ne kadar gormezden gelirse, riizgr da o kadar yiiksek sesle
bagirmis ama bosunaymis. Bunun iizerine yagmur: ‘Acikgast yaptiklarin higbir ise yaramriyor,
ona bagirmanin bir anlami da yok. Ne kadar esip giirlesen de o ceketini daha siki tutuyor. Bana
bir sans ver’ demis. Yagmur en iyi yaptig1 seyi yapmaya baglamis. Hafifce ¢iselemis ve gocugun
kulaklarinin yanindan damlarken, "Ceketini ¢ikar. Ceketini ¢ikar," diye seslenmis. Ama ¢ocuk
bunun yerine kapilisonunu basina ¢ekip viicudunu yagmurdan korumak i¢in ceketinin Oniinii
kapatmis. Sinirlenen yagmur pes etmemeye kararliymig. Riizgara verdigi iyi tavsiyeyi unutmus
gibiymis. Yagmur otkeyle, "Beni dinlemezse, ceketini ¢ikarmasi i¢in onu doverim," demis ve
siddetli bir sekilde yagmaya baslamis. Cocugun iizerine yagmur damlalar1 yagarken: “Ceketini
cikar! Ceketini ¢ikar!" sesleri etrafa yayiliyormus. Cocuk yine dinlemeyi reddetmis ve yagmur
doluya déniisiip onu kamgilamaya baslamis. Ofkeyle ona ceketini ¢ikarmasi i¢in bagiriyormus.
Bunun iizerine ¢ocuk, ceketiyle her yerini 6rtmeye calismis ve etrafina bakinarak sigmacak bir
yer aramis. Bu sirada "Sira bende olmali," demis giines sessizce. Tek kelime etmeden, cocugu ve
ceketini kurutarak parlamaya baglamis. Giines cocugu sicakligiyla oksamis ve havanin sicakligini
cok fazla artirmadan yavas yavas yiikseltmis. Cocuk Once kapiisonunu ¢ikarmis ve giines giinii
nazikge 1sitmaya devam ederken, ¢ocuk ceketinin fermuarini agmis. Dikkatle, giines sicakligini
bir iki derece daha yiikseltmis. Cocuk giines 1s1ginin rahat sicakliginin tadini ¢ikarirken
ceketinden tamamen ¢ikmasi uzun siirmemis.”” (Burns, 2005).

Insanlar da yasamda bu hikayedeki riizgar, yagmur ya da giines gibidir. I¢lerindeki riizgarla
yagmurla ve giinesle catisir dururlar. Catigmalarini riizgar ya da yagmur gibi ya da gibi gilines gibi
cozmeye calisirlar. Hangi yontemi kullandiklar1 onlarin se¢imleridir ve bu se¢imlerle hayatlarina
yon verirler. Grup siirecinde miiracaatcilara ‘Riizgar, yagmur ya da Giines’ hangisini ve neden
tercih ettikleri sorusu yoneltilerek yasama dair kendi kisisel tercihleri tizerinde diigiinebilmeleri
saglanabilir. Grup c¢aligmalarinda bu tiirden hikaye Orneklerinin kullanilmasi miiracaatcilara
yasamda duruslariyla ilgili bir model olusturabilir.

Karga ile Tavus...

“‘Sarayin bahgesinde, siyah bir karga portakal agacinin dalina tiinemis dururken bahgenin ¢ok iyi
bakilan ¢imlerinde de bir tavus gururla dolastyormus. Karga ac1 bir ¢i1glik atarak sdylenmis: ¢ Bu
garip kusun buraya girmesine kim izin verebilir? Etrafta 6yle bir gururla dolasiyor ki, sanki sultan.
Bir de o ¢ok cirkin ayaklar1 yok mu? Tiiyleri de mavinin en kétii tonu! Oyle bir rengi asla
tasimazdim. Kuyrugunu da bir fok gibi tagiyor.” Bu sézlerinden sonra susmus ve sessizce tavustan
bir cevap gelmesini beklemis. Tavus bir siire bir sey soylememis, fakat daha sonra melankolik bir
giilimsemeyle konusmaya baslamis: ‘Bence haksizsin. Hakkimda soyledigin kotii seyler yanlis
anlamalara dayaniyor. Gururlu oldugumu séylilyorsun, ama basimi dyle dik kaldiriyorum ve
omuz tiiylerim &yle kalkiyor ki, ¢ift cene boynumun seklini bozuyor. Aslinda her sey olabilirim,
ama asla gururlu degilim. Cirkin 6zelliklerimi ve ayaklarimin derisinin kirigik ve kosele gibi
oldugunun farkindayim. Bu beni o kadar ¢ok rahatsiz ediyor ki, bu yiizden ¢irkin ayaklarimi
gormemek i¢in basimi diklestiriyorum. Sen benim sadece kotii taraflarimi goriiyorsun. Iyi
taraflarima ve giizelligime gozlerini kapatiyorsun. Fark etmedin mi? Senin ¢irkin dedigin seyler
insanlarin bende hayran oldugu seyler.” >’ (Pesescchkian, 2014).
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Hikaye grupla sosyal hizmet uygulamasinda iliskilerin ele alindig1 bir miidahale siirecinde ele
almabilir. Es, partner iligkilerindeki catismalar ve olast ¢oziimleri icin bu tiir hikayeler
miiracaat¢ilarin  kendi yasam hikayelerini grupla paylasmalarina destek saglayabilir.
Miiracaatgilar hikaye iizerinden karga ve tavus metaforuyla kendileri ve partnerleriyle
iliskilerindeki tutumlarina dair bir farkindalik kazanabilirler.

Hikayelerin Araci Islevine Ornek Bir Hikaye...
Cam Labhit...

*“ Bir Dogu kralinin diinyada her seyden ¢ok sevdigi, biiyiileyici bir karis1 varmis. Onun giizelligi
hayatini aydinlatirmis ve her an onunla birlikte olmak istermis. Giiniin birinde giizel karis1 6lmiis
ve kral biiyiik bir ac1 i¢inde yapayalniz kalmis. Karisinin 6limiini bir tiirlii kabullenemeyen kral
onun i¢in cam bir lahit yaptirip odasina koydurmus. O yil iilkede oldukga sicak bir yaz
yasaniyormus. Giinler gegtikce karisinin cesedi gittikce bozulmus ve sarayin dort bir yanina
cliriiyen cesedin kokusu yayilmaya baslamis. Kral da kralligin simgesi olan yesil kusagini
burnuna sarmig ama fayda etmemis. Kokuya tahammiil edemeyen saray ¢alisanlari sonunda saray1
terk etmigler. Sarayda bir tek kral cam lahit ve ugusan siyah iri sinekler kalmis. Kral sonunda
bilincini kaybetmis. Hekim onu sagligina kavusturmak i¢in muhtesem bir bahceye getirmis.
Cigeklerin kokusu yavas yavas duyularin1 uyandirmis, ¢cesmelerin ¢agiltis1 kulagina miizik sesi
gibi gelmis. Kral bdyle bir ortamda sevdigini sanki hala yasiyormus gibi hissetmis. Birkag giiniin
ardindan sagligia kavusan kral dalgin bir sekilde giile bakmig ve birden karisinin sagliginda ne
kadar giizel oldugunu oysa cesedinin giinden giine ne kadar kotii bir hale geldigini hatirlamas.
Guli koparmis, cam lahitin {izerine koymus ve usaklarindan karisini gdmmelerini istemis.”’
(Peseschkian, 2014).

Bu hikayede ayrilik, 6liim ve yas siireci inkar ve kabulle iliskili olarak ele alinmistir. Gruplarla
sosyal hizmet uygulamasinda yas siireciyle ilgili olarak bu tiir hikayelere 6liim ve vedalasmay1
kabul konusunda direng gosteren miiracaatgilar igin terapotik destek saglamasi adina
miidahalelerde yer verilebilir. Grupla yapilan uygulamada miiracaatcilar kendi yasam
deneyimleriyle ilgili paylagimlarin1 gruba aktararak ve gruptaki diger paylasimlari dinleyerek
kendileriyle ilgili direngleri, savunmalari fark edebilirler. Bu siire¢ miiracaatgilarin yeni anlam
olusturmalarina yardimci olabilir.

Hikayelerin Depolama Islevine Ornek Bir Hikaye...
Kiiciik Beyaz Toplar...

‘Diyelim ki igeri girdiniz ve bana "Hey, bu sabah ne yapiyordun?" diye sordunuz. Ben de size,
"Cimenlerin iizerinde dolasip kiiciik beyaz toplar1 yerdeki deliklere vuruyorum ve sonra her seyi
tekrar yapryorum" diye cevap verdim. Bunu sdyleseydim, muhtemelen, "Neden biri bunu yapmak
istesin ki?" derdiniz. Ve gergekten, hakli olurdunuz. Neden biri ¢imenlerin {izerinde kiigiik beyaz
toplar1 yerdeki deliklere vurarak yiiriimek ve sonra aynisini tekrar tekrar yapmak istesin ki? Ote
yandan, golf oynadigimi séylesem, nedenini sormazsiniz. Diinyada bunu yapmak isterdim ¢iinkii
bildiginiz gibi golf insanlarm takdir ettigi bir sey. Herkesin degilse de insanlarin ger¢ekten takdir
ettigi ve ondan bir seyler elde ettigi tiirden bir sey” (Ossorio, 1976).

Bu hikdye hayatta yaptiklarindan doyum alamayan, hayati anlamsiz bulan, kendilerine
yabancilasmig ve hayati tekdiize yasayan kisiler i¢in bir bakis a¢is1 olusturabilir. Baz1 insanlar
hayati kiiciik beyaz toplar gibi bos, anlamsiz ve kendine yabancilasmig gibi bazilar1 da golf
oyunundaki toplar gibi anlam dolu yasarlar. Bu hikayede metafor olarak kullanilan kii¢iik beyaz
toplara nasil anlam yiikleniyorsa ve bu anlam baglami disinda farklilasiyorsa kisilerin de hayata
yiikledikleri anlam da degisebiliyor ve farklilasabiliyor. Hayat bazen kimileri i¢in anlamli bazen
anlamsiz bazen dolu ya da bazen bos olabiliyor. Insanlar bazen kendilerini kiytya vurmus
denizyildizlar kadar ¢aresiz hissedebilirler ve belki de kiyaya vurmak bir tercihtir onlar i¢in bir
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nevi yasamdan vazgecis. Ve bu vazgeciste bir yardim eli nasil ki denizyildizlar i¢in denizle ve
yasamla yeniden bulusma anlamina geliyorsa insanlar da yasamla tekrar tanistiklarinda o anlanm
yeniden kesfedebilirler. Grup calismalarinda bu tiir hikéyeler miiracaatcilar i¢in hayata nereden
ve nasil baktiklari ile ilgili ve ayn1 zamanda hayatta nelere nasil anlam ytikleyip nasil yasadiklar
konusunda kendilerini degerlendirmelerinde yol gosterici olabilir.

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Sosyal hizmet, birey, aile, grup, toplum ve daha iist boyutta tiim kiiresel sistemin bir pargasi olarak
sistemlerin yetkinligini artirmak ve devamini saglikli bir bi¢cimde saglamak adina ¢ok boyutlu
islevsellige sahiptir. Sosyal hizmet uygulama alanlarinin genisligi ve ¢esitliligi diisiiniildiiglinde
terapotik etki ve sagaltimda masallarin ve hikayelerin birer miidahale araci olarak bu siirecte yer
almas1 6nem tasimaktadir.

Masallar ve hikayeler sosyal hizmet uzmani ile miiracaat¢1 arasinda birer araci olarak iglev
gormekle birlikte miiracaatgilarin 6zdeslesme imkani bulabildikleri ve onlar i¢in koruyucu
islevleri olan yardim kaynaklaridir. Masallarin ve hikayelerin birer terapi araci olarak kullanimi
sadece terapétik kartlar, resimler, projektif testlerle sinirli degildir. insan, yasaminin her alanina
kendi yasam hikayesini tagir ve yasaminin her alaninda kendi yagam hikayesinden yansimalar yer
alir. Bu yansimalar herhangi bir objede bir canlida ya da cansiz varlikta goriilebilir. Bir tahta ya
da odun pargasi, bir agag, bir hayvan ya da bir bitki iizerinden de hikayeler yazilabilir. Arag olarak
ne kullanilirsa kullanilsin, sanatsal degeri olsun ya da olmasin ortaya gikarilan her {iriiniin
hikayesi insanin yasantilari ile doludur. Yazilan bir siir, bir sarki s6zii, bir mektup, bir senaryo ya
da bir kitap yasam hikayelerinden izler tagir. Oynanan oyunlarda, izlenen filmlerde ya da bir
tiyatro eserinde yine insanin gordiigii kendi yasamidir, kendi hikayesidir.

Terapotik ara¢ olarak masallarin ve hikayelerin bireysel goriismelerde, ¢ocuk ya da yetiskin
bireylerde, ¢ift goriismelerinde, aile ya da grup uygulamalarinda kullanilabilmesi sosyal hizmet
uzmaninin alet ¢antasini da gelistirmeye yardimci olacaktir. Sosyal hizmetin mikro mezzo ve
makro boyutu disiiniildiigiinde bu uygulamalar miidahale siireclerinde miiracaatcilara
baskalartyla daha saglikli ve etkili iletisim kurmayi, duygularini ifade edebilme becerisini,
davraniglarini  diizeltmeyi, problem ¢6zme becerilerini gelistirmeyi ve bagkalariyla iligki
kurmanin ¢esitli yollari1 6grenebilme adina pek ¢ok kazanim saglayabilecektir. Masal ya da
hikaye kullanimi miiracaatcilarin direncini azaltirken ¢atisma ve arzulari hakkinda konusarak
i¢sel bir rahatlama saglayabilmelerine ve bdylece kendi i¢sel deneyimlerini kesfetme ve kendi var
olan kaynaklarini kullanabilme farkindaligin1 kazanabilmelerine katki sunabilecektir.

Hikaye ve masallarin ¢ok yonlii islevselligi, evrenselligi ve ayn1 zamanda farkli kiiltiirlere
uyarlanabilir ve uygulanabilirligi bunlarin egitim alaninda, okullarda, hastane ve tedavi
merkezlerinde, huzurevlerinde, yasli bakim merkezlerinde, c¢ocuklara hizmet veren sevgi
evlerinde, kadin siginma evlerinde, miilteci gruplariyla ¢alismalarda, 6zel gereksinimli birey ya
da grup caligmalarinda, bagimlilikla miicadele kapsaminda g¢esitli merkezlerde, toplum
merkezleri gibi gesitlilik arz eden birgok farkli alanda kullanimini miimkiin kilabilmektedir.
Hangi sistem boyutuyla c¢aligiliyorsa hedef grubun ihtiyag ve ozellikleri, kiiltiirel baglam,
anlatilarin nasil ve ne sekilde yapilacagi, ne tiir anlatilarin secilecegi, hedef grupta neyin
amaglandig1 ve nelere hizmet edecegi goz Oniinde bulundurulmali ve gerekli planlamalar
yapilmalidir. Tiim bu siirecler boyunca masal ve hikayelerin terapdtik bir arag olarak miidahale
stireclerinde kullaniminin deneyim, &zel alan bilgisi ve uzmanlik gerektiren bir is oldugu
bilinciyle ¢aligmalar yiriitilmelidir.

Giiniimiizde 6zellikle son donemlerde hikdye ve masal anlaticilig ile ilgili ¢esitli programlar,
kurslar ve egitimler giderek yayginlagmaya baglamistir. Uygulama alani oldukga genis olan ve
cok cesitli miiracaatg1 kitlesini kapsayan sosyal hizmetin miidahale siireglerinde anlati
tekniklerinin birer terapdtik arag olarak kullanilmasinin ve yayginlagmasinin alani gelistirecegi
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diistiniilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 alaninda daha donanimli yetisirken daha kapsamli
uygulamalar yapabilme konusunda kendilerini yetistirebileceklerdir.
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