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Oz

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de Tiirkce 6grenen yabanci égrencilerin noktalama
isaretleri konusundaki yeterlik diizeylerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirma
tarama modellerinden betimsel tarama modeli ile gerceklestirilmis olup calismanin verileri bu
arastirma kapsaminda gelistivilen Noktalama Isaretleri Basart Testi araciligiyla toplanmistir.
Arastirmanin 6rneklemi C1 sertifikasina sahip 96 kisiden olusmaktadr. Arastirma sonunda,
Tiirkge ogrenenlerin, noktalama basarisit bakimindan istenen seviyeden oldukca uzak olduklart,
bazi noktalama igaretlerinin islevierini neredeyse hi¢ bilmedikleri ve ana dillerini okuyup
yazmada kullandiklari alfabeye gore farkli diizeylerde noktalama basarist elde ettikleri
anlasimistir. Arastirma sonuglarindan hareketle, son donemde hazirlanan Tiirkgenin yabanci
dil olarak ogretimi programlarinin, noktalama isaretleriyle ilgili kazammlarin eklenerek
Qiincellenmesi, ogretim setlerine noktalama isaretlerinin ogretimine yénelik oOgretim ve
pekistirme etkinliklerinin koyulmasi ve d&greticilerin temel seviyeden itibaren noktalama
isaretleri konusunda 6grenenlere daha fazla geri doniit vermesi onerilerinde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Noktalama isaretleri, noktalama kazammlar, yabancilara Tiirkge
ogretimi

Competency Levels of Turkish Language Learners
in the Use of Punctuation Marks

Abstract

The aim of this study is to determine competency levels of Turkish learners as a foreign
language on punctuation. The research was carried out with the descriptive survey model. The
sample of the study was formed from 96 people with C1 certificate. It was understood that
Turkish learners were far from the desired level in terms of punctuation success, they almost
did not know the functions of some punctuation marks, and they achieved different levels of
punctuation success according to the alphabet they used in their mother tongue. Based on the
results of the research, these were suggested that recently prepared Turkish language teaching
programs should be updated by adding necessary learning outcomes related to punctuation
marks, teaching and practicing activities should be included into Turkish teaching sets; and
more feedback should be given to the learners starting from the Al level about punctuation
marks.
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Giris

Birey kendisini ifade edebildigi ve goriip duyduklarmni anlatabildigi 6l¢iide
gelismektedir (Boylu, Cal & Ustabulut, 2018). insanin kendini anlatabilmesi icin
gerekli olan dort temel dil becerisinden birisi ve dil edinimi siirecinde en son kazanilan
beceri olan yazma, bir iiretim becerisi olmasi nedeniyle diger becerilere nazaran daha
genis bir yelpazede bilgiye sahip olmay1 ve bu bilgileri dilin yazim kurallarina uygun
olacak sekilde yazili olarak ifade edebilmeyi gerektirmektedir. Bu agidan yazma
becerisi hem ana dili egitimi siirecinde hem de bir dilin yabancy/ikinci dil olarak
Ogretiminde en c¢ok zorlanilan beceri olarak karsimiza cikmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda da bu durum teyit edilmistir. Alan yazinda, Tiirk¢e dgrenenlerin dort
temel dil becerisinden en ¢ok yazmada (%40) zorlandiklarini (A¢ik, 2008); 6greticiler
ve Ogrenenler i¢cin en zorlanilan becerinin yazma oldugunu (Cakir, 2010) ve bu
zorlanmanin 6grenenlerin psikolojik ve bilissel durumlarinin yani sira dil bilgisel
eksiklerden kaynaklandigini (Maltepe, 2006) ifade eden arastirmalar bulunmaktadir.
Yazmanin 6grenenler tarafindan ¢ok zorlanilan bir beceri olmasinda iki ayr1 etmen rol
oynamaktadir.  Bunlar, bireyden kaynaklanan ve yazma  becerisinin
gereksinimlerinden kaynaklanan etkenler olarak smiflandirilabilir.  Bireyden
kaynaklanan etkenler kategorisinde, bireyin fiziksel ve zihinsel yeterlilik diizeyi,
hayat bilgisi, kelime hazinesi, gramer bilgisi, hayal giicii, hazirbulunugluk durumu,
kaygi ve motivasyon seviyesi gibi Ozellikleri sayilabilir. Yazma becerisinin
gereksinimlerinden kaynaklanan etkenler kategorisinde ise yazim kurallarini bilme ve
uygulama, noktalama isaretlerinin iglevlerini bilme ve kullanma, metin tiirlerine gére
kullanilacak bi¢im ve iislubu bilme ve uygulama, diisiinceyi gelistirme yollarini bilme
ve kullanabilme, yaziy1 ve diigiinceyi organize edebilme gibi becerilere bir arada sahip
olmak hususlarina yer verilebilir.

Yukarida belirtilen etkenler arasindan bu calisma Ozelinde iizerinde arastirma
yapilmasina karar verilen noktalama isaretlerini bilmek ve onlar1 gerektigi gibi
kullanmak, yazidaki anlami daha agik hale getirdigi ve anlam karmasasina yol
acabilecek durumlar1 onledigi icin fliretilen yazinin daha kolay okunmasina ve
anlagilmasina yardim etmektedir. Bu agidan noktalama isaretlerinin diizgiin ve
yerinde kullanimi hem yaziy1 yazan i¢cin hem de yazilanlar1 okuyanlar igin kritik
onemdedir. Noktalama isaretleri yazi iizerinde konusma sirasindaki vurgu ve
tonlamalarin yerine gegtigi icin okuyanlar ve yazanlar agisindan noktalama isaretlerini
bilmek ve kullanmak, okuyanin ve yazanin yazi iizerinde birbirinin sesini
duyabilmesini saglamaktadir. Bu agidan, okuma, konusma ve yazma birbiriyle
simetrik bir iliski igerisindedir. Birey yazarken i¢sel bir konusma siireci gegirir ve bu
i¢ konusmalar1 yaziya aktararak bir mesaja doniistiiriir. Olusturdugu mesaj bir baskasi
tarafindan okundugunda ise siire¢ yazar agisindan sonuclanir. Okunan mesaj
anlasildiginda ise iletisim siireci tamamlamr. Iste noktalama isaretleri bu mesajin
dogru anlagilmasinda ve konusma sirasinda yardimi alinan beden dili, vurgu, tonlama,
ezgi, durak, ulama, ton ve uzunluk gibi unsurlarin yerinin doldurulmasinda 6nemli bir
rol iistlenmektedir. “Sozlii iletisimde vurgu, tonlama, telaffuz, beden dili cogu zaman
konusulan ve duyulan arasindaki bosluklar1 doldurmaya yardimct olurken yazidaki
anlamsal bosluklar (Akkaya, 2013)” noktalama isaretleriyle anlamli hale gelir.
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Yazili metinlerde standardi ve yazim birligini saglama islevi olan noktalama
isaretlerinin; duygu ve diistinceleri daha acik bir sekilde ifade etmek, ciimlenin
yapisini ve duraklama noktalarini géstermek, okumay1 ve anlamay1 kolaylastirmak,
s0ziin vurgu ve ton gibi 6zelliklerini belirtmek (TDK, 2018); konugmanin inceliklerini
yaziya aktarmak ve verilen iletiyi dogru ve eksiksiz bir sekilde okura ulagtirmak
(Tolkun, 2013); anlatilmak istenenleri agik¢a ortaya koymak (Woods, 2006);
konusma dilindeki biiriin olgularina, yaz1 dilinde okunan metnin daha iyi anlasilmasi
amaciyla gorsel bir mekana tasima islevi yiikklemek (Onan, 2006) ve yazinin daha
kolay bigimde yazilmasimi saglamak (Gordon, 1988) gibi kullanim amaglari
bulunmaktadir. Noktalama isaretleri kullanilmadiginda veya yanlig kullanildiginda,
yazidaki anlam bulaniklasir, ciimlelerin ve ciimleleri olusturan Ogelerin nerede
baslayip nerede bittigi belirsizlesir, bunu tespit etmek zorlagir ve okunan metnin
anlasilmasi ¢ok gii¢ bir hal alir. Bu agidan noktalama isaretlerinin, etkili bir okuma ve
yazma becerisi sahibi olabilmeleri i¢in Tiirk¢eyi yabanci/ikinci dil olarak 6grenenlere
mutlaka 6gretilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye Maarif Vakfi (2020) tarafindan hazirlatilan Tiirk¢enin Yabanci Dil Olarak
Ogretimi Programm (TUYADOP) noktalama isaretleri ile ilgili verilen bilgiler,
O0gretime yonelik tavsiyeler ve kazanimlar agisindan incelendiginde, programin
muhtelif boliimlerinde ¢esitli kazanim ve konu ifadeleri oldugu goriilmektedir.
Programin yazma becerisine yonelik tanimlanmis kazanimlari arasinda “Noktalama
isaretlerini islevlerine uygun olarak kullanir.” seklinde; programin bir bagka boliimii
olan izlencelerin her asamasinda ve her kademede kullanilacak ortak kazanimlar
isimli bolimiinde (s. 203-204), yine yazma kazanimlar1 arasinda “Noktalama
isaretlerini islevlerine uygun olarak kullanwr.” seklinde ve 7 yas grubu Al.1 diizeyi
yazma kazamimlari arasinda (s. 207-2017) “Biiyiik harfleri ve noktalama isaretlerini
uygun sekilde kullanir.” seklinde kazanimlar bulunmaktadir. Programin dil yapilar
listesi isimli bolimiiniin (s. 156-159) C1 diizeyinde dgretilmesi 6n goriilen dil bilgisi
konular1 arasinda yazim ve noktalama konusu ve ortaggretim grubu C1 diizeyi (s. 446-
465) i¢in hazirlanmis boliimde bulunan 10 temanin altindaki dil yapilari kategorisinde
“vazim ve noktalama” bagligi verilmistir. Bu konu basligi ve kazanimlarin detaylari
incelendiginde ise programda noktalama isaretlerinin hangi seviyede hangi
islevlerinin ve nasil Ogretilecegine yonelik herhangi bir bilgi veya yonlendirme
bulunmadig1 belirlenmistir. Bu hususlar dikkate alindiginda, ¢cok genis kapsamli ve
detayl1 bir icerige sahip olan TUYADOP’te de noktalama isaretlerinin dgretimi
konusunun yeterince detaylandirilmadigi ve bu durumun program esas alinarak
hazirlanacak olan 6gretim setlerine de yansiyarak gesitli sorunlara yol acabilme
potansiyeli barindirdig1 sdylenebilir. Ankara Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi
(2015) tarafindan hazirlanan Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretim Programu
(YADOTOP) isimli metinde de noktalama isaretlerine yonelik yalnizca C1 iistii
diizeyde dil bilgisi konularinin ve kazanimlarinin verildigi bolimde yazim ve
noktalama (s. 62) konu basligi bulunmasina ragmen noktalama isaretline iliskin
herhangi bir kazanima yer verilmemistir. Halihazirda Tiirk¢e &gretimi siirecinde
kullanilan dil 6gretim setleri de noktalama isaretlerinin 6gretimi agisindan ele
alindiginda, hicbir sette noktalama isaretlerine yonelik dogrudan bir 6gretim veya
pekistirme etkinligine rastlanamamustir.
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Sonug olarak, yukarida s6z edilen hususlar dikkate alindiginda, Tiirk¢enin yabanci
dil olarak &gretimi igin hazirlanmis olan programlarda ve Tirkge Ogretimi igin
kullanilan 6gretim setlerinde noktalama isaretlerinin dgretimine yeterince Onem
verilmedigi veya bu konunun gézden kagirildigi iddia edilebilir. Var olan bu durumun
etkileri, Tiirkge 6grenenlerin yazili anlatimlarinda noktalama yanlisi olarak rahatlikla
goriilebilmektedir.

Alan yazinda Tirk¢e Ogrenenlerin noktalama igaretleri konusundaki bilgi
diizeylerini ve bu bilgileri uygulama becerilerini dogrudan miistakil bir bicimde ele
alan herhangi bir arastirma bulunmamaktadir. Ancak igerisinde Tiirkce dgrenenlerin
noktalama isaretlerini kullanma durumlartyla ilgili kisitli bulguya yer verilen az
sayidaki calisma incelendiginde (Albayrak, 2010; Boylu, Giiney & Ozyalgin, 2017;
Boliikbas, 2011; Biiyiikikiz & Hasirci, 2013; Cer¢i, Derman & Bardakgi, 2016; Fidan,
2019), bu arastirmalarin daha ¢ok 6grenenlerin yazili anlatimlarindan yola ¢ikilarak
yanlis ¢oziimlemesine dayali olarak yapildigi goriilmektedir. Sozii edilen
aragtirmalarda, Tirk¢e Ogrenenlerin, noktalama isaretleri konusunda sorunlar
yasadiklart, istenen seviyenin ¢ok uzaginda olduklar1 ve yazilarinda g¢esitli noktalama
yanliglar1  bulundugu bildirilmektedir. Bu aragtirmalar, Tiirk¢e ©grenenlerin
noktalama isaretleri konusunda birtakim eksikleri oldugunu gostermesi bakimindan
onemlidir fakat ilgili arastirmalarin en 6nemli siurliligi, caligmaya dahil edilen
Ogrencilerin yazili anlatimlarinda tim noktalama isaretlerine yer vermelerinin,
bulunduklar seviye, onlara verilen konu ve yazi iiretilen metin tiirii gibi hususlar
nedeniyle miimkiin olmamasidir. Bir bagka deyisle, arastirmalarda veri toplama aract
olarak kullanilan yazili anlatimlarin, 6grenenlerin Tiirk¢e bir metin iiretirken hangi
noktalama igaretini ne kadar kullanabildiklerini &lgme agisindan yeterli veriyi
barindirmiyor olmasi, Tirkge Ogrenenlerin bu konudaki gercek diizeylerini
belirleyebilmenin 6niinde 6nemli bir siirhlik olusturmaktadir. Ustelik bu
aragtirmalarda dgrenenlerin yazili anlatimlarinda rastlanan noktalama yanliglarina da
bir paragrafi gegmeyecek sekilde oldukga siirlt bir bigimde yer verilmistir. Tiirkce
Ogrenenlerin noktalama isaretlerini uygulayabilme yeterliliklerini 6lgmek ve bu
konudaki diizeylerini ortaya ¢ikarmak, hem &grenenlerin bu konu 6zelinde varsa
sorunlarini belirlemek hem de Tiirk¢e 6grenenlerin noktalama isaretleri konusundaki
gercek durumunu ortaya koymak bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmada Tiirkce oOgrenenlerin noktalama isaretleri konusundaki yeterlik
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmig ve asagidaki sorulara yanit aranmustir:

+» Tiirkge 6grenenlerin noktalama isaretlerini kullanabilme diizeyleri nedir?

% Tirkge Ogrenenlerin noktalama isaretlerini kullanabilme diizeyleri ana
dillerini okuyup yazmada kullandiklar1 alfabelere gore degisim gostermekte
midir?
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Yontem
Arastirmamin Modeli

Tiirkge dgrenenlerin noktalama igaretleri konusundaki yeterlik diizeylerini belirlemek
amaciyla yiiriitiilen bu c¢aligma, arastirma amacina en uygun arastirma deseni olan
betimsel tarama modelinde gergeklestirilmistir. “Tarama modeli, ge¢gmiste veya halen
var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirmalara uygun
bir modeldir” (Karasar, 2013, s. 77).

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de Tiirkce 6grenen yabanci uyruklu &grenciler
olusturmaktadir. YOK verilerine gore bu say1 2019-2020 egitim-6gretim y1li itibariyla
185.047 kisidir. Evreni olusturan unsurlarin toplam sayisinin bilindigi durumlarda
100.000 ve {iizeri evrenler i¢in drneklem biiytikliigii kabul edilen hata paylarina gore
%97 kesinlik diizeyinde 1056, %95 kesinlik diizeyinde 383, %90 kesinlik diizeyinde
ise 96 olarak belirlenebilmektedir (Cohen, Manion & Morrison, 2000; Erkus, 2005;
Yazicioglu & Erdogan, 2017). Bu dogrultuda, arastirmada karma drnekleme yontemi
esas alimmis; Once oOlgiit orneklemeye daha sonra amagli rastgele Srneklemeye
basvurulmustur. C1 diizeyi Tiirk¢e yeterlik sertifikasi almis olma 6rneklem
kapsamina dahil olabilmek igin Oncelikli 6lgiit olarak belirlenmis, orneklem
secimindeki hata paylart dikkate alinarak C1 sertifikasina sahip ve ulasilabilir olan
yabanc1 uyruklu 6grencilerden 96’s1 bu arastirmanin 6rneklemi olarak secilmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verilerini toplamak i¢in ¢oktan se¢meli ve bosluk doldurma tiiriinde
sorular igeren ve 3 boliimden olusan bir basari testi hazirlanmistir. Basari testinin
hazirlanmasi igin Oncelikle TDK (2012) tarafindan belirlenmis olan noktalama
isaretleriyle ilgili kurallar incelenerek Tiirkce Ogrenenlerin okuma metinlerinde
gordiiklerinde tanimalart gereken noktalama isaret ve kurallarindan ziyade, yazili
anlatimlar1 sirasinda mutlaka bilmeleri ve kullanmalar1 gereken isaret ve kurallar
secilmistir. Daha sonra bu kurallar kazanim ifadelerine doniistiiriilmiis ve toplamda
11 farkli noktalama isareti i¢in 34 adet kazanim yazilmistir. Kazanimlar agagidaki
tabloda gosterilmistir:

Tablo 1.
Noktalama Isaretlerine Iliskin Olusturulan Kazammlar
Nokta (.)
Yazdig: ciimlelerin sonuna nokta koyar.
Kisaltma yaptig1 zaman sonuna nokta koyar.
Sira belirtmek i¢in sayilart kullandiginda nokta koyar.
Tarih belirtmek i¢in giin, ay ve yil1 sayilarla yazdiginda sayilarin arasina nokta koyar.
Saat ve dakikay1 gosteren sayilarin arasina nokta koyar.
Yazisinda maddeleri gsteren rakam ve harflerden sonra nokta kullanir.
Virgiil (,)
Ayni gérevdeki kelime ve kelime gruplarini arka arkaya yazdiginda bunlarin arasina
virgiil koyar.
Yazarken bir ciimlede iki veya daha fazla climleyi birlestirdiginde bu ciimlelerin
arasina virgiil koyar.
9 Uzun bir ciimle kurdugunda 6zneyi belirtmek i¢in 6zneden sonra virgiil koyar.

DO WN R
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Evet, haywr, yok, peki, pekdld, tamam, olur, hayhay, bas iistiine, dyle, haydi,

10 elbette sozciiklerinden sonra mutlaka virgiil kullanir.
11 Virgiil koymadiginda tamlama gibi goriinerek anlama karisikligi yaratan kelimelerden
sonra virgiil kullanir.
12  Hitap kelimelerinden sonra virgiil koyar.
13 Bu, su, o zamirlerini 6zne olarak kullandiginda bu sozciiklerden sonra virgiil koyar.
Noktali Virgiil (;)
14 Bir ciimlede iki farkl: tiirde drnek vermek istediginde farkli 6rnek simniflari arasina
noktali virgiil koyar.
15 Yazilarinda sirali climle igeren atasozlerini kullandiginda ciimlelerin arasina noktali
virgiil koyar.
iki Nota (:)
16 Yazdig1 ciimlenin sonunda anlattiklariyla ilgili 6rnek vermek istediginde ciimlenin
sonuna iki nokta koyar ve 6rnekleri yazar.
17 Bir kelime, kavram veya ciimleye agiklama yazmak istediginde bunlardan sonra iki
nokta koyar ve agiklama climlesini yazar.
18 Tiyatro veya diyalog tiiriinde bir metin olustururken kisi isimlerinden sonra iki nokta
koyar ve bu kisilerin sézlerini yazar.
Ug Nokta ( ...)
19  Sonunu getirmedigi ciimlelerin sonuna ii¢ nokta koyar.
20 Hikaye yazarken geri kalan boliimii okuyanlarin hayal giicline birakmak istediginde ii¢
nokta kullanir.
21 Karsilikli konugma seklinde bir metin olustururken konusanlardan birinin sorulan
soruya cevap vermedigini anlatmak icin {i¢ nokta kullanir.
Soru Isareti ( ?)
22 Soru sordugu ciimlelerin sonuna soru isareti koyar.
23 Bilgi igerikli bir yaz1 yazarken yer, tarih kisi vb. unsurlar hakkinda kesin bilgisi
olmadiginda bunlarin yerine soru igareti kullanir.
Unlem Isareti (!)
24 Seving, kivang, aci, korku, sasirma gibi duygulart anlatan ifadelerin sonuna iinlem
isareti koyar.
25  Seslenme, hitap ve uyari sdzlerinden sonra iinlem isareti koyar.
Kisa Cizgi (-)
26  Yazarken bir satira sigmayan kelimeleri bolmek i¢in satir sonuna kisa ¢izgi koyar.
27 Bir kelimeyi heceleyerek yazmasi gerektiginde heceleri gostermek icin kisa ¢izgi
kullanir.
Uzun Cizgi / Konusma Cizgisi (—)
28  Yazlarindaki konusmalar1 géstermek icin satir baginda uzun ¢izgi kullanir.
Tirnak Isareti (“”)
29 Bagka birinin sozlerini yazilarinda oldugu gibi aktarmak igin sozleri gdstermek tizere
tirnak isareti kullanir.
Kesme Isareti (*)
30  Ogzel isimlere iyelik, durum ve bildirme ekleri getirdiginde kesme isareti kullanir.
31 Kisi adlarindan sonra gelen saygi ve unvan sozlerine getirilen ekleri ayirmak igin
kesme isareti kullanir.
32 Kisaltmalara bir ek getirdiginde kisaltma ile eki ayirmak i¢in kesme isareti kullanir.
33 Sayilara bir ek getirdiginde say1 ile eki ayirmak i¢in kesme isareti kullanir.
34 Belirli bir tarih bildiren ay ve giin adlarina gelen ekleri ayirmak i¢in kesme isareti

kullanir.

Bu kazanimlart 6lgmek iizere her bir kazanim i¢in {i¢ toplamda yiiz iki soru
hazirlanmistir. Bu sorulardan testin birinci boliimiinde yer alan otuz dordii ciimle
iizerinde ilgili noktalama isaretinin kuralina uygun olarak kullanilip kullanilmadiginin
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gozlemlenebilecegi formatta ¢oktan secmeli olarak tasarlanmistir. Testin otuz dort
sorudan olusan ikinci boliimiinde soru kokil olarak segilen ciimlelerde noktalama
isareti kullanilmasi gereken yerlere bosluk birakilmis ve bu bosluklara uygun
noktalama isaretinin konulmasi istenmistir. Testin otuz dort sorudan olusan {igiincii
boéliimiinde ise segilen climlelerde noktalama igaretlerinin kullanilmasi gereken yerler
parantez icine alinarak bos birakilmis ve segeneklerde dorder tane noktalama isaretine
yer verilmistir. Boylelikle ayni anda dort farkli noktalama isaretinin kullanilip
kullanilmadig: 6l¢iilmeye calisilmistir. Sorular olusturmak tizere secilen ciimleler
yabanct dil olarak Tiirkge 0gretimi siirecinde en ¢ok tercih edilen Tiirk¢e dgretim
setlerinden secilmis, boylelikle 6grenenlerin ilgili kelime ve ciimlelerle daha 6nce
karsilagtigindan emin olunmustur. Asagida s6zii edilen her bir soru tiirii i¢in ikiser
ornek sunulmustur:

Tablo 2.

Noktalama Isaretleri Basari Testine Ait Ornek Sorular

Ana haber biiltenleri, aksam 18 () 00 ile 20 () 00 saatleri arasinda yaymlanir.
Yukaridaki cliimlede verilen bosluklara hangi noktalama isareti koyulmalidir?
AG) B)(.) o) D) ()

Biiytik halk ozan1 Veysel Satiroglu, 25 Ekim 1894 () te Sivas’ta dogdu.

Yukaridaki climlede verilen bosluga hangi noktalama isareti koyulmalidir?

A) () B)(.) O () D)(?)

Hizli okuma, anlama oranimi diisiirmiiyor. Caligilirsa anlama orani yiikseliyor.
Diinyada bu alanin énemli isimlerinden olan hafiza sampiyonu Melik Duyar sdyle
diyor ( ) "Araba kullanma videosu izleyerek araba siirmeyi, piyano ¢alma kitabi
okuyarak piyano ¢almay1 6grenemezsiniz."

Birinci Bolim

Yukaridaki climlede verilen bosluga uygun olan noktalama isaretini koyunuz!

ikinci Blim

Yemek, bagkalartyla giizeldir. Biitiin o sarmalar1, dolmalari, kat kat borekleri, tek tek
mantilari, birisi, “Off, ¢ok giizel olmus ( )” desin diye yapariz.

Yukaridaki climlede verilen bosluga uygun olan noktalama isaretini koyunuz!

Insanlar birbirlerine asik olmay1 ne zaman dgrendiler ( ) Kim bilir () Belki de
insanoglu yaratildig: giinden beri, ruhunun derinliklerinde bu duyguyu tagiyordu ama
ona bir ad koymay1 beceremiyordu ( ) Zamanla, kadinla erkek arasinda filizlenen
duyguya bir ad bulundu () Ask.

Yukaridaki ciimlede verilen bosluklara sirasiyla hangi noktalama isaretleri
koyulmalidir?

AOCIOO BOOEIO 9OME)IE0 DO

Gece giindiiz ¢alisan insanlar1 anlayamiyorum... Tamam ( ) elbette yasamak i¢in para
gerekli, para i¢in de ¢aligmak. Ama bu kadar ¢alisirken yagamaya zaman kalmiyor ki
() Cok yogun galisarak diinya kadar para kazanmaktansa daha az parayla kendime
daha ¢ok vakit ayirabilmeyi () stressiz yasamayi tercih ederim ()

Ucgiincii Boliim

Yukaridaki climlede verilen bosluklara sirasiyla hangi noktalama isaretleri
koyulmalidir?

AOCIOO BOOEOO S9O0OEE) DM

Gelistirilen bagari testi ile ilgili uzman goriigii alinmig ve yapilan geri bildirimler
neticesinde soru ve cevaplara son sekli verilerek test 6n uygulamaya tabi tutulmustur.
Cl1 sertifikas1 almig olan 17 6grenciyle gerceklestirilen uygulama sonucunda basari
testinin giivenirligini gosteren Kr-20 degeri 0,72 olarak hesaplanmigtir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verilerinin toplanmasi i¢in hazirlanan basari testi soru tipleri dikkate
alimarak 34 sorudan olusan 3 ayri ¢evrimigi sinava doniistiiriilmiis ve siavlar 6zel
olugturulmus bir kod ile baglanti olarak 6grenenlere ulagtirilmigtir. Smavlarda yer alan
her soru igin belli bir siire sinir1 koyulmus ve sinavlar, 6grenenlerin sorulara yalnizca
bir kez yanit verebilecekleri sekilde sinirlandirilmistir. Bir basla ifadeyle, 6grenenler
bir soruyu agtiklarinda cevaplama siiresi baslamis ve yamit verdikten sonra
ogrenenlerin bu soruya erisimi kaldirilmistir. Ogrenenler bir hafta icerisinde
tamamlamalar1 kosulu ile kendilerine gonderilen kod ve baglantiy1 kullanarak sorulari
istedikleri zaman kaldiklar1 yerden baglayarak cevaplandirabilmislerdir. Veriler,
farkli {niversitelerin Tiirkge Ogretim merkezlerinden C1 sertifikasi almis olan
ogrencilerden elde edilmistir. Veri toplama siireciyle ilgili gerekli etik kurul onay1,
Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan 28.11.2020
tarihli ve 2020-SBB-0289 kodlu bagvuruya istinaden 30.12.2020 tarihli 25 numaral
toplantida verilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde, Tiirk¢e 6grenenlerin noktalama
isaretlerini  kullanabilme diizeylerini belirlemek igin betimsel istatistikten
yararlanilmigtir. Katilimcilarin noktalama isaretlerini kullanma diizeylerinin, ana
dillerini isletirken bagvurduklari alfabeye gore degisim gosterip gostermedigini tespit
etmek icin elde edilen veriler normal dagilim gdstermediginden Kruskal Wallis
testinden faydalanilmistir. “Kruskal Wallis testi iliskisiz iki veya daha ¢ok drneklem
ortalamasinin birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test
etmeye yarar. Analiz, k tane Orneklemin bir bagimli degiskene ait puanlarin
karsilagtirma esasina dayanir. Bu test, puanlarin grup degiskenine gore olusturulan her
bir alt grupta normal dagilim ve varyans esitligi varsayimlarini gerektirmedigi igin tek
yonlii varyans analizinin alternatifi olarak kullanilabilir” (Biiylikoztiirk, 2017, s. 168).

Bulgular ve Yorum

Birinci Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Tablo 3.
Tiirk¢e Ogrenenlerin Noktalama Isaretleri Bagar: Testi Sonuglarina Iliskin Veriler
Noktalama [sareti N Soru Sayis1 Dogru X %
Cevap

Nokta 96 18 869 9.05 50,29

Virgiil 96 21 708 7.38 35,12

Noktal1 Virgiil 96 6 119 1.24 20,66

iki Nokta 96 9 374 3.90 43,29

Ug Nokta 96 9 382 3.98 44,21

Soru Isareti 96 6 271 2.82 47,05

Unlem Isareti 96 6 261 2.72 45,31

Kisa Cizgi 96 6 251 2.61 43,58

Uzun Cizgi 9% 3 126 1.31 43,75

Tirnak isareti 96 3 124 1.29 43,06

Kesme Isareti 96 15 670 6.98 46,53

Toplam 96 102 4155 43.28 42,43
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Tablo 3’teki veriler incelendiginde, toplam 102 soru ve katilimci sayisina gore
9792 adet potansiyel dogru cevaptan olusan basari testinden Tiirk¢e 6grenenlerin
toplam 4155 dogru yanita ulastiklar1 goriilmektedir. Orneklemdeki 6grenenlerin
dogru cevaplarin aritmetik ortalamasi 43,28’dir. Bu ortalama noktalama isaretleri
testindeki  sorularin  yalnizeca %42,43’liniin  dogru sekilde yanitlandigin
gostermektedir.

Tiirkge 6grenenlerin noktalama isaretlerine gore elde ettikleri basari yiizdesi nokta
icin %50,29, virgiil i¢in %35,12, noktal1 virgiil i¢in %20,66, iki nokta i¢in %43,29, ii¢
nokta i¢in %44,21, soru isareti igin %47,05, linlem isareti i¢cin %45,31, kisa ¢izgi i¢in
%43,58, uzun ¢izgi ig¢in %43,75, tirnak igareti igin %43,06 ve kesme isareti igin
%46,53 seklindedir.

Tablo 4.
Nokta Isaretinin Kazammlarim Uygulayabilme Diizeyine Iliskin Sonuglar
Nokta Isaretinin Kazanimlari soru Dogru %
Sayist Cevap

Yazdigi climlelerin sonuna nokta koyar. 96 3 202 2,10 70,14
Kisaltma yaptigi zaman sonuna nokta koyar. 96 3 87 091 30,21
Sira belirtmek igin sayilart kullandiginda
nokta koyar. 96 3 122 1,27 42,36
Tarlh]aehrtmek i¢in giin, ay ve yili sayilarla % 3 175 1,82 60,76
yazdiginda sayilarin arasina nokta koyar.
Saat ve dakikay1 gdsteren sayilarm arasina % 3 143 149 4965
nokta koyar.
Yazisinda maddeleri gdsteren rakam ve % 3 140 146 4861

harflerden sonra nokta kullanir.

Tiirkge Ogrenenlerin nokta ile ilgili kurallart uygulayabilme durumlarina
bakildiginda, en basarili olduklart kuralin “Yazdig: ciimlenin sonuna nokta koyar.”,
en ¢ok hata yaptiklari kuralin ise “Kisaltma yaptigi zaman sonuna nokta koyar.”
oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogrenenlerin, tarih belirtmek i¢in giin, ay ve yili
sayilarla yazdiklarinda sayilarin arasina nokta koymada goreceli daha bagarili bir
performans gosterdigi, sira belirtmek i¢in sayilar1 kullandiklarinda sayilarin arasina

nokta koyma konusunda ise oldukga zorlandiklar1 da ifade edilebilir.

Tablo 5.
Virgiil Isaretinin Kazammlarim Uygulayabilme Diizeyine Iliskin Sonuglar

Soru  Dogru o
Sayis1  Cevap X &

96 3 187 1,95 64,93

Virgiil Isaretinin Kazanimlari

Ayni gorevdeki kelime ve kelime gruplarini arka
arkaya yazdiginda bunlarin arasina virgiil koyar.
Yazarken bir ciimlede iki veya daha fazla ciimleyi
birlestirdiginde bu climlelerin arasina virgiil koyar.
Uzun bir ciimle kurdugunda 6zneyi belirtmek i¢in
6zneden sonra virgiil koyar.

Evet, hayir, yok, peki, pekdld, tamam, olur, hayhay,
bas iistiine, 6yle, haydi, elbette sdzciiklerinden 96 3 85 0,89 29,51
sonra mutlaka virgiil kullanir.

Virgiill koymadiginda tamlama gibi goriinerek

anlama karigikligi yaratan kelimelerden sonra 96 3 63 0,66 19,44
virgiil kullanir.

96 3 116 1,21 40,28

96 3 56 0,58 21.88
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Hitap kelimelerinden sonra virgiil koyar. 96 3 69 0,72 23,96
Bu §u o zamirlerini .OZ'I.le olarak kullandiginda bu 9% 3 132 138 4583
sozciiklerden sonra virgiil koyar.

Tirkge Ogrenenlerin virgiil isaretini kullanma durumlar1 incelendiginde, en
basaril1 olduklar1 kuralin %64,93 oranla “Ayn: gérevdeki kelime ve kelime gruplarini
arka arkaya yazdiginda bunlarin arasina virgiil koyar.” oldugu, 6grenenlerin en fazla
yanlis yaptigi kuralmn ise %19,44 oranla “Virgiil koymadiginda tamlama gibi
goriinerek anlama karigikligr yaratan kelimelerden sonra virgiil kullanir.” oldugu
belirlenmistir. Ogrenenlerin ayrica uzun ciimlelerde 6zneyi belirtmek icin virgiile
basvurma (%21,88), evet, hayir, yok, peki, pekald, tamam, olur vb. gibi sdzciiklerden
sonra virgiil kullanma (%29,51) ve hitap kelimelerinden sonra virgiil koyma (%23,96)
konusunda da oldukga zorlandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6.
Noktali Virgiil Isaretinin Kazamimlarim Uygulayabilme Diizeyine Iliskin Sonuclar
Noktah Virgiil Isaretinin Kazanimlar1 N Soru Dogru %

Sayist Cevap

Bir ciimlede iki farkli tiirde ornek vermek

istediginde farkli 6rnek siniflar arasina noktali 96 3 63 0,66 21,88
virgiil koyar.

Yazilarinda sirali climle iceren atasdzlerini

kullandiginda ciimlelerin arasina noktali virgiil 96 3 56 0,58 19,44
koyar.

Tiirkge 6grenenlerin noktali virgiil isaretini kullanma becerilerine bakildiginda
oldukca basarisiz olduklari, noktali virgiilii kullanmada zorlandiklart goriilmektedir.
Ogrenenler iki farkli tiirde &rnek verirken farkli tiirdeki drnekler arasinda noktali
virgiil kullanilmasiyla ilgili sorulara %21,88 oraninda, sirali climlelerden olusan
atasozlerinde noktal virgiil kullanimu ile ilgili sorulara %19,44 oraninda dogru cevap
verebilmislerdir.

Tablo 7.
Iki Nokta Isaretinin Kazanimlarini Uygulayabilme Diizeyine Iliskin Sonuglar

Soru Dogru X %
Sayist Cevap

iki Nokta Isaretinin Kazanimlar

Yazdig1 climlenin sonunda anlattiklariyla ilgili

ornek vermek istediginde climlenin sonuna iki 96 3 101 1,05 35,07
nokta koyar ve drnekleri yazar.

Bir kelime, kavram veya ciimleye agiklama

yazmak istediginde bunlardan sonra iki nokta 96 3 137 143 4757
koyar ve agiklama ciimlesini yazar.

Tiyatro veya diyalog tiirinde bir metin

olustururken kisi isimlerinden sonra iki nokta 96 3 136 142 47,22
koyar ve bu kisilerin sdzlerini yazar.

Tiirkge 0grenenlerin iki nokta isaretiyle ilgili kurallar1 uygulayabilme durumlari
incelendiginde, en basarili olduklari islevin %47,57 oranla “Bir kelime, kavram veya
ctimleye agiklama yazmak istediginde bunlardan sonra iki nokta koyar ve agiklama
ctimlesini yazar.” oldugu, en basarisiz olduklari islevin ise %35,07 oranla “Yazdig
ctimlenin sonunda anlattiklariyla ilgili 6rnek vermek istediginde ciimlenin sonuna iki
nokta koyar ve ornekleri yazar.” oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8.
U¢ Nokta Isaretinin Kazanimlarini Uygulayabilme Diizeyine Iliskin Sonuclar
. . . Soru Dogru 0
Ug Nokta Isaretinin Kazanimlari Sayist Cevap X %
Eg;l;lrnu getirmedigi ciimlelerin sonuna ii¢ nokta % 3 148 154 5139
Hikaye yazarken geri kalan boliimii okuyanlarin
hayal giiciine birakmak istediginde ii¢ nokta 96 3 134 1,40 46,53
kullanir.
Kargilikli  konugma  seklinde bir metin
olustururken konusanlardan birinin sorulan % 3 100 104 3472

soruya cevap vermedigini anlatmak icin {i¢
nokta kullanir.

Tiirkge Ggrenenlerin {i¢ nokta isaretiyle ilgili en iyi uygulayabildikleri kural
%51,39 oranla “Sonunu getirmedigi ciimlelerin sonuna ti¢ nokta koyar.” iken, en az
kullanabildikleri kural 934,72 oranla “Karsilikli konusma seklinde bir metin
olustururken konusanlardan birinin sorulan soruya cevap vermedigini anlatmak i¢in
ti¢c nokta kullanwr.” kuralidir.

Tablo 9.
Soru Isaretinin Kazamimlarim Uygulayabilme Diizeyine Iligkin Sonuglar
Soru Isaretinin Kazanimlari Soru Dogru %
Sayist Cevap
Eg)r/t;r sordugu ciimlelerin sonuna soru isareti 9% 3 169 176 5868
Bilgi icerikli bir yazi yazarken yer, tarih, kisi vb.
unsurlar hakkinda kesin bilgisi olmadiginda 96 3 102 1,06 35,42

bunlarin yerine soru isareti kullanir.

Tiirkge ogrenenlerin soru sordugu ciimlelerin sonuna soru isareti koyma
konusunda %358,68 oraninda basar1 gosterdikleri, bilgi igerikli bir yazi yazarken kesin
bilgi sahibi olmadiklari1 yer, tarih, kisi vb. unsurlar yerine soru isareti kullanma
konusunda ise zorlandiklar1 (%35,42) saptanmustir.

Tablo 10.
Unlem Isaretinin Kazanimlarini Uygulayabilme Diizeyine Iliskin Sonuclar
Soru Dogru

Unlem Isaretinin Kazanimlar %
Sayisi Cevap
Seving, kivang, aci, korku, sasirma gibi
duygulart anlatan ifadelerin sonuna inlem 96 3 129 1,34 4479
isareti koyar.
Seslenme, hitap ve uyar1 sozlerinden sonra 9% 3 132 138 4583

tinlem isareti koyar.

Tiirkge 6grenenlerin iinlem isaretinin kullantminda %45,31 oraninda bir basari
elde ettikleri goriilmektedir. Bu oranin ortaya ¢ikmasinda seslenme, hitap ve uyari
sozlerinden sonra linlem isaretini kullanabilme becerisinin %45,83, seving, ac1, korku,
sasirma gibi duygular1 anlatan ifadelerden sonra {inlem isareti kullanabilme
becerisinin ise %44,79 etkisi olmustur.
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Tablo 11.

Kisa Cizgi Isaretinin Kazamimlarini Uygulayabilme Diizeyine Iligkin Sonuglar
Soru Dogru

Sayisi Cevap

96 3 130 1,35 4514

Kisa Cizgi Isaretinin Kazammlari %

Yazarken bir satira sigmayan kelimeleri
bdlmek igin satir sonuna kisa ¢izgi koyar.
Bir  kelimeyi  heceleyerek  yazmasi
gerektiginde heceleri gostermek icin kisa 96 3 121 1,26 42,01
cizgi kullanir.

Tiirkce Ogrenenlerin  kisa ¢izgi kullanimlarinin  ortalamas1  %43,58’dir.
Ogrenenler, bir satira sigmayan kelimeleri bolmek igin kisa ¢izgiyi %45,14 oraminda,
bir kelimeyi heceleyerek yazarken heceleri ayirmak i¢in kisa ¢izgiyi %42,01 oraninda
dogru kullanabilmislerdir.

Tablo 12.

Uzun Cizgi Isaretinin Kazanimlarim Uygulayabilme Diizeyine Iliskin Sonuglar
Soru Dogru

Sayisi Cevap X %

96 3 126 1,31 43,75

Uzun Cizgi Isaretinin Kazamimlari

Yazilarindaki konusmalart goéstermek igin
satir baginda uzun ¢izgi kullanir.

Tiirkge 6grenenler yazilarindaki konusmalari gostermek i¢in uzun ¢izgiyi %43,75
oraninda dogru bir sekilde kullanmiglardir.

Tablo 13.
Tirnak Isaretinin Kazanimlarimi Uygulayabilme Diizeyine Iligkin Sonuclar

Soru Dogru
Sayisi Cevap

Tirnak Isaretinin Kazanimlart X %

Bagka birinin sozlerini yazilarinda oldugu
gibi aktarmak i¢in sozleri gostermek iizere 96 3 124 1,29 43,06
tirnak isareti kullanir.

Ogrenenlerin tirnak isaretini baska birinin sdziinii oldugu gibi aktarirken kullanma
oranin ortalamasi %43,06 olarak belirlenmistir.

Tablo 14.

Kesme Isaretinin Kazamimlarim Uygulayabilme Diizeyine Iligkin Sonuclar
Soru  Dogru
Sayis1  Cevap

96 3 145 151 50,35

Kesme Isaretinin Kazanimlar1 %

Ozel isimlere iyelik, durum ve bildirme ekleri
getirdiginde kesme isareti kullanir.

Kisi adlarindan sonra gelen saygi ve unvan
sozlerine getirilen ekleri ayirmak igin kesme isareti 96 3 131 1,36 4549
kullanir.

Kisaltmalara bir ek getirdiginde kisaltma ile eki
ayirmak i¢in kesme isareti kullanir.

Sayilara bir ek getirdiginde say1 ile eki ayirmak i¢in
kesme isareti kullanir.

Belirli bir tarih bildiren ay ve giin adlarina gelen
ekleri ayirmak icin kesme isareti kullanir.

96 3 135 1,41 46,88
96 3 148 154 51,39

96 3 111 1,16 38,54
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Tiirkce dgrenenlerin, kesme isaretiyle ilgili en iyi uygulayabildikleri kural %51,39
oranla “Sayilara bir ek getirdiginde say: ile eki ayirmak igin kesme isareti kullanwr.”
iken, en ¢ok zorlandiklar: kural ise %38,54 oranla “Belirli bir tarih bildiren ay ve giin
adlarina gelen ekleri ayirmak icin kesme isareti kullanir.” olarak belirlenmistir.

Ikinci Aragtirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Tablo 15.
Noktalama Isaretleri Basar: Testinden Elde Edilen Puanlarin Alfabe Tiirlerine Gére
Degisimine Iligkin Kruskal Wallis Analizi Sonuglar

Alfabe N X SO X2 Sd p*

Arap Alfabesi 32 39,97 37,45
Cince Karakterler 7 37,28 17,07
Giircii Alfabesi 8 40,62 41,06

Kiril Alfabesi 17 4247 53,59 58,294 6 ,000
Kore Alfabesi 4 39,25 30,63
Latin Alfabesi 24 52,87 81,04
Tay Alfabesi 4 35,50 7,75

Tiirkge Ogrenenlerin ana dillerini okuyup yazmada kullandiklar: alfabe tiirleri
dikkate alinarak noktalama isaretleri basari testinde dogru bildikleri sorularin
dagilimlari incelendiginde, en yiiksek ortalamanin 52,87 ile Latin alfabesini bilenlere,
en diisiik ortalamanin ise Tay alfabesini kullananlara ait oldugu goriilmiistiir. Tiirkce
Ogrenenler tarafindan bilinen alfabelere gore elde edilen ortalama dogru cevap
sayilari, yiiksekten diisiige dogru Latin (52,87) > Kiril (42,47) > Giircii (40,62) > Arap
(39,97) > Kore (39,25) > Cin (37,28) > Tay (35,50) seklinde belirlenmistir.

Tablo 15°teki Kruskal Wallis analizi sonucu da; Tiirk¢e 6grenenlerin, ana dillerini
okuyup yazarken kullandiklar1 alfabe tiiriine gore noktalama isaretleri testinden farkli
basar1 puanlar1 elde ettiklerini ve Ogrenenler arasindaki bu puan farkliliklarinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir (x?(6)=58,294; p=,000).

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Tirkiye’de Tiirkce Ogrenenlerin noktalama isaretleri konusundaki yeterlik
diizeylerini belirlemek amaciyla yiiriitiilen tarama modelindeki bu aragtirmada
ulasilan sonuglar su sekildedir:

Arastirmaya katilan 96 Tiirk¢e 6grenicisinin 11 farkli noktalama isaretine yonelik
toplam 102 sorudan olusan noktalama isaretleri basari testinden elde ettikleri
puanlarin  ortalamasi1 43,28 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin basar1 puan
ortalamasinin yiizlik degerlendirme sistemindeki karsiligi 42,43 seklindedir. Bu
sonug, Tiirk¢e 6grenenlerin noktalama isaretleri konusunda oldukga yetersiz oldugunu
gostermektedir. Alan yazinda Tiirkge grenenlerin yazili anlatimlarindaki yanliglarin
incelendigi arastirmalarda da Ogrenenlerin birgok yazim ve noktalama yanlist
yaptiklart; bu yanliglarin diger yanlis tiirlerine oraninin ise; %64,9 (Y1lmaz & Bircan,
2015), %54,58 (Bolikbas, 2011), %44,46 (Biiyiikikiz & Hasire1, 2013), %36,46
(Cerg¢i, Derman & Bardakgt, 2016), 16,31 (Albayrak, 2010) ve %10,86 (Boylu, Giiney
& Ozyalgin, 2017) seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin
muhtemel sebepleri arasinda, Tiirkge Ogretim setlerinde noktalama isaretlerinin
ogretimine yonelik etkinliklerin bulunmamasi, noktalama isaretlerinin 6gretiminin bir
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standarda oturtulmayarak &greticilerin inisiyatifine ve takdirine birakilmasi, smnif i¢i
uygulamalarda bu konuya ayrica bir zaman ayrilmamasi, 6grenenlerin noktalama
isaretlerini zaten bildiklerinin varsayillmasi ve noktalama isaretlerinin zaman
icerisinde Ogrenenler tarafindan okumalar1 sirasinda Ogrenilip kavranacaginin
umulmast gibi anlayis ve uygulamalarin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili
aragtirmalarda ayrica, noktalama isaretlerinin islevlerinin 6grenenler tarafindan tam
anlamiyla igsellestirilememesi (Boylu, Giiney & Ozyalgin, 2017), dgrenenlerin ana
dillerindeki bilgilerinin olumsuz aktarimi (Bolikkbas, 2011), farkli alfabelerde
noktalama isaretlerinin farkli sembollerle karsilaniyor olmasi (Fidan, 2019), ve
ogreticilerin smif i¢i uygulamalarda yazim ve noktalama konularinin 6gretimine
yeterli vakit ayirmamasi ve gereken 6nemi vermemesi (Biiytikikiz & Hasirci, 2013)
de bu durumun muhtemel sebepleri olarak belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan Tiirk¢e 6grenenlerin noktalama igaretlerine gore elde ettikleri
basar1 ylizdelerine bakildiginda ise nokta i¢in %50,29, virgiil icin %35,12, noktali
virgill i¢in %20,66, iki nokta i¢in %43,29, iic nokta icin %44,21, soru isareti i¢in
%47,05, tinlem isareti icin %45,31, kisa ¢izgi icin %43,58, uzun ¢izgi igin %43,75,
tirnak isareti i¢in %43,06 ve kesme isareti i¢in %46,53 oraninda basari elde ettikleri
tespit edilmistir. Bu sonuglara bakildiginda &grenenlerin en iyi nokta isaretini
kullandiklari, noktal1 virgiilii kullanmada ise oldukc¢a basarisiz oldugu anlagilmustir.
Arastirmanin bulgular bdliimiinde detaylar1 goriilebilecegi iizere noktalama
isaretlerinin kullanildig1 birden fazla yer oldugu i¢in 6grenenlerin igaretlerin kullanim
yerine gore isaretlerin islevlerini iyice Ogrenmesi gerekmektedir. Ornegin, bu
aragtirma kapsaminda dgrenenlerin en basarili olduklari isaret olan noktada en yiiksek
basar1 ciimlelerin sonuna nokta koyulmasi kuralinda yakalanirken en diisiik bagari
kisaltmalarin sonuna nokta koyulmasi kuralinda oldugu belirlenmistir. Yine birden
fazla yerde kullanilan virgiil isaretinde en yiiksek basari ayni gorevdeki kelime ve
kelime gruplarini arka arkaya yazdiginda arasma virgiil kullanilmasi kuralinda, en
diisiik basar1 ise aralarina virgiil olmadiginda anlam karigiklig1 yaratan kelimelerden
sonra virgiil kullanilmasi kuralinda yakalanmigtir. Bu Ornekler, &grenenlerin,
noktalama isaretlerinin bazi islevlerini belli bir oranda bildigini ve bu kurallar1
uygulayabildigini; bazilarini ise bilmedigini ve bu nedenle uygulayamadigini agik¢a
gostermektedir. Tiirkce Ogrenenlerin yazili anlatim kagitlart {izerine yapilan bir
aragtirmada da (Albayrak, 2010), Ogrenenlerin yazili anlatimlarinda noktanin,
virgiiliin, iki noktanin, kesme isaretinin ve ¢ift tirnak igaretinin Tiirk Dil Kurumunun
yazim kilavuzunda belirledigi standartlara uygun sekilde kullanilmadigi
bildirilmektedir. Bu noktada yapilmasi1 gereken, noktalama isaretlerinin farkli
islevlerinin dil 6gretim siirecine yayilarak &gretilmesidir. Boylelikle, 6grenenlerin,
yazili anlatimlarinda stirekli yaptiklari yanlislarin 6niine gegilebilir ve yazma
becerilerini daha etkili kullanmalar1 saglanabilir.

Arastirmada ayrica Tirkge Ogrenenlerin ana dillerini okuyup Yyazarken
kullandiklar1 alfabe tiirtine gore farkli diizeylerde noktalama basarisi elde ettikleri de
anlagilmistir. Alfabe tiirii dikkate alinarak elde edilen basar1 puanlarinin degiskenlere
gore dagiliminin yiiksekten diisiige dogru Latin (52,87) > Kiril (42,47) > Giircii
(40,62) > Arap (39,97) > Kore (39,25) > Cin (37,28) > Tay (35,50) seklinde oldugu
saptanmistir. Buna gore en basarili grup beklendigi lizere Tiirkce Ogrenmeye
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baslamadan 6nce de Latin alfabesini bilenler olurken en basarisiz grup Tay alfabesini
kullananlar olarak belirlenmistir. Latin alfabesini bilen grubun basar1 orani da istenen
seviyenin olduk¢a uzaginda olmasina ragmen diger gruplara kiyasla gorece daha iyi
durumdadir. Gergeklestirilen Kruskal Wallis analizi de Tiirkce 6grenenlerin, ana
dillerini okuyup yazarken kullandiklar1 alfabe tiiriine goére elde ettikleri puan
farklarinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (x?(6)=58,294;
p=,000). Genel olarak tiim gruplarin basar1 diizeyleri irdelendiginde ise Latin alfabesi
disindaki gruplarin tamaminin noktalama isaretleri konusunda oldukca diisiik bir
seviyede olduklar1 soylenebilir. Tiirkce Ogrenenler arasindan Latin alfabesini
bilenlerin noktalama isaretleri konusundaki goreceli tstiinliigii, Latin alfabesi
kullanilan yazi sistemlerinde benzer noktalama isaretlerinin benzer islevlerle
kullanilmas1 ile agiklanabilir. Bilinen alfabeye gore noktalama igaretlerini
uygulayabilme basarisinda izlenen degisimin, farkli yazi sistemlerinde noktalama
isaretlerinin farkli sembollerle kargilanmasi, bu sembollerin birbirinden farkli olmasi,
isaretlerin kullanim yerlerinin degisiklik gostermesi ve herhangi bir isaretin
islevlerinin tiim sistemlerde ayni olmamasi nedenlerine bagl olarak ortaya ¢iktigi
diistiniilmektedir. Arap 6grencilerin yazili anlatimlarinin incelendigi bir arastirmada
da (Fidan, 2019), ogrenenlerin Tiirkce yazi yazarken yaptiklari noktalama
yanliglarinin sebebi olarak, Arap alfabesi ile Latin alfabesinde yer alan noktalama
isaretlerinin farkli simgelerle temsil edilmesi gosterilmistir. Ogrenenlerin daha
onceden bildigi alfabelerin veya Latin alfabesini bilmemelerinin, Tiirk¢e dgrenirken
ve noktalama isaretlerini kullanirken getirdigi zorluk ancak bilingli ve dogrudan bir
egitimle asilabilir. Bu acidan 6gretim programlarini hazirlayanlarin, ders kitab1
yazarlarinin ve dgreticilerin, alfabe farkliliginin yarattigi durumun farkinda olmalart
ve egitim-Ogretim siirecini bu sorunu agmayi kolaylastiracak sekilde tasarlayip
ylriitmeye dikkat etmeleri 6nem arz etmektedir. Ayrica, Tiirkce Ogretim
merkezlerinde smiflar olusturulurken bilinen ana dil ve alfabe dikkate alinmali
(Memis, 2021), noktalama isaretleri konusunda yanlig orani yiiksek olan gruplara
daha yogun bir noktalama egitimi verilmesi diisiiniilmelidir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen ve yukarida deginilen tim bu sonuglar,
¢alismaya katilan Ogrenenlerin noktalama isaretleri konusunda yeterli basari
diizeyinde bulunmadiklarini, bagka bir ifadeyle noktalama isaretleri konusunda yeterli
bilgiye ve uygulama becerisine sahip olmadiklarin1 gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu
sonucun aslinda sasirtict olmadigini séylemek miimkiindiir. Zira Tiirkge Ggretimi
yapilan kurumlar tarafindan Tiirkge 68retimini gergeklestirmek i¢in tercih edilen dil
Ogretim setlerinde noktalama isaretlerinin 6gretimine ve pekistirilmesine yonelik
neredeyse hicbir etkinlik bulunmamaktadir. Tiirkge 6grenenlerin noktalama isaretleri
konusunda sahip olmalar1 gereken bilgilerin 6gretimi, dgreticilerin inisiyatifine ve
takdirine birakilmis durumdadir. TOMER lerde noktalama isaretlerinin 6gretimi ile
ilgili mevcut uygulamalar gozlemlendiginde, dogrudan Ogretim yontemiyle
noktalama igaretlerinin dgretiminin yapilmadig1 ve bu konu i¢in ayr bir ders saatinin
ayrilmadig goriilmektedir. Bunun yerine, Tiirk¢e 6grenenlerin yas ve egitim diizeyi
itibartyla noktalama isaretlerini ve kurallarin1 bildigi varsayimindan hareketle,
ozellikle yazma etkinliklerine geri doniit verilirken 6grenenlere hatalarini gosterme
yolu tercih edilmektedir. Oysa her dilin sézdizimine ve morfolojik 6zelliklerine bagh
olarak ortaya c¢ikan kendine 06zgli yazim kurallar1 ve her noktalama isaretinin
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kullamldig1 dile gore farklilasan kullanim bigimleri vardir. Ornegin, soru isareti
Ispanyolcada soru anlami tastyan ciimlelerin basina ve sonuna konurken soru isareti
Tiirkgede yalnizca ciimlenin sonuna getirilmektedir. Veya Arapgada, 6zne uzun bir
ifadeden olustugunda, 6znenin bittigi yeri gostermek igin yiliklemin Oniine kisa ¢izgi
konulmaktadir. Tiirk¢ede ise bdyle bir kullanim yoktur. Bunun yerine uzun bir
ifadeden olusan 6znelerin bitigine virgiil isareti tercih edilmektedir. Dillerin kendine
has olan yazim kurallarinin yabanci/ikinci dil 6gretim siirecinde islevsel olarak
ogretilmemesi; daha 6nceden agina olunan noktalama isaretleri konusunda olumsuz
aktarimlarin yapilmasina, islevleri ve kurallar1 bilinmeyen noktalama isaretleri
konusunda ise yanlig kullanimlarin goriilmesine ve gerekmesine ragmen higbir
noktalama isaretinin kullanilmamasina yol agmaktadir. Bu bakimindan Tiirk¢enin
yabanct/ikinci dil olarak Ogretiminde noktalama isaretlerinin &gretimine Onem
vermek, bu isi daha ciddi bigimde ele almak gerekmektedir. Bunun i¢in de dncelikle
Tiirkgenin yabanci dil olarak dgretimi igin hazirlanmis olan programlara (TUY ADOP
ve YADOTOP) noktalama isaretlerinin islevleri dikkate alinarak hazirlanmis olan
kazanimlarin eklenmesi; Tiirkce &gretim setlerinin bu hususlar gozetilerek
giincellenmesi;  6gretim  setlerine noktalama isaretlerinin ~ §gretimine  ve
pekistirilmesine yonelik etkinliklerin, dil diizeyleri dikkate alinarak ve yazma
kazanimlariyla esgiidiimlii olarak dengeli bir sekilde koyulmasi ve 6gretim siirecinde
gorev alanlarin temel seviyeden itibaren noktalama isaretleri konusunda 6grenenlere
daha ¢ok geri bildirimde bulunmasi isabetli olacaktir.

Cikar Catismasi ve Etik Bildirimi

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini ve iki yazarin da
aragtirmaya katki sundugunu; arastirma i¢in gerekli etik kurul onayimin ise Bartin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan alindigini ve arastirmanin tim
stireglerinde etik kurallara uyuldugunu beyan ederiz.
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Extended Abstract

Punctuation marks that have the function of providing standard and spelling unity in
written texts; to express feelings and thoughts more clearly, to show the structure and
pausing points of the sentence, to facilitate reading and understanding, to indicate the
features of the word such as stress and intonation (TDK, 2018); to transcribe the
courtesies of the speech and transmitting the message to the reader in an accurate and
complete manner (Tolkun, 2013); clearly revealing what is meant to be told (Woods,
2006); to load the superfix phenomena in spoken language into a visual space, in order
to better understand the text read in the written language (Onan, 2006) and making
the writing easier (Gordon, 1988). When punctuation marks are not used or used
incorrectly, the meaning in the text becomes blurred, it becomes unclear where the
sentences and the elements that make up the sentences begin and end, it becomes
difficult to detect this and the text read becomes very difficult to understand. In this
respect, punctuation marks must be taught to those who learn Turkish as a
foreign/second language in order to have an effective reading and writing skill.

In the literature, there is no research that directly addresses the knowledge level of
Turkish learners about punctuation marks and their ability to apply this knowledge. It
is important to measure the competence of Turkish learners to apply punctuation
marks and to reveal their level in this regard, both to determine the problems of
learners in this regard, and to reveal the real situation of Turkish learners about
punctuation marks. Accordingly, it was aimed to determine the proficiency levels of
Turkish learners in punctuation marks, and in line with this purpose, the following
questions were sought:

«»  What are the levels of Turkish learners using punctuation marks?

7

«» Does the level of using punctuation marks of Turkish learners vary according
to the alphabets they use in reading and writing their mother tongue?

This study, which was carried out to determine the proficiency levels of Turkish
learners in punctuation marks, was carried out in a descriptive survey model in
accordance with the research purpose.

The population of the study consisted of 96 foreign students learning Turkish in
Turkey. In order to collect the data of the research, an achievement test consisting of
multiple choice and fill-in-the-blank questions and consisting of three parts was
prepared. Expert opinion was taken for the achievement test developed and the
questions and answers were finalized as a result of the feedback received from the
experts, and the it was subjected to pre-treatment. As a result of the pre-treatment
performed with 17 students who received C1 certificate, KR-20 value, which shows
the reliability of the achievement test, was calculated as 0.72. The achievement test
prepared for collecting the data of the research was transformed into three online
exams consisting of thirty-four questions, and the exams were delivered to the learners
in connection with a specially created code. A certain time limit is set for each
question in the exams, and exams are limited so that learners can answer the questions
only once. In the analysis of the data collected within the scope of the research,
descriptive statistics were used to determine the level of Turkish learners' ability to
use punctuation marks.
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The results of the research are as follows:

The average of the scores of 96 Turkish learners participating in the study obtained
from the punctuation achievement test consisting of 102 questions for 11 different
punctuation marks was determined as 43.28. The mean score of the students in the
100-grading system is 42.43. This result shows that Turkish learners are quite
insufficient in punctuation marks.

When looking at the percentage of success achieved by Turkish learners
participating in the study based on punctuation marks, it is 50.29% for full stop,
35.12% for comma, 20.66% for semicolon, 43.29% for colon, 44.21% for triple dot,
47.05% for the question mark, 45.31% for the exclamation mark, 43.58% for the
hyphen, 43.75% for the dash, 43.06% for the quotation mark and 46.53% for the
apostrophe. It has been determined that. Looking at these results, it was understood
that the learners used the best dot mark, and they were quite unsuccessful in using
semicolons.

In the study, it was also understood that Turkish learners achieve punctuation
success at different levels according to the type of alphabet they use while reading and
writing their mother tongue. The distribution of achievement scores according to
variables by considering the alphabet type from high to low Latin (52.87)> Cyrillic
(42.47)> Georgian (40.62)> Arab (39.97)> Korean (39.25)> China (37,28)> Thai
(35,50). According to this, as expected, the most successful group was those who
knew the Latin alphabet before starting to learn Turkish, while the most unsuccessful
group was determined to use the Thai alphabet. Although the success rate of the group
that knows the Latin alphabet is far from the desired level, it is relatively better than
the other groups.

All these results obtained within the scope of the research and mentioned above
show that the learners who participated in the study did not have sufficient success
level in punctuation marks, in other words, they did not have sufficient knowledge
and practice skills about punctuation marks. In this respect, it is necessary to give
importance to the teaching of punctuation marks in the teaching of Turkish as a
foreign/second language and to take this work more seriously. For this, firstly, the
acquisitions prepared by taking into account the functions of punctuation marks
should be added to the programs prepared for teaching Turkish as a foreign language
(TUYADOP and YADOTOP); Updating Turkish teaching sets considering these
issues; It would be appropriate to include the activities for teaching and reinforcing
punctuation marks in the teaching sets in a balanced way, taking into account the
language levels and in coordination with the writing outcomes, and for those who take
part in the teaching process to give more feedback to learners about punctuation marks
starting from the basic level.

Bayburt Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 17 Sayi: 33



