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ABSTRACT

The aim of this study is to "examine the opinions shared on the internet forums regarding the distance education of schools
due to the Covid-19 pandemic” and to offer suggestions to practitioners in the light of the research findings. The research is
a qualitative study and structured according to the netnography method. The research data consists of the opinions shared
between 23.03.2020 - 25.09.2020 on 5 websites (egitimhane.com, memurlar.net, donanimhaber.com, uludagsozluk.com,
eksisozluk.com) independent of the Ministry of National Education, which has a large number of members and is the most
focused on the subject being researched. The opinions of 283 reviewers collected were subjected to content analysis and
findings were obtained. According to the findings obtained from the research, the commentators; During the pandemic
process, they expressed positive and negative opinions about distance education carried out by the Ministry of National
Education. Positive opinions; the benefits of the distance education technologies used in the process and the opinions about
the competencies of the Ministry of Education and individual competencies in the management of distance education.
Negative opinions; It addresses instructional and substructural deficiencies of distance education technologies, individual
inadequacies, technical inadequacies, inadequacies of the Ministry of National Education in the management of distance
education and the limitations of distance education. Suggestions have been made to practitioners and researchers for the
effectiveness of distance education activities.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose and Significance

Due to the Covid-19 pandemic, schools have switched to compulsory distance education by interrupting face-to-face
education. Distance education is the whole of the teaching activities offered through channels that enable
communication via wired, wireless and mail (Toprakgi, 2017). Distance learning has evolved with the technological
developments; it has found the opportunity to spread to large masses today with the introduction of the internet into
our lives. (Aybat ve Ozgiin, 2020). The transition of schools to distance learning has made it necessary for school
administrators, teachers and students to gain new habits quickly; distance learning has made it necessary to
accelerate the process of preparing program, course and material designs. How systematic this distance education
process was designed, the problems experienced and the advantages it provided have been tried to be determined by
the researches carried out in the process. Within the scope of the examined body of literature, the vast majority of
researches on compulsory distance education due to Covid-19 (Altun ve Yamamato, 2020; Bahgeci ve Dikmen, 2020;
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Bozkurt, 2020; Davran, 2020; Demirbilek, 2021; Geng ve Giimriikc¢iioglu, 2020; Fidan, 2020; Karahan, Bozan ve Akcay,
2020; Karaca vd., 2021; Kaya ve Keskin, 2020; Sener, Ertem ve Meg, 2020; Tezer ve Cumhur, 2020; Yildiz, 2020;
Yurtbakan ve Akyildiz, 2020) discusses the experiences of universities in the distance education process. There seems
to be a limited number of studies on distance education practices (Canpolat ve Yildirim, 2021; Fidan, 2020; Hasiloglu,
Durak ve Aslan, 2020; Karaca vd., 2021; Kizilay Toplum Merkezi 2020; Ozer, 2020; Sirer, 2020; Yilmaz vd., 2020)
conducted by the Ministry of National Education. There isn’t found a comprehensive study examining the experiences
of MoNE institutions during the compulsory distance education process. It caused many teachers, students and school
administrators to experience distance learning applications for the first time and naturally some problems were
experienced during the unprepared process with the compulsory and urgent transition of educational institutions to
distance education. Examining the opinions received from stakeholders in the process, reviewing the applications,
making the necessary corrections, improvements and determining the source of the problems experienced are
important to create a healthier education and training environment later in the process. Therefore, it is hoped that
the findings of this research, which examines the opinions shared on the internet forums regarding the compulsory
distance education of schools, will contribute to the field.

Methods

The research is a qualitative study and structured according to the netnography method. The research data consists
of the opinions shared between 23.03.2020 - 25.09.2020 on 5 websites which are independent of MONE; have a large
number of members and are the most focused on the subject being researched. Among the opinions obtained as a
result of the search made with the keywords "distance learning”, "distance education”, "EBA", "EBA TV", "live lesson",
all of the distance education subjects carried out by MONE during the pandemic period were collected as documents
by downloading. Since the data is quoted one-to-one without changing the data within the framework of the ethical
rules of the method, members and group names were not used in order not to decipher individuals and groups. Since
there is no requirement to be a teacher in order to be a member of some websites, clues about being a teacher were
taken into consideration in the collected opinions. The findings were obtained by subjecting the opinions of the
collected 283 reviewers to content analysis. Expert opinion was received while coding in the content analysis of the
data and bringing the relevant codes together.

Results

While some of the opinions about the distance education process are gathered under positive and negative themes,
the views of some commentators include both positive and negative themes. The opinions included in the negative
view theme are much more than the opinions included in the positive view theme. Positive opinions are grouped
under the themes of "distance education technologies"”, management of distance education" and "individual
competencies” in order from high to low. The adequacy of the EBA live course application is emphasized in terms of
the mass competence of EBA TV due to the easy access of the rural students and being a two-way distance learning
technology. Negative opinions are grouped under the themes of "distance education technologies”, "individual
inadequacies”, "technical inadequacies”, "management of distance education" and "limitations of distance education”
in order from high to low. The emphasis on negative opinions is the infrastructure of the EBA live course system,
learner autonomy, internet access, management of the process and inadequacies in the efficiency of distance
education.

Discussion and Conclusions

MONE should develop its own online application by strengthening the infrastructure of distance education. The
shortcomings of students who do not have a connection device and internet access should be eliminated. Students’
learner autonomy competencies should be developed through a variety of guidance activities. Teachers should be
trained so that they can recognize distance learning models and develop appropriate content and materials. Practices
in which the student is more active should be used in practical lessons and different contents should be developed.
MoNE should increase the cooperation between the technical experts and the designing team in the design and
development of distance education, and test whether the method is successful or not at every stage.
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Covid-19 Pandemisi Sebebiyle Okullarin Uzaktan Ogretim Yapmasi
ile ilgili Internet Forumlarinda Paylasilan Goriisler
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Basvuru Tarihi: 11 Nisan 2021, Kabul Tarihi: 09 Haziran 2021

OZET

Bu ¢alismanin amaci “Covid-19 pandemisi sebebiyle okullarin uzaktan 6gretim yapmasi ile ilgili internet forumlarinda
paylasilan goriislerin incelenmesi” ve ortaya ¢ikan arastirma bulgulari 1s181nda uygulayicilara dneriler sunmaktir. Arastirma
nitel bir ¢alisma olup netnografi yéntemine gére yapilandirilmistir. Arastirma verileri, tiye sayisi fazla ve arastirilan konuya
en fazla yogunlasmis olan MEB’den bagimsiz 5 internet sayfasinda (egitimhane.com, memurlar.net, donanimhaber.com,
uludagsozluk.com, eksisozluk.com) 23.03.2020 - 25.09.2020 tarihleri arasinda paylasilan goriislerden olusmaktadir.
Toplanan 283 yorumcunun goriisii icerik analizine tabi tutularak bulgular elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore yorumcular; pandemi siirecinde MEB tarafindan yiiriitiilen uzaktan 6gretime iliskin olumlu ve olumsuz gériisler ortaya
koymuslardir. Olumlu goériisler; kullanilan uzaktan 6gretim teknolojilerinin siirecteki faydalari ve uzaktan &gretimin
yonetiminde MEB’in yeterlilikleri ve bireysel yeterliliklere yonelik goriislerdir. Olumsuz goriisler; uzaktan 6gretim
teknolojilerinin 6gretimsel ve alt yapisal yetersizlikleri, 6gretmen, 6grenci ve velilerin bireysel yetersizlikleri, teknik
yetersizlikler, uzaktan 6gretimin yonetiminde MEB’ in yetersizlikleri ve uzaktan 6gretimin sinirliliklarina yoneliktir. Uzaktan
ogretim faaliyetlerinin saglikh yiiriitiilebilmesi i¢in uygulayici ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Uzaktan 6gretim, Acil uzaktan 6gretim, Covid-19

Etik Kurul izni Tarih / Say1 : Bu calisma yazar tarafindan etik kurul izni gerektirmeyen calisma olarak beyan edilmistir.

1. Giris

Insanlarin toplum icindeki gereksinimlerini karsilamak amaciyla birbirleriyle kurduklan iliskilerin
bazilar1 zaman igerisinde kaliplasip siireklilik kazanir ve kurumlari olusturur. Toplumsal kurumlar, toplum
yapisini diizenler ve yasamin her alaninda varlik gosterirler. Birbirleriyle karsilikli etkilesim halinde olan
kurumlarda yasanan degisim ve dontisiimler ya da meydana gelen herhangi bir aksaklik bir baska kurumu
ve dolayisiyla toplumu etkiler (Uras, 2016). Ornegin yasanan afetler, savaslar, salgin hastaliklar sonucu
toplumlar savunmasiz kalabilmekte bundan saglik, ekonomi, giivenlik, egitim gibi bircok toplumsal kurum
olumsuz olarak etkilenmektedir. Bununla birlikte giiniimiiz bilgi toplumunda meydana gelen bilimsel ve
teknolojik gelismeler yasamin her alaninda farklilasma getirerek toplumsal yap1 ve kurumlardaki degisim
stirecini hizlandirmaktadir. insanlik tarihinin en eski toplumsal kurumlarindan olan egitimde yasanan bir
degisme, toplumsal yapidaki diger parcgalar degistirip dontstiirebildigi gibi, kendisi de devamli olarak
diger parcalarla meydana gelen degismelerin etkisinde kalmaktadir (Tezcan, 2020). Yasanan gelisim ve
dontisiimler bircok seyi degistirse de insanin 6grenme ihtiyaci degismemistir. Bu ihtiyactan var olan ve
toplumsal yapinin temel taslarindan olan egitim, ilkcaglardan giiniimiiz bilgi toplumuna kadar bireyin
gelisimine, toplumsal yapi icindeki doniisiimiine katki saglayan 6nemli bir olgu olmustur. Egitim birgok
disiplinin ilgi alaninda ve farkl disiplinlerle i¢ ice bir olgu oldugundan yasanan paradigma degisimleri ile
kendini glincellemis ¢agin ihtiyaclar1 dogrultusunda toplumlarin egitim 6gretim faaliyetleri sekillenmistir.

Teknolojinin insan hayatinin bir¢ok noktasinda yaygin bir sekilde kullanildig: bilgi caginda, egitim ve
O0gretim alanlarinin tamaminda da teknoloji kullanimi her gecen giin yayginlasmaktadir. Arastirmalar
bilgisayar destekli 6gretim yonteminin 6grenci basarisini artirdigini ortaya koymaktadir (Yavuz ve Akgay,
2017). Cagimizdaki bilgi artisi, 6grenci sayilarinin fazlaligy, fiziki ve sosyal ortamlara gereksinimin artmasi,
daha fazla finansman ihtiyaci ve ¢aga uyum saglama istegiyle birlikte 6gretim ortamlarinda bilgiye
ulasmayi, bilgiyi kullanip yayabilmeyi saglayacak her tiirlii egitim teknolojisi aracinin kullanimi bir
zorunluluk haline gelmistir (Ersoy, 2016). Diinyadaki biitiin iilkeler egitim sorunlarini ¢6zmek ve etkili bir
egitim verebilmek icin bilisim teknolojilerinden yararlanmakta, egitim teknolojilerini kullanarak egitim
sisteminde yapisal degisiklikler saglamaya calismaktadir (Isman, 2011). Egitim teknolojisi, toplumlarin
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egitim programlarina uygun o6gretim ortamlarini olusturmak ve Ogretim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine dair esaslarin arastirildigi bilim dalidir. Egitbilimin bir alt dali olan egitim teknolojisi
cagin gerekleri dogrultusunda zenginlestirilirken egitimin koklerinden uzaklasilmamalidir (Toprakei,
2016). Egitimin amaci ayni zamanda toplumun ihtiyaci dogrultusunda bireyler yetistirmektir. Toplumlarin
ihtiyaclar1 da icinde bulunulan diinyanin farkl toplumlarindan etkilenir. Yasadigimiz ¢agin geregi olarak
tlim toplumlarin egitim sistemlerinde oldugu gibi iilkemizin egitim sisteminde de bilgi toplumunun
ozelliklerini gdsteren Ogrenciler yetistirme zorunlulugu ortaya c¢ikmistir (Toprakei, 2005). 21. yiizyil
becerilerinin toplumun bireylerine kazandirilma ihtiyaci tim egitim kurumlarinin 6grenme ve 6gretim
slireglerinde degisim ve doniisiimii gerekli kilmistir.

Egitimle yakindan iliskili olan toplumsal kurumlardan biri de sagliktir. Bireylerin fiziksel, zihinsel ve
sosyal olarak iyi olmasi seklinde ifade edilen saglik, egitimle birlikte yasamin ve beseri sermayenin temel
unsurlarindan bir tanesidir. Egitim ve saglik birlikte degerlendirildiklerinde, toplumlarin en temel
kalkinma ve gelisme unsurlari olarak dikkat cekmektedir (Cicek ve Bozdogan, 2011). Saghgin egitimle olan
en belirgin iligkisi, egitim kurumlarinin en goriiniiri olan ve tiim toplumsal o6rgiitlerden etkilenen
simflarladir. Ogrenci veya 6gretmenin bulasici hastaliklardan birine yakalanmis olmasi durumunda
tedaviye yonlendirilmesi ve tam iyilesme saglanmadan sinifa dahil edilmemesi gerekmektedir (Toprakei,
2017, 125). Aksi takdirde diger sinif liyeleri, okul ve hatta toplum bundan olumsuz etkilenebilir, egitim
faaliyetlerinin aksamasi, saglik kuruluslarinin tedavide yetersiz kalmasi gibi durumlar yasanabilir. Salgin
hastaliklar diinyanin her boélgesine insanlarin hayatlarini derinden etkilemistir. Gegmiste yasanan kolera,
difteri, veba ve ¢icek hastalifindan kaynaklanan salginlarda, 6grencilerin diizenli olarak muayene edilmesi,
ogrencilerin gida ihtiyacin1 karsilayan yerlerin sik denetlenmesi, karantina uygulamalar1 ve bulasici
hastaligin goriildiigii okullarda egitim 6gretime ara verilmesi gibi tedbirlerin alindigi gortilmektedir (Yildiz,
2014). Covid-19 salgini da tiim diinyay1 etkisi altina almis, Cin disinda 113 iilkede hizli bir yayilim
gostermis ve 11 Mart'ta pandemi olarak ilan edilmistir. Tiirkiye’'de ise ilk vaka, 11 Mart’ta goriilmistiir
(Covid19 Rehberi, 2019). Saghk sektoriinde yasanan krizden sonra bu durumdan en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda egitim sektori gelmistir (Altun ve Telli Yamamoto, 2020). UNESCO (2020), 27 Mart
2020 itibariyle 118 iilkede yaklasik olarak 1,5 milyardan fazla 6grencinin ve 63 milyon egitimcinin
okullarin kapanmasindan etkilendigini belirtmistir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir dizi énlem
alinmis ve 25 Mart 2019’da MEB, Bilim Konseyi'nin tavsiyelerine dayanarak okullarin 30 Nisan’a kadar tatil
olacagini ve uzaktan 6gretime devam edilecegini duyurmustur. (ince ve Evcil, 2020). Béylece okullar ve
Uiniversiteler, zorunlu ve acil olan uzaktan 6gretim siirecine girmislerdir. Acil ve zorunlu olarak egitim
kurumlarinda yasanan bu degisim siireciyle birlikte egitim teknolojilerinin kullanimi artmis; 6grenci,
o0gretmen, okul yoneticisi ve veliler uzaktan 6grenme deneyimini yasamislardir.

Uzaktan 6grenme yeni bir kavram olmayip, 1800°li yillarda mektupla 6gretimle baslayan bir stirectir.
Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte acik ve uzaktan 6grenme, evrilerek gelismis; internetin de
hayatimiza girmesiyle giiniimiizde genis kitlelere yayllma imkan bulmustur (Aybat ve Ozgiin, 2020).
Toprake ‘ya (2017) gore uzaktan 6gretim, kablolu, kablosuz ve posta ile haberlesmeyi saglayan kanallar
lizerinden; telefon, radyo, mektup, televizyon, internet, intranet, video, bilgisayar, vb. araclarla sunulan;
ogrenci ile 6gretmenin fiziksel olarak birbirlerinden ayri olarak es zamanl ve es zamansiz bir araya gelip
0grenme ve Ogretmeyi kismen ya da tamamen gerceklestirdikleri 6gretim faaliyetlerinin biitiintidiir.
Uzaktan 6grenmeyi geleneksel egitimden sapma olarak goren akademisyen ve egitimciler oldugu gibi farkli
bir egitim bi¢imi oldugunu iddia edenler de vardir. Keegan (1986) uzaktan 6gretimi, geleneksel egitimin
tamamlayici alani olarak goriirken; Shale (1988), yliz yiize egitim siirecini olusturan her seyin, 6gretmen
ve Ogrenci ayriyken olusturulabilecegine karsi cikmistir. Ohler (1991) ise alanin bir bagka girisim degil
kendine 6zgli, dogal ihtiyaclar sonucu ortaya ¢ikmis, toplumsal evrimde fark edilebilir bir adim oldugunu
vurgular (Firat, 2019). Topraker’ ya (2021) gore egitim maddi ve manevi degerlerin verilmesiyken 6gretim
bir seyin ne oldugunun kavratilmasidir. Her 6gretimsel faaliyet egitimsel olmayabilir. Okullarimizda
degerlerimiz ders icerikleriyle iliskilendirilmez, dersler ana amactan kopuk islenirse yapilan sadece
‘0gretim’ ile sinirh kalir. Bu faaliyet uzaktan yapilirsa bunun adi ‘uzaktan 6gretim’ olur. Uzaktan 6gretimde,
degerlerin ders icerikleriyle iliskilendirmesi yapildiginda 6gretimin adi egitime yaklassa da hi¢bir zaman
tam olarak ‘uzaktan egitim’ olamaz ¢linkii okullarda degerleri birbirimizle etkileserek 6greniriz. Usun
(2006), geleneksel egitim sisteminin 6zelliklerini ve temel sorunlarini belirtirken, uzaktan 6gretimin
geleneksel egitime bir alternatif olarak sunulmasi yerine, bireysel bir 6gretim teknolojisi olarak yiiz yiize
egitimin tamamlayicisi ve giiclendiricisi olarak goriilmesi gerektigini vurgular.



Yavuz, B. and Toprakg, E. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi / Karaelmas Journal of Educational Sciences 9 (2021) 120-139 124

Uzaktan 68retimin gergek ivmesini kazanmasi telekonferans, bilgisayar ve internet destekli uzaktan
ogretim kurgusu ile olusmustur. 1990l yillardan itibaren internet teknolojileri uzaktan 6gretimde daha
hizli ve etkilesimli ortamlar saglamistir (Elitas, 2018; Firat, 2019). Alanin kuramsal temelleri ¢ok eskilere
dayanmasina ragmen bir bilim alani olarak kabulii uzun bir zaman almistir. Teknoloji destekli uygulamalar
alanda her zaman kuramsal ¢alismalarin bir adim 6niinde oldugundan uzaktan 6grenme, diger sosyal bilim
alanlarindan farkli olarak kuramdan uygulamaya degil, uygulamadan kurama dogru bir gelisim stireci
izlemistir (Firat, 2019). Diinya genelinde uzaktan 6gretimin yayginlasip gelismesini hizlandiran 21. ytlizyil
faktorlerinden bazilari: ortaya cikan yeni meslekler ve is kollari, hizmetici egitim ihtiyag¢larinin artmasi,
ylksek lisans egitimine artan talep, yabanci dil egitiminin yayginlasmasidir (Firat, 2016). Bu faktorler
uzaktan 6gretimin liniversitelerde daha hizli yayginlasmasini saglamistir. Covid-19 pandemisi de uzaktan
O0gretimin gelisimini etkileyen faktorler arasinda yerini almis; lilkemizde yliksekogretim ve agikogretim
disindaki egitim kurumlarinda da uzaktan 6gretimin deneyimlenmesini saglamistir.

Pandemi dolayisiyla egitim kurumlarimizin uzaktan 6gretime gecmesi okul yoneticileri, 6gretmen ve
ogrencilerin yeni aliskanliklar1 hizli bir sekilde kazanmasini; uzaktan egitim program, ders ve materyal
tasarimlarinin hazirlanma siirecinin hizlandirilmasini gerekli kilmistir. Bu uzaktan 6gretim siirecinin ne
kadar sistemli bir yapida tasarlandigl, yasanan aksakliklar ve sagladig1 avantajlar siireg icerisinde yapilan
arastirmalarla belirlenmeye calisiimistir.

Kizilay Toplum Merkezi'nin (2020), koruma altindaki cocuklarin egitime erisimlerinin Covid-19
stirecindeki durumunu ortaya koymak i¢in yaptig1 arastirmada, ¢cocuklarin %64 linlin evinde TV ve internet
bulundugu, dersleri takip eden ¢ocuklarin %6’sinin 6gretmenleri ile iletisim eksikligi nedeniyle zorluk
yasadigl, dersleri takip etmeyen ¢ocuklarin TV, internet, akilli telefon gibi teknik eksikliklerinin oldugu,
o6gretmenle olan iletisimin dersleri takip ile dogru orantili oldugu belirlenmistir. Fidan (2020), ilkokulda
zorunlu uzaktan egitime iliskin Ankara’dan 23 6gretmenin goriislerini inceledigi ¢alismasinda, siirecinin
olumlu ve olumsuz yonleri tespit etmistir. Yurtbakan ve Akyildiz (2020), ilkokul 6grenci, veli ve sinif
O0gretmenlerinin salginin izolasyon doéneminde uygulanan uzaktan oOgretim faaliyetlerine yonelik
gorislerini inceledigi ¢alismasinda ilkokul 6grencileri ve ebeveynlerinin uygulanan uzaktan ogretimi
yeterli, sinif 6gretmenlerinin ise yetersiz bulduklarini belirlemistir. Hasiloglu, Durak ve Aslan (2020), fen
bilimleri sinif rehber 6gretmenlerinin Covid-19 uzaktan egitim siirecinde 6gretmen, 6grenci ve veliler
hakkindaki goriislerini belirlemeyi amacladigl arastirmalarinda o6gretmenler, 6grencilerin internet
sikintisindan dolay1 EBA’y1 az kullandiklarini, 6grenci velilerine ulasmada zorluk yasadiklarini ve velilerin
genelinin strecte ilgisiz olduklarin1 belirtmistir. Karahan, Bozan ve Akgay (2020), sinif 6gretmenligi
ogrencilerinin pandemi doneminde ¢evrimici 6grenme deneyimlerini inceledigi ¢calismasinda senkron
derslerin daha verimli oldugunu ve akademisyenlerin teknolojik acidan bazi yetersizliklerinin oldugunu
ortaya koymustur. Yilmaz, Giiner, Mutlu ve Doganay (2020), veli goriisleri dogrultusunda MEB’in pandemi
doneminde sundugu uzaktan egitim hizmetlerinin niteligi ve etkilerini arastirdigi calismasinda,
velilerin %93’li uzaktan egitim siirecinin baslamasindan sonra okuldaki yiiz yiize egitimi daha degerli
gordiiklerini belirtmislerdir. Sirer (2020), okullarin kapali oldugu pandemi déneminde anaokuluy, ilkokul,
orta 6gretim ve liniversite 6grencilerinin farkli ekranlar iizerinden ulastiklari egitim icerikleri ve sanal sinif
uygulamalarini gérsel materyaller lizerinden incelemistir. Sener, Ertem ve Me¢ (2020) tarafindan ingilizce
o0gretmenlerinin cevrimici egitim sirasinda yasadiklari teknik, pedagojik ve kurumsal sorunlari belirlemek
amaciyla yapilan arastirmanin sonuglarina gore; cevrimici 6gretimde teknik altyapinin 6énemi, 6grenci
etkilesimi ve o6zerklik, duygusal refah, finansal glivenlik ve dengeli bir 6gretmen is yiiki katilmcilar
tarafindan vurgulanmistir. Karaca, Karamustafaoglu ve Ozcan (2021), 6gretmenlerin uzaktan dgretim
slirecinin yarar algi diizeylerini cesitli faktorler agisindan inceledikleri calismada, 6gretmenlerin uzaktan
egitimi ekonomik bulurken 6grenme yasantilarinin zenginligini artirdigina katilmadiklar1 gértilmistiir.
Canpolat ve Yildirim (2021), pandemi siirecinde ortaokul Ogretmenlerinin deneyimlerini inceledigi
calismasinda 68retmenler, uzaktan egitim faaliyetlerini olumlu karsilarken, 6grenci katiliminin yeterli
diizeyde olmamasindan dolay1 verimli gegmedigini belirtmistir.

Incelenen alanyazin kapsaminda Covid-19 sebebiyle zorunlu uzaktan égretim siirecine dair yapilan
arastirmalarin (Altun ve Yamamato, 2020; Bahgeci ve Dikmen, 2020; Bergdahl ve Nouri, 2020; Bozkurt,
2020; Davran, 2020; Demirbilek, 2021; Geng ve Glimriik¢iioglu, 2020; Ivanov ve Tzankova, 2020; Karahan,
Bozan ve Akcay, 2020; Kaya ve Keskin, 2020; Sharma ve Bumb, 2020; Sener, Ertem ve Mec, 2020; Tezer ve
Cumhur, 2020; Yildiz, 2020) biiyiik cogunlugu tiniversitelerin uzaktan dgretim siirecindeki deneyimlerini
ele almaktadir. MEB tarafindan yiiriitiilen uzaktan 6gretim uygulamalarini ele alan sinirli sayida arastirma
(Canpolat ve Yildirim, 2021; Fidan, 2020; Hasiloglu, Durak ve Aslan, 2020; Karaca vd., 2021; Kizilay
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Toplum Merkezi 2020; Ozer, 2020; Sirer, 2020; Yilmaz vd., 2020; Yurtbakan ve Akyildiz, 2020) oldugu
goriilmektedir. {lkégretim ve ortadgretim kurumlarinin zorunlu uzaktan 6gretim siirecinde yasadig
deneyimleri internet paylasimlar {lizerinden inceleyen kapsaml bir calismaya rastlanmamistir. Egitim
kurumlarinin zorunlu ve acil olarak uzaktan O6gretime gecmesi bircok 6gretmen, 6grenci ve okul
yoneticisinin uzaktan 6grenme uygulamalarini ilk defa deneyimlemesine ve hazirliksiz yakalanilan siirecte
dogal olarak birtakim sorunlarin da yasanmasina sebep olmustur. Stirecte paydaslardan alinan goriislerin
incelenmesi, uygulamalarin gézden gecirilip gerekli diizeltme ve gelistirmelerin yapilmasi ve yasanan
sorunlarin kaynaginin belirlenmesi siirecin ilerleyen zamanlarinda daha saglikli bir egitim 6gretim ortami
olusturmak adina son derece 6nemlidir. Bu nedenle okullarin zorunlu uzaktan 6gretim yapmasi ile ilgili
internet forumlarinda paylasilan goriisleri inceleyen bu arastirma bulgularinin alana katki saglayacagi
umulmaktadir. Buna gore arastirmanin temel problemi: “Covid-19 pandemisi sebebiyle okullarin uzaktan
O0gretim yapmasi ile ilgili internet forumlarinda paylasilan goriisler nelerdir?” seklinde ifade edilmistir.

2. Yontem
2.1. Etik Kurul Izni

Bu arastirmada veriler kamuya agik olan internet forum ortamlarinda, kullanima hazir olarak bulunan
bilgilerden dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Bu nedenle, arastirma etik kurul kararindan muaftir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel yontemlerinden biri olan etnografi benimsenmistir. Ancak arastirmanin sahasi
internet forumlar1 oldugu icin bu c¢alisma, etnografinin yontemlerini internetteki sosyal topluluklara
uyarlamis olan netnografi ile yiiriitilmiistir. Sanal topluluklarda giderek daha fazla sosyallesme firsati
bulan giiniimiiz insanini anlamak adina sanal topluluklardaki tiyelerin davranisini inceleyen bir arastirma
yontemi olan netnografi, etnografi yonteminin giinlimiiz bilgisayara ve internete dayali sosyal medya
diinyasinin karmasikligina adapte edilmis halidir. Netnografi yonteminin, planlama ve kiiltiirel giris, veri
toplama ve analizi, glivenilir yorumlama, etik standartlar1 saglama ve arastirma sunumu olmak iizere bes
agamas! bulunmaktadir (Kozinets, 1998; akt: Ozbéliik ve Dursun, 2015). Bu agamalar dikkate alinarak,
arastirma konusu ile alakali paylasimlarin yapildig1 sanal ortamlar belirlenmis ve iiyeler arasindaki
etkilesim takip edilmistir. Uzaktan 6gretim ile ilgili yorumlar arsivlenerek analiz edilmistir.

2.3. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini internet forumlarinda konu ile alakali goriislerin tamami olustururken,
arastirmanin 6rneklemini MEB’den bagimsiz 5 internet sayfasinda pandemide okullarin uzaktan 6gretim
yapmasi ile ilgili goriisler olusturmaktadir. Netnografik bir calismada arastirmaci, arastirilacak ortam veya
topluluklar1 anahtar kelimelerle belirlendikten sonra, amacina uygun olarak topluluklardan birini
secmelidir. (Comu ve Halaqia, 2014; akt: Ozcandan, 2020). Bu dogrultuda éncelikle 6gretmenlerin iiye
oldugu forumlar arastirilmistir. Erisilen internet sayfalarinda belirlenen anahtar kelimelerle arama
yapilarak paylasim olmayan topluluklar elenmistir. Konu ile alakali paylasimlarin farklh sitelerde de yer
aldig1 belirlenmis ve bu sitelerde belirlenen konu basliklarinda ayrica tarama yapilmistir. Paylasimi az,
konu hakkinda iiyeler arasindaki etkilesimlerin fazla yasanmadigi ve secilen gruplara oranla nispeten daha
az uyesi olan gruplar arastirma disinda birakilmistir. 23.03.2020-25.09.2020 tarihleri arasinda iiye
sayisinin, arastirilan konuyla ilgili yogunlugun en fazla oldugu www.egitimhane.com, www.memurlar.net,
www.donanimhaber.com, www.uludagsozluk.com, https://eksisozluk.com isimli internet sayfalari
arastirma drneklemine dahil edilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Kamuya agik olan forum ortamlarinda kullanima hazir olarak bulunan bilgiler netnografi yonteminde
veri olarak kullanilabilir (Simsek ve Yildirim, 2018). Netnografi yonteminde ortaya konan siirece
odaklanildigindan ve sanal bir ortam olmasi nedeniyle kisilerin demografik 6zellikleri tizerinde durulmaz.
Sanal ortamda hélihazirda bulunan ve arastirmacinin herhangi bir katilimi olmaksizin kopyalanarak
arsivsel veriler elde edilir (Ceylan ve Toprakei, 2019).
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Arastirmanin veri kaynaklari, 23.03.2020-25.09.2020 tarihleri araliginda MEB’den bagimsiz internet
sayfalarinda paylasilan goriislerden olusmaktadir. 23.03.2020 - 25.09.2020 tarihleri aralifinda, 6rnekleme
dahil edilen 5 internet sayfasinda konu basliklarinda tarama yapilmistir. “Uzaktan egitim”, “uzaktan
ogretim”, “EBA”, “EBA TV”, “canl1 ders” anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucu ulasilan goriislerden
pandemi doneminde MEB tarafindan yiritiilen uzaktan 6gretimi konu alanlarin tamami indirilerek
dokiiman olarak toplanmistir. Veriler Word belgesi olarak kayit altina alinmistir. Yontemin etik kurallari
cercevesinde veriler degistirilmeden bire bir alint1 yapildigindan, kisi ve gruplar1 desifre etmemek i¢in liye
ve grup isimleri kullanilmamistir. Bazi internet sayfalarina iiye olmak icin 68retmen olma sarti
bulunmadigindan toplanan goriislerde 6gretmen olunduguna dair ipuclar dikkate alinmistir. Ornegin
“bugiin kizimla 1.smif derslerini izledik. Dersler kisa ve basit geldi ama ilerleyen zamanlarda daha iyi olur
diye umuyorum.” ifadesi veli yorumu kabul edilerek arastirmaya dahil edilmemistir.

Elde edilen 325 goriisten konu ile alakasi olmayan ve siyasi, hakaret icerikli olan yorumcu gortsleri
cikarilarak elde edilen 283 goriis arastirmaya dahil edilmistir. Goriisler metin icerisinde verilirken
“yorumcu” sozcigi “Y”  harfiyle gosterilmis ve arastirmacinin olusturdugu listeye gore
numaralandirilmistir. Metin igerisindeki 6rnek yorumlar “Y32” vb. seklinde gosterilmistir. Toplanan 283
yorumcunun goriisii icerik analizine tabi tutularak bulgular elde edilmistir. Toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak icerik analizinin temel amacidir. igerik analizinin ilk
asamasi verilerin kodlanarak anlaml béliimlere ayrilmasidir (Simsek ve Yildirim, 2011). Yorumcularin
gorisleri incelenerek kodlanmis, uzman goriisiine basvurularak kategori ve temalar olusturulmustur.
Gortslerin bir kismi olumlu bir kismi olumsuz temalar altinda toplanirken bazi yorumcularin goériislerinin
hem olumlu hem olumsuz temalari igerdigi goriilmiistiir. Ayni1 kod altinda toplanan goriisler kategoriler
altinda birlestirilerek olumlu ve olumsuz gortslere ait frekans tablolar1 olusturulmustur. Olumlu bakis
temasinda 81 goriis yer alirken, olumsuz bakis temasinda 383 goriis yer almistir. Yorumcu goriislerinin
nasll incelendigi Sekil 1’deki analiz 6rneginde verilmistir.

Yorumen Gandsleri Kod | Kategori Tema
Diin dgrencilerimden bint gretmenim ben ebaya giremem ki | Tv run kitlesel veterliligi® | Tv nin yeterlilifn Olupaky Bakss
annemin felefonn tush' dedi. Her drencimi dye vaptm ama
gofu kollanamuyor. Operatfrler eba icin Deretsiz imterned

" B P & 1 | v 1 { ¥ i &l W
sakoree aca Fba wranlamasurs da indiraud ieia foe Alutlls telefon : Baglanti arac yetersizhift | Olumsuz Bakg
internet olmas: lazmm-. Maalesef Gera kv okl Ggrencilen .
1cm televizvon vavinlan fek secenek? [ [ Batlants vetersizlita

Sekil 1. Veri icerik Analizi Ornegi
Gecgerlik ve Giivenirlik

Arastirmacilar, netnografik arastirmada veri toplarken arastirmaya dahil edilecek verilerin islevsel olup
olmadigina karar vermek; konuyla ilgili ve enformasyon amac¢l mesajlari, konuyla alakasi olmayan ve
sosyal amacli mesajlardan ayirmak zorundadir (Kozinets, 2002; akt: Ozbéliik ve Dursun, 2015). Bu
calismada da MEB’den bagimsiz olan internet sayfalarindan belirlenen tarihlerde sadece konu ile ilgili olan
gorlsler toplanmis; pandemi siirecinde belirlenen tarih araliklarinda MEB kurumlarinda yiiriitiilen
uzaktan 6gretim faaliyetlerine yonelik goriisler degistirilmeden oldugu gibi arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirma verilerinin toplandigi internet sayfalarinin adresleri kopyalanarak, ham verilerle birlikte word
dosyasina kaydedilmistir. Arastirmaci, verilere tam ulasimda iiyelik isteyen internet sitelerine iiye olmus
fakat arastirma sonuglarini etkileyip yonlendirmemek icin herhangi bir paylasimda bulunmamistir.
Verilerin icerik analizinde kodlama yapilirken ve ilgili kodlar bir araya getirilirken uzman goriisii alinmistir.
Ayrica celiski goriillen durumlarda da uzman goriisiinden faydalanilarak netlik saglanmistir. Ornegin
kodlama yapilirken

“...MEB in alt kadrolarinda o kadar is bilmez ve neredeyse 90 lar kafasini yasayan insan var
ki, o yiizden yapilan biitiin calismalar neredeyse ¢6p oluyor. Telafi haftasinda oturan sistem
bir anda tepetaklak oldu. Bu giinde 6 saat eba canli ders yapilmasi gerekir yazan belgeyi
hazirlayan arkadasa sorsak ilkokulda dersler ka¢ saat diye eminim ama eminim cevabi
bilmiyordur...”(Y275).
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Yorumcu ifadesinde bahsedilen konunun “personelin mesleki yetersizligi” mi yoksa “stirecin kot
yonetimi” ne mi vurgu yaptigl uzman goriisiine basvurularak netlestirilmistir.

Arastirmacinin, zorunlu uzaktan 6gretim stirecinde MEB’e baglh bir ortaokulda 6gretmen olarak gorev
yapiyor olmasi bu ¢alismanin yontemi bakimindan 6énemlidir. Arastirmacinin, arastirma konusuna dair
yasanmishiginin olmasi 6zellikle icerik analizinde verileri anlamlandirmada konuya iceriden bakmak
anlaminda avantaj saglamistir.

3. Bulgular ve Yorum

Arastirma baglaminda yapilan igerik analizi sonucunda kodlanan yorumcu goriisleri olumlu ve olumsuz
temalar altinda toplanmistir. Alt problem dogrultusunda yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki gibidir:

3.1. Pandemi Sebebiyle Okullarin Uzaktan Ogretim Yapmast Ile Ilgili Internet Forumlarinda Paylagilan
Olumlu Gortigler:

Yorumcu goriislerinin, “uzaktan 6gretim teknolojileri”, “uzaktan 6gretimin yonetimi” ve “bireysel
yeterlilikler” temalar1 altinda toplanan olumlu goértsler oldugu belirlenmistir. Tablo 1'de olumlu bakis
temasini olusturan kod, kategori ve alt temalarin incelenen yorumcu goriislerinde hangi siklikta yer aldigi
gosterilmistir.

Tablo 1
Olumlu Bakis Temasi
Alt tema Kategori f Kod
Eba canli dersin dgretimsel yeterliligi n:19
Uzaktan 6gretim  EBA canli dersin yeterliligi 32 Eba canli derslerin iletisim-etkilesim imkani n:8
teknolojileri Canli ders Sisteminin alt yapi yeterliligi n:5
. e TV’nin kitlesel yeterliligi n:11
EBA TVnin yeterliligi 21 TV’nin 6gretim}s,el yetef”;liligi n:10
EBA platformunun yeterliligi 4 EBA platformunun 6gretimsel yeterliligi n:4
Toplam 57
Uzaktan 6grenme teknolojilerini kullanicilara sunma
Uzaktan . . n:12
Ogretimin MEB in yeterliligi 16 Siirecin yonetimi n:5
yonetimi Teknolojik alt yapi ve tarihsel yeterliligi n:1
Toplam 16
. Ogretmenin yeterliligi 5 Ogretmenin 6gretme ve 6grenme siireci yeterliligi
Bireysel n:5
yeterlilikler Ogrencinin yeterliligi 2 Ogrencilerin teknoloji kullanim yeterliligi n:2
Velinin yeterliligi 1 Velilerin sorumluluk almadaki yeterliligi n:1
Toplam 8
Genel Toplam 81

Tablo 1 incelendiginde 81 olumlu goriisiin 12 farkl kodla acgiklandig goriilmektedir. Goriislerden 57’si
stirecte kullanilan uzaktan 68renme teknolojilerine, 16’s1 uzaktan 06gretimin yonetiminde MEB’in
yeterliligine, 8’i 6gretmen, 68renci ve velilerin bireysel yeterliliklerine yoneliktir. En ¢cok vurgu uzaktan
ogretim teknolojilerinden EBA canli dersin yeterliligine, en az vurgu da bireysel yeterliliklerden veli
yeterliligine yoneliktir. Olumlu bakistaki alt temalara ait bulgular ayrintili olarak incelenmistir:

3.1.1. Uzaktan Ogretim Teknolojileri

Uzaktan 6gretim teknolojilerinin yeterliliklerine yonelik olumlu goriislerde EBA TV’'nin kitlesel ve
ogretimsel yeterliligi (10) ile EBA canli ders uygulamasinin yeterliligi (19) vurgulanmistir. Tablo 2’de
uzaktan 6gretim teknolojileri alt temasinin kategorilerine iliskin olumlu gortiislere 6rnekler verilmistir.
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Tablo 2
Uzaktan Ogretim Teknolojilerine Yénelik Olumlu Gériis Ornekleri

Uzaktan Ogretim Teknolojilerine Yénelik Olumlu Goriisler (f=57)

s Y1. Tv daha genis kitleye hitap eder diye diistiniiyorum
EBA TV’nin . . I . -
e Y4. Evet, kéy okulu ogrencileri icin televizyon yayinlari tek ve en iyi secenek.

yeterliligi Y15. [kinci sinif Tiirkge iyi gidiyor. Ulasim acisindan da tv lizerinden olmasi cok iyi oldu..
Y5. ...EBA ara tatilde dgrenciler icin ¢ok faydali olacak eminim...
EBA platformunun Y74. ... eba; konulari evde tekrar etmek agisindan ¢ok iyi bir sistem. 6gretmen dgrencilere
yeterliligi ddev ve test yollayip takip edebiliyor. akademik destek sistemi var bi de 11. 12. siniflara
yénelik yapilmis. 6gretmenler ve égrencilerin katilimiyla ¢ok faydali olacak.
Y117. Egitim esitligi icin bulunmaz firsat...
Y121. Katiliyorum. Canli dersler, televizyondan yapilan derslerden ¢ok daha faydali oldu.
Y129....diin gayet giizel ders isledim. sadece ben degil okuldaki tiim 6gretmenler ders
isleyebiliyor, hata yok mu var ama dedigin gibi ¢cok hata vermiyor...
Y164. ...salgin ortaminda en azindan égrencilerle iletisim kurmak adina oldukga iyi
diistiniilmiis bir uygulama...

EBA canli dersin
yeterliligi

Televizyonun 6gretimsel amagl kullanilmasinin 6zellikle kirsal kesimdeki 6grenciler i¢in iyi bir secenek
oldugu vurgulanmistir. Farkli cografi yorelerde bulunan 6grencilere ulasim kolayligl, genis kitlelere hitap
etme potansiyeli ve gorsel-isitsel icerik sunma o6zelliklerinden dolay1 televizyon, uzaktan 6gretimde
oldukea yaygin kullanilan teknolojilerden olmustur (Elitas, 2018; Tekinarslan, 2019). Senkron (eszamanli)
bir uygulama olan EBA canli dersin, 6gretmen ve 6grenci arasinda etkilesim saglamasi agisindan tek yonlii
uzaktan Ogretim teknolojilerine goére daha faydal ve verimli oldugu 32 olumlu goriisle vurgulanan
yeterliliklerdendir. Katihmcilarin birbiri ile iletisim ve etkilesim kurmalarina olanak taniyan gevrimici
video konferans ve web tabanli uzaktan 6gretim uygulamalarinin acil uzaktan 6gretim stirecinde iyi bir
¢6zlm oldugu farkli arastirmalar (Altun ve Yamamoto, 2020; Bergdahl ve Nouri, 2020; Canpolat ve Yildirim,
2020; Erkut, 2020; Fidan, 2020; Karahan, Bozan ve Akcay, 2020; Keskin ve Kaya, 2020; Tezer ve Cumhur,
2020; Yurtbakan ve Akyildiz, 2020) tarafindan da desteklenmektedir.

3.1.2. Uzaktan Ogretimin Yénetimi

Uzaktan Ogretimin yonetimine yonelik olumlu goriislerde, MEB’in uzaktan 6gretim teknolojilerini
kullanicilara sunma ve stlrecin yonetimindeki yeterliliklerine vurgu yapilmistir. Tablo 3’te uzaktan
0gretimin yonetimi alt temasinin kategorilerine iliskin olumlu gértislere 6rnekler verilmistir.

Tablo 3
Uzaktan Ogretimin Yonetimine Yénelik Olumlu Goriis Ornekleri
Uzaktan Ogretimin Yonetimine Yénelik Olumlu Gériisler (f=16)

Y190. MEB uzaktan egitim ile ilgili inanilmaz bir tarihgeye zaten sahip. Konu ile ilgili eski

FERETEB, BILGEM ve EGITEK birimleri ile ilgili arastirma yapanlar, MEB'in bu konudaki

kékliiliigiinii goreceklerdir.

Y202. Bu stire¢ ancak bu sekilde yonetilebilirdi. Sanki daha énce dngériilen bir durummus gibi
MEB'in yeterliligi elestirmek kolay. Uzaktan egitim tek secenekti ve bakanlik elinden gelen her seyi yapti. Birazda

biz 6gretmenlerde bitiyor her sey. Tiim diinya bizim gibi uzaktan egitim ile gétiirmeye calistyor

pandemi stirecini. Ben Milli Egitim Bakaninin gercekten iyi niyet ile elinden geleni yaptigini

diisiiniiyorum.

Y15. Ben begendim. Tam zamaninda devreye soktular. Her zaman kullanilabilir evde dershane

gibi platform. Tebrikler MEB.

Y161. bu giinlerde egitimin devami icin bakanligin buldugu en giizel ¢é6ziim.

Y203. ...Bakanlik iistiine diiseni yapmistir tabi ki. Tesekkiirler emek verenlere...

Tablo 3’te verilen yorumcu goriisleri incelendiginde MEB’in acil uzaktan 6gretim siirecinde egitim
0gretimi slirdlirebilmek adina kisa stirede EBA TV ve siirecin uzamasiyla EBA canli ders uygulamasini
kullanicilara sunmasi olumlu karsilanmistir. MEB okullarin kapanmasiyla, 6grencileri akademik ve sosyal
acidan destekleyen bir uzaktan egitim sistemi kurmak icin dijital egitim platformu olarak hizmet veren
Egitim Bilisim Ag1'nin (EBA) altyapisim giiglendirmis ve TRT ile isbirligi yapmistir (Ozer,2020).
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3.1.3. Bireysel Yeterlilikler

Bireysel yeterlilikler alt temasinda en ¢ok vurgulanan 6gretmen yeterlili§ine dair gortslerdir. Bunu
sirasiyla 68renci yeterliligi ve veli yeterliligine dair goriisler takip etmektedir. Tablo 4’te bireysel
yeterlilikler alt temasinin kategorilerine iliskin goriislere 6rnekler verilmistir.

Tablo 4
Bireysel Yeterliliklere Yonelik Goriis Ornekleri

Bireysel Yeterliliklere Yonelik Goriisler (f= 8)
Y26. 3. Sinif Tiirkce dersini anlatan 6gretmenimi ayakta alkislyyorum.

Ogretr.n.evr.un Y64. Ilkokul Ingilizce 6gretmenleri cok basarili. Tiim iilkede ders bu sekilde Tiirkce
yeterliligi e T

konusmadan anlatilsa Ingilizce égretilebilir...
. . Y209. Bizim kusak gibi degil ki simdiki cocuklar dijital ortama dogmus interneti ¢ok giizel
Ogrencinin o . .
yeterliligi kullanan seven, arastirmaya merakli, egitim zaten 6grenci odakli, bu cocuklart okulun

yorgunlugunu biraz hafifletmek gerekecek...

Y132. ...Bizim amacimiz sadece maas almak degil. Biz gelecegdi sekillendirmeye calisan

Velinin yeterliligi ~ insanlariz. Cocugunun ve iilkenin gelecegini diistinen veliler zaten bize destek oluyor ve birlikte
basarmaya ¢alisiyoruz...

Ogretmen yeterliligindeki goriisler, 6gretmenin 6grenme ve 6gretme siireclerine dayal goriislerdir. Bu
goriislerde EBA TV kanallarindaki 6gretmenlere yonelik begeniler ifade edilmektedir. Geleneksel
egitimdeki egitme-6gretme, alan bilgisi ve genel kiltir yeterlilikleri uzaktan 6gretim 6gretmenleri
tarafindan da benimsenip uygulanmali, 6gretmen O6grenciyi motive etmeli ve derse hazirlamahdir
(Toprakei, 2015). TV kanallarinda da geleneksel 6gretmen rollerini uzaktan 6gretime tasiyabilen; beden
dilini iyi kullanan, diksiyonu ve telaffuzu diizgiin olan, ekran karsisindaki 6grencinin dikkatini ¢ekebilen
ogretmenler begenilmektedir. Ogrenci yeterliliklerine dair gériislerde 6grencilerin teknoloji kullanim
becerileri vurgulanmistir. Cagimiz 68renenlerinin, teknolojide yasanan gelismelere ve degisime uyum
saglayabilen ve bu konuda kendini yenileyebilen bireyler olmasi bu bulguyu desteklemektedir (Daghan,
Cetin, Kibar, Akkoyunlu ve Telli, 2017; Misirl;, 2015).

3.2. Pandemi Sebebiyle Okullarin Uzaktan Ogretim Yapmast lle Ilgili Internet Forumlarinda Paylagilan
Olumsuz Gérlisler:

Arastirma baglaminda yapilan igerik analizi sonucunda kodlanan yorumcu goriislerinin “bireysel
yetersizlikler”, “teknik yetersizlikler”, “uzaktan 6gretim teknolojileri”, uzaktan 6gretimin sinirhliklar1” ve
“uzaktan 6gretimin yonetimi” temalar1 altinda toplanan olumsuz goriisler oldugu belirlenmistir. Tablo 5’'te
olumsuz bakis temasini olusturan kod, kategori ve alt temalarin incelenen yorumcu goriislerinde hangi

siklikta yer aldig1 gosterilmistir.

Tablo 5 incelendiginde 383 olumsuz goriisiin 30 farkh kodla aciklandig1 gériilmektedir. Gortislerden
121’1 (%31,6) stiregte kullanilan uzaktan 6grenme teknolojilerinden kaynaklanan yetersizliklere, 101’i
(%26,37) Ogretmen, 6grenci ve velilerin bireysel yetersizliklerine, 69'u (%18,01) baglant1 araci ve
internetten kaynakli teknik yetersizliklere, 52’si (%13,58) uzaktan 6gretimin yonetiminde okul yoneticileri
ve MEB'’in yetersizligine ve 40’1 (%10,44) uzaktan 6gretimin geleneksel 6gretime goére sinirliliklarina
yoneliktir. En ¢cok vurgu uzaktan 6gretim teknolojilerinin stirecteki yetersizligine (%31,60), en az vurgu da
uzaktan 6gretim yonetiminde okul yoneticilerinin yetersizligine (%1,57) yoneliktir. Olumlu bakistaki alt
temalara ait bulgular ayrintili olarak incelenmistir:
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Tablo 5
Olumsuz Bakis Temasi
Alt tema Kategori f Kod
) Sistemin alt yap1 yetersizligi n:32
Sftlzr‘;?;lilg?ersm 55  Eba canli dersin kitlesel yetersizligi n:13
Eba canli dersin 6gretimsel yetersizligi n:10
Uzaktan N o TV:n%n O0gretimsel y?te.rsizli.gi n:35 o
bgretim TV'nin yetersizligi 39  TV’nin yayin akisi bilgilendirme yetersizligi n:2
teknolojileri TV'nin alt yap1 yetersizligi n:2
EBA platformunun 27 §1stemm alt yap1 yetersizligi n:23
yetersizligi Ogretimsel yetersizligi n:4
Toplam 121
Ogrenen ozerkliginde yetersizlik n:32
Ogrencinin yetersizligi 43  Ogrencinin hazirbulunusluk yetersizligi n:8
Ogrencilerin teknoloji kullanim yetersizligi n:3
Ogretmenin 6gretme ve 6grenme siireci yetersizligi n:16
Bireysel Ogretmenin Ogretmenin isteksizligi n:8
yetersizlikler yetersizligi 35 Ogretmenin teknoloji kullanimindaki yetersizligi n:7
Ogretmenin hazirbulunusluk yetersizligi n:4
. L. Velilerin teknoloji kullanim yetersizligi n:6
Velinin yetersizligi 23 Velilerin sorumluluk almadaki yetersizligi n:17
Toplam 101
Baglant1 yetersizligi 35 Internetn:35
Teknik . Akill1 telefon, tablet, bilgisayar n:31
yetersizlikler Baglaptl aract 34  Teknoloji cihazi n:2
yetersizligi i
Kamera, mikrofon n:1
Toplam 69
Siirecin yonetimi n:35
. e Personelin mesleki yetersizligi n:7
Uzaktan MEB in yetersizligi 46 Uzaktan 6grenme teknolojilerini kullanicilara sunmada
ogretimin yetersizlik n:4
yonetimi Okul yoneticilerinin 6 Siirecin yonetimi-planlama yetersizligi, baski yaratma,
yetersizligi yetersiz bilgilendirme n:6
Toplam 52
. R Ogretimsel yetersizligi n:11
Islevsel yetersizligi 20 Egitimsel yetersizligi n:9
Uzaktan e Ogretmen- égrenci etkilesim iletisiminde eksiklik n:8
6gretimin Etklb;lrr}: .Ilet151m 20  Ekrana bagiml, tek yonlii iletisim, Siirekli evde olmak n:8
sinirhiliklar: yetersizligi GOz temasi, duygusal bag, birebir ilgi n:4
Toplam 40
Genel Toplam 383

3.2.1. Uzaktan Ogretim Teknolojileri

Uzaktan 68retim teknolojilerine yonelik olumsuz gortslerde, EBA TV'nin yetersizligi (39) ve EBA canh
dersin yetersizligi (55) vurgulanmistir. Tablo 6’da uzaktan Ogretim teknolojileri alt temasinin
kategorilerine iliskin olumsuz goriislere 6rnekler verilmistir.
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Tablo 6
Uzaktan Ogretim Teknolojilerine Yoénelik Olumsuz Gériis Ornekleri
Uzaktan Ogretim Teknolojilerine Yénelik Olumsuz Gériisler (f=121)

Y16. Evet (1. sinif) hocam hizli idi. Ayrica metinler ders kitabinda yoktu olsa iyi olurdu.
Y18. bizim 2 hafta uzerinde durdugumuz konu tak tak 20 dk da bitiyo. veli de biz okulda cok
geri kalmisiz yavas gitmisiz diye yorum yapiyo.
Y33. Ben isterdim ki akilli tahtanin yaninda bélme islemini nesnelerle anlatsin. Daha giizel
olurdu. Anlatimlar ¢ok ytizeysel kaliyor...
EBA TV’nin Y65. eba tv egitim aksamasin diye normal bireyler icin olusturulmugs mesajinit cogunlukla gérsel
yetersizligi yolla veren bir uzaktan egitim platformudur. ancak egitim ¢atisi altinda gérme engelli
bireylerin oldugu da unutulmamaldir. yazilarini, okumalarini braille alfabesiyle yapan
cocuklarin iistlerine atilmis ders videolarina yetismeleri miimkiin degil. zaten egitimlerine
okulda bile basli basina ézel bir ihtimam gerekiyor.

Y7. EBA isi zor. Simdiden agmiyor. Uzaktan egitim zamani hic acmaz. Is yine biz 6gretmenlere

EBA diisecek. Tatil sonrast yogun bir tempo ile tiim konulari yetistiririz.
platf01?m.tir.1un Y91. Sayin bakamim velilerimiz ebaya giris bile yapamiyorlar.sistem giris yaptirmiyor diye
yetersizligi mesaj gériindiigiinii soyliiyor biitiin velilerim..
Y107....EBA canli ders programi linux, mac sistemleri icin tasarlanmamis ayrica nasil
ylikleyecegiz ? Telefon tizerinden canli ders ise bir iskence, zaten sistem tam anlamiyla
calismiyor, eba serverlari yetersiz kaliyor,bir sinav géndermek igin saatlerce ugrasiyoruz...
EBA canli Y125. Hocama seneye okullar1 acabilecek miyiz? Insanlar daha bunun cevabini bile bilmiyor.
dersin Canli dersin stkintili ve verimsiz olduguna ben de katiliyorum ancak elimizde su an bundan
yetersizligi baska secenek yok.

Y144. bir saatlik derste 2 kere hem 6gretmeni hem 6grencileri dersten atan uygulama. ayrica
saat dolar dolmaz pat diye kapatiyor dersi, 6gretmenlerin sozii yarim kaliyor. artik zamanla
ogretmenler kendilerini buna gére ayarlarlar.

ayrica dgrenci giivenligi acisindan 6grencilerin kamera erisimine izin vermemek olumlu olabilir
fakat 6gretmenler igin oldukg¢a zorlu bir durum oldugunu diistiintiyorum...

Y238. olmuyor olmuyor! kusacagim artik gergekten. toplam yarim saat siiren dersimin ilk on
dakikasi derse baglanmaya ¢alismakla, diger on dakikasi 'sesimi duyuyor musunuz?' diye
sormakla, son on dakikasi ise dersi islemeye calismakla geciyor...

Uzaktan 6gretim teknolojilerine yonelik olumsuz goriislerde kodlarin dagilimina bakildiginda vurgunun
EBA TV'nin 6gretimsel yetersizligi ile EBA canli ders uygulamasinin sistemsel alt yapi yetersizliginde
oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, TV yaymlarinin konu tekrar icin iyi olabilecegini fakat yeni
o0grenmeler icin verimsiz oldugunu belirtmektedir. Ayrica 6grenciler arasi bireysel farklhiliklari
gozetmediginden TV yayinlari verimsiz gorilmektedir. Televizyonun tek yonlii bir iletisim araci olmasi,
yayin esnasinda doniite ve 6grenci denetimine imkan vermemesi 0gretimsel basariyr sinirlandirir.
Ogretimsel televizyon dersleri ortalama bir 6grenci icin hazirlandifindan o6zel gereksinimi olan
ogrencilerin adaptasyonunda zorluk yasanir. Ayrica her 6grenci diizeyine uygun TV programi hazirlamak,
egitim teknolojisi alaninda uzmanlik gerektiren zaman alic1 ve masrafli bir istir (Kaya, 2002; Usun, 2006).

EBA’nin teknolojik alt yapisinin zayif olmasinin uzaktan 6gretim faaliyetlerini aksattig1 belirtilmistir.
Web tabanli uzaktan 6grenmede 68retim teknolojilerinin saglikl bir sekilde sunulabilmesi icin ilk olarak
teknolojik altyap1 ihtiyaclarinin dogru analiz edilmesi ve yatirnmin gerekli alanlara yapilmasi
gerekmektedir. Uzaktan 6gretim teknolojilerinde zayif alt yapidan kaynaklanan sorunlar verimi disiirdiigi
gibi destek hizmetlerine duyulan ihtiyaci da arttirmaktadir (Durdu, 2019). Cevrimici ders uygulamalarinda
zayif alt yapidan kaynakl teknik sorunlarin varligi farkl arastirmalar (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015; Canpolat ve
Yildirim, 2020; Erkut, 2020; Karahan, Bozan ve Akcay, 2020; Sener, Ertem ve Meg, 2020) tarafindan da
desteklenmektedir.

3.2.2. Bireysel Yetersizlikler

Bireysel yetersizlikler alt temasinda yer alan goriislerde 6gretmen yetersizligine yonelik vurgunun
O0gretmenin Ogretme siirecindeki yetersizligine, 6grenci yetersizligine yo6nelik vurgunun o0grenen
ozerkligindeki yetersizlige, veli yetersizligindeki vurgunun ise velilerin siire¢teki sorumluluklarini yerine
getirmedeki yetersizligine yonelik oldugu goriilmektedir. Tablo 7’de bireysel yetersizlikler alt temasinin
kategorilerine iliskin goriislere 6rnekler verilmistir.



Yavuz, B. and Toprakg, E. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi / Karaelmas Journal of Educational Sciences 9 (2021) 120-139 132

Tablo 7
Bireysel Yetersizlere Yonelik Goriis Ornekleri

Bireysel Yetersizlere Yonelik Goriisler (f=101)
Y40. ...Ancak bence esas sorun egiticilerin egitim verme yetenegi... ogretmenlerin (hepsinin degil
tabiki) anlatimlar1 zayif, egiticilerin egitimi de gézden gegirilmeli...
Y67. ...6gretmenin aksaninin olmasi gayet dogal. ancak telaffuz ve tonlama hatalari ¢cok fazlaydi.
neyse, beni derste ingilizce konusuyor diye miidiire sikayet eden velilere ders olmustur. belki

Ogretmenin  kiymetimiz bilinir

yetersizligi Y103. ... her 6gretmen de teknolojiyi bu kadar iyi kullanamiyor ¢ok zorlamamak gerekir en giizeli
ddnemi kapatmak..
Y140. Neden bu kadar kastyoruz ders yapacagiz diye anlamiyorum. Milletin caninin derdine
diistiigii su zamanda ¢ocuklar iicgenin i¢ agisini de ekinin ayri yazildigini felan seneye ogrense ne
olur vallahi anlamiyorum. Herkes neden kendini birsey yapmaya mecbur hissediyor-...
Y178. 15 yillik 6gretmen olarak diyorum ki: Bu teknoloji bollugunda ya hocalarim tiniversitede
egitim ve teknoloji dersi almamiglar yada baska bir is pesindeler. Bizde bu siirecte uzaktan egitim
yapiyoruz ama ne buzdolabi ne de tencere kapagi kullantyoruz. Uzaktan egitimi hocalarim biraz
yanlis anlamiglar galiba
Y219. iilkemizde, ozellikle de alt kademe siniflarda basarili olmasi cok glic gériintiyor. ¢linkii bu
grup hentiz kendi 6grenme stirecini kontrol edebilen bilince sahip degil.
Y166. fakat sistem diizelirken, dgrencilerin azalmast...ilk haftalar muhatap olabildigimiz birkag
6grenci varken artik onlar da gitti. ben ekrana bakiyorum, ekran bana. énceki geceden hazirlik

Ogrencinin  yapip ders icin erkenden uyanmak da cabast.

yetersizligi Y239...su an 120 kisilik grupta ortalama 30 6grencim derse katiliyor. bir kez 46 égrenci gordiim.
derse gelmeyen égrencilerin biiytik bir kismi keyfi olarak gelmiyor. zorunluluktan gelemeyen sayisi
en fazla 30'dur. bu sistemin yaptirimi olmali. ancak dedigim gibi 6ncelikle gercekten derslere
katilma imkani olmayan cocuklar tespit edilmeli. herhangi bir yoklama, not kaygist olmadiktan
sonra yiiksek katilim olacagini zannetmiyorum.

Velinin Y2. Velilerin cogu Eba'yi kullanamiyor Eba Hesabi olusturamayan ¢ok sayida velim var ...

yetersizligi Y221. uzaktan egitimin en biiyiik destekgisi velidir. bugtin goriiyoruz ki velinin kumanda'dan kanali
agmak disinda bir islevi yok.

Ogretmen yetersizligi alt temasinda vurgulanan gériisler sirasiyla “6gretme ve dgrenme siirecindeki
yetersizlikler”, “0gretmenin isteksizligi”, “teknoloji kullanimindaki yetersizlikler” ve “0gretmenlerin
hazirbulunuslugundaki eksikliklere” yoneliktir. Ogretme ve 6grenme siireci ile ilgili goriisler, daha ¢cok TV
yayinlarinda yer alan 6gretmenlere yonelik elestirilerdir. Ders anlatimlarinda yapilan hatalar, diksiyon
bozukluklari, yiizeysel ve hizh anlatimlar elestirilmistir. Ogretimsel televizyon yayinlarimi hazirlayan
ekipte profesyonel kisiler olmadikca, amatér bir calisma oldugu belli olmaktadir. Ogretmenin uzaktan
0gretim konusundaki deneyimi ve yeni yontemlere acikligy, iletisim konusundaki uzmanlig1 son derece
onemlidir (Gilbert, 2001; akt: Tufan, 2018). TV yayinlarinda goérev alan 6gretmenlerde bu yeterlilikler
gelistirilmelidir.

Bazi 6gretmenler sagligin her seyden daha 6nemli oldugunu, pandemi siirecinde 6gretim faaliyetlerinin
uzaktan devam etmesi yerine bir sonraki egitim 6gretim yilina birakilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Pandeminin ilk haftalarinda bazi 6gretmenlerde goriilen isteksizligin, uzaktan 6grenmeye yonelik
hazirbulunusluklarinin diisiik olmasindan ve pandeminin sebep oldugu ruh halinden kaynaklandigi
soylenebilir. Fidan‘in (2020) ilkokul &gretmenlerinin zorunlu uzaktan egitimde diisiik motivasyon,
hazirbulunuslukta yetersizlik gibi sorunlar yasadigini belirten calismasi arastirmanin bu yoéndeki
bulgularini desteklemektedir.

Cevrimici platformlarda egitim veren 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin basinda canli video
uygulamalar1 kullanimi gelmekte, 6greticilerin teknik bilgilerindeki yetersizlikler 6ne g¢ikmaktadir.
Ogreticilerin uzaktan 6gretimde teknoloji kullanimina dair yasadig1 sorunlar farkl aragtirmalar (Altun ve
Yamamoto,2020; Bergdahl ve Nouri, 2020 Karahan, Bozan ve Akcay, 2020; Ustiin, Karaoglan ve Yilmaz,
2020; Yildiz, 2020) tarafindan da desteklenmektedir.

Ogrenci yetersizligi alt temasinda vurgulanan goériisler sirasiyla “6grenen 6zerkliginde yetersizlik”,
“hazirbulunuslukta yetersizlik” ve “teknoloji kullaniminda yetersizlik” tir. Ogrencilerin canli derslere
devam saglamada disiik motivasyon gosterdigi, 6grenen oOzerkligi ve teknoloji okuryazarliginda
yetersizlikler oldugu belirtilmistir. Uzaktan 6gretim, bireysel ve bagimsiz 6grenme becerisi olmayan
bireylerde yeterince etkili olmamaktadir (Usun, 2006). Ogrenme 6zerkligini tam olarak kazanmamis olan
okul oncesi ve temel egitim 6grencileri e-6grenmeden kismi olarak yararlanabilir. Ciinkii erken yillar
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egitimin ogretimden daha agirhkl oldugu yillardir (Toprakgi, 2017). Ogrencilerin zorunlu uzaktan
ogretime bireysel yeterlilikler acisindan hazirliksiz yakalandigi farkli arastirmalar (Canpolat ve Yildirim,
2020; Fidan, 2020; Yildiz, 2020) tarafindan da desteklenmektedir.

Veli yetersizliginde vurgulanan gorisler velilerin sorumluluk almadaki yetersizligi ve teknoloji
kullanimindaki yetersizlikleridir. Velilerin evde yliriitiilen 6gretim faaliyetleri sebebiyle sorumluluklari
artmistir. Fakat calisan ebeveynlerin evdeki ¢ocuklarim1 kontrolde zorlanmalar1 ve ¢ocuklarina siirecte
rehberlik edebilecek yeterlilikte olmamalar1 6gretmenlerin isini zorlastirmistir. Ayrica teknolojik
yeterliligi istenilen diizeyde olmayan veliler EBA platformunu kullanirken zorlanmiglardir. Arastirmanin
bu yondeki bulgularini destekleyen calismalarda, velilerin sliregteki sorumluluklarini yerine getirmedigi
ve yarisindan ¢ogunun MEB’in sundugu rehberlik hizmetlerinden haberdar olmadigi belirtilmistir (Fidan,
2020; Yilmaz vd., 2020).

3.2.3. Teknik Yetersizlikler

Uzaktan 6gretimde bireylerin teknoloji okuryazarliginda yetkinligi kadar teknolojik arac¢ gereclere
erisimi de 6nemlidir. Arastirmanin bir diger alt temas1 olan teknik yetersizliklerde yer alan 69 (%18,01)
goriisiin 34’1 baglant1 araci yetersizligi, 35’i baglant1 yetersizliginden kaynaklanan olumsuz gortslerdir.
Tablo 8’de teknik yetersizlikler alt temasinin kategorilerine iliskin goriislere 6rnekler verilmistir.

Tablo 8
Teknik Yetersizliklere Yonelik Goriis Ornekleri
Teknik Yetersizliklere Yonelik Goriisler (f=69)
Y3. Diin égrencilerimden biri 6gretmenim ben ebaya giremem ki annemin telefonu tuslu dedi. Her
Baglanti araci 6grencimi tiye yaptim ama ¢ogu kullanamiyor...
yetersizligi Y104. Giizel uygulamalar. Evinde bilgisayar olmayan, akilli telefonsuz kontrolii hat kullanan
garibanlara ve égrencilerime tiziiliiyorum.
Y5. ..Bu seneye kadar calistigim kdyde tek operatér kullaniliyordu onda da internet tam olarak
Baglanti cekmiyordu...
yetersizligi Y111...0grencilerin internete erisiminin saglanmast gerekir. (Hayvancilikla ugrasan
velilerimizin oldugu bazi kirsal kesimlerde ¢adirda yasadiklarindan elektrik bile yok)

Internet tabanli uzaktan 6gretim; bilgisayar, ag baglantilar1 ve web tabanlh teknolojiler kullanilarak
O6grenme olanaklarinin ve desteginin dagitimidir (Hillage ve Pollard, 2001; akt: Tufan, 2018). Pandemi
sturecinde yasanan acil uzaktan 6gretimde bu olanaklardan mahrum olan ¢ok sayida 6grenci, siirecten
olumsuz etkilenmistir. Uzaktan 6gretimde bilgisayar, akilli telefon, tablet eksikligi ve internet erisimindeki
yetersizlikten kaynaklanan olumsuzluklarin oldugu farkli arastirmalar (Fidan, 2020; Geng¢ ve
Glimriikciioglu, 2020; Kirmaci ve Acar, 2018; Kizilay Toplum Merkezi, 2020; Karadag ve Yiicel, 2020;
Sharma ve Bumb, 2020; Yilmaz ve digerleri, 2020) tarafindan da desteklenmektedir.

3.2.4. Uzaktan Ogretimin Yonetimi

Uzaktan 6gretimin yonetimine dair 52 olumsuz goriisiin yer aldig1 alt temada MEB’in yetersizligi 46
goriiste vurgulanmistir. Tablo 9’da uzaktan 6gretimin yonetimi alt temasinin kategorilerine iliskin olumsuz
goruslere ornekler verilmistir.

Yorumcu gorisleri incelendiginde uzaktan 6gretimin ydnetimine dair olumsuz goriislerde siirecin
yonetimine dair elestirilerin vurgulandigr goérilmektedir. Siire¢ icerisinde alinan kararlarin siirekli
degismesi ve planlamada yasanan aksakliklar, bilgilendirmedeki eksiklikler uzaktan 6gretim stirecinin
yonetiminde memnuniyetsizliklere yol agmistir. Pandemiye hazirliksiz yakalanmis olmamamiz bir sekilde
MEB’in siirece yonelik acil ¢6ziimler iiretmesini ve hizli kararlar almasini gerektirmistir. Karar verme
slirecinde yasanan bir takim hatalarin zaman simirlilifl, eksik analiz, tepkisel davranma ve orgiitsel
politikalarla ilgili cesitli nedenleri vardir. Orgiitsel amaglarin gerceklesmesini hizlandiran kararlar bazi
sorunlara ¢ozlim iiretirken bir baska soruna neden olabilir (Hoy ve Miskel, 2015). Acil uzaktan 6gretimin
yonetim siirecinde alinan ilk kararlar ve yapilan planlamalar olumlu karsilanirken stirecin ilerleyen
donemlerinde belirsizliklerin uzamasi ve uzaktan 6gretimde yasanan uyum sorunlari ile beklenen verimin
alinamamasy, alt yapinin yetersizligi gibi sebeplerden memnuniyetsizlikler gériilmektedir. Universitelerde
acil uzaktan 6gretimin yonetimine dair sorunlari belirten ¢alismalar da (Altunoglu,2020; Erkut,2020; Sahu,
2020) arastirmanin bu yéndeki bulgusunu desteklemektedir.



Yavuz, B. and Toprakg, E. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi / Karaelmas Journal of Educational Sciences 9 (2021) 120-139 134

Tablo 9
Uzaktan Ogretimin Yénetimine Yonelik Olumsuz Goriis Ornekleri
Uzaktan Ogretimin Yonetimine Yonelik Olumsuz Gériisler (f=52)
Y176. Uzaktan egitimi magazine déniistiirdiik nihayet. Hele ki bazi miidiirler icin reklam

Okul malzemesi oldu. Hem dgrenciler hem 6gretmenler ticretsiz olarak géniillii reklam oyuncusu
yOneticilerinin oldular.
yetersizligi Y172. evet bizim iilkemizde tek derdimiz istatistik. sizler o istatistigi saglayin diye yuzbinlerce

dgretmen miidiirleri tarafindan mobbing iistiine mobbinge ugruyor baski baski baski ..

Y204. Bakanimizi sevsem de maalesef bu uzaktan egitim siirecini iyi yonetemedi. Temmuz

Agdustos’ta okul yok dedi 2 giin sonra MEM lere yazi gitti. Telafi egitimi icin tedbirlerinizi alin

diye.Okul miidiirti bizden gortis istedi Haziran ve Temmuz aylarinda 2 ay telefi yapacaz

hazirlanin diye. Basina ayri agiklamalar yapildi MEM lere ayri aciklamalar. Tiirbinlerin

etkisine ¢ok girdi. Veli baskisiyla okul acilmaya kalkildi. Sonucta 2 gtinde bir yapilan

a¢iklamalarin higbiri birbirini tutmadi inandirilicigini yitirdi. Haziran 1 de okul agilabilir dedi
MEB'’in ben dahil herkes giildii ¢tinkii béyle bir ihtimalin olmadigint ¢ocuklar bile biliyordu.
yetersizligi Popiilariteden uzak daha temkinli ve sakin aciklamalar yapilmaliydi.

Y275. Ziya Selcuk'un gercekten iyi niyetle bir seyler yapmaya calistigina inanityorum ama MEB

in alt kadrolarinda o kadar is bilmez ve neredeyse 90 lar kafasini yasayan insan var ki, o

yiizden yapilan biitiin calismalar neredeyse ¢op oluyor. Telafi haftasinda oturan sistem bir

anda tepetaklak oldu. Bu gtinde 6 saat eba canli ders yapilmasi gerekir yazan belgeyi

hazirlayan arkadagsa sorsak ilkokulda dersler kag saat diye eminim ama eminim cevabi

bilmiyordur-...

Y277. Biz meslek liseleri napicaz kim yénetiyor bu MEB yeter artik!!!

Y279. meb de neler oluyor? 4 gundiir olan olaylardan bihaberler... alelacele ne anlattigi belli

olmayan resmi yazi... tizerinden 12 saat gecmeden baska yazi.....neler oluyor??? birinin ¢ikip

anlatmasi lazim artik...

Y282. Su yazilara bir giin de birlestirilmis siniflarla ilgili bir aciklama ekleseler de bakanligin

birlestirilmis siniflarin varligindan haberdar olduklarint anlasak.

Uzaktan 6gretimin yonetiminde, okul yoneticileri ve MEB personeline yonelik elestiriler de vardir. Okul
yoneticileri, uzaktan 6gretimi planlama ve 6gretmenleri bilgilendirme konusunda yetersiz gérulmistiir.
Uzaktan oOgretim yoneticiler tarafindan uygun ortamin saglandigl ve ihtiyaclarin karsilandigr bir
organizasyondur. Uzaktan 0gretim yonetimi 68renen ve dgretenlerin memnuniyetini saglamak i¢in tiim
bilesenleri etkin bir sekilde planlamali ve gelistirmelidir (Yavuzalp, 2019). Okul yoneticileri uzaktan
Ogretimi planlarken 6gretmenlerin goriislerinden faydalanmahdir.

3.2.5. Uzaktan Ogretimin Stmirhiliklar

Uzaktan Ogretimin, yiiz ylize egitime gore sinirhiliklarini vurgulayan 40 (%10,44) olumsuz goris
“uzaktan oOgretimin siirhiliklart” alt temasinda yer almaktadir. Egitim 6gretimin amaglarinm
gerceklestirmedeki islevselligine yonelik yetersizligi (%5,22) ile kisiler arasi iletisim ve etkilesimdeki
yetersizligi (%5,22) uzaktan 6gretimin belirtilen sinirhliklarindandir. Tablo 10°da uzaktan 6gretimin
sinirhiliklart alt temasinin kategorilerine iliskin goriislere 6rnekler verilmistir.

Tablo 10’dan da anlasilabilecegi ilizere, goriislerde, egitimin toplumsal islevlerini yerine getirmede
okulun 6nemli bir unsur oldugu, uzaktan 6gretimin yiiz ylize egitim Ogretim faaliyetlerinin yerini
tutamayacag1 belirtiimektedir. Ozellikle uygulama gerektiren alanlarda uzaktan 6gretimin amaclanan
hedefleri kazandirmada yetersiz oldugu goriisii hakimdir. Uzaktan oOgretimin bir alternatif degil
tamamlayic1 bir unsur olabilecegi vurgusu dikkat cekmektedir. Her derste uzaktan 6gretimin etkili
olmadig1 ve uzaktan 6gretimin yiiz ylize 6gretim kadar verimli bir sistem olmadig1 farkli arastirmalarca
(Celen, Celik ve Seferoglu, 2013; Demirbilek,2021; Ivanov ve Tzankova, 2020; Karaca vd., 2021; Keskin ve
Kaya, 2020; Yildiz, 2015; Yurtbakan ve Akyildiz, 2020; Kavuk ve Demirtas, 2021) da desteklemektedir.
Uzaktan Ogretimin bir diger smirhihigina yonelik goriisler iletisim ve etkilesimin saghkli olarak
gerceklesemedigi, eksik kaldig1 yoniindedir. Uzaktan 6gretimde 6grenen-6grenen, 6gretici-6grenen iletisin
ve etkilesimi yeterince gerceklesmediginden duyussal anlamdaki istendik kazanimlar olusmamaktadir
(Usun, 2006). Yiiz ylize egitim ortamlarindaki sosyalligin saglanamadigina dair farkl arastirmalarda da
(Fidan, 2020; Geng ve Giimriik¢tioglu, 2020 ; Yilmaz ve digerleri, 2020; Yildiz, 2015) bu dogrultuda goriisler
belirtilmistir.
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Tablo 10
Uzaktan Ogretimin Simirliliklarina Yénelik Gériis Ornekleri
Uzaktan Ogretimin Simirhiliklarina Yénelik Gériisler (f=40)

Y227.... busistemle en fazla yiizyiize egitimde 6gretilen bilgiyi tekrar ederek unutmama imkanti
saglanir, yeni bilgi égretmek neredeyse imkansiz. saglam bir telafi siireci olmazsa égrencilerin
de egitimcilerin de isleri ¢ok zor.

. Y192. Egitimin sag¢ ayagdi olan; okul-6gretmen-6grenci bileskesi yerine getirilmedikce ortada
Islev . bir egitim bulunmadigi siireg icerisinde netlik kazanmigstir. Liitfen uzaktan egitime, yerli-yersiz
Yetersizligi duyar kasmalar ile egitime algi operasyonu cekilmesine son verelim. Saygi sim ile.

"n_ v

Y198. Uzaktan "egitim" olmaz. Uzaktan "ogretim"” olur.

Y223. ... ancak sunu unutmamak gerekir uzaktan egitimle orgiin egitim yarismaz. hicbir sey
smif ortaminin yerini tutmaz. uzaktan egitim tamamlayici, destekleyicidir. su sartlar altinda
mecburidir

Y268. ... sosyallesememe ve etkilesimi direkt saglayamama. égrenci égretmen diyalogu ve
6grenme ortami yok kardesim. bence devlet, aile hem okulun hemde égretmenlerin kiymetini
bilsin ve ne yapip edip yiizyiize agsin.
) Y31. Normal okuldaki 6Gretmen gibi olur mu hi¢c her cocukla birebir ilgilenecek géziintin icine
lletisim-etkilesim  poracak.
yetersizligi
Y79. ...zaten egitim birebir etkilesimde daha etkilidir. 6grencinin yagi kiigiildiik¢ii daha fazla
etkilesim ister.
Y212. Uzaktan egitimin éviilecek bir tarafi kesinlikle yoktur.. bir cocugun bilgisayar karsisinda
saatlerce oturup bilgi almasi degildir egitim.. oyundur, sohbettir, paylasimdir, kahkahadir yani
bir biitiindiir.. su anda mecburiyetten yapiliyor tartismasi bile abesle istigaldir.

3.3. Pandemi Sebebiyle Okullarin Uzaktan Ogretim Yapmast lle Ilgili Internet Forumlarinda Paylasilan
Olumlu ve Olumsuz Gériiglerin Dagilimi:

Yapilan icerik analizi sonucunda kodlanan 283 yorumcu goriisiiniin bir kismi olumlu bir kismi olumsuz
temalar altinda toplanirken bazi yorumcularin goriislerinin hem olumlu hem olumsuz temalan igerdigi
belirlenmistir. Tablo 1 ve Tablo 5 incelendiginde 12 farkl kodla agiklanan olumlu bakis temasinin 81 gortis,
30 farkli kodla agiklanan olumsuz bakis temasmnin 383 goriisten olustugu goriilmektedir. incelenen
gorislerin cogunlugu olumsuz goriislerden olusmaktadir.

Olumlu ve olumsuz bakis temalarinin her ikisinde de yer alan “Uzaktan 6gretim teknolojileri” alt
temasinda olumlu bakista 57, olumsuz bakis temasinda 121 goriis; “Uzaktan 6gretimin yonetimi” alt
temasinda olumlu bakista 16, olumsuz bakista 52 goriis yer almaktadir. “Bireysel yeterlilikler” alt
temasinda sadece 8 goriis varken “Bireysel yetersizlikler” alt temas1 101 goriisten olusmaktadir. incelenen
goriislerde genel olarak olumsuz bakisin hakim oldugu goriilmektedir. Uzaktan 6gretime dair bakisin
incelendigi farkli arastirmalarda da (Celen, Celik ve Seferoglu, 2013; Geng ve Giimriik¢tioglu, 2020; Karahan,
Bozan ve Akcay,2020; Ulkii, 2018) olumsuzluklara vurgunun daha ¢ok oldugu gériilmektedir. Pandemi
sebebiyle uzaktan 6gretime acil ve zorunlu bir gecis yapilmistir. Yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin
¢ogunun uzaktan 6gretimi ilk kez deneyimlemesi, alismis olduklar1 egitim 6gretim sisteminin ani degisimi
strecte uyumu zorlastirmis ve olumsuzluklarin daha fazla yasanmasina sebep olmustur.

4. Sonug ve Oneriler

Zorunlu uzaktan 6gretim siirecine dair goriisler hem olumlu hem de olumsuz yargilar icermektedir.
Olumsuz bakis temasinda yer alan goriisler, olumlu bakis temasinda yer alan goriislerden cok daha fazladir.
Zorunlu uzaktan 6gretim siirecinde yasanan olumsuzluklar belirlenerek MEB tarafindan gerekli énlemler
alinmali, paydaslarin siirece uyumu kolaylastirilmalidir.

Olumlu gorisler; en ¢ok vurgulanandan en az vurgulanana dogru “uzaktan 6gretim teknolojileri”,
“uzaktan Ogretimin yonetimi” ve “bireysel yeterlilikler” temalar altinda toplanmistir. Uzaktan 6gretim
teknolojilerine yonelik olumlu goriislerde kirsaldaki dgrencilerin de erisiminin kolay olmasindan dolay1
EBA TV’nin kitlesel yeterliligi ve cift yonlii bir uzaktan 6grenme teknolojisi olmasi agisindan EBA canli ders
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uygulamasinin yeterliligi vurgulanmistir. Ayni1 anda genis 6grenci kitlesine gorsel ve isitsel acidan hitap
eden dgretimsel televizyon yayinlari, zorunlu uzaktan 6gretim siirecinden sonra da devam edebilir. Canli
ders uygulamasi pandemi siirecinden sonra ytiz yiize egitime destek faaliyetleri i¢cin kullanilabilir. Uzaktan
O0gretimin yonetimine yonelik olumlu goriislerde MEB’in siirecin ilk asamasinda uzaktan Ogretim
teknolojilerini kullanicilara kisa siirede sunmadaki yeterliligi vurgulanmistir. Uzaktan 6gretim yonetimi,
strecte kullanilan 6gretim teknolojilerini gelistirilip giincellemeye devam etmelidir. Bireysel yeterlilikler
alt temasinda en ¢ok vurgulanan goriisler; EBA TV kanallarindaki 6gretmenlere yonelik begenileri iceren
o0gretmen yeterliligine dair goriislerdir. Yeterli gortilen 6gretmenlerin deneyimlerini diger 6gretmenlerle
paylasmasi saglanmalidir.

Olumsuz gorisler; en ¢ok vurgulanandan en az vurgulanana dogru “uzaktan 6gretim teknolojileri”,
) €« ) «“

“bireysel yetersizlikler”, “teknik yetersizlikler”, “uzaktan 6gretimin yonetimi” ve “uzaktan 6gretimin
sinirliliklart” temalari altinda toplanmustir.

Uzaktan 68retim teknolojilerine yonelik olumsuz goriisler; EBA TV yayinlarinin 6gretimsel acidan
yetersizligi ile EBA canli ders uygulamasinin sistemsel alt yapi yetersizligine yoneliktir. Televizyon
yayinlarinda konu anlatim siireleri ve hiz1 6grencilerin bireysel farkliliklar1 gézetilerek ayarlanmalidir. TV
yayinlar1 ders kitaplari ile uyumlu olmali gerekirse TV yayinina 6zel basili materyallerle de 6grenciler
desteklenmelidir. Sistem lizerinde yasanmasi muhtemel sikintilar énceden belirlenerek gerekli tedbirler
alinmali, kullanicilara uygulama esnasinda yasanan teknik sorunlara ¢éziim getirebilmeleri i¢in destek
hizmetleri saglanmalidir. Farkli uygulamalarin alt yapisini kullanmak yerine bilgi giivenligi ve veri
korunumunu saglamak icin MEB uzaktan 6gretim alt yapisini giiclendirerek kendi ¢evrimici uygulamasini
gelistirmelidir. Ogretmen ve 6grencilerin goriisleri alinarak EBA platformuna daha fazla icerik yiiklemesi
yapilmali ve se¢meli derslere ait icerikler de eklenmelidir.

Bireysel yetersizlikler alt temasinda yer alan goriislerde 6gretmen yetersizligine yonelik vurgu daha ¢ok
TV yayinlarinda yer alan 6gretmenlere yénelik elestirilerdedir. Ogrenci yetersizligine yonelik vurgu,
ogrenen Ozerkligindeki yetersizlige iken veli yetersizligindeki vurgu, velilerin siirecteki sorumluluklarini
yerine getirmedeki yetersizligine yoneliktir. Uzaktan o6gretim siirecinde TV kanallarinda gorev alan
O0gretmenlerin sahip olmasi gereken yeterlilikler 6nceden belirlenmeli ve 6gretmenlerin becerileri
gelistirilmelidir. Uzaktan 6grenme modellerini tanimalari, uygun icerik ve materyal gelistirebilmeleri icin
ogretmenlere egitimler verilmelidir. Ogretimsel yaymlarin hazirlandigi ekipte teknik uzmanlar kadar
egitim uzmanlarinin da bulunmasina dikkat edilmelidir. Ogretmen yeterliliklerinin gelistirilebilmesi icin
pilot uygulamalar yapilmali, hazirlanan yayinlar uzman ve 6grencilerin bulundugu daha kiiciik gruplara
izlettirilerek goriisler alindiktan sonra giincellenip yayinlanmahdir. Ogrencilerin uzaktan 6grenme
siirecinde maksimum fayday1 saglamalan igin 6grenen o6zerkligi yeterlilikleri cesitli rehberlik
faaliyetleriyle gelistirilmelidir. Etkili bir uzaktan o6gretim icin velilere uzaktan 6gretim stiresince
uygulamasi gerekenler konusunda rehberlik yapilmalidir. EBA TV’de velilere yonelik yapilan rehberlik ve
bilgilendirme yayinlarindan veliler haberdar edilmelidir.

Teknik yetersizlikler, 6grencilerin baglanti ve baglanti araci yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bilgisayar, akill telefon, tablet gibi baglanti cihazlari ile yeterli internet erisiminin her 6grencide olmadig;,
bu durumun firsat ve imkan esitligine aykir1 oldugu vurgulanmistir. Internet tabanh uzaktan 6gretim
hizmetlerinin yuriitiilmesinde egitimde firsat esitligi ilkesi geregi baglanti cihazi ve internet erisimi
olmayan 6grenciler tespit edilerek eksikleri giderilmelidir. EBA destek noktalarinin sayisi arttirilarak daha
islevsel hale getirilmelidir.

Uzaktan 6gretimin yonetimine dair olumsuz gorisler, siirecin yonetiminde MEB'in yetersizliklerine
yoneliktir. Siire¢ icerisinde alinan kararlarin stirekli degismesi ve planlamada yasanan aksakliklar,
bilgilendirmedeki eksiklikler ve belirsizlikler uzaktan Ogretim siirecinin yonetiminde sorunlara yol
acmistir. Acil uzaktan ogretim ile baslayan siirecin saglikli yuriitilebilmesi, eksiklerinin giderilip
gelistirilmesi i¢in 68renci, 68retmen, veli ve okul yonetimlerinin geri bildirimleri degerlendirilmelidir. Acil
durum ve kriz anlarinda, egitim bilimleri ve diger ilgili alanlarin uzmanlarindan olusan bir kurul
olusturulmalidir. Uzaktan 6gretimin yonetiminde alt sistemler birbiri ile baglantili ve 6gretimin basarisini
etkiler nitelikte oldugundan MEB uzaktan 6gretimin tasarimda ve gelistirilmesinde teknik uzmanlar ile
O0gretimi tasarlayan ekibin isbirligini artirmali, yontemin basarili olup olmadigini her asamada test
edebilmelidir. Her okul bu silirecte uzaktan 6gretimin ydnetim birimi seklinde calisabilmeli, kendi
kosullarina uygun olarak uzaktan o6gretimi 6grencilerine farkli yontemlerle sunabilmelidir. Okul
yoneticilerine teknolojik liderlik yeterliliklerini gelistirmeleri i¢in egitimler verilmeli, uzaktan 6gretimde
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gerekli olan iyilestirmeler icin okullara maddi olanaklar saglanmalidir. Her okulun bilisim ve teknoloji
hizmetlerinden sorumlu bir uzmani olmahdir. Egitim teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda
O6gretmen, 6grenci ve velilerin sahip olmasi gereken bilgi ve beceriler gilincelligini yitirmeden paydaslara
kazandirlmahdir. MEB ve YOK isbirligi ile 6gretmen adaylarina, uzaktan 6gretimdeki ogretmen
yeterliliklerini kazandiracak uygulamali egitimler verilmelidir.

Uzaktan 6gretimin sinirhiliklarina dair gorisler; egitim 6gretimin hedeflerini kazandirmada uzaktan
Ogretimin yeterince islevsel olmadigy, iletisim ve etkilesimi saglamada yetersiz kaldig1 yoniindedir. Uzaktan
O0gretimin temel degil destekleyici, tamamlayic1 bir 6gretim sekli oldugu vurgulanmaktadir. Uzaktan
O0gretimden istenen faydanin saglanmasi icin 6zellikle uygulamali derslerde 6grencinin daha aktif oldugu
uygulamalar kullanilmali ve farkl igerikler gelistirilmelidir. Geleneksel sinif ortami ile ¢evrimici 6grenme
ortaminin bir arada kullanilmasi saglanarak etkilesim arttirilmalidir.

Arastirma acil uzaktan 6gretimin ilk zamanlarin1 kapsamaktadir. Arastirmacilar pandeminin ilk asamasi
ve ilerleyen zamanlarinda uzaktan 6gretiminde yasananlar1 karsilastirip degerlendirmek icin yonetici,
O0gretmen, 6grenci ve veli gorisleri dogrultusunda farkli netnografi arastirmalari yapabilir. Uzaktan
ogretimde gerekli olan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli yeterliliklerini ortaya koyan c¢alismalar
ylriitiilerek arastirma sonuglarina gore belirlenen yeterlilikleri kazandiracak egitimler verilip gelismeler
arastirilabilir. Uzaktan 6gretim siirecinde yasanan sorunlari belirlemek icin farkli cografi bolgelerdeki
uzaktan 6gretim faaliyetlerini inceleyen genis caph arastirmalar yapilabilir.
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Arastirmacilarin Katki Orani Beyani:
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