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ETKILi PSIKOLOJIK DANISMANLARIN OZELLIKLERi"

CHARACTERISTICS OF EFFECTIVE PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

Olcay YILMAZ!, Tuncay ERGENE 2

OZ: Bu arastirma ile etkili psikolojik danigmanlarin mesleki
gelisimlerine katki saglayabilecek ve mesleki gelisimle
baglantili olabilecek kisisel egilim ve Ozelliklerini ortaya
koymak amaglanmistir. Cesitli illerde farkli kurumlarda
calisan 21 psikolojik danigman ile yapilan toplam 24 yari
yapilandirilmis goriigsme araciligi ile nitel veriler toplanmigtir.
Verilerin analizinde gémiilii kuram yaklagiminda kullanilan
agik kodlama, eksen kodlama ve segici kodlama asamalari
benimsenmistr. Ham verilerin kodlama isleminden toplam
638 kod elde edilmis, kavramsal etiketleme sonucunda
belirlenen 113 kavramimn incelenmesi sonucunda da bu
kavramlara iligkin temalar belirlenmistir. Bulgular etkili
psikolojik damismanlarin sosyal ve aragtirmacilikla ilgili
ozellik ve yeterlikleri diginda girisimci kisilik tiplerine 6zgii
becerilere de sahip olmasi gerektigini, ayrica hizli toplumsal
degisimlere ayak uydurma, psikolojik danigmada teknoloji ve
internetin kullanimi, gé¢ ve terériin beraberinde degisen ve
ihtiyac beliren bireylerle calisma becerisi gibi konularin
Onemini ortaya koymustur. Bunlarin yanisira etkili psikolojik
danigmanlarin  geleneksel bakis acgisinin  Gtesinde  ilgi
alanlarina sahip olmalar1 ve beceriler edinmelerinin 6nemi
vurgulanmigtir. Ayrica diger tiim temalarla da iligkili bir
bicimde Ozellikle is doyumunun {izerinde Onemle
durulmustur.

Anahtar sozciikler: Psikolojik danigsman, ilgi, yeterlik, beceri,
is doyumu.

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: In this research, it is aimed to reveal the
characteristics and professional dispositions of effective
psychological counselors that may contribute to their
professional development. Qualitative data were collected after
a total of 24 semi-structured interviews with 21 psychological
counselors from various institutions. In the analysis of the data,
open coding, axis coding and selective coding stages were
adopted from the grounded theory approach. A total of 638
codes were obtained from the coding process of the raw data,
and the themes related to these concepts were determined as a
result of the examination of 113 concepts. The findings reveal
that effective psychological counselors should have skills
specific to entrepreneurship in addition to social and research-
related qualities and competencies, adapting to rapid social
changes, using technology and the internet. It is also
emphasized that the effective psychological counselors have
interests beyond the traditional perspective and acquire
additional skills. Additionally, special emphasis was placed on
job satisfaction in relation to all other themes.

Keywords: Psychological counselor, interest, competency,
skill, job satisfaction.

Yilmaz, O. ve Ergene, T. (2022). Etkili psikolojik danismanlarin 6zellikleri, Trakya Egitim Dergisi, 12(3), 1198-

1217

Cite this article as:

Yilmaz, O., and Ergene, T. (2022). Characteristics of effective psychological counselors. Trakya Journal of

Education, 12(3), 1198-1217

' Dr. Ogr. Uyesi, TED Universitesi Egitim Fakiiltesi, Ankara, Tiirkiye, olcay.yilmaz@tedu.edu.tr, Orcid:0000-0003-4740-3782
2 Prof. Dr., Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi, Ankara, Tiirkiye, ergene@hacettepe.edu.tr, Orcid: 0000-0003-1684-9378
“ Bu galigma 1. yazarin doktora tezinden iiretilmis ve 20. Uluslararas1 Psikolojik Danigma ve Rehberlik Kongresi’nde sozel bildiri

olarak sunulmustur.



EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Psychological counseling may be defined as contains a wide range of tasks and competencies, many of
which are related to unobservable internal processes. In this respect, when talking about an effective
counselor, it is more meaningful to adopt a much broader competence idea that points to many
characteristics rather than using only definitions with observable skills or behavior, which is recently
mentioned as professional disposition. It is also an important question which interests, abilities and skills
should be possessed by professionals working in such a special profession. In other words, depending
on the professional development of the psychological counselors, it includes the use of different features
and components in professional life.

For this reason, the psychological counselor himself/herself and his/her features play a key role in
making this process effective. The professional development of psychological counselors does not end
with formal education, on the contrary, it requires a more intense training in a shorter time. With this
research, it is aimed to reveal the characteristics and professional dispositions of psychological
counselors that may contribute to their professional development and be related to this process.

Method

In this qualitative study, the grounded theory approach was adopted. Using the purposive sampling
method in the study, the individuals to be interviewed were determined randomly depending on their
characteristics. Qualitative data were collected at the end of a total of 24 interviews with 21 participants
working in different institutions in various provinces. First of all, interviews with academicians were
conducted, and in line with the interviews with nine academics, it was realized that the necessity of
obtaining information from other psychological counselors who carried out professional practices was
realized. For this reason, seven psychological counselors working in schools, four psychological
counselors from Guidance & Research Centers and one from psychological counseling center were also
included in the study.

It was decided to conduct semi-structured interviews due to the fact that the research subject can be kept
within the main framework. A semi-structured interview protocol consisting of comprehensive open-
ended questions was prepared and used. Data were collected by face-to-face interviews and, when
necessary, using computer-based software that allows online face-to-face communication. In the
analysis of the qualitative data, the phases of open coding, axis coding and selective coding, which are
commonly used in grounded theory approach, were used.

While trying to ensure the validity and reliability of the study; pilot studies were conducted before
starting data collection and the interview protocol to be used in the flow of the interviews was also
reviewed. Memos were kept during the interviews and during the analysis, and the consistency of the
findings was examined. The findings of nine randomly selected interviews were separately evaluated by
three different researchers.

Findings

A total of 638 codes were obtained from the coding process of the raw data. As a result of the
examination of 113 concepts determined as a result of conceptual labeling, then the themes related to
these concepts were determined. In axis coding, eight categories and three subcategories were
determined under four themes.

Theme 1. Interest of Effective Psychological Counselors: It has been observed that the concepts under
the theme of the interests of psychological counselors consist of expressions used in common literature
related to interests (such as persuasion, helping, interest in science) and some activities (such as
scientific activities, report writing) that are frequently repeated in their professional lives and may reflect
their interests.

Theme 2. Competencies and Skills of Effective Psychological Counselors: The concepts in this theme
are grouped under the categories of skills and competencies required by the psychological counseling
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and guidance profession (such as crisis intervention skills) and basic abilities and skills (such as
problem-solving skills).

Theme 3. Factors Effecting the Success of Effective Psychological Counselors: It was observed that the
concepts that affect the success of effective psychological counselors were coded with 34 different
concepts such as application experience, openness to development, and strong communication skills.
Theme 4. Factors Effecting Job Satisfaction of Effective Psychological Counselors: 14 concepts
effecting job satisfaction of psychological counselors were identified in the open coding stage. Factors
such as personality traits were evaluated as individual factors. Factors such as financial income and
appropriate physical environment are classified in the category of work-related factors.

Discussion and Conclusion

The findings revealed that effective psychological counselors should have skills, specific to
entrepreneurship, as well as social and research-related characteristics and abilities. In the training of
psychological counselors, it is beneficial to pay attention to the skills that emphasize entrepreneurship
such as coordination among administrators, other teachers, families and students, making effective
presentations, advocating profession and professional duties, oratory and verbal persuasion.

In addition, the research showed the importance of issues that are not adequately included in formal
education, such as the ability to adapt to rapid social changes, use of technology and internet in
psychological counseling, and the ability to work with individuals that change with migration and
terrorism. It is also emphasized that the psychological counselors have interests beyond the traditional
perspective and acquire skills. Diversification and enrichment of educational programs may be
beneficial, taking into account the achievements of various disciplines.

In relation to all other themes, special emphasis was placed on job satisfaction. Apart from negative
consequences stemming from insufficient job satisfaction, it was stated that those with high job
satisfaction made various positive efforts due to their desire to perform better. The job satisfaction of
psychological counselors increases as a natural consequence of their professional success by working in
areas appropriate to their interests, abilities and values.

GIRIS

Psikolojik danisma, danisanin kisisel endise, sorun ve ihtiyaglar1 tizerinde ¢alisilirken, bir ya da
daha fazla kuramsal yaklagimin ve bilinen iletisim becerilerinin uygulanmasi ve deneyim, sezgi ve diger
kisiler aras1 faktorlerle bicimlendirilmesini igeren, belirli ilkelere bagli bir iliskidir (McLeod, 2003).
Terapotik bir bakis agisiyla bu siireg; danisanlarin sahip olduklart igsel kaynaklarini, basa ¢ikma
yeteneklerini ve giiglerini ortaya ¢ikarmayi ve degerlendirmeyi amaglayan kisisel bir yardim tiiridiir.
Psikolojik danigsman ve danisan arasindaki profesyonel iliski ise, danigsanlarin yagam alanlarina iliskin
goriislerini anlamalarina ve netlestirmelerine ve anlamli, iyi olusturulmus se¢imler ve duygusal veya
kisilerarasi nitelikteki sorunlarin ¢6ziimii yoluyla kendi belirledikleri hedeflerine ulagmayi
o0grenmelerine yardimci olmak igin tasarlanmistir (Burks ve Stefflre, 1979). Cesitli 6zelliklerdeki
bireyleri, aileleri ve gruplar1 ruh saghgi, iyi olus, egitim ve kariyer hedeflerine ulasmak i¢in destekleyen
profesyonel bir iligki (ACA, 2010) olarak gergevesi belirlenen psikolojik danisma, verilen hizmetin
tiiriine gore farkli agiklanabilmektedir. Ornegin bu tanima daha egitsel temelli yaklasan Tan (2000)
psikolojik danisma ve rehberligi, bireyin gelisimi ve etkili uyum saglamasinda gerekli olan seg¢imleri,
yorumlari, planlar1 yapmasina ve kararlar1 vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasi ve ulagtig
bu se¢im ve kararlar1 uygulamasi i¢in kisiye yapilan sistemli ve profesyonel yardim olarak tanimlamustir.
Ancak genel bir bakigla bu siiregte bireyin ihtiyaglarini belirleyen bir iligskiyi olusturma, bu ihtiyag¢larin
giderilmesine ¢aligma, stratejileri olusturma, kararlarina destek planlarimi ve benlik farkindaligini
gelistirmeye yardim etme (Schmidt, 1996) konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu siire¢ bireyin kendini
anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, ger¢ekei kararlar almasi, kapasitesini gelistirmesi, ¢evresine dengeli
ve saglikli bir uyum saglamasi ve uzman kisilerce bireye yapilan psikolojik yardimlar1 kapsamaktadir
(Kepgeoglu, 1999).

Anlasilacagi {izere psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri uzman ve profesyonel kisilerce
yiiriitiilmesi gereken, bireye bir¢ok 6zellikli konuda yardimi kapsayan sistemli bir siirectir. Bu tiirden
0zel bir meslek alaninda calisan profesyonellerin akademik egitim siire¢lerinin yaninda alanla ilgili
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hangi kisisel egilim ve 6zelliklere sahip olmasi gerektigi ve bunlarin altinda yer alabilecek bilesenlerin
neler oldugu da 6nemli bir soru olarak siire gelmektedir (Miller vd., 2020). ilk tanimlamalara gére, son
yillarda psikolojik danisma ve rehberlik meslek alanina bakista siralanan bu kavramlar degisime
ugramaktadir. Hizla degisen toplumsal kosullarda, bireylerin karsilagtiklar1 “bireysel, egitimsel ve
mesleksel sorunlarinin ¢6ziimii ve bu konularda etkili kararlar verebilmeleri i¢in profesyonel anlamda
yardim saglama hizmeti psikolojik danismanlarin ¢alisma alanina girmektedir (Ultanir, 2005). Artik
psikolojik danigmanlar bireye psikolojik hizmet sunarken; siirekli degisen ¢evrede, siirekli degismekte
olan bireye odaklanmay1 6n planda tutmakta (Yesilyaprak, 2009), siklikla farkli bigimlerde karsilagacagi
zorluklarla bas edebilmeye ¢alismakta (Paisley ve McMahon, 2001) ve tiim bunlar1 saglamaya calisirken
bir yandan yeni yeterlikler edinmeyi (Heled ve Davidovitch, 2021) mesleki kimlik gelisimlerinin 6nemli
bir bileseni olarak gérmek durumundadirlar.

Etkili Psikolojik Damismanlar

Bu denli iddiali amaclar1 gerceklestirmeyi hedefleyen psikolojik danigsmanlik; McLeod un
(2003) da belirttigi gibi genis bir yelpazedeki bircogu gbzlenemeyen igsel siireglerle iligkili ¢esitli gorev
ve yeterlilikleri icermektedir. Bu yonii ile etkili bir psikolojik damigmandan bahsederken yalnizca
gbzlemlenebilir beceriler veya davranislarla tanimlamalar kullanmak yerine, bu meslegi yetkin bir
bicimde icra eden kisilerin sahip olabilecegi bircok 6zellige isaret eden ¢ok daha genis bir yeterlilik
fikrini benimsemek daha anlamli olmaktadir. Bu kapsamda akademik &zellikler disinda akademik
olmayan 6zelliklerin tanimlanmasinda kullanilan kavramlardan birisi olan meslege iligkin kisisel egilim
(professional disposition) da kavrami da son donemlerde alanyazinda yer bulmaktadir (Korkut Owen ve
Tuzg6l Dost, 2020). Psikolojik danismanin profesyonelligini etkileyen faliyetler, 6zellikler, degerler,
inanglar, kigilerarasi etkilesim ve davraniglar olarak agiklanan (CACREP, 2022) kisisel egilimin 6nemli
bilesenleri Christensen, Dickerman ve Dorn-Medeiros (2018) tarafindan gelismeye aciklik,
Ozfarkindalik ve digerlerinin de farkinda olma, duygusal olarak dengeli olma, diiriistliik, esneklik, sefkat
ve kisisel stil 6zellikleri olarak siralanmuistir.

Kisisel egilim 6zellikleri ile birlikte bu siireci etkili kilan bilesenler diisiiniildiigliinde danisana
ait 6zellikler de g6z oniinde bulundurulmalidir. Herseyden 6nce, degisime hazirlik, psikolojik kaynaklar
ve sosyal destek sistemi gibi bazi danisanlarla ilgili faktorler daniganin bu siiregteki ilerlemesine katkida
bulunabilmektedir (Asay ve Lambert, 1999; Wampold, 2010). Danisanla ilgili bu faktorler de psikolojik
danismanin danisanla calisabilme yetenegi ile yakindan ilgilidir (Neukrug, 2012). Bu nedenle de
psikolojik danigmanin kendisi ve sahip oldugu 6zellikler siireci etkili kilmada anahtar bir role sahiptir.

Psikolojik danigsma siireci sabit ve kararli olmaktan 6te, psikolojik danigmanlarin gelisim
siireglerinin bir pargasi olarak diisiiniilebilir (McLeod, 2003). Baska bir deyisle psikolojik danigmanlarin
profesyonel gelisimine bagli olarak da mesleki yasam igerisinde degisik Ozellik ve bilesenlerin
kullanimini igermektedir. Bunlarin baginda psikolojik danigsmanlarm sahip olduklart mesleki beceriler
diisiiniilebilir. Temel diizeyde, 'beceriler’ sozciigii, danisanlarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in
psikolojik danigmanlarin sahip olmasi veya edinmesi gereken araglari ifade eder (Hough, 2014).
Psikolojik danismanlik becerilerini inceleme ihtiyaci ilk olarak 1960'larin sonlarinda Rogers'in terap6tik
siiregte kolaylagtiric1 kosullar tizerindeki galigmasinin etkisiyle dikkat ¢ekmistir. O zamandan beri,
psikolojik danismanlik becerileri egitiminin ana odagi, 6grencilerin psikolojik danisma kuramlar1 ve
temel yardim becerileri lizerine dersler aldiklar1 ve temel iligski becerilerini gelistirmelerine yardimeci
olmak i¢in egitim protokollerinin kullanildig: bir didaktik-deneyimsel egitim modeline dayanmaktadir
(6rnegin, acik uglu sorular, yansitmalar kullanmak) (Ladany ve Ingman, 2008).

Benzer bicimde Psikolojik Danigman Ulusal Meslek Standardi’nda (MYK, 2017) bir psikolojik
danismanin sahip olmasi gereken tiim beceriler, psikolojik danigmanin danisanlari ile kurdugu iliski
icinde psikolojik danigma siirecinin amaclarimi gergeklestirmeye yonelik kullandigi temel ve ileri
beceriler ile siire¢ ve miidahale becerileri olarak agiklanmaktadir. Mesleki gelisim siirecinde evrensel
tanimlamalar agisindan ise Crouch (1992) psikolojik danismanlarin beceri gelisiminde dort ana alan
oldugunu belirtmistir: psikolojik danigsman farkindaligi, kisisel ¢aligmalar, kuramsal anlayis ve vaka
kavramsallagtirma becerileri. Larson ve digerleri (1992) ise psikolojik danigman yeterliligini (psikolojik
danisman 6z yeterliligi olarak adlandirmiglardir) bes alana ayiran bir model gelistirmislerdir: mikro
beceriler, siire¢, zorlugu olan danisan davraniglariyla basa ¢ikma, kiiltiirel yeterlilik ve degerlerin
farkinda olma. Ozetle psikolojik danismanlik becerileri; iliskiye yonelik beceriler, kavramsallagtirma
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becerileri, eylem becerileri, grup siireci becerileri ve degerlendirme becerileri gibi ¢esitli
gruplandirmalarla belirtilse de (Kottler ve Shepard, 2008) siklikla psikolojik danigma siirecini igeren
becerilerden ibaret olarak algilanmaktadir.

Beceri kavramu etkili bir psikolojik danismanin yeterliklerinin sadece bir boliimiinii ifade
etmektedir (McLeod, 2013). Bunun o&tesinde psikolojik danigmanlarin ve 6zellikle egitim alaninda
calisanlarin gerceklestirmek durumunda olduklart birgok goérev vardir (Amis, 2013). Bu gorevlerin
yerine getirilmesi esnasinda okullarda ¢alisan psikolojik danigmanlar, 6gretmen ve okul yoneticilerden
yeterince destek bulamama, goérev tanimlarimin yeterince agik olmamasindan kaynaklanan rol
karmasasi, gorev dis1 islere zorlanma (Hamamci, Murat ve Coban, 2004; Ozer, 1998) gibi bir¢ok konuda
zorluklarla kargilagsmaktadir. Anlasilacagi tlizere etkili bir psikolojik danigman, psikolojik danigma
siirecinde ihtiya¢ duydugu beceri ve yeterlikler disinda, anilan zorluklarla bas edebilmelerine yardimci
olacak kisisel egilimler gibi diger 6zelliklere de ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tim bu sorunlar ve zorluklar g6z 6niinde bulunduruldugunda, son dénemlerde psikolojik
danigmanlarin sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilen 6zellikler yukarida siralananlardan farkli olarak,
psikolojik danismanin becerilerini psikolojik danisma oturumlarinin 6tesinde de kullanilan becerilerle
genisgletilmistir. Ciinkii psikolojik danigmada yeterlik diger insanlarla ve organizasyonel sistemlerde
yiiriitiilen ortak ¢aligmalarla baglantilidir (McLeod, 2003). Alanyazinda farkli kavramsallastiriimalarla
aciklanan (Charkuff, 2011; Cormier ve Cormier, 1991; Hough, 2014; McLeod, 2003) bu becerilerden
bilinen bazilar1 sunlardir; empati yetenegine sahip olmak, iletisim becerilerine sahip olmak, problem
¢bozme becerisine sahip olmak, analitik diistinmek, ¢okkiiltiirliliigii anlayabilme, kavramsallagtirma,
psikolojik damigsma miidahalelerini kullanabilme, sosyal sistemlerle c¢alisabilme, Ogrenme ve
sorgulamaya aciklik becerileri.

Tiirkiye’de psikolojik danigsmanlarin mesleki gelisimleri ve egitim ihtiyaglarina iligkin
degiskenleri konu edinen bazi ¢aligmalar (Aydemir Sevim ve Hamamci, 1999; Hamamci, Goktepete ve
Inang, 2005; ikiz ve Totan, 2014; Kagan, 2010; Karatas ve Baltac1, 2013; Tuzgél-Dost ve Keklik, 2012)
gerceklestirilmigse de bu ¢alismalarin bircogu psikolojik danismanlarin psikolojik danigsma oturumlari
stiresince kullandiklar becerilere odaklanmustir.

Bununla birlikte psikolojik danismanlarin meslek yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 bu 6zellik ve
becerilerin 6nemli bir kism1 da 6rgiin egitimleri sirasinda yeterince kazandirilamamaktadir. Tuzgol-Dost
ve Keklik (2012), psikolojik danigsma ve rehberlik alan galisanlarinin biiyiikk ¢ogunlugunun aldiklari
lisans egitiminin &zellikle silipervizyon ve uygulama agisindan yetersiz oldugunu diistindiiklerini
saptamiglardir. Karatas ve Baltaci (2013) da okul rehber 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun aldiklar
egitimle okullarda kendilerinden beklenilenlerin ¢ok farkli oldugunu ifade etmislerdir. Beutler, Crago
ve Arizmendi (1986) ise bu bakis acisini destekler bigimde, bir lisans derecesindeki performansi
gosteren psikolojik danismanlarin akademik yeterlilikleri ile mesleki egitim kurslarindaki basarilari
arasinda bir iliski bulamamstir. Bu farklilasma alanyazinda da ifade edildigi gibi (Johnson, Shertzer,
Linden ve Stone, 1967) yliksek diizeyde akademik basarinin, yiiksek diizeyde psikolojik danigsmanlik
etkinligi ile iliskili olmadig1 seklindeki yaygin goriisii dogrulamaktadir. Bir diger deyisle etkili bir
psikolojik danigman olmak i¢in lisans egitiminde edindikleri akademik kazanimlarin 6tesinde ilave
bilesenlere ihtiyag vardir.

Alanyazindaki ¢aligmalardan 6zellikle bu yonilyle ayrilan bir ¢alisma Korkut Owen, Tuzgdl
Dost ve Bugay (2014) tarafindan gergeklestirilmis ve psikolojik danmigman egitimcilerinin psikolojik
danisman adaylarinin meslege iliskin kisisel egilimleri hakkindaki goriisleri incelenmistir. Arastirma
bulgular psikolojik danisman adaylarinin diiriistliik, iletisime agiklik, 6z farkindalik, empatik anlayis,
esneklik, yardim etmeye goniillii olma gibi 6zelliklere sahip olmalar gerektigini ortaya koymustur.
Korkut Owen ve Dost (2020) tarafindan gerceklestirilen bir diger benzer caligmada ise psikolojik
danisman adaylarina gore etkili psikolojik danigsmanin 6zellikleri ve psikolojik danisman egitiminin
etkisi aragtirnlmigtir. Elde edilen bulgulara gore psikolojik danigman adaylari, iyi bir psikolojik
danigsmanda olmas1 gereken Ozellikleri iyi iletisim becerilerine ve iyi bir iletisim icin gerekli kosullara
sahip olma; insanlarla olmay1 ve onlara yardim etmeyi isteme; 6z farkindalik ve psikolojik olarak
saglikli olma; farkliliklara/yeniliklere agiklik ve yansizlik; profesyonel tavir ile etik ve yasama karsi
tavir olarak belirtmislerdir. Bu son iki ¢alismanin gosterdigi katkidan da anlagilacag: gibi, psikolojik
danisma ile ilgili miidahale teknik ve becerilerinin 6tesinde psikolojik danigmanin sahip oldugu
akademik olmayan beceriler etkili bir psikolojik danigma siireci i¢in daha 6nemli olabilmekte
(Wampold, 2010) ve degisen mesleki ve egitsel kosullar baglaminda bu konuda ¢ok daha fazla
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arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir (Orlans ve Van Scoyoc, 2009). Bu arastirma ile etkili psikolojik
danismanlarin hem akademik ve bundan daha da 6nemlisi akademik olmayan belirgin 6zelliklerini ve
kisisel egilimlerini ortaya koymak amaglanmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Nitel bir ¢aligma olan bu arastirmada gomiilii kuram yaklasimindan (Glaser ve Strauss, 1967)
yararlanilmistir. Strauss ve Corbin (1990), gdmiilii kuram yaklagimindaki kuram ifadesi ile sosyal bir
olay1 agiklamada veya onunla ilgili bir tahminde bulunmada kullanilan kavramlarin birbirleri ile
iligkilerinin detayli olarak ortaya konuldugu bir ¢ergevenin kastedildigini belirtmistir. Bu yaklagimda
verilerle baska 6nceki kurami dogrulamak ya da yanlislamaya caligsmak yerine, insanlarin deneyimleri
ile baglantili olarak yaptiklar1 ve s6ylediklerini inceleyerek yeni bakis acilar1 gelistirilmeye calisilir (Bag
ve Akturan, 2008). Gomiilii kuram herhangi bir bilginin olmadig1 bir alanda yiiriitiilebilecegi gibi,
aragtirma olgusuna iliskin bir miktar bilginin oldugu ancak yeni bakis acilarinin gelistirilmek istendigi
alanlarda da kullanilmaktadir (Backman ve Kyngas, 1999). Bu aragtirmanin konusu ile iliskili olan etkili
psikolojik adaylarinin 6zellikleri (Korkut Owen ve Dost, 2020) ve psikolojik danigman egitimcilerinin
bu konudaki goriisleri (Korkut Owen, Tuzgo6l Dost ve Bugay, 2014) incelenmis olup, bu arastirma ile
bu bilgi birikimine yeni bakis agilar1 kazandirilmasi1 amaglanmustir.

Calisma Grubu

Genelde gomiilii kuram caligsmalarinda katilimcilar bir olgu ile iliskili olarak, yaklasik olarak
ayn1 Ozelliklere sahiptirler ve bu yaklagimdan yararlanan aragtirmacilar biiyiik oranda amaca dayali
orneklemeyi kullanmaktadirlar (Bas ve Akturan, 2008; Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013). Bu
calismada da amaca dayali 6rnekleme yontemi kullanilmis, katilimeilar arastirma amacini karsilayan
Ozellikleri de dikkate alinarak tesadiifi olarak belirlenmistir. Calisma grubu belirlenirken; arastirmanin
amacini yerine getirebilecek yeterli bilgiyi edinebilmek amaciyla, psikolojik danigsma ve rehberlik
alanindan en az lisans diizeyinde egitime sahip olmak ve bu alanda en az ii¢ y1l ¢calisiyor olmak 6lgiitleri
aranmistir.

Oncelikle bu alanda ¢alisan akademisyenler ile goriismeler yapilmaya baslanmis, dokuz
akademisyenle gergeklestirilen goriigmeler sonunda, mesleki uygulamalari gergeklestiren diger
psikolojik danismanlardan da bilgi alinmasi gerekliligi degerlendirilmistir. Bu nedenle okullardan yedi
ve Rehberlik Arastirma Merkezleri’nden dort ve son olarak da psikolojik danigsma merkezlerinde galigan
bir psikolojik danigman ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Nitel aragtirmalarda 6rneklem birimleri veri
toplama siirecinde belirlenmekte ve arastirma konusu ile ilgili yeterli bilgiye erisilmesi ve goriismelerde
ayn1 konularin tekrar etmeye baslamasi gibi Olciitler gerceklestiginde veri toplama siirecinin
sonlandirilabilecegi belirtilmektedir (Bas ve Akturan, 2008; Curtis, Gesler, Smith ve Washburn, 2000;
Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013). Ancak yine de 6zellikle gémiilii kuram yaklagimi kullanan bir
arastirmacinin, dogru ve detayli bir kuram ortaya koyabilmesi i¢in, ¢aligmasinda kullanacagi 6rneklem
bliyiikliigliniin en az 20-30 kisiden olugmasi gerektigi belirtilmektedir (Creswell, 2012). Bu agiklamalara
uygun olarak cesitli illerde farkli kurumlarda calisan 21 kisi ile toplam 24 goriisme gercgeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Goriismeler sirasinda arastirma konusu gergevesinde kalinabilmesi ve bununla birlikte yeni bilgi
ve degisimlere yonelik esneklik tanimasi nedeniyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Yart
yapilandirilmis goriismeler arastirmaci tarafindan 6nceden belirlenmis ya da goriisme sirasinda ortaya
¢ikan konulara gore yeni sorularin da sorulabildigi bir veri toplama yontemidir (Giiler, Halicioglu ve
Tasgin, 2013). Nitel ¢aligmalarda ve yari-yapilandirilmis goriismelerde sik¢a kullanildigi {izere (Strauss
ve Corbin, 1990) bu ¢alismada da bir protokolden faydalanilmasi diisliniilmiis ve bu amagla arastirmaci
tarafindan acgik uclu sorulardan olusan bir yari-yapilandirilmis gériisme protokolii hazirlanmistir. Bu
protokol esas almarak oncelikle pilot uygulamalar yapilmis ve goriisme sorularinin anlasilirhgl ve
arastirma amacina uygunlugu incelenmistir. Goriismelerde faydalanilacak bir akis semasi olarak
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tasarlanan protokol; Spradley’in (1979) de 6nerdigi gibi agilis (goriisme amaci ve igerigi), ana tur
sorular1 (Ornegin: Sizce hizmet oncesi egitim siirecinde kazandirilmayan ancak kazandirilmasi
gerektigini diisiindiigiiniiz yeterlilikler nelerdir?) ve mini tur sorularindan (Ornegin: Sizce yakin
gelecekte, toplumdaki degisimlere bagli olarak psikolojik danismanlarin hangi yeterliliklere sahip
olmas1 gerekecek?) olusmustur. Ayrica, tecriibe sorular1 (Ornegin: Psikolojik danismanlarin yetenek
veya Ozelliklerine uygun yerlerde ¢alismasinin dnemine iligskin bir tecriibeniz var mi?), yerel dil sorulari
(Ornegin: “Basaril bir psikolojik danigman” nasil tanimlanabilir?), 6zetleme ve kapanis boliimleri de
gorlismelerde kullanilmistir. Bu ve diger alt bagliklarin icerdigi sorular disinda goriismelerin akigina
bagl olarak sondaj sorular (probe questions) ve izleme sorular1 (follow up questions) da kullanilarak
cevaplarin derinlestirilmesi ve edinilen bilginin diger bilgi ve verilerle iliskilendirilmesine ¢aligilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler yliz yiize goriigmeler yapilarak ve bazi durumlarda bilgisayar tabanl
ylizyiize iletisime olanak veren Skype gibi yazilimlar kullanilarak toplanmistir. Katilimcilarla etik kurul
izinleri disinda, bilgilendirilmis onam formu da paylasilmis ve sadece goniillii olanlarla calismaya
devam edilmistir. Goriigmeler, DiCicco-Bloom ve Crabtree’nin (2006), onerildigi sekilde 30 ila 60
dakika arasinda siirmiistiir. Goriisiilen kisilerin onayi ile ses kaydi alinmis ve ayrica 6nemli noktalarla
ilgili notlar tutulmustur.

Gegerligin Saglanmasi

Bu c¢alismada da kullanilan gegerlik yontemlerinden biri olan ¢esitleme (triangulation); birden
fazla ve degisik kaynaklardan elde edilen bilgilerin aragtirmada tema veya kategoriler olusturmada ortak
noktayr bulmak icin kullanildig1 bir gegerlik siirecidir (Cresswell ve Miller, 2000). Bu baglamda
gecerlige kanit olarak arastirmaci cesitlemesine yonelik yontemler (Denzin, 1989) kullanilmistir.
Oncelikle; arastirmacinin muhtemel yanilgilarii ortadan kaldirabilmek amaciyla derinlemesine
gorlismelerden rastlantisal olarak belirlenen dokuzuna ait desifre dokiimanlari ii¢ ayr1 yardimei
arastirmaci tarafindan tekrar incelenmis ve kategori ve alt kategoriler olusturulmustur. Yardimeci
aragtirmacilar, aragtirma konusu ve izlenen yontem hakkinda yeterli bilgi sahibi olma ve en az psikolojik
danisma ve rehberlik alaninda yiiksek lisans derecesine sahip olma oSlgiitlerine gore se¢ilmistir. Analiz
oncesinde bir toplant1 ve pilot ¢aligma gergeklestirilerek yardimei arastirmacilar bilgilendirilmistir. Son
olarak bu sonuglar ile esas arastirmacinin sonuglar1 kargilagtiritlmigtir. Ayrica veri toplanan katilimei
grubunda ¢esitlilik saglanmaya ¢aligilmis; baslangigta akademisyenler, sonrasinda okullar ve rehberlik
arastirma merkezlerindeki psikolojik danigmanlar gibi farkli bakis acisina sahip olabilecek kisilerle
gorlismeler gerceklestirilmistir. Yine ayn1 amagla tek bir {iniversite, kurum veya cografik bolge yerine
cesitli iniversite ve kurumlardan ve ¢esitli illerden kisilerle goriismeler yapilmistir. Bununla birlikte
aragtirmacilarin  bulgularinin  ve sonuglarinin  katilimeilarin ~ sdylediklerini  yansitma diizeyi
(Sandelowski, 1986) olarak tanimlanan inandiriciligi saglamak amaciyla; ii¢ katilimer ile birden fazla
goriismeler yapilmis ve onceki goriigmeler agiklanmistir.

Giivenirligin Saglanmasi

Aragtirmanin giivenirligini saglamaya g¢alisirken ¢esitli arastirmacilar (Cresswell ve Miller,
2000; Denzin, 1989; Sandelowski, 1986) tarafindan onerilen giivenirlik yontemleri takip edilmistir. Bu
kapsamda, pilot ¢caligmalar ile goriisme protokolii gozden gegirilmistir. Goriismeler esnasinda ve analiz
sirasinda ise notlar (memolar) tutulmus, bulgularin tutarlilig1 incelenmistir. Y 6ntem ve desende kararligi
olusturmak amaciyla ise, arastirmanin asamalar1 detayli bir sekilde agiklanarak benzer bir ¢alismayi
gergeklestirmek isteyen arastirmacilar igin olabildigince aydinlatici bilgiler sunulmaya calisilmistir.

Verilerin islenmesi ve Coziimlenmesi
Verilerin analizinde agik kodlama, eksen kodlama ve secgici kodlama agamalar1 (Strauss ve

Corbin, 1990) kullanilmistir. Ag¢ik kodlama ile gorlismelerin desifrelerinde yer alan paragraf ve
cimlelerde one ¢ikan fikrin ne oldugu sorgulanmis ve temel yapi igerisinde yer alan kavramlar
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belirlenmeye ¢alisilmistir. Ardindan kategorilerin alt kategorilerle iliskilendirilmesi siireci olan eksen
kodlama asamasinda acik kacramlar iist kategoriler etrafinda siniflandirilmistir. Secici kodlamada ise
kategoriler siiziiliip tekrar bir araya getirilerek her bir tema altindaki kategoriler, alt kategoriler ve
iligkiler belirlenmistir. Arastirmaci g¢esitlemesinden elde edilen veriler ise kodlayanlar arasi uyusma
acisindan degerlendirilmis ve kodlayicilar arasindaki tutarlilik yiizdeleri belirlenmistir. Verilerin
analizinde bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimlarindan biri olan MAXQDA 10’dan
yararlanilmistir.

Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢aligmada arastirma etigi ilkeleri gdzetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmustir.
Etik kurul izni kapsaminda; Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan, 28.08.2015 tarihli,
76000869/433-2612 sayili belge alinmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaci Cesitlemesi Bulgulari

Tema ve kategorilerin olusturulmasi safthasinda olasi yanilgilar1 belirlemek amacriyla {i¢ farkli
yardimcr arastirmacinin kodlama sonuglari arastirmacinin kodlamalari karsilagtirilmistir (Tablo 1).
Kodlayanlar arasi uyusma uyusma yiizdeleri; birinci yardimer arastirmaci i¢in %81, ikinci yardimei
arastirmact i¢in %68,7, iiclincli yardimci arastirmaci icin %87,4, toplamda ise %79,9 olarak
goriilmektedir. Temalar arasinda uyusma ylizdeleri ise %77,2 ile %81,2 arasinda degismektedir. Bu
bulgular incelenmis ve arastirmaci ile yardimer arastirmacilar arasindaki goriis farkliliklart dikkate
almarak baz1 kodlamalar ve kodlarin kavramsallagtirilmasinda degisiklige gidilmistir.

Tablo 1.
Kodlayanlar arast uyusma frekans ve yiizdeleri

Yrd. Arastirmaci 1 Yrd. Arastirmaci 2 Yrd. Arastirmaci 3 TOPLAM

s 5 s D s 3 s 5

= 1%} e = 17} e = 17} e = %] e
Kategori = 5 2 5 =5 5 £ 5 5 5 2 5 35 353 £ =
Tema 1 90 26 116 77,6 71 32 103 689 114 13 127 89,8 275 71 346 795

Tema 2 129 33 162 796 104 37 141 738 138 16 154 896 371 86 457 81,2
Tema 3 92 16 108 852 93 38 131 71 132 26 158 835 317 80 397 798
Tema 4 45 11 56 804 30 19 49 612 54 8 62 871 129 38 167 77,2

Toplam 356 86 442 81 298 121 424 68,7 438 70 501 87,4 1092 275 1367 79,9

Kavramsal Etiketleme, Temalar ve Tanimlamalari, Merkez Tema, Temalar, Kategoriler ve Alt
Kategoriler

Ham verilerin kodlama isleminden toplam 638 kod elde edilmistir. Kavramsal etiketleme
sonucunda belirlenen 113 kavramin incelenmesi sonucunda da bu kavramlara iligkin temalar
belirlenmistir. Eksen kodlamada ise dort tema altinda sekiz kategori ve ii¢ alt kategori belirlenmistir. Bu
temalara ait ise vuruk tanimlamalar ve goriisme ornekleri ile kategoriler ve alt kategorileri, i¢erdikleri
kavramlarla birlikte asagida agiklanmistir.
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Tema 1: Etkili Psikolojik Damismanlarin ilgileri

Bu tema etkili psikolojik danigsmanlarin ne tiir konulara ilgi duyduklar1 ve bu ilgi alanlarinin
mesleki etkinliklerine nasil yansidig1 olarak kavramsallastirilmistir. Bu temada yer alan kavramlarin
ilgilerle iligkili olarak alanyazinda kullanilan ifadeler (arastirma, sanat ilgisi gibi) ile mesleki
yagantilarinda sik¢a tekrarladiklar ve ilgi alanlarinin yansimasi olabilecek bazi etkinliklerden (kisisel
gelisime yonelik okumalar gibi) olustugu gorilmiistiir (Tablo 2). Tipik etkinlikler kategorisi
gerceklestirilen etkinligin igerigi degerlendirilerek psikolojik danisma ve rehberlik genel etkinlikleri
(6nleyici rehberlik caligmalart gibi), bireysel gelisim etkinlikleri (6rnegin mesleki konularda arastirma)
ve idari etkinlikler (6rnegin rapor yazimi) gibi belirmistir. Her ne kadar bazi etkinlikler (toplantiya
katilma veya organize etme gibi) psikolojik danismanlarin belirli durumlarda kendi istegiyle degil de
gorevleri geregi yaptigi etkinlikler de olsa bunlar ilgilere etki eden etkinlikler olarak degerlendirilmis
ve kategorilendirilmistir. Cilinkii ilgilerde bir etkinlige yonelik hoslanma ya da hoslanmama durumu
(Holland, 1997) s6z konusudur.

Tablo 2.
Tema 1: Etkili psikolojik danismanlarin ilgileri
Kategori  Ilgi Alanlar Tipik Etkinlikler
/ Alt ... Bireysel Gelisim Isin Gereklerini Igceren
Kategoriler J PDR Genel Etkinlikleri £ in iy eri Etkinlikler
P.S I.kOIOJ.I Bireysel goriismeler Mesleki konularda Randevulara hazirlik
bilimleri arastirma
Davranig Kariyer p5|[<0|0j|k Kisisel gelisime yonelik Dantsan dosyast incelemek
bilimleri danigmanlhigi okumalar
Edebiyat  Egitsel rehberlik Egitimlere kaulmak ~ Cocinlik materyalinin
hazirlanmasi
Bilim O.gr“enm aileleriyle Akademik ¢aligmalar Rapor yazimi
goriisme

Ikna Ev ziyaretleri Bilimsel etkinlikler Giinliik faaliyet planlamasi

5 Egitim Test uygulama Konsultasyon

S

5 Sanat Grup etkinligi Topla_ntlya katilma veya

> organize etme

4 Cocuk ve Okul uyumuna yonelik
aile ¢alismalar
Felsefe Onleyici rehberlik

caligsmalari

Yardim etme Sinif i¢i etkinlikler

Doga Seminer ¢aligmasi
Giincel Sinif ziyaretleri
konular

Mitoloji

Aragtirma

Bulgulara gore etkili psikolojik danigsmanlar yardim etme ve insanlarla etkilesime iligkin
etkinliklere ilgi duymaktadirlar. Ayrica psikolojik danigmanlarin arastirmaci ozellikleri igeren ilgi
alanlar1 ve bununla birlikte sanat ilgisi de dnemle vurgulanmistir. Bu alandaki kisilerin yaraticilik
ozellikleri, olay ve olgulara farkl1 bir bakis agis1 sergileyebilmeleri de 6n plana ¢cikmistir. Ornegin bir
katilime:

“Psikolojik danigmanlar sanatla ilgilenmeliler. Sanati, halk bilimini, mitolojiyi, felsefeyi ¢ok iyi
bilmeli ve ilgi duymalilar ¢iinkii insanla ilgili bir alandalar.”
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ifadelerini kullanmistir. Katilimcilar tarafindan ayrica etkili psikolojik danigsmanlarin psikoloji ve
davranis bilimlerine ilgi duymalar1 gerektigi ifade edilmistir. Bu alanlara duyulan ilgi alanyazinda da
(Kottler ve Shepard, 2008) etkili psikolojik danismanlarin 6nemli 6zellikleri arasinda siralanmigtir.

Katilimcilar 6zellikle ilgileri ile galistiklar1 alan arasinda bir uyum gerceklestiginde daha ¢ok
doyum sagladiklar1 ve daha verimli olduklarint belirtmislerdir. Etkili psikolojik danigmanlarin ilgi
alanlar ile saglayacaklari doyum arasinda sahip olduklari ilgiler ile ¢alistiklart kurum veya kurulusun
gereklilikleri merkezi bir rol oynamistir. Bu konu diger temalarda da siklikla belirmis bu nedenle de is
doyumu ile ilgili bulgularin arastirmanin son temasi olarak raporlanmasina karar verilmistir.

Tema 2: Etkili Psikolojik Damismanlarin Yeterlik ve Becerileri

Etkili psikolojik danismanlarin hangi yeterlik ve becerilere sahip olmalar1 gerektigi bu temada
beliren kavramlarla agiklanmistir. Yeterlik ve beceriler katilimcilar tarafindan birbirlerinin yerine
kullanildig1 ve ifade edildigi, baska bir deyisle benzer anlamlarda kullanildig ig¢in ayni grup altinda
kavramsallagtirllmistir. Bu temadaki kavramlar psikolojik danigma ve rehberlik alanin gerektirdigi
yeterlik ve beceriler (yas ve travma konularinda c¢aligabilme becerileri gibi) ile genel yeterlikk ve
beceriler (koordinasyon saglama becerileri gibi) kategorileri altinda toplanmaistir (Tablo 3).

Tablo 3.
Tema 2: Etkili psikolojik danismanlarin yeterlik ve becerileri

Kategoriler PDR Alanina Iliskin Yeterlik ve Beceriler Genel Yeterlik ve Beceriler
Alt i i
Kategoriler
Blrey.Ie ve grupla psikolojik danisma uygulama Bilimsel arastirma becerileri
becerileri
Bireyi tanima ve degerlendirme becerileri Problem ¢6zme becerileri
Program hazirlama ve uygulama becerileri Koordinasyon saglama becerileri
Rehberlik plant hazirlama ve uygulama becerileri [letisim becerileri
Krize miidahale becerileri Rapor hazirlama
Psikoegitim gruplarinin igerigini planlama ve uygulama Bilgisayar ve teknolojiyi kullanma
becerileri becerileri
5 Ol¢me araglarmi kullanma, degerlendirme ve Diksiyon
c yorumlama
@ .
S . . . - . Istatistik uygulamalari/sayisal
& Kariyer psikolojik danismanlig1 becerileri beceriler

Aile Danismanlig1 becerileri

Kiiltiirel farkliliklar1 anlayabilme bu gruplarla
caligabilme

Ozel gruplarla (go¢ edenler, yashlar vb.) calisabilme
Etkin dinleme

Gozlem yapabilme

Oz yargilama kapasitesi

Yas ve travma konularinda ¢alisabilme becerileri

Hitabet
Analiz

Sunum yapma becerileri

Degisimlere uyum saglayabilme

[k temaya paralel bir sekilde kisiler arasi iliskilere doniik 6zellikteki becerilerin dnemi ifade
edilmistir. Goriilen odur ki bu kavram hem ilgiler hem de yeterlikler s6z konusu oldugunda dnemli
olarak belirtilmektedir. Katilimeilar etkili psikolojik danigsmanlarin yeterlik ve becerileri iizerinde
tartisirken en Oncelikle insana yardim meslegi olmasindan dolay: iletisim becerileri {izerinde
durmuslardir. Ayrica kuramsal bilgilere sahip olmanin ve psikolojik danigsma tekniklerini uygulamanin
otesinde etkili psikolojik danigmanlarin iletisim becerilerine de sahip olmalar1 gerektigi iizerinde
durulmustur. Bu konuda katilimcilardan birinin sdyledikleri asagidadir.
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“Bir insanla, ya da bir grupla saglikl ve giiclii bir iletigsimi kurabilmek, stirdiirebilmek kuramsal
bilgilerin étesinde bir seydir bana gére. Bir kurami veya teknigi tam belirtildigi gibi, kurallarina gére,
¢ok basarili bir sekilde uygulayabilirsiniz ancak iyi bir iletisim becerisine sahip degilseniz, iletisimin
nasil olmast gerektigine odaklanmiyorsaniz, buna ilginiz yoksa psikolojik damsma yaptiginiz
diistiniilemez.”

Psikolojik danigsma, gerek bireyle gerekse grupla olsun temelde iletisimin 6zel bir bigimidir. Bu
nedenledir ki etkili bir psikolojik damigmanin etkili dinleme becerisinin gelismis olmas1 son derece
onemli olmaktadir (Hough, 2014). Benzer bi¢cimde Charkuff (2011) ile Cormier ve Cormier (1991),
psikolojik danismanlarin etkili olabilmeleri icin gerekli nitelikler arasinda en 6nemlilerinin; empati
yetenegine sahip olmak, danisanlara hosgoriilii ve samimi davranmak, yiiksek 6zsaygiya sahip olmak
ve iletisim becerilerine sahip olmak gibi nitelikler oldugunu ifade etmislerdir. Diger bazi arastirmacilar
(Hough, 2014; McLeod, 2003) benzer sekilde etkili psikolojik danigsmanlarin 6zellikle s6zel ve sozel
olmayan iletisim becerileri, dilin etkin kullanimi gibi iletisimle dogrudan iliskili becerilere sahip
olmalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Etkili psikolojik danismanlarin sahip olmasi gereken diger énemli beceriler s6zel ikna, hitabet
gibi girisimcilikle ilgili becerilerdir. Ger¢ekte de calistiklart bircok kurum ve kurulusta psikolojik
danigmanlar tarafindan ailelere seminerler vermekte, mesleki orgiit ya da organizasyonlarda gorevler
almakta, diger meslek gruplar1 ve idarecilerle etkilesimlerde bulunmaktadirlar. Katilimcilardan biri bu
konuda agagidaki agiklamay1 yapmustir.

“Simdi ilkokulda goreviiyim ve anaswnifi ile birinci ve ikinci simif diizeyinde 6g8rencilerden
sorumluyum. Yil boyunca 6grencilerimin 6gretmenlerine arkadaslarina ¢evreye uyum saglamalart ile
ilgili bol bol simif ici etkinlikleri yapryorum. Ozellikle bu yas gurubunda anne ve babalar ¢ocuklarin
hizli degisimi konusunda onlar: anlamakta ve davranislarim anlamlandirmakta zorlaniyorlar. Ogrenci
ailelerimizin ¢ocuklarimi daha iyi tammalari i¢in bireysel goriismeler ve seminer c¢alismalart
yapryorum.”

Bu bulgu katilimcilar tarafindan onemle vurgulandigi gibi Ferreira, Rodrigues ve Costa
Ferreira’nin (2016), psikoloji 6grencileri ile gerceklestirdikleri arastirma sonuglar ile de uyumludur.
Yine bu konuda Holland (1997), girisimci tipteki bireylerin liderlik, kisileraras: iliskiler ve ikna
becerilerini kullanmaya yoneldiklerini belirtmistir. Psikolojik danismanlar gerek siklikla istihdam
edildikleri egitim kurumlart gerekse diger kurumlarda diger 6gretmen ve caliskanlarla yaptiklari igin
amag¢ ve sonuglarima iliskin bu becerilerini kullanmak durumunda kalmaktadirlar.

Bu temada dikkat ¢eken bir diger beceri olan kiiltiirel farkliliklar1 anlayabilme bu gruplarla
caligabilme becerisi de bir¢cok arastirmaci tarafindan (Charkuff, 2011; Constantine ve Sue, 2005;
Cormier ve Cormier, 1991; Hough, 2014; McLeod, 2003) psikolojik danigmanlarin sahip olmasi gereken
onemli beceriler arasinda siralanmistir. Ayrica kisilerarasi iligkiler, kavramsallastirma ve bununla
birlikte problem ¢6zme becerileri, psikolojik danisma miidahalelerini kullanabilme, sosyal sistemlerle
calisabilme, 6grenme ve sorgulamaya agiklik becerileri (McLeod, 2003) etkili psikolojik danigmanlarin
Ozellikleri arasinda siralanmigtir.

Bir¢ok durumda danisanlar psikolojik danigsma hizmeti almaya yasadiklar1 krizler nedeni ile
gelirler. Ani kayiplar, istismar ve siddete maruz kalma, 6nemli bir hastaliga yakalanma, is kaybi,
bosanma gibi olaylarla kendini gosterebilen bu krizler birgok insan igin yardim almayi gerektiren
durumlardir (Hough, 2014). Bu c¢alismada da benzer sekilde krize miidahale becerileri 6nemle
vurgulanmistir.

Tema 3: Etkili Psikolojik Damismanlarin Basarih Olmalarina Etki Eden Faktorler

Etkili psikolojik damigmanlarin basarili olmalarma etki eden faktorlerin kuramsal bilgi ve
becerilere sahip olma, etkin dinleme, sorgulayici olmak, giincel konulara duyarli olmak gibi 34 farkl
kavramla kodlandig1 (Tablo 4) goriilmistiir. Kuramsal bilgi ve becerilere sahip olma gibi psikolojik
danisma ve rehberlik alan c¢alisanlar1 i¢in mutlak Gnem tasiyan basariya etki eden faktorler ilk
kategoride, giincel konulara duyarli olmak gibi mesleki basarty1 dolayl etkileyebilecek kavramlar ise
ikinci kategoride siniflandirilmustir.

Hizli toplumsal degisimler ve bu degisimlerin gerekliliklerini yerine getirilmesi ile basarinin
ulasilabilir olabilecegi katilimeilarin 6nemli bir kismui tarafindan vurgulanmistir. Ayrica basar1 yolunda
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bu ve diger konulardaki potansiyel gelisimin 6rgiin egitimle kazanilan becerilerle yeterli olamayacagi
da 6nemle ifade edilmistir. Bir katilimci:

“...Gogler, teror olaylart gibi etkenleri diisiindiigiimiizde travma psikolojisini de ¢ok iyi
bilmeleri gerekiyor. Bu tip 6grencilerle nasil ¢alismasi gerektigini bilmesi gerekiyor. Niifusun ozellikleri
degisiyor. Geleneksel bakis agisindan ¢ikmamiz gerekiyor.” ifadelerini kullanirken, diger bir katilimez:
“Dort yillik lisans aslinda kendilerini geligtirmeleri icin yeterli degil......Kuramsal bilgileri var ama
alana uyarlayamiyorlar bunlari.” seklinde lisans egitiminin yetersizligini vurgulamstir.

Tablo 4.

Tema 3: Etkili psikolojik danismanlarin basarili olmalarina etki eden fakegrier

Kategoriler PDR Alanina iliskin Faktorler Kigisel Egilimler
Alt
Kategoriler
Empati becerisi Gelisime agiklik

Kavramlar

Iyi iliskiler

Alanin gerektirdigi ilgi ve becerilere, uygun tutuma

Problem ¢6zme becerilerine sahip olmak

Sorgulayici olmak

sahip olma

Alanin1 sevmek Entellektiiel gelisim ¢abast

Is doyumu Oz farkindalik diizeyi

Etkin dinleme Ogrenmeye agiklik

Iyi gdzlem yapabilme Degisime kolay ayak uydurabilme
Kosulsuz kabul Giic¢lii analiz, kavrama yetenegi

Basarili krize miidahaleler
Giglii iletisim becerileri
Hitabet

Mesleki gelisime 6nem verme

Evrensel degerlere sahip olma
Uygulama deneyimi

Giincel konulara duyarlilik
Kisisel gelisimi dnemsemek
Farkindalik diizeyi

Teknolojinin insan yasamina etkisini
kavrayabilme

Sabir
Dinamizm

Kuramsal bilgi ve beceriler

Kendisinin de danigma siirecinden gegmis olmasi
Mesleki organizasyonlara katilim

Kiiltiire duyarlilik

Yardim etme becerilerine sahip olmak

Uzmanlagma

Genel bir goriis olarak, etkili psikolojik danigmanlarin basarili olmalarina etki eden faktorlerin
yetenekleri ve ilgilerinin etkisi dogrultusunda oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu konuda
bir katilimer psikolojik danigsma ve rehberlik programini segen kisilerin is bulma giivencesi gibi
faktorlerden daha ¢ok basarili olmak i¢in alana doniik ilgi ve yeteneklerini degerlendirmeleri gerektigini
belirterek agagidaki ifadeleri kullanmstir.

“Giivenceli bir alan, nasilsa Milli Egitim Bakanligi’nda bir yere atanir agikta kalmayiz diye
son yillarda ailelerin de boyle bir yaklasimi var, ¢cocuklar da boyle diistintiyorlar... Bir alanda basaril
olan bireylerin o alana ilgisi de artiyor bazen. Yetenek ve performans ilgiyi artirtyor. Bazen meslek
icerisinde yetisip kendisini gelistirince de uyum artabiliyor. Bireyin kendini tamimast ve gelistirmesi de
olabiliyor. Ya da bazen o meslegi kendi tarzina uygun sekilde de icra edebiliyoriar. O yiizden birey
meslegi seviyor ve biraz da azmi varsa o meslekte basarili olur, basta ¢cok uygun gériinmese de sonradan
uygun hale gelebilir. *

Basarinm ilgi ile iligkisi konusunda Kuzgun (2000), bireylerin sectikleri alana dair hem yetenek
hem de ilgilere sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Kuzgun’a gore “genellikle insan ilgi duydugu
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konularla daha fazla mesgul olmak ister ve dolayisiyla o alanda basarili olur. Ancak bunlarin her biri
tek basma yeterli olmayabilir. Bir kimse bir alana hem ilgi duyuyor hem de o alanin gerektirdigi
yeteneklere sahip bulunuyorsa basarisi da yiiksek olacaktir.”

Etkili psikolojik danigmanlarin basarili olmalarina etki eden bir diger onemli faktor giiclii
iletisim becerileridir. Bu beceri danisanla verimli bir iligski kurabilmek, yakinlik kurmak veya iletisim
kurmak, psikolojik danisma uygulamalarina yonelik tiim yaklagimlarda vurgulanmaktadir (McLeod,
2003). Hemen her yoniiyle psikolojik danigmanlik meslegi 6grencilerle, dgretmenlerle ve velilerle
etkilesim ve iletisim temeline dayali ve sosyal becerilerin kullanildig1 (Kirdok ve Sarpkaya, 2017) bir
meslektir.

Kiiltiire duyarlilik ve/veya sosyal sistemlerin ¢esitliligi konusunda bir anlayisa sahip olabilme
becerisi de etkili psikolojik danigmanlarin basarisini etkilemektedir. Agiktir ki, danisaniyla baglant:
kurmak durumunda olan etkili bir psikolojik danigmanin kiiltiirel agidan da yetkin olmasi gerekir
(Anderson, Lunnen ve Ogles, 2010). Ciinkii danisan her zaman bir sosyal sistem igerisinde hareket eder
ve psikolojik danisman bu baglami anlayabildigi 6l¢lide basarili olabilir. McLeod un (2003) da ifade
ettigi iizere psikolojik danigma sadece iki birey arasinda gecen bir siire¢ degil ayn1 zamanda modern
endiistriyel toplumlarda kiiltiirle biitiinlesik bir sosyal 6grenme bicimidir. Etkili bir psikolojik danigman
olma siirecinin bir pargasi, ¢esitlilik sorunlarimin nasil fark edilecegini 6grenmeyi ve psikolojik
danismanlik uygulamalarint ve miidahalelerini daniganin diinya goriisiine uyacak sekilde
sekillendirmeyi igerir (Kottler ve Shepard, 2008; Orlans ve Van Scoyoc, 2009). Etkili psikolojik
danigmanlar kendi ve danisanin kiiltiirel kosullanmalarini ve her iki tarafin da yer aldig1 sosyopolitik
sistemi anlayabilmelidirler (Corey, 2005). Cokkiiltiirlii psikolojik danisman yeterlilikleri, psikolojik
danismanin danisanin diinya goriisii hakkindaki farkindaligi ve kendi kiiltiirel degerleri ve 6nyargilari
konusundaki farkindaligi ve miidahale stratejilerini kiiltiirel olarak uygun kullanma yetenegini
(Neukrug, 2012) kapsamaktadir.

Kuramsal bilgi ve becerilere sahip olunmasi gerekliligi yine katilimcilarca etkili bir psikolojik
danismanin basarili olmasimi saglayan bir O6zellik olarak ifade edilmistir. Kuramlar, psikolojik
danismadaki anlayis i¢in bir ¢ergceve saglar ve danisanin eylemlerinin, duygulariin ve kararlarinin bir
baglama yerlestirilmesine de yardime1 olurlar (Amis, 2013; Orlans ve Van Scoyoc, 2009). Bu yoniiyle
de kuramsal bilgi temelli uygulamalar, segilen herhangi bir yontemin, segilen yaklagimin etkinligini
desteklemek igin giiglii bir kanit temeli ile kapsamli bir sekilde arastirilmasini ve test edilmesini,
danigmanlarin uygulamalar1 arasinda siireklilik oldugunu ve metodolojinin, riskleri azaltan
kopyalamanin miimkiin olmasini saglar (Amis, 2013).

Etkili psikolojik danismanlarin basarili olmasinda kisisel egilimleri de olduk¢a dnemli olarak
belirtilmistir. McConnaughy’nin (1987) de ifade ettigi gibi; psikolojik danigmanin essiz 6zellikleri ve
kisiligi, uygulayacagi tekniklerden c¢ok daha Onemlidir. Hatta secilen teknikler dahi psikolojik
danismanin kisiliginin bir disavurumu olarak farklilasir. Bu yoniiyle psikolojik danigsma siirecine en ¢ok
etki eden enstriiman psikolojik danigmanin kisiligidir. Corey (2005) etkili psikolojik danigmanlarin
kisisel Ozellikleri arasinda kendi giiglerini tanima ve kabul etme, degisime agik olma, digerlerinin
mutluluguyla ilgilenme ve saglikli sinirlar koymay: ifade etmektedir. Eryllmaz ve Bek (2019) de
psikolojik danigmanin kendisini yonetmesiyle ve psikolojik danigsma siirecinde gelisimsel bir sekilde
ilerlemeyle ilgili 6zellikleri arastirmislar ve psikolojik danigmanin olumlu kisilik 6zelliklerini siirece
sokmasinin énemli bir 6zellik oldugunu belirtmiglerdir. Akbas (2001) da psikolojik danigmanlarin gaba
ve motivasyonunun, egitim ve gelisime dnem vermelerinin, 6grenci ihtiyaglarina duyarli olmalarinin,
psikolojik danigman roliinii benimsemelerinin psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin etkili
bir gsekilde yiiriitiilmesinde 6nemli faktdrler oldugu sonucuna varmustir.

Sorgulayici olmak, entellektiiel gelisim, 6grenmeye aciklik ve dogal olarak bu 6zelliklerin bir
on kosulu olan 6z farkindalik diizeyi etkili psikolojik danigsmanlarin basarilarina etki edebilmektedir.
Ozellikle sorgulayici olmak diger tiim yeterlilik alanlarinin temelini olusturur. Psikolojik danisman
roliindeki herhangi birinin, daniganlarindan bir seyler 6grenmeye istekli olmasi ve danigmanlik siirecinin
veya iligkisinin kendilerini mevcut bilgi tabanlarinin Gtesine tasidigi durumlarda aktif olarak bilgi ve
anlayis aramaya istekli olmasi 6nemlidir (McLeod, 2003). Benzer bir bakis ile Freeman, Garner, Scherer
ve Trachok (2019) da farkindalig1 kisisel egilim alanlarinda degisim gercgeklestirebilmek icin 6nemli bir
onkosul olarak ifade etmislerdir.

Uygulama deneyimi etkili bir psikolojik danigsmanin basarisinda rol oynayan bir diger faktordiir.
Bunun da 6tesinde etkili psikolojik danigmanlarin 6nemli bir ayird edici 6zeligi teknik ve aligtirmalar
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danigsanlarinin ihtiyaglarina gére yaratici bir bigimde diizenleyebilmeleridir (McLeod, 2003). Dumont
da (2009) bir psikolojik danismanin basarili olmak icin cesitli miidahale stratejileri hakkinda bilgi ve
deneyim sahibi olmas1 gerektigini belirtmistir.

Bulgulara gore; basarili bir psikolojik danigman teknolojinin insan yagsamina etkisini
kavrayabilmelidir. Simdiye kadar teknoloji, psikolojik danigmanlikta nispeten kii¢iik bir rol oynamissa
da; artik e-posta, sohbet odalari, web kameralari, cep telefonlari, metin mesajlar1 vb. aracilifiyla
internetin kullanilabilirligi artmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi, danisanlara ve
psikolojik danigmanlara yeni iletisim kurma yollar1 sunmaktadir (McLeod, 2003). Psikolojik
danismanin uygulama basarisi gliniimiizde bu tiir teknolojik kolaylastiricilar1 kullanabilme kapasitesi ile
iligkili olabilmektedir.

Tema 4: Etkili Psikolojik Damismanlarin is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Her ne kadar dogrudan arastirmanin amaglar1 arasinda yer almasa da katilimcilarin bir ¢gogu
gorlisme sorularma verdikleri cevaplarda etkili bir psikolojik danigmanin 6ncelikle belirli lgiide is
doyumuna sahip olmasi gerektigini 6nemle vurgulamislardir. Ornegin katilmecilar kendi kisilik
ozelliklerine veya degerlerine uygun kurumlarda ¢aligtiklar: siirece etkili olabileceklerini ve bunun
sonucunda da is doyumlarinin saglanmis olacagini, ya da tam tersi bir bakisla is doyumlar1 saglandigi
Olciide etkili olabileceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle de diger temalardan ayr1 olarak siniflanan bu
temada agik kodlama asamasinda etkili psikolojik danigmanlarin is doyumlarina etki eden 14 kavram
belirlenmistir (Tablo 5). Bu temada da psikolojik danisma ve rehberlik alaninin bireyin yeteneklerine,
kisilik 6zelliklerine uygunluk gibi faktorler kisisel faktorler olarak degerlendirilmistir. Yapilan isin ve
gorevin yogunlugu ve agik bir tanima sahip olmasi, elde edilen maddi kazang gibi faktorler ise isle ilgili
faktorler kategorisinde siniflandirilmistir. Is doyumuna iliskin bu temada yer alan kavramlarda ilgilerle
birlikte yeteneklerin, degerlerin, kisilik 6zelliklerinin ve bireyin ihtiyaclarinin énemi katilimeilarca
vurgulanmustir.

Tablo 5.
Tema 4: Etkili psikolojik danismanlarin is doyumuna etki eden faktorler
Kategoriler Kisisel Faktorler Isle ilgili Faktorler
Alt Kategoriler - -
Basart Hizmet sunulan bireylere faydali olmak
Ilgi alanma uygun kurumlarda ¢alismak Uygun fiziksel mekan
Meslek degerlerine uygunluk Severek yapilan faaliyetlerin fazlaligt
s Kisilik 6zelliklerine uygunluk Maddi kazang
§ Yeteneklere uygun bir alanda galisma Yoneticilerin takdiri
N Calisilan kisilerle uyum

Gorev taniminin netligi
Is dis1 yasam ve is yasami dengesi

Is yogunlugu

Bireyin kendi isinden keyif almasi ve iste olumlu duygu durumu olarak is doyumu
tanimlanmaktadir (Lambrou, Kontodimopoulos ve Niakas 2010). Barutgugil (2004) is doyumunu “bir
calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii veya
ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamaktadir. Locke
(1976) ise, is doyumunu “bir kisinin is yerindeki ise iliskin deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin
yaratigi duygusal hosnutluk durumudur” bigiminde tanimlamaktadir. Is doyumu, calisanin
gereksinmesinin tiiriine, Orgiitten beklentisinin niteligine, isin degerlendirmesindeki yeterligine
dayanmaktadir. (Basaran, 2000). Yapilan isin gesitli 6zellikleri ve igin pekistirecleri is doyumu ile
ilgilidir. Is doyumu ile ilgili bu ézellikler isin genel 6zellikleri, kosullar1 ve pekistirecleri; kisinin is
ortamina uygunlugu ve algilanan orgiitsel destek ve {istlenilen roliin olusturdugu stres etmenleri olarak
siniflandirilabilir (Lent, 2008).
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Bu tanimlamalarla birlikte is doyumu, bireyin kisilik 6zellikleri ile isinin 6zellikleri arasindaki
etkilesimin bir sonucu (Ergin,1997) olarak diisiiniildiiglinde bu arastirma sonucunda beliren is doyumu
ile ilgili kisisel ve isle ilgili faktorlerin psikolojik danigmanlarin i doyumlarina etkilerini gostermesi
yoniiyle 6nemi anlagilmaktadir. Benzer bir sekilde katilimeilarin birgogu is doyumunun, galistiklar
ortamla kendi ilgi, deger ve yetenekleri arasindaki uyumun dogal bir sonucu oldugunu belirtmektedirler.
Bu konuda bir katilimcinin ifadeleri agagida sunulmustur.

“Bir psikolojik danisman olarak kendimi en iyi sekilde ifade edebilecegim yerlerde ¢alismaya
calistim. Ilk is deneyimim devlet okullarinda bir okul psikolojik damismam olarak ¢alismakti. Burada
yaptigim is ozelliklerime uygun olsa da, zaman icerisinde bu uyumun azaldigini ve farkli seyler yapmam
gerektigini hissettim. Bundan dolayt isimden istifa edip, psikolojik danisman egitimiyle ilgili akademik
pozisyon arayisina girdim ve 6 aylik bir siire sonra iiniversitede gorevime basladim. Arastirma
yapabilme, kendini siirekli gelistirme, yenilikleri takip etme, bagimsiz ve esnek ¢alisabilme, yaptigin ise
deger verilmesi, potansiyelim iist diizeyde kullanabilme ihtiyact gibi ozellikler benim i¢cin baskin hale
gelmigti ve bunlart yansitabilecegim en uygun is ortami tiniversiteydi. Su anda verdigim bu kararin ne
kadar onemli ve dogru oldugunu anliyorum.”

Kisinin ilgileri ile is ¢evresinin uyumu gerceklestiginde mesleki doyumun arttig1 (Niles ve
Haris-Bowlsbey, 2009) ayrica meslegin gerektirdigi faaliyetlerin, bireyin yetenek, bilgi ve becerileri ile
tutarli olmasi, kazang diizeyi (Kuzgun, 2000) gibi diger bir¢ok faktdriin de is doyumu ile ilgili oldugu
belirtilmektedir. Basar1 ile i3 doyumu arasinda ise pozitif ancak kiiciik ve orta diizeyde iligki (Fritzsche
ve Parrish, 2005) oldugu ifade edilmektedir. Is doyumunda ilgilerle birlikte yeteneklerin, degerlerin,
kisilik 6zelliklerinin ve bireyin ihtiyaglarinin 6nemi katilimeilarca da vurgulanmustir.

“Eger bir insan gercekten yeteneklerine uygun bir alanda c¢alistyorsa, bu meslek severek
yapacagi faaliyetlerden olusuyorsa, ilgilerine uygunsa, meslek degerlerine uygunsa, kisiligine uygunsa,
ihtiyaglarim karsilyyorsa ve uygun mekdnlarda ¢alisiyorsa, ¢alistig kisilerle uyum saglayabiliyorsa is
doyumu saglayabilir. Eger yoneticiler yaptiginiz isi takdir etmiyorsa bu da is doyumunu diisiirebilir.”

Bu ifadede oldugu gibi 6zelliklerine uygun kurumlarda galismak gibi doyumu etkileyen bir¢ok
kavram katilimeilarca belirtilmistir. Bu kavramlar aslinda diger temalar ve kategorilerin de icerigi ile
dogrudan iliskili oldugundan aragtirmada birinci, ikinci ve iigiincii temalarin is doyumu ile ilgili temay1
etkileyen kavramlar igerdigi goriilmektedir. Benzer bicimde Weiss, Dawis, England ve Lofquist’e
(1967) gore is doyumu kisinin bagari, yaraticilik, yeteneklerini kullanma gereksinimlerini kargilamada
isinden memnun olmasidir. Tiirkiye’de bu konuda yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde
edilmistir. Aydemir Sevim ve Hamamci (1999) yaptiklari bir incelemede, mesleki doyum diizeyleri ile
mesleki yeterlilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada psikolojik danismanlarin meslek
doyumlari ile mesleki yeterlilikleri arasinda ise olumlu yonde ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Bu
bulgu psikolojik danismanlarin mesleki yeterlilikleri artikga mesleklerini yiiriitmekten daha fazla doyum
aldiklarini gostermektedir. Ayrica Ince’nin (2003) belirttigi {izere isin niteligi; ¢alisanlarin yetilerini
kullanabilecekleri sartlarin olmasi, yenilige ve gelisime imkan tanimasi gibi faktorleri igermektedir.
Yine isin ozellikleri ile ¢alisanin yeterlilikleri de ortiismelidir. Uslu (1999) da resmi okullarda galisan
okul psikolojik danismanlarinin is doyum diizeylerini inceledigi arastirma sonucunda psikolojik
danismanlarin is doyum diizeylerinde kendilerini mesleki agidan yeterli algilayanlarin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugunu bulgulamistir. Ayrica psikolojik danismanlarin mesleki yeterliklerini
artirmak amaciyla cesitli mesleki gelisim etkinliklerine katilmalarinin is doyumlarini artirdigina yonelik
bulgular sunan ¢esitli arastirmalar (Hamamci, Goktepete ve Inang, 2005; Kinali, 2000) da mevcuttur.

Ayrica katilimeilarin 6nemli bir kismu yardim ettikleri bireylerde gozlemledikleri gelisimin is
doyumlarini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Bir katilimez:

“Kisisel yardima dayali bir meslek oldugundan yaptigim isin iiriinii damgsanlardaki ilerleme ve
gelisimdir...Kisacast is doyumu ise yariyor olma duygusunu yagamaktir.” ifadelerini kullanmig ve
goriildiigi tizere yapilan igin 6zelliklerinin beklenti ve gereksinimlerle ortiismesi, is doyumu agisindan
onemlidir (Kirdok ve Sarpkaya, 2017) goriisiinii destekler bir bakis acis1 sergilenmistir. Is doyumu ile
iligkilendirilen “bagar1” kavrami ise bu konu ile yine yakindan ilgili iste yiikselme veya terfi etmenin
sonuglar ile yakindan ilgilidir. Bireyin yaptig1 iste basarili olmasi halinde terfi etmesi doyumu
artiracaktir. Bagar1 degerleme sisteminin hatali olmasi, yeterlinin yaninda yetersizin de ddiillendirilmesi
basarili olduguna inanan bireyin is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir (Erdogan, 1994).

Aragtirmada etkili psikolojik danigsmanlarin is doyumunu etkileyen; fiziksel kosullar, maddi
kazang, yoneticilerin takdiri, calisilan kisilerle uyum ve gergeklestirilen gorevlerle ilgili etkenleri iceren
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ve koruyucu etkenler (Kagan, 2010) veya orgiitsel faktorler (Basaran, 2000) olarak agiklanan diger bazi
kavramlar da 6n plana ¢ikmistir. Giinay’in (2016) da belirttigi iizere bireylerin toplumdan ve gevresel
ozelliklerden etkilenecegi diisiiniildiigiinde, is doyumunu etkileyen unsurlarin daha da genisledigi ifade
edilebilir. Hackman ve Oldham’1in (1975) is doyumunun nedenlerini agiklayan Isin Ozellikleri Kuramu;
isin bes temel 6zelligi olarak beceri cesitliligi, gérev biitiinliigii, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim
boyutlar iizerinde durmaktadir. Isin beceri gesitliligi gerektirdigi, gérevlerin bir biitiinliik igerdigi ve
onemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli oldugu duygusu olugmakta, isin bireye 6zerklik tanimasi
bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir. Is doyumu iizerine yapilan arastirmalar bu arastirma bulgularia benzer sekilde
bu kavramin; is etkinlikleri ve is yerinde karsilasilan sorunlar ve rol belirsizligi (Eren, 1993;
Sabuncuoglu, 2008), calisanlarin kendi arasinda ve yoneticileri olan destekleyici iletisim (Bozkurt ve
Turgut, 1999; Erdogan, 1994; Giiven, 2009; Sengiil, 2008), yetenek ve becerileri gelistirme firsatlari ve
odil sistemi (Eren, 1993), iicret politikas1 (Bilgig, 1998), ¢alisma kosullar1 (Erdogan, 1994) ile yakindan
iligkili oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Psikolojik danisma hizmetlerinin daha etkili ve verimli siirdiiriilmesinde siirecin kendisi disinda,
bizzat psikolojik danismanlarin bazi 6zelliklerinin incelenmesi ve ortaya konulmasi da olduk¢a 6nemli
goriinmektedir. Bilgi, beceri, etik gibi temel o6zelliklerle birlikte kisisel egilimlerin de psikolojik
danigsmanlarin yetkinliklerinin artirilmasinda dnemli oldugu (Miller vd., 2020) bilinmektedir. Ayn1 bakis
acistyla bu arastirmada da etkili psikolojik danigsmanlarin 6zellikleri ve kisisel egilimleri
kavramsallastirilmaya ¢alisilmistir. Bulgular etkili psikolojik danigmanlarin sosyal ve arastirmacilikla
ilgili ozellik ve yeterlikleri diginda girisimcilik becerilerine de sahip olmasi gerektigini ortaya
koymustur. Bununla birlikte psikolojik danigsmanlarin egitiminde meslek yasamlarinda idareciler, diger
Ogretmenler, aileler ve 6grenciler arasinda koordinasyonda bulunma, etkili sunum yapabilme, meslek
ve mesleki gorevlerin savunuculugunu yapabilme, hitabet ve sdzel ikna gibi girisimei kisilik tipine vurgu
yapan becerilerin 6nemsenmesinde fayda vardir.

Ayrica bu aragtirmada hizli toplumsal degisimlerin psikolojik etkilerine yonelik ¢alisabilme,
teknoloji ve internetin etkin kullanilmasi, go¢ ve teroriin etkisinde kalan bireylerle ¢alisma becerisi gibi
orgiin akademik egitimde yeterince yer almayan konularin 6nemi goriilmiistiir. Psikolojik danigman
lisans egitimine bu konularin dahil edilmesi psikolojik damigsmanlarin etkililigini artirabilecektir.
Arastirmada mesleki gelisime yonelik olarak etkili psikolojik danigsmanlarin geleneksel bakis agisinin
Otesinde ilgi alanlarina sahip olmalar1 ve beceriler edinmelerinin 6nemi de vurgulanmistir. Sanatin
yaraticiligl, olay ve olgulara farkli bir bakis agisi ile bakabilme potansiyelini artirmasi sdyleminde
oldugu gibi, ¢esitli disiplinlerin kazanimlarinin gozetilerek egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi ve
zenginlestirilmesi faydali olabilecektir.

Bu arastirmanmn 6nemli bazi sinirhiliklari da bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanim nitel
verilerinden zengin bir bilgi edinildigi diisiilityor olsa da katilimc1 sayis1 ve temsil edilicilik agisindan
daha kapsaml1 bir gruba erismekte fayda vardir. Ozellikle akademisyen ve okul ortaminda calisanlar
disindaki psikolojik danismanlardan daha fazla bilgi toplanilmasi diisiiniilmelidir. Bununla birlikte ilgi,
yetenek, beceri, bagar1 gibi kavramlarin tanimlamalarinin psikolojik danigmanlik mesleginde her
caligma alani i¢in farklilasmasi da bu degiskenlere iligkin bulgularin tek bir gati altinda ifade edilmesinin
zorluguna isaret etmektedir. Bu konuda ¢alisma yapacak arastirmacilarin bu degiskenleri farkli ¢alisma
alanlar1 i¢in incelemelerinde fayda vardir.
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