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Bu aragtirmanin genel amaci Tiirkiye’de duygusal zeka ile ilgili egitim-6gretim alaninda yapilan ve Ulusal
Tez Merkezi iizerinden erisim izni bulunan tez ¢aligmalarini ortak temalar altinda incelemektir. Bu amag
dogrultusunda 2000-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda yapilmis olan 112 yiiksek
lisans ve 13 doktora tezi betimsel analiz yoluyla diizeyine, yayin yilina, amaglarina, yontem ve arastirma
modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina ve veri analiz yontemlerine goére incelenmistir.
Incelemeler; duygusal zeka kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarin cogunlukla yiiksek lisans diizeyinde
oldugunu ve iliskisel tarama aragtirmasi olarak gerceklestirildigini, aragtirmalarin ¢ogunlukla iiniversite
ogrencileriyle gerceklestirildigini ve arastirmalarda ¢ogunlukla Bar-on Duygusal zeka Testi’nin
kullanildigin1 gdstermistir. Bu sonuglara dayanarak duygusal zeka ile ilgili doktora diizeyinde daha fazla
sayida calismaya yer verilmesi, karma ve nitel arastirmalarin gergeklestirilmesi, farkli 6rneklem gruplariyla
yeni ¢alismalarin planlanmasi, gergeklestirilen tezlerde farkli veri toplama tekniklerinin kullanilmasi, yeni
olcek gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasi konusunda onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sézciikler: Duygusal zeka, dokiiman incelemesi, betimsel analiz.

ABSTRACT

The main aim of this research is to examine theses under common themes related to emotional intelligence
in teaching field and also have an access via the National Thesis Center. For this purpose, 112 master's and
13 doctoral theses related to the emotional intelligence between the years 2000 and 2020 were analyzed
through descriptive analysis according to the grade and years of the publication, research design and
method, study group, research purpose, data collection tool and data collection methods within the
framework of research questions. The results revealed that the theses within the scope of emotional
intelligence are mainly carried out at the master level and as correlational survey, most of the studies
examined were conducted with university students and Bar-on Emotional Intelligence test mostly was used
in the studies. Based on these results, suggestions were made to include more doctoral studies on emotional
intelligence, to conduct mixed and qualitative research, to plan new studies with different sample groups,
to use different data collection techniques in the theses, and to conduct new scale development studies.

Keywords: Emotional intelligence, document review, descriptive analysis.
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GIRIS

Her bireyin duygular1 vardir ancak sadece duygulara sahip olmak yeterli degildir.
Duygusal zekd; kendimizin ve bagkalarmin  duygularini  tamiyabilmemizi  ve
degerlendirebilmemizi saglar. Ayrica duygulara iliskin bilgileri ve enerjiyi de giinliik
yasantimiza yansitmamiza ve tepkiler olusturmamaiza olanak tanir. Bireyler eger is hayatinda,
egitim ya da Ozel hayatinda istedigi sonuglara ulasabilmek i¢in duygularim istedigi yonde
kullanabiliyorsa ve bu sayede istedigi sonuglari elde edebiliyorsa bu bireyler "duygusal zeki"
olarak adlandirilabilir (Yesilyaprak, 2001).

Duygusal zeka kavramini ortaya atan Mayer ve Salovey (1990) bu kavrami kendimizin
ve basgkalarinin duygularini izleyebilme ve ayirabilme, bu siirecte edinilen bilgileri diisiince ve
eylemlerimizde kullanabilme yetenegimiz olarak tamimlamaktadirlar (Mayer ve Salovey,
1990°dan aktaran Yenice, Ozden ve Alpak Tung, 2018).

Duygusal zeka kavraminin ilgi odagi olmasini saglayan Goleman (2000) ise duygusal
zekayi, insanlarin kendilerinin ve baskalarinin hislerini tanimasi, kendilerini motive etmesi,
iclerindeki ve diger insanlarla iliskilerindeki duygular iyi bir sekilde ydnetebilme becerisi
olarak agiklamistir.

Bireylerin kendilerini tanimalarini, sosyal iligkilerini diizenlemelerini, akademik olarak
yapmalarini kolaylastiran duygusal zeka bireylerin 6grenme siirecinde de biiylik 6neme sahiptir.
Ogrenme ortaminda bireylerin duygusal zekalarmin gelistirilmesine yonelik iizenlenebilecek
etkinliklerin bireylerin 6grenmesi ve gelisimi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir
(Honigsfeld ve Dunn, 2006).

Duygusal zeka becerilerini kullanabilen bir birey, kendi duygularimi ve bagkalarinin
duygularmi tanmiyip idare edebilir. Bu bireyler hayatlarimi daha etkili bir sekilde devam
ettirebilirler. Basariy1 etkileyen sozsiiz kurallar1 anlama ve uygulama becerisine sahiptirler.
Diger insanlara gore bu konuda daha avantajlidirlar. Duygusal zeka becerilerini kontrol altina
alamayan kisiler ise islerine odaklanip basartya ulagmalarina yardimer olacak bu becerileri
yeterli diizeyde kullanamamaktadir (Goleman, 1998).

Yaylaci (2008)’ya gore duygusal zeka, zekanin tersi degildir. Daha akilc1 diistinebilmek
icin sezgilerimize, duygularimizin sinyallerine; duygular1 daha etkili bir bigimde kullanabilmek
icin akile1 bir beyne ihtiya¢ duyulur. Duygularin sinyallerini kullanmak duygular1 tamamen
Ozgiir birakmak, kontrolsiiz davranmak degildir. Aym1 zamanda duygular1 bastirmak veya
kontrol etmek de degildir. Dogru duyguyu dogru zamanda kullanabilmek anlamina gelir.
Duygusal zeka sadece kisisel gelisimle ilgili bir kavram da degildir. Duygusal zeka bireysel
performansi arttirma veya disiplin olusturma aktivitesi degildir.

Basar1 icin bazi1 onemli duygusal niteliklerin oldugu belirtilmektedir. Bu nitelikler
duygular1 ifade etme ve anlama, empati, mizac1 kontrol etme, uyum saglama, bagimsiz olma,
begenilme, kisilerarasi problemleri ¢6zme, sevecen olma, nezaketli olma, saygili olma, kararh
olma olarak siralanmaktadir (Shapiro, 1998). Her birey farkli 6grenme stillerine, farkli
karakterlere sahip olmasi sebebiyle bu niteliklere aym diizeyde sahip olmayabilir. Ogretmenler
0zbiling, duygular1 yonetme, motivasyon, empati ve sosyal iligkileri gelistirme kapsaminda neler
yapilabilecegini, duygusal zekddan &gretimde nasil faydalanilabilecegini planlayabilmelidir
(Yesilyaprak, 2001).

Okullardaki 6grenme-6gretme siirecinde 6grenciler, 6gretmenleri ve sinif arkadaslartyla
igbirligi icinde ve ailelerinin de destegiyle 0grenmektedirler. Kisilerarasi iletisimin oldukca
yogun oldugu bu siirecte, 6grenme iizerinde duygularin olumlu ya da olumsuz etkiye sahip
olabilecegi gdz dniinde bulundurulmalidir (Koksal, 2007).

Tiirkiye’de duygusal zeka konulu ¢aligmalar 2000 yili itibariyle yapilmaya baslanmustir.
Mumcuoglu (2002), duygusal zeka konusunda yapilmig ve ulusal tez merkezinden erigim izni
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bulunan ilk tez ¢aligmasimi gerceklestirmistir. Bu calisma Bar-on duygusal zeka olgeginin
Tiirkce dil gecerligi ve giivenirligi ile ilgili bir ¢alismadir. Ardindan Koksal (2003), ergenler
lizerine duygusal zeka kapsaminda bir ¢aligma gergeklestirmistir. Farkli yas gruplarinda
gergeklestirilen ¢aligmalar Ulutas (2005)’1n anasinifina devam eden gocuklarin duygusal zeka
egitimleri ile ilgili ¢caligmasiyla ve Dicle (2006)’nin {iniversite dgrencilerinin sosyal beceri
diizeylerinin duygusal zeka diizeylerine gore incelenmesi ¢caligmasiyla devam etmistir. Duygusal
zeka kapsaminda 6gretmenler {izerine gergeklestirilen ve yaymlanmis ilk calisma Toytok (2005)
tarafindan gerceklestirilmistir. Duygusal zeka kapsaminda yoneticiler iizerine gerceklestirilen
ve yaymlanmis ilk calisma ise Oztekin (2006) tarafindan gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de
alanyazinda duygusal zeka ile ilgili 6nemli bulgulara sahip bircok arastirma yapildigi
gorlilmektedir ancak bu arastirmalart bir arada biitiinciil bir bakis agisiyla inceleyen caligma
bulunmamaktadir.

Bu gereksinimden hareketle bu arastirmada Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda
gergeklestirilen tez caligmalarinin mevcut durumunun tespitinin yapilarak biitiinciil bakig
acistyla incelenmesi amaglanmistir.

Bu arastirmanin genel amaci Tiirkiye’de duygusal zeka ile ilgili egitim-6gretim alaninda
yapilan ve Ulusal Tez Merkezi iizerinden erigim izni bulunan tez ¢aligmalarini ortak temalar
altinda incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda gergeklestirilen ¢aligmalarin

a. dzeyine gore
b. yayin yilina gore
c. amaglaria gore
d. yontem ve arastirma modeline gore
caligma grubuna gore
f. veri toplama araglarina gore
g. veri analiz yontemlerine gore dagilimi nedir?

Duygusal zekd kavrami bireylerin giinliik yasantisinda veya okul yasantilarinda
kendilerini motive edebilmeleri, planlama yapabilmeleri, sorunlara ¢oziim getirebilmeleri,
duygularini yonetebilmeleri, kisilerarasi iliskilerini diizenleyebilmeleri agisindan oldukga biiyiik
bir oneme sahiptir. Bireylerin ev, simmif veya okul ortamlarinda duygusal zekalarini olumlu
sekilde gelistirebilmeleri ve kullanabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar1 ortamim saglanabilmesi
gerekmektedir.

Bu ¢alisma ile duygusal zeka hakkinda egitim-6gretim alaninda yapilan tez ¢alismalar
incelenmigtir. Yapilan bu c¢alismanin duygusal zeka {izerine c¢alisma yapacak olan
akademisyenlerin, 6grencilerin, egitimcilerin ve ilgili kisilerin basvuru kaynagi olmasi agisindan
onemli olacag diistiniilmektedir.

YONTEM

Bu aragtirma nitel 6zelliklere sahip bir betimsel arastirmadir. Arastirma kapsaminda
kullanilan veri toplama teknigi dokiiman incelemesidir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi
hedeflenen, olay veya olgularla ilgili bilgi igeren yazili kaynaklarin analizini kapsamaktadir
(Simsek, 2009).
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2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢aligma evrenini, 2000-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de duygusal zeka
kapsaminda yapilmis olan ve arastirmaci tarafindan ulasilabilen 112 yiiksek lisans ve 13 doktora
tezi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda erisime izin verilen tezlere, Yiiksekogretim Kurulu
Ulusal Tez Merkezinden ulasilmistir. Bu tezlere ulasilirken 29.10.2020 tarihinde gelismis tarama
seceneklerinde “duygusal zeka” anahtar s6zciigli ile arama yapilmis 390 teze ulasilmistir. Daha
sonra konu alan1 “egitim-6gretim” alani ile sinirli olarak tarama yapilmis ve 141 teze erisilmistir.
Yapilan taramalar sonucunda 14 tez erisim izni olmadig1 ve 2 tez de Tiirkce ve Ingilizce disinda
dillerde yazildigi i¢in kapsam dis1 birakilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda toplam 125 tez ¢aligsmast

incelenmigtir. Incelenen tezlere ait kaynakca ekte sunulmustur.
2.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmada betimsel analiz teknigi kullanilarak veriler aragtirma sorular1 ¢ercevesinde
tezlerin yayin diizeyleri ve yillari, arastirma modeli ve yontemi, ¢alisma grubu, arastirma amaci,
veri toplama araci ve kullanilan veri toplama tekniklerine gore analiz edilmistir.

2.3. Veri Analizi

YOK Tez Merkezinde yayinlanan duygusal zeka ile ilgili yapilan tez galigmalarinda
taranacak veriler; arasgtirmalarin diizeyine, yayin yilina, amacina, yontemine, modeline, ¢calisma
grubuna, veri toplama aracina ve veri analiz yontemine gore tasnif edilmistir. Tlgili degiskenler
arastirmanin yazarlari tarafindan ayr1 ayr eszamanli olarak betimsel analiz ile degerlendirilmistir
ve frekans degerleriyle sunularak yorumlanmistir. Goriis ayriligina diisiilen noktalarda uzlagma
yoluna gidilerek verilerin analizinde son diizenlemeler yapilmustir.

BULGULAR

Tiirkiye’de duygusal zekad kapsaminda gergeklestirilen tez caligmalarinin incelenmesi
sonucu ulagilan bulgular, arastirma sorular1 g¢ercevesinde tablolastirilarak sunulmustur. Bu
caligmalarin yayn diizeyine gore dagilimi Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1.Yayin Diizeyine Gére Dagilim

Yiksek Lisans Tezi 112
Doktora Tezi 13

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirma kapsamina alinan tez c¢aligmalarmin 112 tanesi
yiiksek lisans tezi, 13 tanesi doktora tezidir. Bu verilere bakildiginda duygusal zeka
kapsamindaki tezlerin agirlikli olarak yiiksek lisans diizeyinde gergeklestirildigi dikkat
¢ekmektedir.

Incelenen ¢aligmalarin yaym yila gére dagilimi Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2.Yayin Yilina Gére Dagilim

Yiiksek Lisans Tezi Doktora Tezi
2000-2005 4 2
2006-2010 30 3
2011-2015 32 4
2016-2020 46 4

Tablo 2’deki yillara gore dagilimlar incelendiginde duygusal zeka kapsaminda ilk
calismalarin 2002 yilinda yapildigi, 2006 yilindan itibaren ise duygusal zeka kapsaminda yapilan
tez ¢aligmalarimin sayisiin yillara gore arttig1 belirlenmistir. Duygusal zeka kapsaminda en ¢ok
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tez caligmasinin yapildigi yillar ise 9 yiiksek lisans ve 1 doktora tezi ile 2006 y1l1, 12 yiiksek lisans
ve 1 doktora tezi ile 2017 y1l1, 19 yiiksek lisans ve 1 doktora tezi ile 2019 yil1 olmustur.

Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalarin “arastirma modeline
ve yontemi” ne gore incelenmesi sonucu ulasilan bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3.Yaymlarin Arastirma Modeline ve Yontemine Gore Dagilimi

NICEL ARASTIRMA 124
[liskisel Tarama (Bagintisal Arastirma) 71
Tarama 38
Deneysel 13
Nedensel Karsilagtirma 2
KARMA ARASTIRMA 3

*Bu aragtirmalarin bazilarinda birden fazla aragtirma yontemi kullanilmistir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalarin yontemleri nicel
ve karma arastirma olarak temalastirilmistir. Gergeklestirilen ¢aligmalarda ¢ogunlukla iligkisel
taramaya dayali nicel ¢aligmalarin tercih edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalarin “galisma grubu’na
gore incelenmesi sonucu ulagilan bulgular Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4.Calisma Grubuna Gore Dagilim

OGRENCILER OGRETICILER YETISKINLER DIGER
Universite 40 Ogretmenler 25 Ebeveynler Oykii 1
Ogrencileri kitaplari
Lise 6grencileri 23 Okul yoneticileri 8 Sporcular

Ortaokul 13 Akademisyenler 2 Isletme

ogrencileri Yoneticileri

Ilkokul 10 Geng yetiskinler 1

ogrencileri

Anaokulu 8 Calisanlar 1

ogrencileri

Ustiin ~ yetenekli 1 Dernek Uyeleri 1

ogrenciler

Zihinsel engelli 1

ogrenciler

Tipta uzmanhk 1

ogrencileri

*Bazi1 aragtirmalarda birden fazla ¢aligma grubu bulunmaktadir.

Tablo 4’te goriildiigli gibi incelenen caligmalarin ¢ogunlugu {iniversite 6grencileri ile
gerceklestirilmistir. Daha sonra sirasiyla 6gretmenler, lise 6grencileri, ortaokul 6grencileri,
ilkokul 6grencileri, okul ydneticileri, anaokulu dgrencileri ve ebeveynler gelmektedir. Ustiin
yetenekli 6grenciler, zihinsel engelli 6grenciler, tipta uzmanlik 6grencileri, isletme yoneticileri,
geng yetiskinler, ¢alisanlar ve dernek {iyeleri ile ise yalnizca birer arastirma gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda incelenen caligmalardan bir tanesinde ise Oykii kitaplar1 incelemesi
yapilmustir.

Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda gerceklestirilen caligmalarin  “arastirma
amaglari”na gore incelenmesi sonucu ulasilan bulgular Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5.Arastirma Amacina Gore Dagilim

ARASTIRMA AMACI f
Duygusal zeka diizeyinin belirlenmesi ¢alismalari

Duygusal zeka ile iliski aranan degiskenler 15
Akademik basar1- Akademik yeterlilik 13

Liderlik ozellikleri )

Yasam doyumu- Is doyumu-Ise baglilik-Tiikenmislik

Kayg: diizeyi

Anne-baba tutumlari-Aile sorunlari

Psikolojik saglamlilik- Psikolojik iyi olma-Depresyon diizeyi
Sosyal beceri diizeyi

Stresle basa ¢ikma tutumlari

Problem ¢6zme becerileri

Benlik saygist

Elestirel diisiinme becerileri

Tletisim becerileri

Catisma yonetimi stratejileri

Meslek algilari-Meslege kars1 tutum

Akran iliskileri

Ruhsal uyum/uyumsuzluk, davranig problemleri
Karar verme stratejileri

Yabanci dil 6grenme becerileri

Yaraticilik

Ozgerceklesim diizeyi

Saldirganlik diizeyi

Mobbing

Mutluluk

Diistinme stilleri

Simf iklimi

Oyun bagimlilig:

Motivasyon

Sosyal-duygusal 6grenme becerileri
Empati diizeyi

Ana dil kullanma egilimi

Okul reddi

Oz yeterlilik inanct

Kisilerarasi yetkinlik ve sosyal medya tutumu
Duygusal zeka uygulamalar1

Duygusal zeka egitimi programlari

Biligsel ¢iraklik stratejisi

Duygusal okuryazarlik egitimi

Okul dncesi tarih-cografya egitim programi
Materyal kullanimin duygusal zekaya etkisi
Duygusal zeka ile ilgili 6lgek ¢aligmalari
Kiiresellesme

Ovykii kitaplart

— o e e s e e = = = = RN NDWWW R N 0 OO

— = W = 00

Tablo 5’te goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin amaglar1 duygusal
zekd ile iligki aranan degiskenler, duygusal zeka uygulamalari, duygusal zekd diizeyinin
belirlenmesi ¢aligmalari, duygusal zeka ile ilgili 6lgek gelistirme ¢aligmalari, kiiresellesme ve
oyki kitaplar1 temalar1 altinda toplanmistir.  Frekanslar incelendiginde en ¢ok duygusal zeka
diizeyinin belirlenmesi calismalarinin yapildigi goriilmektedir. Daha sonra sirastyla duygusal
zeka ile akademik basari/yeterlilik, liderlik 6zellikleri, is/yasam doyumu, kaygi diizeyi arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaclarma yonelik arastirmalarin yapildig1 gortilmektedir.

Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda gergeklestirilen ¢aligmalarin “veri toplama araci’na
gore incelenmesi sonucu ulagilan bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6.Veri Toplama Aracina Gore Dagilim

Duygusal zeka ile ilgili 6l¢ekler

Bar-On Duygusal Zeka Testi (Bar-On, 1997)

Schutte Duygusal Zeka Olgegi (Schutte,1998)

Hall (1999) Tarafindan Gelistirilen Duygusal Zekd Degerlendirme Olgeginin
Uyarlanmis Hali (Ergin,2000)

Duygusal Zeka Olgegi (Petrides ve Furnham, 2000)

Yeni Gelistirilen Duygusal Zeka Yeterlilik Olgekleri

Sullivan Cocuklar igin Duygusal Zeka Olgegi (Sullivan, 1999)
Cocuklar I¢in Duygusal Zeka Olgegi (Kiigiikkaragdz ve Kocabas, 2012)
Austin tarafindan modifiye edilen Duygusal Zeka Olgegi (Austin, 2003)
Sullivan Ogretmenler igin Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (Sullivan, 1999)
Eq-Ned Duygusal Zeka Testi (Ergin, ismen, Ozabaci, 1999)

7-13 Yas Duygusal Zeka Olgegi (Yilmaz ve Kdse, 2008)

Goleman Duygusal Yeterlilik Envanteri (Goleman, 1998)

Sutarso Duygusal Zeka Olgegi (Sutarso, 1998)

Duygusal Zeka Kullanma Siklig1 Olgegi (Titrek, 2004)

Duygusal Zeka Olgegi (Ozerbas, 2004)

Duygusal Zeka Olgegi (Chan, 2006)

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (Weisinger, 2000)

Kisisel Bilgi Formu

Goriisme Formu

Gozlem Formu

Performans Degerlendirme Formu

46

14

[«

— = A= === = = NN WA OGO~
[ee)

Tablo 6’da goriildiigii gibi incelenen calismalarda duygusal zekayr belirlemek igin
duygusal zeké Slgekleri, kisisel bilgi formu, goriisme fomu ve performans degerlendirme formu
gibi farkli araclardan yararlanilmistir. Olgeklerden en ¢ok Bar-on Duygusal Zeka Testi’nin

kullanildig1 belirlenmistir.

Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda gerceklestirilen ¢aligmalarm “verilerin analizi”ne

gore incelenmesi sonucu ulasilan bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.Veri Analiz Yontemine Gore Dagilim

VERILERIN ANALIZI f
Nicel Veri Analizi

T- testi 85
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) 82
Pearson Korelasyonu 74
Yiizde ve Frekans 47
Regresyon Analizi 32
Kruskal Wallis testi 25
Mann Whitney- u testi 21
Coklu Varyans Analizi (MANOVA) 10
Faktor Analizi 6
Wilcoxon igaretli siralar testi 5
Ki-kare testi 4
Kovaryans Analizi (ANCOVA) 3
Yapisal Esitlik Modellemesi 1
Nitel Veri Analizi

Icerik analizi 1

Tablo 7°de goriildiigii gibi, incelenen arastirmalarda verilerin analizinde siklikla t — testi,
tek yonlil varyans analizi, korelasyon, yiizde frekans ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
Bununla birlikte ¢oklu varyans analizi, faktor analizi, kovaryans analizi, icerik analizi gibi veri

analiz yontemleri ve parametrik olmayan testler de kullanilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada, duygusal zekd kapsaminda Tiirkiye’de yayinlanan tez ¢alismalari cesitli
acilardan incelenmistir. Inceleme yapilirken g¢aligmalarm yaym tiirii ve yaymlandigi yil,
aragtirmanin amaci, yontem, ¢aligma grubu, veri toplama araglar1 ve veri analizi yontemlerine
gore siniflamalar yapilmis ve toplam 7 arastirma sorusuna cevap aranmigtir. Calismada her bir
aragtirma sorusuna yonelik elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar ve bu sonuglara
yonelik gelistirilen oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

Tiirkiye’de duygusal zeka kapsaminda yapilan ilk caligmalarin 2002 yilinda oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle 2006 yilindan itibaren duygusal zeka ile ilgili calismalar sayica artis
gostermistir. Yine yapilan incelemede duygusal zekd kapsaminda yapilan ¢alismalarin
cogunlugunun yiiksek lisans tezi diizeyinde oldugu (f=112) goriilmiistiir. Doktora diizeyinde ise
olduk¢a az sayida calismaya (f=13) yer verildigi goriilmiistir. Bu durum duygusal zeka
konusunun akademik yasamda ilgi gordiiglinii gostermektedir ancak duygusal zeka konusunun
doktora ¢alismalarinda heniiz yeterince ilgi gormedigi soylenebilir. Bu nedenle duygusal zeka ile
ilgili daha fazla sayida doktora diizeyinde galigmaya yer verilmelidir.

Caligmalarin ¢ogunlugunun duygusal zeka ile bazi degiskenler arasinda iligki aramaya
dayali oldugu (f=93), bu degiskenlerden de en ¢ok akademik basari (f=13) iizerine odaklandig1
gbzlenmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde duygusal zeka ile ¢cok farkli degiskenler arasinda
iligkinin incelendigi gorllmdstiir. Yine duygusal zekd diizeyinin belirlenmesi ¢aligmalarimin
(f=15) oldukga ilgi gordiigii belirlenmistir.

Caligmalarda nicel ve karma yontemlerin kullanildigi ancak ¢ogunlukla nicel aragtirma
yontemlerinden (f=124) yararlanildig1, nicel yontemlerden de iliskisel tarama tiiriiniin (f=71) ve
tarama tiiriiniin (f=38) daha sik tercih edildigi goriilmiistiir. Cok az sayida ise karma aragtirma
calismalarma (f=3) yer verilmistir. Karma aragtirma c¢alismalarina duygusal zekd kapsaminda
daha c¢ok yer verilmesi duygusal zekdnin ne olduguna, duygusal zekdnin Ozelliklerine ve
egitimdeki 6nemine yonelik caligmalarin artmasi agisindan énemlidir. Duygusal zeka kapsaminda
nitel arastirmalara hi¢ yer verilmedigi goriilmiistiir. Oysa insan davranisi esnek ve biitiinciil bir
yaklagimla incelenebilir ve bu yaklagimla aragtirmaya katilan bireylerin goriisleri ve deneyimleri
biiylik 6nem tasir (Yildirnm ve Simsek, 2000). Duygusal zekanin insan davraniglar {izerindeki
etkisi, ¢evrenin duygusa lzeka iizerindeki etkisi gibi konularda nitel aragtirmalarin yapilmasimin
alanyazina katki saglayacagi sOylenebilir.

Caligmalarin ¢ogunda liniversite 6grencileri (f=40) ile ¢alisilmigtir. Egitim sisteminin diger
kademelerinde daha fazla ¢alismanin gerceklestirilmesinin her kademe i¢in fikir gelistirilmesi
acisindan oldukga yararli olacag: diisiinilmektedir. En az ¢alisilan gruplarin ise iistiin yetenekli
ogrenciler, zihinsel engelli dgrenciler, geng yetiskinler gibi gruplar oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, arastirma problemi arayisinda olan arastirmacilar i¢in duygusal zeka kapsaminda farkli
orneklem gruplariyla yeni ¢aligmalarin planlanabilecegini gostermektedir.

Caligmalarda veri toplama araci olarak siklikla duygusal zekaya yonelik olarak hazirlanmis
Bar-on Duygusal Zeka Testi’nin kullanildig1 (f=46) gortilmiistiir. Duygusal zekay1 6lgen ilk test
olmasi sebebiyle caligmalarda daha ¢ok bu testin kullanilmasinin beklenen bir sonug¢ oldugu
sOylenebilir.  Arastirmalarda kullanilan 0&lgekler belirli bir 6zelligi 6lgmek amaciyla
gelistirilebilirken daha onceden aymi ozelligi 6lgmek amaciyla baska bir dilde ve kiiltiirde
gelistirilmis 6l¢ekler de uyarlanarak kullanilabilir. Bu siireglerden ilki 6lgek gelistirme olarak
adlandirilirken ikincisi 6lgek uyarlama olarak adlandirilmaktadir. Aragtirmacilar bu iki siirecten
aragtirmalarinda Olgmeyi diislindiikleri ozellige gore uygun olanm1 segerek c¢aligmalarini
gerceklestirmelidirler. Eger 6l¢meyi planladiklar 6zellige yonelik daha once gelistirilmis bir
Olcek yoksa ya da daha dnce gelistirilmis olan 6lgekler, aragtirmacinin amacina tam olarak hizmet
etmiyorsa yeni bir Olcek gelistirmeleri gerekmektedir (Kaya Uyanik, Giiler, Tasdelen Teker,
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Demir, 2017). Duygusal zeka kapsaminda incelenen tez ¢caligmalarinda da arastirmacilarin kendi
caligmalarina uygun olarak 6lgek gelistirdikleri (f=9) goriilmiistiir.

Incelenen galismalarda yéntem ve veri toplama araglarina paralel olarak nicel veri analizi
tekniklerinin ¢ogunlukla kullamldig1 goriilmektedir. Az sayida nitel veri analizi teknigine yer
verilmesinin sebebi ise arastirmalarin yontemlerinde nicel yontemlerin tercih edilmesi, yine veri
toplama araglarinda Olgcek, anket ve test gibi nicel veri toplama araglarinin kullanilmasidir.
Duygusal zeka kapsaminda gerceklestirilen aragtirmalarda nitel ya da karma yontem desenlerinin
daha fazla tercih edilmesinin duygusal zekanmn farkli boyutlariyla incelenmesine katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, duygusal zeka kapsaminda gerceklestirilen tez sayisinin artmasinin, farkl
egitim kademelerine yonelik calismalarin yapilmasinin, gerceklestirilen tezlerde farkli veri
toplama tekniklerinin kullanilmasinin, yeni dlgek gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasinin duygusal
zeka konusuna fayda saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Everybody has emotions, however having feelings is not enough. Emotional intelligence
provides us to recognize and evaluate our own emotions and others' emotions. Also, it enables us
to effectually reflect the information about emotions and the energy of emotions into our daily
life as well as enables us to create suitable responses to them. If people can use their emotions in
the way they want in order to achieve the wanted results in business, education or private life and
so achieve the results they want, these individuals can be called "emotionally
intelligent"(Yesilyaprak, 2001).

It is emphasized that there are some important emotional qualities for success. These
qualities are stated as expressing and understanding emotions, empathy, controlling temperament,
adapting, being independent, politeness, solving interpersonal problems, being affectionate, being
respectful, and being determined (Shapiro, 1998). Every person may not have these qualities at
the same level because of different learning styles and characters. Teachers should plan what can
be done within the scope of self-awareness, managing emotions, motivation, empathy and
improving social relationships, and how emotional intelligence can be used in teaching
(Yesilyaprak, 2001).

Researches on emotional intelligence in Turkey began in 2000. Mumcuoglu (2002) carried
out the first thesis on emotional intelligence and also it is the first thesis that has access at the
national thesis center. This study is about the Turkish language validity and reliability of Bar-on
emotional intelligence scale. Then, Koksal (2003) completed a study on emotional intelligence
with adolescents. Studies carried out in different age groups continued with Ulutas (2005)'s study
on emotional intelligence kindergarten students and Dicle (2006)'s study of university students'
social skill levels according to their emotional intelligence levels. The first conducted study on
teachers within the scope of emotional intelligence was carried out by Toytok (2005). Although
there are many researches with important findings about emotional intelligence in Turkey, there
aren’t any studies showing the progress of this topic, with concrete data.
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The main aim of this research is to investigate theses under common themes about
emotional intelligence in teaching field and also have an access by means of the National Thesis
Center. For this aim, answers to the following questions were sought:

What is the distribution of thesis performed within the scope of the level of emotional
intelligence in Turkey?

a. according to the grade

b. according to the year of publication

c. according to the purpose

d. according to the method the research design
according to the study group

f. according to data collection tools

g. according to data analysis methods
Methods

This research is a descriptive research with qualitative features. The data collection method
used within the scope of the research is document analysis. In this study, the research universe
consist of 112 master's and 13 doctoral theses about the emotional intelligence between the years
2000 and 2020 that can be accessed by researchers in Turkey. The data were analyzed via
descriptive analysis according to the grade and years of the publication, research design and
method, study group, research purpose, data collection tool and data collection methods within
the framework of research questions.

Results

Thesis included in the research, 112 of them are master's thesis, 13 of them are doctoral
thesis. It is remarkable that the theses within the scope of emotional intelligence are principally
carried out at the master level.It was stated that the first theses within the scope of emotional
intelligence were carried out in 2002, and the number of thesis studies within the scope of
emotional intelligence has increased over the years since 2006.Quantitative studies based on
correlational survey are commonly preferred in the studies carried out.Most of the studies
examined were performed with university students.Then, teachers, high school students, middle
school students, primary school students, school administrators, kindergarten students and parents
were preferred. The aims of the studies examined within the scope of the study were gathered
under the themes of variables that are sought for emotional intelligence, emotional intelligence
applications, studies of determining the level of emotional intelligence, scale development studies
on emotional intelligence, globalization and story books.It was stated that the Bar-on Emotional
Intelligence test mostly was used in the studies.T-test, one-way analysis of variance, correlation,
percentage frequency and regression analysis were used often in the analysis of the data.

Discussion and Conclusion

The results obtained for each research question in the study and improved
recommendations for these results can be summarized as follows:

1. It has been surveyed that most of the studies conducted within the scope of emotional
intelligence are at the level of master's thesis (f= 112). It was seen that there were quite
a few studies (f= 13) at the doctoral level. This finding shows that the topic of emotional
intelligence attracts attention in academic life, but it can be said that emotional
intelligence has not received enough attention in doctoral studies so more doctoral studies
on emotional intelligence should be conducted.
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It was observed that most of the studies were based on searching for relationships between
emotional intelligence and some variables (f = 93), and among these variables, academic
achievement (f = 13) was mostly selected. When the studies were conducted, it was seen
that the relationship between emotional intelligence and many different variables was
surveyed.

A very small number of mixed research studies (f = 3) have been included. Including
more mixed research studies within the scope of emotional intelligence is important in
the way of increasing studies on what emotional intelligence is, the characteristics of
emotional intelligence and its importance in education. It has been surveyed that no
qualitative research is included within the scope of emotional intelligence. It can be stated
that conducting qualitative research on subjects such as the effect of emotional
intelligence on human behavior and the effect of the environment on emotional
intelligence will make a big contribution to the literature.

It is thought that carrying out more studies in other levels of the education system will be
very useful in terms of developing ideas for each level. It is observed that the least studied
groups are gifted students, mentally disabled students and young adults. These findings
show that new studies can be planned with different sample groups within the scope of
emotional intelligence for researchers who searching a research problem.

Consequently, it is thought that increasing the number of theses carried out within the
scope of emotional intelligence, conducting studies for different educational levels, using
different data collection techniques in the theses performed, and making new scale
development studies are thought to be useful for emotional intelligence.
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