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Oz

Bu  ¢alismamn  amaci, geng goniilliilerin  kisilik
ozelliklerinin prososyal motivasyonlarina etkisini tespit
etmektir. Arastirma verileri, Tiirkiye genelinde faaliyette
bulunan bir sivil toplum kurulusunun Istanbul subesine
iiye 204 geng bireyden toplanmustir. Veriler, kolayda
drnekleme yontemi ile toplamda 18-40 yas araligindaki
geng goniilliiden elde edilmigtir. Verilerin analizi, basit
regresyon analizi ile gerceklestirilmistir. Yapilan tiim
analizlerde  SPSS  22.0  programi  kullamlnmgstir.
Arastirma sonuglarima gore, geng goniilliilerin bes faktor
kisilik modeli kapsamindaki kisilik ozelliklerinden disa
doniikliik, sorumluluk ve duygusal denge boyutlarinin
prososyal motivasyonu pozitif anlamda etkiledigi ancak
deneyime aciklik ve uyumluluk ozelliklerinin prososyal
motivasyonla anlamly bir iliskisinin olmadigr tespit
edilmistir.  Ayrica  geng  goniilliilerin  kisilik
ozelliklerinden —en  vyiiksek ortalamayr  sorumluluk
boyutunun aldig1 saptanmis ve prososyal motivasyon
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Tespit edilen bulgular, akademik yazin c¢ercevesinde
tartisilarak cesitli onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

The aim of the study is to determine the effect of
personality traits of young volunteers on their prosocial
motivation. of non-governmental
organizations operating across Turkey, a member of the
Istanbul branch were collected from young people. The
data were obtained from 204 young volunteers between
the ages of 18-40, using the convenience sampling
method. The analysis of the data was carried out by
simple regression analysis. SPSS 22.0 program was used
in all analysis. According to the results of the study, it
was determined that the dimensions of extroversion,
responsibility and emotional balance among the
personalty traits of the young volunteers within the
scope of the five-factor personality model pozitively affect
prosocial motivation, but oppennes to experience and
agreeableness characteristics did not have a significant
relationship with prosocial motivation. In addition, it
was determined that the responsibility dimension took
the highest average among the personality traits of
young volunteers and it was determined that their
prosocial motivation level was high. The findings were
discussed within the framework of the academic
literature and various suggestions were made.

Research  data
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1. GIRiS

Sivil toplum kurulusglar1 (STK), egitim, sosyal yardim, kiiltiir ve sanat gibi faaliyet alanlar ile
toplumu ve bireyi gelistiren, yon veren, sorunlara ¢oziim getirme gayretinde bulunan sosyal
yasamin en Onemli aktOrlerinden biridir. STK’lar sahsi menfaatler tasimayan, toplumun
yararina gesitli kurumlarla is birligi yaparak hizmet eden kuruluslardir (Kocabas, 2008: 177).
Bu yoniiyle biinyesinde bulundugu toplumun kiiltiirii ve degerleri gergevesinde, toplum
icerisinde farkli gorev ve roller edinmektedir. Toplumdaki kanayan yaralara pansuman
gorevi gormede ve stratejik hedeflere ulasmada STK'lar, devlet otoritesi ile birlikte hareket
edebilmektedir. STK’lar tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetler de goniillii bireyler
tarafindan gerceklesmektedir.

Goniilliik, bireylerin bir {icret ve herhangi bir somut kazang beklentisi olmadan ¢evresindeki
diger insanlara yardim etme arzusudur. Goniilliik, bireylerin toplumsal fayda gozeten
faaliyetlere kendi istekleri dogrultusunda katilimlaridir (Balaban ve Ince, 2015:150).
Bireylerin goniilliigii tercih etmelerinin arka planinda birgok faktor sdz konusu olabilir.
Nitekim goniillii bireylerin ¢evresinde meydana gelen olaylara kars1 duyarliliklari, farkinda
oluslari, kayitsiz kalmadiklar: diisiiniildiigiinde kisilik 6zelliklerinin gontilliik faaliyetlerine
katilimda 6nemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Kendi istek ve arzusu ile goniillii olan
bireylerde 6zgecil motivasyon ve egoist motivasyon olmak {izere iki tiir etkiden s6z edilmis;
ozgecil motivasyonu baskalarina yardim etme ihtiyaci, egoist motivasyonu ise karsilik
beklenilen davranislarla ilgili oldugu belirtilmistir (Nassar ve Talaat, 2008:139). Peache ve
Murell (1995) ozgecil ve egoist motivasyonun karigiminin bir bireyin cesitliligini
sekillendirdigini ileri stirmiistiir. Maslow’un (1954) Thtiyaclar Hiyerarsi'ndeki bagkalarinin
saygisini kazanma ve kendini gergeklestirme boyutlar1 dikkate alindiginda, topluma hizmet
eden goniilliik faaliyetlerinin bu ihtiyaglar1 karsilamak ic¢in uygun bir zemin sundugunu
sOylemek miimkiindiir. Mustu (2019), bireyleri goniillii olmalarma motive edecek bir¢ok
etken oldugunu ifade etmistir. Bunlardan biri, bireysel ¢ikar gozetmeksizin ve herhangi bir
kaybetme endigesi tasimadan bagkalarina fayda saglama arzusu olarak tanimlanan prososyal
motivasyondur. Prososyal motivasyon, fedakarlik, 6zgecilik, digerkamlik gibi kavramlarla
benzer anlamlar tasimaktadir. Zira prososyal motivasyonu yiiksek bireyler, cevrelerine
yardim ederken kendinden feragat ederek bir beklenti igerisine girmeyen bireylerdir.

STK’lar bir orgiit olmasma ragmen kar amaci giitmeyen organizasyonlar arasinda olusu,
STK’larin faaliyetlerini siirdiirme asamasinda hem ekonomik hem insan kaynagi yonetimi
bakimindan cesitli zorluklarla karsilasmasma yol agabilmektedir. Zira faaliyetler, goniillii
calisanlar ile yiiriitebilmektedir. Ancak toplumdaki her birey goniillii olarak STK
faaliyetlerinde bulunmamaktadir. Ozellikle geng bireylere yonelik kiiltiir, sanat ve egitim
faaliyetlerini stirdiiren STK’larda gergeklestirilen yogun faaliyetler, cok sayida geng goniillii
ile gerceklesmektedir. Geng bireylerin STK faaliyetlerine katilimlari, kisisel ve sosyal
gelisimleri agisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle birlikte calisma, fikir iiretme, iliski
kurma, paylasma ve dayanisma becerileri gelisebilmektedir. Nitekim geng goniilliiler, diger
bireylere nazaran daha sosyal, bagimsiz, {iretken ve aktiftir (Yentiirk, 2007).

Alan yazinda goniilliilerin motivasyon diizeyleri iizerine bir¢ok arastirma mevcuttur.
Glingor ve Colgegen (2013) ve Erdurmazlar (2018)'in yapmis oldugu ¢alismalar, 6rnek olarak
gosterilebilir. Islevsel Yaklasim Kuramu, gonillii davranislarmin farkli motivasyonel
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temellere dayandigini 6ne stirmiistiir (Clary vd., 1998: 1516; Clary ve Snyder, 1991: 119).
Buradan hareketle prososyal motivasyonun, goniilliilerin goniilliikk faaliyetlerine devam
etmeyi saglayan temel faktorlerden biri olabilecegini ongdrmek miimkiindiir.

Alan yazin incelendiginde, geng gontilliilerin kisilik 6zellikleri ve prososyal motivasyonlar1
tizerine herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistir. STK’lar, bir orgiittiir ve goniillii bireylerin
performanslari dogrultusunda amaglarina ulasmaktadir. Hangi kisilik 6zellikleri baskin olan
bireylerin goniilliiliik faaliyetlerine yoneldigi ve bu 6zelliklerin olumlu bir is tutumu olan
prososyal motivasyon diizeylerini ne diizeyde etkiledigi sorularmna cevap bulunmasi, alan
yazina Onemli diizeyde katki sunacaktir.

Bu arastirma, geng¢ goniilliilerin kisilik o6zelliklerinin prososyal motivasyonlarina olan
etkisini belirleme gayesindedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kisilik ve Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik kavraminin kokeni Latince’deki “Persona” kelimesinden gelmektedir. Kelimenin
anlami, eski Roma’da tiyatro oyunlarindaki sanatcilarin rollerinden dolay:r yiizlerine
taktiklar1 persona adli maskeye dayanmaktadir (Ceribas, 2007: 256). Kisiligin, dogustan ve
sonradan edinilen egilimler biitiini olmasi, edinilen egilimlerin diizenlenerek bir yapiy1
olusturmasi, gevreye uyum igin davraniglarla sekillenebilmesi ve bireye dogustan gelen
nitelikli karakterin kisiligin vazgecilmez 0Ogesi olmasi kisiligin Ozellikleri arasinda
sayilmaktadir (Eren, 2001: 84). Kisilik, bireyin sahip oldugu onu 6zel kilan ruhsal ve biligsel
ozelliklerin tiimiinti ifade etmektedir (Giiney, 1998: 170). Yani Kkisilik, bireyi diger
insanlardan ayiran duygu, diisiince, tutum ve davranis Ozelliklerinin timidiir (Koknel,
1997: 19). Dolayisiyla kisilik, insana 0©zel bir olgudur ve insani ¢evresindeki diger
insanlardan ayiran en temel Olgiittiir. Bu yoOniiyle bilim insanlarinin iizerinde g¢okga
durdugu, ozellikle davranis bilimlerinde arastirmalara konu olan Onemli bir alandir.
Nitekim kisiligin Olglilmesi ve tanimlanmasina yonelik yapilan ¢alismalar, bireylerin kisilik
yapilarinin ortaya ¢itkmasinmi saglamaktadir (Ciiceloglu, 2011: 416). Bunlardan biri de bes
faktor kisilik modelidir.

Bes faktor kisilik modeli, McCrae ve Costa tarafindan 1970 yilinda baslatilan ve 1985-1992
arasinda neticelenen bir calismanin tirtintidiir. Ozellikler Kurami bireylerin davranislarina
sebep olan kalic1 6zelliklerle ilgilenmistir. Ozellikler Kuramy, kisiligin ozelliklerini iyi-kotii,
atilgan-cekingen gibi birbirlerine zit sifatlarla ifade etmis, davranisi da bu sifatlarin iliskisine
gore Ol¢gmeye calismistir (Aydin, 2000: 80). Ozellikler Kurami'na dayandirilan bes faktor
kisilik modeli, kisiligin degerlendirilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Bunun nedenleri
arasinda, bes faktor kisilik modelinin ampirik calismalara dayali olmasi, zamana kars:
dayanikli olmasi, bazi biyolojik temellere dayanmasi, farkl kiiltiir ve gruplarda gegerliligini
korumasi ve kullaniminin kolay olmasi sayilabilmektedir (Costa ve McCrae, 1992: 653).

Bes faktor kisilik modeli, disadoniiklilkk, yumusak basghlik (uyumluluk), sorumluluk,
deneyime agiklik ve duygusal denge olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu temel
boyutlar, asagidaki sekilde agiklanmaktadir (McShane ve Von Glinow, 2005: 58);
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- Disadoniikliik: Hayat dolu, neseli, konusmayi seven, insanlarla birlikte olmaktan
hoslanan, aktif ve sosyal kisileri tanumlayan bir kisilik 6zelligidir. Arkadas canlis1 olma,
topluluklarla hareket ve topluluklara liderlik etme, bu faktorii temsil etmektedir.

- Sorumluluk: Oz disiplini olan, gorevinin bilinci olan, bagarma duygusuna sahip, dikkatli
bireyler sorumluluk diizeyi yiiksek bireyleri tanimlayan bir kisilik 6zelligidir.

- Deneyime aciklik: Merakli, bagimsiz, yeni tecriibeler edinmeye hazir, esnek, yaratict ve
duyarli olan bireyleri betimlemektedir. Bu tip kisilerin aksine degisimi sevmeyen ve
benimsemeyen bireyler, diisiik deneyime acgiklik diizeyine sahiptirler.

- Uyumluluk: Empati seviyesi yiiksek, cevresindeki insanlara karsi duyarli ve saygil
bireylerin 6zelliklerini ifade etmektedir.

- Duygusal denge: Giiven veren, sakin ve dengeli kisilerin duygusal denge seviyesi
yiiksektir. Tam tersi gergin, sinirli ve endiseli kisilerin duygusal denge seviyesi diistiktiir.

2.2. Prososyal Motivasyon Kavrami ve Kisilik Ozellikleri ile iliskisi

Calisanlarin kendi gikarlarinin 6tesinde kendilerinden beklenenden daha fazla performans
gosterme egilimlerinin altinda yatan sebeplerin neler oldugu soru isaretleri barindirmaktadir
(Grant, 2008: 48). Bu durumu, arastirmacilar Sosyal Degisim Teorisinden hareketle
motivasyon kavrami ile agiklamaya calismislardir (Maslow, 1962; Herzber, 1970). Orgijtsel
davranisin en temel kavramlarindan biri motivasyon kavramidir. Ryan ve Deci (2000),
motivasyonu, bireyin eylemlerinde kendi arzusu ile harekete ge¢gmesini saglayan igsel ve
digsal enerji olarak tanimlamislardir. Motivasyonu ortaya koyan ilk teoriler, 6diil ve cezanin
motivasyonu belirlemede temel faktorler oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak Deci ve Ryan
(1985), motivasyonu, i¢sel ve dissal motivasyon olmak {izere iki boyutta el almiglardir. Igsel
motivasyon, kisinin kendi istegi ve hedefleri dogrultusunda soyut gerekgelerle motive
olabilmeyi gosterirken; digsal motivasyon ise {icret, terfi, sosyal haklar gibi somut olgularla
ilgilidir.

Prososyal Motivasyon Teorisi, bireylerin baskalarmin faydasma dokunacak igleri yaparak
motive olabildigini vurgulamistir (Lazauskaite-Zabielske vd., 2015). Prososyal motivasyon,
bireyin ¢ikar gozetmeksizin ¢evresindeki kisilere fayda saglayabilmesi icin gosterilen ¢aba
olarak tanimlanmistir (Grant, 2008:49). Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi bu durumun bir
fedakarlik oldugu soylenebilir. Nitekim prososyal motivasyon 6zgecilik kavramai ile esdeger
kullanilmistir (Batson, 1987: 67). Prososyal motivasyonun bireyin olumsuz elestirileri
olgunlukla kabul etmesine, girisimcilik ve yaraticilik 6zelliklerinin gelismesine etki ettigi
tespit edilmistir (Frazier ve Tupper, 2018: 561).

Prososyal motivasyona sahip bireylerin islerini onemsedigi ve daha fazla ¢aba sarf ettikleri
ifade edilmistir (Grant ve Sumanth, 2009). Ayrica bu kisiler koordineli bir sekilde ¢alismaya
meyilli (Parker ve Axtell, 2001), ortak amaglar1 gergeklestirmek igin hazir ve gayretli (Perry
ve Hondeghem, 2008); bu amaglar1 gerceklestirmek icin de arkadaslarina ve yoneticilerine
tim giiciiyle yardim eden bireylerdir (Bolino, 1999). Bu davrams ve tutumlar: sergileyen
bireylerin kisilik 6zellikleri ortak noktalar barindirabilir. Nitekim yapilan calismalarda,
fedakar ve yardimsever bireylerin kisilik ozellikleri ile iligkileri tespit edilmeye calisilmistir
(Eisenberg vd., 1989; Ashton vd., 1998; Furnham vd., 2016). Ayrica Bierhoff (2005)'un
duygusal denge ve disa doniikliigiin prososyal motivasyonla iligkisini tespiti, Atkins ve
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arkadaslar1 (2004)'nin bireylerin olumlu davrams gostermelerinde kisilik 6zelliklerinin
iliskisini saptamasi, Demir vd.'in (2017) 6gretmen motivasyonunun kisilik 6zellikleri ile
iliskisinin bulunmasi, kisilik oOzellikleri ile prososyal motivasyonun iligkisi oldugunu
dogrular niteliktedir. Burger (2018)'in sporcular iizerine yapmis oldugu calismada, disa
dontik kisilerin digsal motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine Dwivedula
ve digerleri (2016)nin yapmis oldugu arastirmada, yiiksek motivasyonla Kkisilik
ozelliklerinin iligkili oldugu saptanmustir. Yildiz (2019)'mn Tiirkiye'de ogretmenler {izerine
yaptig1 yiiksek lisans ¢alismasinda, bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal denge boyutu
haricinde, disadoniikliik, deneyime aciklik, uyumluluk ve sorumlulugun prososyal
motivasyona anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, STK’larda gorev alan geng goniillillerin kisilik 6zelliklerinin
prososyal motivasyon diizeylerini etkileyip etkilemedigini tespit etmektir. Bu dogrultuda
bes faktor kisilik Ozellikleri modelindeki disa doniikliik, sorumluluk, deneyime aciklik,
uyumluluk ve duygusal denge boyutlarinin prososyal motivasyonla iliskisini ortaya koymak
i¢in korelasyon analizi, degiskenler arasindaki etkiyi tespit edebilmek i¢in ise basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir.

Kuram ve yapilan arastirmalardan hareketle bu ¢alisma, STK’lara iiye geng¢ goniilliilerin
kisilik ozellikleri ile prososyal motivasyonlar1 arasinda anlamh iliski ve etkilerinin olup
olmadigini test etme amacindadir. Bu amaca yonelik su hipotezler olusturulmustur:

H1: Disadoniikliik kisilik 6zelliginin prososyal motivasyona anlaml etkisi vardir.

H2: Uyumluluk kisilik 6zelliginin prososyal motivasyona anlamli etkisi vardir.

H3: Sorumluluk kisilik 6zelliginin prososyal motivasyona anlamh etkisi vardir.

H4: Duygusal Denge kisilik 6zelliginin prososyal motivasyona anlaml etkisi vardir.

H5: Deneyime Aciklik kisilik 6zelliginin prososyal motivasyona anlaml etkisi vardir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye genelinde geng¢ yas grubuna yonelik kiiltiir, sanat ve spor
faaliyetleri gergeklestiren STK'lar, Orneklemi ise bu faaliyetlerde bulunan bir STK'nin
Istanbul subesinde faaliyet gosteren toplamda 204 geng goniillii katilmcidan olusmaktadir.
Aragtirmada 6zellikle STK'nin Tiirkiye genelinde faaliyet ve etki alaninin genis olmasi, bu
orneklemin segiminde &nemli bir faktdr olmustur. Diinya Saghk Orgiitii 18-65 yas arasi
bireyleri geng¢ yas grubu olarak nitelendirmektedir (WHO, 2015). Ancak arastirmadaki
katilimcilar 18-40 yas arasindaki geng bireylerden olusmaktadir. Arastirma siirecinde,
ozellikle STK yoneticilerinin direktifleri ve yonlendirmeleri ile faaliyetlerde aktif olarak
gorev alan goniilliiler, 6rneklem kitlesine dahil edilmistir. Ornekleme yontemi olarak
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. flk olarak veriler veri tarama islemine tabi
tutulmus, ug ve kayip degerler tespit edilmistir. Bu tespitin akabinde 10 adet anket, analiz
dist birakilmis ve analizlere 204 adet anket temel alinarak devam edilmigtir. Arastirma
orneklemi gorev, yas, tecriibe, cinsiyet, gelir durumu, egitim durumu, medeni durum gibi
demografik degiskenlerle agiklanmistir. Bu demografik bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degiskenler N (204) %
Cinsiyet Erkek 154 75,5
Kadin 50 24,5

Ilkokul 6 2,9
Lise 24 11,8
On-Lisans 30 14,7

Egitim Lisans 100 49
Lisanststl 44 21,6
. Evli 118 57,8
Medeni Durum BeKar 36 42.2
18-24 53 26
Yas 25-31 68 33,3
35-40 83 40,7
1-4 Y1l 89 43,6
Tecriibe 5-9 Yil 54 26,5
10 ve st y1l 61 29,9
2999 ve alt1 74 36,3
3000-4999 65 31,9
Gelir 5000-6999 38 18,6
7000-8999 8 3,9

9000 ve Usti 19 9,3

Tablo 1'de gosterime sunuldugu gibi katilmcalarm %75,5’i erkek, %24,5i kadindir.
Katillmcilarin %21,6’s1 lisanstistii, %49’u lisans, %14,7’si on lisans, %11,8'1 lise, %2,9'u
ilkogretim egitim derecesine sahiptir. Katilimcilarin % 42,2’si bekar, %57,8'i evli; %26’s1 18-
24, %33,3'11 25-31, %40,7’si 32-40 yaslar1 arasinda; %43,6's1 1-4, %26,5'i 5-9, %29,9'u 10 yil ve
tistli tecriibeye sahiptir. Son olarak katilimcilarin %36,3't1 2.999,00 TL ve alti, %31,3"1
3.000,00-4.999,00 arasi, %18,6’s1 5.000,00-6.999,00 arasi, %3,8'u 7.000,00-8.999,00 arasi ve
%9,3"11 9.000,00 ve iistii gelire sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Calisma, cevrimic¢i ortamda hazirlanmis anket formlarmin olusturulmasi ile katilimcilara
ulastirilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 15 maddeden olusan 2 6lgek kullanilmistir.
Anket, 3 boliimden olusmaktadir. Birinci kissmda, demografik bilgiler ve STK goniilliilerinin
gorev bilgileri, ikinci kisimda, On-Maddeli Kisilik Olgegi (OMKO), {iciincii kisimda ise
Prososyal Motivasyon Olgegi (PMO) yer almaktadir.

3.3.1. On-Maddeli Kisilik Olcegi

On Maddeli Kisilik Olgegi’nin Bes Faktor Kisilik Kurami temel alinarak Gosling ve digerleri
(2003) tarafindan gelistirilmis, Atak (2013) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlamas: yapilmistir.
Arastirmacilar kullanilan kisilik 6lgeklerinde madde sayisinin fazla sayida olmasinin kafa
karigikligr olusturdugunu ileri siirmiis, az sayida madde ile etkin sonuglara ulasilabilecegini
vurgulamistir. Atak (2013)tin yapmis oldugu calismada, dlgegin gecerliliini tespit etmek
icin dogrulayic1 faktor analizi (DFA) ve agimlayic faktor analizi (AFA) yapilmis, analizler
sonucunda Olgegin, toplam varyansinin %65.21’ini agiklayan disa doniikliik, sorumluluk,
duygusal denge, deneyime agiklik ve uyumluluk olmak tiizere 5 alt boyuta sahip oldugu
tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, i¢ tutarlik katsayisinin 0.81-0.86, test tekrar
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giivenirlik katsayistnin ise 0.87-0.89 araliginda oldugu goriilmistiir. Bu arastirma
kapsaminda yapilan analizler sonucunda, Cronbach Alpha degerinin 0.50-0.56 araliginda
oldugu tespit edilmistir. Bu degerler, dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Islamoglu
ve Alniagik, 2016:296).

Olcek, 5 alt boyuta ayrilmis, bu boyutlar 2’ser madde ile 6l¢iilmiistiir. Her bir boyutu 6lgen
maddelerden biri ters kodlanmistir. “Sakin, duygusal olarak dengeli” ifadesi Olgekte
kullanilan maddelere 6rnek olarak verilebilir. Olcek, 7’li Likert seklinde su sekilde
sunulmustur: 1=Tamamen Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Biraz Katilmiyorum,
4=Kararsi1zim, 5=Biraz Katiliyorum, 6=Kismen Katiliyorum, 7=Tamamen Katiliyorum.

3.3.2. Prososyal Motivasyon Olcegi

Prosoyal Motivasyon Olgegi, bes maddeden olusan tek boyutlu haliyle Grant ve Sumath
(2009Y1n calismasindan alinmustir. Olcekteki ifadeler, Kesen ve Akyiiz (2016) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmustir. Olgegin giivenirlik degeri, 0.841 olarak tespit edilmistir. Kesen ve
Akyiiz (2016)tiin yapmis oldugu galismanin analizleri sonucunda, Prosoyal Motivasyon
Olgeginin faktdr yiiklerinin 0,774 ile 0,853 degerleri arasinda oldugu, Cronbach Alpha
degerinin 0,841, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin de 0,804 olarak tespit edildigi
gorilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda da yapilan i¢ tutarlilik analizleri sonucunda,
Cronbach Alpha degerinin 0.792 oldugu saptanmistir. Dolayisiyla bu deger, Olcegin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve Alniacik, 2016:296).

7”7

“Bagkalarinin ihtiyacini gorecek faaliyetleri yaparken daha enerjik olurum.” ifadesi olgekte

kullanilan maddelere 6rnek olarak verilebilir. Olcek, 51i Likert seklinde su sekilde
sunulmustur: 1=Hig¢bir Zaman, 2=Cok Nadir, 3=Bazen, 4=Cogu Zaman, 5=Her Zaman.

4. BULGULAR
4.1. Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi Tliskiler

Degiskenlere ait ortalama, standart sapma, carpiklik-basiklik, korelasyon degerleri ve
glivenilirlik katsayilar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS Car/Bas 1 2 3 4 5 6
1.PM 4,57 0,478 -1,155/1,202 1
2. DD 5,25 1,428 -,328/,531 ,216%* 1
3.UY 535 | 1,235 ,315/-,806 ,105 ,102 1
4. SR 6,08 1,072 -,198/,724 ,140* ,438** ,147 1
5. DDE 5,15 1,267 -,365/-,352 ,156* ,267** ,266** ,3L7** 1
6. DA 4,92 1,325 -,474/-,013 -,017 ,155* -,014 ,237** -,096 1

*: p<0,05, **: p<0,01. Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma, Car/Bas: Carpiklik/Basiklik, PM: Prososyal
Motivasyon, DD: Disa Déniiklik, UY: Uyumluluk, SR: Sorumluluk, DDE: Duygusal Denge, DA: Deneyime
Aciklik

Tablo 2’deki degiskenler incelendiginde, katihmcilarin prososyal motivasyon diizeylerinin
4,57 (585=0,478) aritmetik ortalama ile ¢ok yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu Olgekten alinabilecek maksimum 5 puanin oldugu dikkate alindiginda,
katihmailarin  prososyal motivasyon diizeylerinin ¢ok yiiksek bir deger tasidig: tespit
edilmistir. Katilimcilarin kisilik o6zellikleri Olgeginde alinabilecek degerin maksimum 7
oldugu dikkate alindiginda, en yiiksek degeri 6,08 (55=1,072) aritmetik ortalamas: ile
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sorumluluk, en diisiik 4,92 (55=1,325) aritmetik ortalamasi ile deneyime agiklik boyutunun
aldig1 saptanmustir.

Analizlerin ilk asamasinda veri setinde kayip veri olup olmadig: incelenmis, herhangi bir
kayip veriye rastlanmadigi goriilmiistiir. Daha sonra veri setinde tek degiskenli ve ¢ok
degiskenli uc¢ degerler incelenmistir. Oncelikle tek degiskenli u¢ deger incelemesi igin z testi
yapilmis, orneklem biiyiikliigliniin 100’den biiyiik olmasindan dolay1 -4.00 ile +4.00 aras1 z
puan1 referans degeri olarak alinmistir (Mertler ve Vannatta, 2016). Akabinde verilerin
normallik varsayimmin smmanmas: igin kullanilan Olgeklerden elde edilen puan
ortalamalarimin carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir. Inceleme sonucunda 6lgeklerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda degistigi gozlemlenmistir. Buradan
hareketle verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilebilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2012:88-89).

Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek igin Pearson korelasyon analizinden
yararlanilmigtir. Yapilan analizlerin sonuclarina gore, prososyal motivasyonun kisilik
ozelliklerinden disa doniiklik (r=276; p<0,01), sorumluluk (r=140; p<0,05) ve duygusal
denge (r=,156; p<0,05) ile pozitif ve anlamh bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak
prososyal motivasyonun kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve deneyime agiklik ile herhangi
bir iligkisinin olmadig1 saptanmistir. Zira degiskenler arasinda bir etkinin s6z konusu
olabilmesi i¢in pozitif veya negatif yonlii iliskisi olmalidir. Dolayisiyla arastirmanin Hz ve Hs
hipotezleri reddedilmistir.

4.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

Bu arastirmada, geng¢ goniilliilerinin kisilik Ozelliklerinin prososyal motivasyonlarini ne
dlglide yordadigmi belirlemek igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Oncelikle
Durbin Watson (D-W) katsayisi ile otokorelasyonun varlig: test edilmistir. Bu degerin 1,5-2,5
arasinda olmasi otokorelasyonun var olup olmadigmin gostergesidir (Kalayaci, 2009).
Aragtirmada Durbin Watson katsayilarmin 1,723 ile 2,370 arasinda degerler aldig: tespit
edilmistir. Bu bulgu regresyon analizinin birinci varsayiminin gergeklestirildiginin
gostergesidir. Varsayimlardan bir digeri olan VIF (varyans artis faktoril) katsayilar
incelenmistir. VIF degerinin 10’dan kiiglik olmas1 kabul edilebilir orandir (Field, 2009: 293).
Bu bulgular sonucunda, calismada ¢oklu baglanti sorunu olmadig: tespit edilmistir.
Katilimcilarin demografik ozelliklerinin prososyal motivasyon {iizerindeki etkisi kontrol
altma alimustir. Demografik ozelliklerin prososyal motivasyon iizerindeki etkilerinin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir. Etkilerin anlamsiz olmas1 ve bulgularin
sade bir sekilde sunulabilmesi i¢in hiyerarsik regresyonunu birinci basamagina ait sonuglara
tablolarda yer verilmemistir. Akabinde sirasiyla bes faktor kisilik oOzelliklerinden
sorumluluk, duygusal denge ve disa dontikliik kisilik 6zelliklerinin prososyal motivasyonu
ne Olgtide etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkiler Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 3. Géniilliilerin Sorumluluk Kisilik Ozelliklerinin Prososyal Motivasyonlarina Etkisi

Degiskenler B SH Beta t p D-W VIF
Sabit ,4193 ,192 21,843 ,000™" 2,370
Prososyal Motivasyon ,062 ,031 738 2,006 ,046" 1,000

R=,14; Diizeltilmis R*= ,02; F= 4,026; p"<0,05; p"<.001
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Sorumluluk kisilik o6zelliklerinin prososyal motivasyon {izerine etkisini sorgulamak
amaciyla, basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi, iki ya da daha fazla degiskenin birinin bagimli digerinin ise bagimsiz olmasini ifade
etmektedir (Biiylikoztiirk, 2004: 91). Arastirma bulgusuna gore, sorumluluk kisilik
ozelliklerinin prososyal motivasyon {iizerinde etkisinin oldugu saptanmistir. Dolayisiyla,
sorumluluk kisilik 6zelliklerindeki bir birimlik artis, prososyal motivasyon {izerinde ,062'lik
bir artis saglamaktadir. Kisaca, geng goniilliilerde sorumluluk kisilik 6zellikleri diizeyleri
arttikca buna paralel olarak prososyal motivasyon diizeyleri de belirtilen oranda
artmaktadir. Hesaplanan R2=,02 degeri, modelin agiklanma oraninin diger bir ifade ile
prososyal motivasyon tizerindeki degisimlerin %2’sinin sorumluluk kisilik 06zellikleri
tarafindan agiklandiginin gostergesidir. Bu bulgular 1s181nda, arastirmanin amacina uygun
olarak olusturulan; “Sorumluluk kisilik 6zelliginin prososyal motivasyona anlamli etkisi
vardir”, Hs arastirma hipotezi desteklenmistir F(1,204)=46,486, p<0,05).

Tablo 4. Géniilliilerin Duygusal Denge Kisilik Ozelliklerinin Prososyal Motivasyonlarina
Etkisi

Degiskenler B SH Beta t p D-W VIF
Sabit ,4269 ,139 30,625 ,000™ 2,370
Prososyal Motivasyon ,059 ,026 ,156 2,243 ,026" 1,000

R=,156; Diizeltilmis R?>= ,024; F=5,031; p*<0,05; p"“<.001

Duygusal denge kisilik 6zelliklerinin prososyal motivasyon iizerine etkisini sorgulamak
amaciylabasit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirma bulgusuna gore,
duygusal denge kisilik Ozelliklerinin prososyal motivasyon tizerinde etkisinin oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla duygusal denge kisilik 6zelliklerindeki bir birimlik artis, prososyal
motivasyon iizerinde ,059'luk bir artis saglamaktadir. Ozetle, geng goniilliilerde duygusal
denge kisilik Ozellikleri diizeyleri arttikca buna paralel olarak prososyal motivasyon
diizeyleri de belirtilen oranda artmaktadir. Hesaplanan R2=,024 degeri, modelin aciklanma
oranimnin diger bir ifade ile prososyal motivasyon {izerindeki degisimlerin %24 tiniin
duygusal denge kisilik Ozellikleri tarafindan aciklandiginin gostergesidir. Bu bulgular
1s181inda, arastirmanin amacma uygun olarak olusturulan; “Duygusal Denge kisilik
ozelliginin prososyal motivasyona anlamh etkisi vardir.”, H: arastirma hipotezi
desteklenmistir F(1,204)=46,486, p<0,05).

Tablo 5. Goniillillerin Disa Déniiklitk Kisilik Ozelliklerinin Prososyal Motivasyonlarina
Etkisi

Degiskenler B SH Beta t p D-w VIF
Sabit ,4086 123 33,114 ,000 2,370
Prososyal Motivasyon ,093 ,023 276 4,086 ,000 1,000

R=,276; Diizeltilmis R?>= ,076; F= 16,695; p*"<.001

Disa doniikliik kisilik oOzelliklerinin prososyal motivasyon {izerine etkisini sorgulamak
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Arastirma bulgusuna gore,
disa donitiklitk kisilik Ozelliklerinin prososyal motivasyon {izerinde etkisinin oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla disa doniikliik kisilik 6zelliklerindeki bir birimlik artis prososyal
motivasyon iizerinde ,093'liik bir artis saglamaktadir. Ozetle, gen¢ goniillillerde disa
doniikliik kisilik ozellikleri diizeyleri arttikga buna paralel olarak prososyal motivasyon
diizeyleri de belirtilen oranda artmaktadir. Hesaplanan R2=,076 degeri, modelin aciklanma
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oranmin diger bir ifade ile prososyal motivasyon {izerindeki degisimlerin %7,6'sinin disa
doniikliik kisilik 6zellikleri tarafindan agiklandiginin gostergesidir. Bu bulgular 1s181nda,
arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan; “Disadontikliik kisilik 6zelliginin prososyal
motivasyona anlaml etkisi vardir.”, Hi arastirma hipotezi desteklenmistir F(1,204)=46,486,
P<0,001).

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

STK’larin geng bireylere yonelik faaliyetleri geng goniilliilerin koordinasyonu ve katilimi ile
gerceklesmektedir. Faaliyetlerin bireysel ¢ikar ve kazang odakli olmamasi yani bir goniilliik
gerektirmesi, katilimcilarin ve yiritiiciilerin bir¢ok davranis ve kisilik 6zelliklerini merak
konusu haline getirmektedir. Bu ¢alisma sonucunda da ilk olarak STK’daki gonilliiliik
faaliyetlerinde bulunan bireylerin bes faktor kisilik modeli gercevesinde kisilik 6zellikleri
ortaya konulmustur. Bu sonuclara gore, goniillillerde sorumluluk kisilik 6zelliginin diger
ozelliklere nazaran daha baskin oldugu goriilmiistiir. Geng goniilliilerin sorumluluk
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Yani bu bulgu, goniilliilerin gorev bilinci olan, 6z
disiplini yiiksek ve basarma duygusuna sahip bireyler oldugunu gostermektedir. Leigh ve
digerleri (2011), goniilliiliigiin toplumda bir s6z alma yontemi oldugunu ifade etmislerdir.
Bireylerin toplumsal olaylara, gelisme ve gelisimlere kayitsiz kalamamasi ve eyleme ge¢me
arzusu hissetmesi, goniilliiliik faaliyetlerine yonelmesini saglayan temel unsurlar arasinda
sayilabilir. Dolayisiyla bu  yonelim, sorumluluk Ozelliginin baskin  oldugunu
dogrulamaktadir. Nitekim bireyleri goniillii olmaya yonelten nedenlerden biri de, topluma
yonelik duyarhiliktir (Dilek vd., 2014: 42).

Aragtirma sonucunda, goniilliilerin prososyal motivasyon diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, ¢ikar gozetmeksizin gevresindeki kisilere fayda saglamak
igin gosterilen ¢aba olarak tanimlanan prososyal motivasyonun (Grant, 2008: 49),
gontilliilerin ortak motivasyon kaynagi oldugunun gostergesidir. Nitekim motivasyon
teorilerinin ortak vurgusu, goniilliilerin temel motivasyonlarinin insanlara yardim etme
egilimi oldugu yoniindedir (Phillips, 1982: 118; Bang ve Ross, 2009: 62). Prososyal
Motivasyon Teorisi de, bireylerin bagkalarinin faydasina dokunacak isleri yaparak motive
olabildigini vurgulamistir (Lazauskaite-Zabielske vd., 2015: 345). Arastirmanin bu sonucu,
gen¢ goniillii bireylerin bencil, sadece kendini diisiinen bireyler olmadiklarini
gostermektedir.

Arastirma sonucunda, geng goniilliilerin bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik,
sorumluluk ve duygusal dengenin prososyal motivasyon diizeylerine olumlu anlamda
etkisinin oldugu goriilmiigtiir. Yani bireylerin aktif, sosyal, toplumsal olaylara duyarl,
sorumluluk bilinci yiiksek, giivenli, sakin ve dengeli Ozellikleri prososyal motivasyon
diizeylerini pozitif anlamda etkilemektedir. Uyumluluk ve deneyime aciklik Kkisilik
ozelliklerinin ise prososyal motivasyon {iizerinde bir etkisinin olmadig1 anlasilmistir. Yildiz
(2019)'1in calisanlara yonelik yapitig1 arastirmada galisanlarin disa donitikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin prososyal motivasyonu olumlu anlamda
artirdigin1 saptamigtir. STK’larin  faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde yiiriitmesinde
gontilliilerin prososyal motivasyon diizeylerinin 6nemli bir etkisi sz konusudur. Zira
gontilliilitkte, maddi ¢ikar s6z konusu degildir. Gondilliiler, tiim gayretleriyle insanlifa ve
dogaya faydali olabilecek faaliyetler igerisinde bulunarak; eksik, kusurlu ya da sorun
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olusturan toplumsal olaylara kayitsiz kalmayarak sorumluluk duygusu ile hareket
etmektedirler. Bu yonelimde, kisilik 6zelliklerinin ve prososyal motivasyon diizeylerinin
onemli bir rolii oldugu arastirma sonuglari ile ortaya konulmustur.

Arastirma Tiirkiye genelinde genc bireylere yonelik faaliyet gdsteren bir STK'nin Istanbul
subesine iiye smirl sayidaki (N=204) geng goniilliiler {izerine yapilmistir. Bu arastirmanin
kisitlarindan biridir. Gelecekte yapilacak calismalarda, daha genis capli 6rneklem gruplar
tizerine yogunlasarak arastirma yapilmasi bulgularin daha giivenilir ve kabul edilebilir hale
gelmesini saglayabilir. Verilerin kesitsel tarzda toplanmasi da arastirmanin bir baska
kisitidir.

Bu arastirma, geng goniilliilerin kisilik 6zelliklerini bes faktor kisilik modeli gercevesinde
tespit etmistir. Fakat kisilik kapsamli ve genis bir alandir. Dolayisiyla kisilik 6zelliklerini
daha kapsamli olgeklerle ortaya koymak, daha genis sonuglar elde edilmesine olanak
saglayabilir. Ayrica nitel bir arastirma planlayarak geng goniilliilerin kisilik 6zellikleri ve
prososyal motivasyon diizeylerinin tespit edilmesi, alan yazina katki sunacaktur.
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