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Yiizeysel Davranis Yolu ile Olusan Duygusal Emegin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Duygusal Bagliligin Aracilik Etkisi

The Mediating Effect of Emotional Commitment on the Effect of Emotional
Labor Caused by Superficial Behavior on the Intention to Leave Work

Edip Oriicii! Talha Bakircioglu?

Oz

Bu calismanin amaci ytizeysel davranis yolu ile olusan duygusal emegin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinde duygusal baghligin aracilik etkisini incelemektir.
Arastirmanin evrenini Bursa’da kamu saglik kurulusunun bir boliimiinde hemsire
olarak calismakta olan 350 kisi olusturmaktadir. Calisma tarihi itibari ile icinde
bulunulan pandemi (koronavirtis = covid - 19) siireci nedeni ile toplamda 200 anket
dagitilmis ve 127 hemsire geri dontis alinmistir. 127 anketten 4 tanesi analiz icin uygun
olmadigindan elenmis ve geriye kalan 123 calisandan elde edilen anketlerle analizler
yapilmustir. Elde edilen verilerin analizi i¢in faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon
analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde duygusal baglhlik, ytizeysel davranis ve
isten ayrilma niyetinin aralarinda anlamh bir iliski oldugu ortaya ¢ikmis ve ytizeysel
davranisin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal baghligin tam aracilik
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiizeysel Davranis, isten Ayrilma Niyeti, Duygusal Baglilik
Abstract

The aim of this study is to examine the mediating effect of emotional commitment on the
effect of emotional labor through superficial behavior on the intention to quit. The
universe of the research consists of 350 people working as a nurse in a part of the public
health institution in Bursa. As of the study date, a total of 200 questionnaires were
distributed and 127 employees received feedback due to the pandemic (coronavirus =
covid - 19) process. 4 out of 127 questionnaires were eliminated because they were
deemed unsuitable and analyzes were conducted with questionnaires from the
remaining 123 nurses. 16.3% of the participants are male, 83.7% are female, the average
age is between 26-35% (43.9) and undergraduate (57.0%). Regression analysis and
correlation analysis were performed to analyze the data obtained. As a result of the
analyzes, it was revealed that there was a significant relationship between emotional
commitment, superficial behavior and intention to quit, and it was found that emotional
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attachment had a full mediating effect on the effect of superficial behavior on the
intention to quit. At the end of the study, the results were interpreted and discussed.

Key Words: Superficial Behavior, Intention to leave, Emotional Commitment.

GIRIS

1700l yillarin basinda buhar giictintin bulunmasi ile birlikte Sanayi devrimi stireci
baslamis sonrasinda ise toplumsal hayat tamamuyla degismis ve yeni tiretim araglari ile
birlikte kentlesme ortaya c¢ikmis ve toplum bu siirecle birlikte hayatmi
konumlandirmaya baglamistir. Artik yeni diinya dtizeni ile birlikte sosyo - ekonomik
hayatta biiytik degisimler yasanmis, calisma hayati ortaya c¢ikmus ve Kkar
maksimizasyonu cercevesinde rasyonel amaglarla tiretim yapan ve bircok fonksiyon
iceren isletmeler ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple giintimiiz calisma hayatinin sanayi devrimi
ile basladig1 ve devaminda son yillarda ortaya cikan kiiresellesme olgusu ile birlikte
daha kompleks bir hal aldig1 sylenebilir.

Calisma hayatinin degisip gelismesi ile birlikte {iretim yapan isletmelerde calisma
iliskileri ve sekilleri cesitlenmis ve calisma hayatinda is gorenleri etkileyen ve
ilgilendiren bircok farkl stire¢ vuku bulmustur. Is gorenler, cesitlenen calisma hayati,
tretim stirecleri ve satis, pazarlama, iletisim, bilgi - islem ve teknoloji stirecleri
dogrultusunda endiistri hayatina entegre olmus ve bircok farkli kariyer ve
pozisyonlarda hizmet vermeye baslamislardir. Fakat bunun yaninda baz1 is gruplar1 ve
calisan kesimi var ki medeniyetlerin baslangicindan itibaren var olan is gruplari olarak
calisma hayatinda yerini almistir. Insan saglig1 ve bunun tizerine olusan is gruplar1 her
daim ytrtrliikte olmus ve insanogluna hizmet etmistir. Saghk diinyas1 da elbette yeni
diinya dtizeni ile birlikte sanayilesme siirecinde baskalasmis ve gesitlenmis fakat 6ziinde
insan sagligina yonelik islevi devam etmistir. Robotik - teknolojik gelismeler, makinalar
saglik sektoriinde gelismeyi saglamis ve bircok hastalik ¢oziime ve iyilesme stirecine
kavusmustur. Bu noktada saglik sektorti galisanlar1 daima “hasta” cercevesinde
orguitlenmis ve sanayi devrimi sonrast modern devletler biinyesinde gelismis arag -
gere¢ ve organizasyon yapisi ile hizmet etmeye devam etmistir. Kamu idaresi
kapsaminda sosyal gtivenlik cercevesinde tcretsiz olarak veya ozel {iretim araglari
sahiplerinin organizasyon yapist gercevesinde “ticretli” olarak ve belirli is gruplar:
cercevesinde yeni diinya diizeninde de hizmet tiretimine devam edilmistir.

Suphesiz ki saglik sektoriinde ¢alisan grubu olarak hemsireler, ¢cok ciddi yogunlukta
calisan kesimi ve hizmet tiretiminde anahtar rolii tistlenmektedirler. Saglik hizmetinin
verilmesi stirecinde ¢ok onemli fonksiyona sahip olan bu calisan kesimi, sadece meslek
taniminda yer alan gorevlerinin yaninda art1 deger tireterek saghk hizmet alicisina
hizmet vermektedirler. Is analizi olarak tamimlanan gorevler haricinde vicdan ve tiim
diger duygusal faktorler saghik hizmetinin verilmesi siirecinde etkinlesmekte ve
hemsirelerin salt gorev tanimlar1 haricinde iletisim kurarak tedavinin tamamlanmasini
gerektiren tiim ugraslar devreye girmesini saglamaktadirlar.

Bu dogrultuda calismada bahsedilen kavramlardan olan “Duygusal Emek” ve alt
boyutlarini is stireglerinde son derece hisseden ve gerceveleyen bir ¢calisan grubu olarak
hemsirelerin davranissal tepkileri ve is siireclerinde yasadig1 sorunlar son derece 6nem
arz etmektedir. Yine saglik sektoriinde diger calisan gruplari yaninda hemsirelerin
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isglicti devir hizinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmekte sadece isletmeden tamamen
ayrilma ve kopma stireci kapsaminda degil isletme icinde de hareket yogunlugu son
derece dinamik bir goriintii sergilemektedir. Bu cercevede “Isten Ayrilma Niyeti”
kavrami hemsireler igin stirekli giindemde olan bir faktér ve segenek olarak
degerlendirme asamasinda beklemektedir. Orgiitsel Baghlik cercevesinde “Duygusal
Baglilik” kavrami ise Duygusal Emek ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisinde son derece
onem arz etmekte ve saghk sektortiniin en onemli ve kilit calisan gruplarindan biri
olarak faaliyet gosteren hemsirelerin aidiyet duygusunu 6lgmede ve degerlendirmede
bir faktor olarak yer almaktadir.

Calisma bu anlamda ti¢ boliimden olusmakta ve birinci boliimde duygusal emek ve alt
boyutlarini, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarini, isten ayrilma niyeti kavramini kuramsal
bir yaklagim ile incelemekteyiz. Ikinci bslimde ise Kamu Sektoriine ait bir saglik
kurulusunda calisan hemsireler nezdinde ytiizeysel davranis yolu ile olusan duygusal
emek ve isten ayrilma niyeti iliskisinde duygusal bagliligin aracilik rolii tarafimizca icra
edilen arastirmamizin konusu olusturmus ve 123 kisi 6rneklem olarak ele alinmastir.
Arastirma kapsaminda Duygusal Emek Olcegi, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi kullanilmistir. Yapilan arastirma ve analizler sonucunda ortaya gikan
bulgulara sonug ve oOnerilere yine ¢alismamizin ikinci boliimiinde yer verilmistir.
Calismamizin ticincti bolimiinde ise analiz sonuclar1 ve degerlendirmesi yapilarak
onerilerde bulunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Duygusal Emek

Guntimtiz calisma hayatinda tiretim siirecleri sonrasinda hizmet sunumu veya {iriin
satis1 stirecinde calisanlarin duygu durumlarmim ve duygu gosterimlerinin belirli
orguitsel kaliplar cercevesinde sekillenmesi gerekmekte ve isletme hedefleri igin
yonlendirilmektedir.

Duygusal emek kavramu ilk kez Arlie Russell Hochschild (1983) tarafindan ortaya
atilmistir. S6z konusu arastirmacilar duygusal emegi; isin 6zellikleri geregince is gorenin
duygulari karsisinda yer alan kisilere gore sekillendirmesi ve viicutsal ifade ile bu
durumu belli etmesi olarak tanimlamistir (Hochschild, 1983, s.7).

Is gorenler orgiitsel hedefler dogrultusunda hizmet verebilmek adina duygu
durumlarmnm yonetimini bilingli veya bilingsiz olarak yonlendirebilmekte ve isyeri
davranis kaliplar: icerisine girmektedirler.

Hochschild, is gorenlerin aktorler gibi belirli rol kaliplarina yerleserek o rol icin gereken
davranislarin ¢alisanlar tarafindan sergilenmesini ve bu sergilemede olabilecek en icten
ve dogal sekilde davranis sekillerinin uygulanmas: gerektiginden bahsetmistir. Ayni
zamanda hem aktor hem galisan sergilemis olduklar1 duygusal davranislar {izerinde
kontrol ve denetim saglamakta ve kontrollii olarak muhataplarina hizmet sunumu
yapmaktadirlar (Oz, 2007, s.3).

Hochschild (1983, 5.35-40); is gorenlerin isletme icerisinde sergilemis olduklar1 duygusal
davranis kaliplariin kontrol siirecinde ytiizeysel ve derinlemesine olacak sekilde farkh
ayrimlara gitmistir. Is goren, yiizeysel duygusal emek davranisinda ashnda igten
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hissetmemis oldugu duygular1 muhataplarina kars:1 sergilemektedir. Ayn1 zamanda
sergiledigi duygusal davranislar1 gercekten hissediyor gibi de davranmaktadir. Diger
yandan derinlemesine davranis seklinde ise is goren gostermesi ve hissetmesi gereken
duygusal yogunlugu gercekten hissetmeye ve igsellestirmeye calismaktadir
(Hochschild, 1983, 5.33-34).

Yine Ashforth ve Humprey (1993), Hochschild (1983)'in calismalarina katki yaparak
yukarida belirtilen ytizeysel davranis kalibi ve derinleme davranis kalibi haricinde
duygusal emek yaklasiminda {ictincii bir duygusal davrams seklini 6ne stirmuislerdir.
Hochschild’in iki yaklasimina ek olarak samimi davranis seklini one siirerek is
gorenlerin sergilemis olduklar1 duygusal davranislar1 gercekten hissederek
uyguladiklar1 ve yaptiklari islemlerde ytizeysel davranis icin caba gerektirmeden
uygulayabileceklerini belirtmislerdir. Bu durumda aslinda is gorenler isletmesel
duygusal davramis kaliplar: igin ¢caba gostermeden uygulama yapacaklardir. Dogalar:
geregi muhataplarina samimi davranis icerisinde olacaklardir. (Eren, Yilmaz, s.2020)

Boylelikle duygusal emek kavramu 3 farkli boyut tizerinden sekillenmis ve yazinsal
diistince diinyasmnda yer almistir. Bu yaklasimlara gore is gorenler kendi orgiitsel
yapilar1 ve kiiltiirleri cercevesinde davranislarini ve islemlerini gerceklestirmekte ve
hizmet sunumlar1 ise bu dogrultuda yapmaktadirlar.

1.1.1. Duygusal emegin boyutlar

Duygusal emegin ti¢ farkli boyutunun oldugunu yukarida belirtmistik, asagida bu
boyutlar tizerinden duygusal emek kavramima deginilecektir.

1.1.1.1. Yiizeysel davranis

Yiizeysel davranis, is gorenlerin orgiit icerisinde tiretim veya hizmet sunumu stirecinde
bedensel ifadeleri ile duygusal davranislarinda hissetmedikleri samimiyeti veya igsel
duygular1 sanki hissediyormus gibi davranmalari olarak tanimlanabilir. (Chu &
Murrmann, 2006, s.1182). Bu noktada 6nemli olan is gorenin hissiyat olmayacak sekilde
calismas1 degil kars: tarafa yansittigi duygu durumunda farkli bir hissiyat icerisinde
olmasidir (Ashforth & Humphrey, 1993, 5.92-93, Chu & Murrmann 2006, s.1182).

Bu noktada gercek hislerinden farkli olarak meslek ve hizmetin gerektirmis oldugu
davranis kaliplari icerisine girmek is goren acisindan son derece yorucu olmakta ve 6z
benliginin asinmasina sebep olmaktadir. Zira ¢calisan adeta bir maske icerisinde orgtitsel
hedefler dogrultusunda isini yiirtitmek zorunda kalmaktadir.

Calisanlarin, 1§yerinde is stiregleri icerisinde gercekten duyumsamamalarina ragmen,
isyeri davranis kaliplar1 geregince bedensel ifadelerini jest ve mimiklerini degistirmeye
yonelik davranislar ytizeysel davranisi ifade etmektedir (Yin, Huang & Lee, 2017, s.129,
Zembylas, 2002, s.16)

Bu noktada isletme yoOnetimi tarafindan belirli davrams kaliplar1 igerisinde
davranilmasimnin istenilmesi durumunda is gorenler sahte olacak sekilde muhataplarina
kars1 islem ytirtiteceklerdir. (Cheung & Tang, 2009, s.81)

Yirtitiilen ve gercekten hissedilmeyen duygu durumu ve is stiregleri orgiite olan
baglilik ile ilgili nemli bir parametre olacak ve is gorenlerin isten ayrilma durumlarimni
gozden gecirmelerine ve giindeme almalarina sebep olacaktir. Yiizeysel davrams sekli
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calismanmn degiskenlerinden biri olarak duygusal emek davranisinin alt boyutlar:
icerisinde calisma hayatinda cogunluk ile vuku bulan bir emek davranisidir. Bu durumu
onleme admna isletme icerisinde gerekli politikalar stratejik olarak ytrttiilmeli, egitim,
kariyer ve motivasyon araglari ile ytizeysel davranis kalib1 icerisinden ¢ikilmanin yollar1
aranmalidir.

1.1.1.2. Derin davranis

Derin davramis yaklasimi; is gorenin orgiitsel davranis kaliplar1 geregi hissetmesi
gereken  duygusal  yoOnergeleri  gercekten  hissetmeye  calismasi  olarak
tanimlanabilmektedir. (Ashforth & Humphrey, 1993, 5.93). Is gorenler davranissal
kurallar biitinti dogrultusunda asil olarak hissetmis olduklar1 duygular: iradeleri ile
degistirmeye calismaktadirlar. (Grandey, 2003, s.87). Calisan grubu tiretim yapis1 geregi
muhataplara gostermek zorunda oldugu duygusal jest, mimik ve hareketlerin icerdigi
duygusal diinyay1r gercekten hissetmeye c¢alismaktadir. (Diefendorff, Croyle, &
Gosserand, 2005, 5.348).

Bu noktada is goren orgiite olan baglilig1 cercevesinde isyeri davranis kaliplarin iceren
duygu biitunltiglinii ve yansitmasi gereken duygusal yonergeleri gercekten hissetmeye
calismaktadir. Bu noktada is gérenin empati yetenegi, duygusal zekasi ve kendini duygu
durumunu uyarlama yetenegi son derece onem arz etmektedir. Calisan olumlu
duygulanim igerisinde olmak isteyerek hizmet sundugu muhatabina kars1 gostermek
zorunda oldugu duygu durumunu gercekten hissetmeye calismaktadir.

1.1.1.3. Samimi davrams

Asforth ve Humphrey’e (1993, 5.94), Hochschild (1983)'dan farkli olarak isgorenlerin
ylizeysel davranis ya da derin davrams sergilemeden orgiitsel davranis kaliplar
gercekten hissedebileceklerinden bahsetmislerdir. Is goren dogal ve igsel duygular ile
gercekten hizmet sunumu siirecinde ytiriitmiis oldugu davranissal duygularin iginde
bizzat var olacaktir. Bu noktada herhangi bir otonom zorlama olmadan bu durum
gerceklesecektir. Samimi davranista is géren hizmet sundugu birimlere kars: hissetmis
oldugu duygusal yogunlugu ayni sekilde yansitmaktadir (Akoglan ve Giiclii, 2008, s.42).
Samimi davranis igerisinde bulunan is goren, muhatabma karst oyun oynama veya
maske takma geregi duymamakta, gercekten dogasinin ve yapisinin 6yle olmasi dolayisi
ile veya kendisinin igtenlikle 6yle olmas1 dolayisi ile olumlu olarak duygusal davranis
kaliplar igerisinde olmaktadir. (Diefendorff, Croyle, & Gosserand, 2005, s.349).

Samimi davranis durumunda olan is goren gercek anlamda yaradilis1 ve dogas1 geregi
muhatabina hizmetini sunmakta ve iginde bulundugu duygu durumunu bizzat
yasamaktadir. Ozellikle insanlar kisisel o6zellikleri gercevesinde bazi iskollarmda
calisabilmekte ve se¢mis oldugu meslege baslamadan once meslege ait davrams
kaliplarmi ve duygu durumlarini igsellestirmis olmaktadirlar. Ornegin kres - anaokulu
O0gretmeni olmak isteyen bir birey s6z konusu isin tiim davranis kaliplarini ve duygusal
yogunlugunu hizmet sunacagr muhataplarina halihazirda hissetmekte ve orgtitsel
davranis kaliplarin1 halihazirda zaten barindirmaktadir. Yine asagida detaylar: ile
aciklayacagimiz arastirmamizin konusu olan hemsirelik meslegi icin ¢zellikle kendi
dogasini esas olarak is goren olma egiliminde olan bireyler bulunmaktadir. Bu durumda
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saglik hizmetinde calisan bir hemsire “hasta” iyilestirme ve baska bir insana yardim
etme konusunda zaten samimidir ve yukarida belirtilen davranis kaliplar1 disinda
hissetmedigi davramislari hissetmeye calismamakta veya ytizeysel davranis igin
duygularin1 kontrol altina almamaktadir.

1.1.2. Duygusal emegi etkileyen faktorler

Duygusal emegi kavramsal olarak incelerken calisan kesimin davranis kaliplarim
dogrudan etkileyen faktorleri de goz ardi etmememiz gerekmektedir. Ozellikle
cinsiyetci yaklasim cercevesinde isgticii piyasasinda kadin ¢alisanlarin istihdam edildigi
sektor ve hizmet birimlerinde duygusal emek sarfiyat1 yogunlugunun daha fazla oldugu
gozlemlenmektedir.

Calisma hayatinda kadinlarin sosyolojik olarak yeri her zaman farkli olmustur ve
erkeklere gore kadmnlar icin calisma hayatinda pozitif ayrimcilik yapilmas:
gerekmektedir. Hochschild (1983, s.168) de calisma hayatinda her is gérenin duygusal
emek gosterdigini fakat yogun olarak kadin calisan grubundan bu durumun daha ¢ok
beklendigini belirtmistir. Kadinlarin sosyolojik olarak daha ana¢ duyarl ve yardimsever
olma gtidiileri cercevesinde is diinyasinda da muhataplarma kars: duygularini daha iyi
yonlendirebilme ve olumlu duygulanim igerisinde olabilme konusunda erkek calisan
grubuna gore daha 6nde olduklarin asikardir.

Duygusal emek tizerinde ki diger 6nemli faktsr duygulanim sekli olmaktadir. Isyerinde
olumlu duygulanim igerisinde olan is gorenler islerine de olumlu duygulanim
perspektifi ile yaklasacaklar ve hizmetlerini bu degerde stirdiireceklerdir. Dolayisi ile is
gorenin kendisini olumlu duygulanim gercevesinde motive etmesi ve buna gore isine
odaklanmasi1 duygusal emeginin boyutunu etkileyecektir. Olumsuz duygulanim
icerisinde olan calisan ise bu yonde isini icra edecektir. Olumsuz yonde duygulanim
icerisinde olan galisanlarin stres ve tiitkenmislik diizeyleri ile birlikte isten ayrilma niyet
derecelerinin de ytiksek olacag: asikardur.

Duygusal emek yaklasimi etkileyen 6nemli faktorlerden bir digeri is gorenin empati
davranisi, kendini adapte etme yetenegi ve duygusal zekasidir. Empati bir insanin
kendisini karsisindakinin yerine koyarak onu anlamaya c¢alismasi ve onun duygusal
diinyasi tizerinde diisiinmesi denilebilir. Is hayatinda empati yetenegi hizmet sunma
stirecinde gosterilen duygusal yaklasim tizerinde son derece etkili olacaktir.

Bir diger faktor kendini uyarlama ise, kisinin sosyal uyaricilara kars: tetikte olmasi ve
bu uyaricilarin davranislarma yon vermesine izin vermesi egilimidir. Bu cercevede
kendini uyarlama yetenegi ve uyumu olanlar is davramslarim orgtitsel davranis
kaliplarma gore uygularken, uyumu olmayanlar boyle bir seye gerek duymaz ve stabil
olarak hizmetlerini verirler (Miller & Cardy, 2000, s.614). Dolayisi ile kendini uyarlama
yetenegi olmayanlar duygusal emek yaklasiminda daha fazla zorlanacaklar ve isten
ayrilma niyetleri daha fazla olabilecektir.

Yukarida belirtilen faktorler yaninda is gorenlerin hizmet sundugu muhataplar ile
gortisme siklig1 ve hizmet verdigi stire durumu da duygusal emek davranislarinda
onemli rol oynamaktadir. Duygusal emek cercevesinde stire kavramyi, is gorenin isin
yuritumii stirecinde duygusal emegin devamlilig: ile ilgili olmaktadir. Bu baglamda is
gorenin duygularinin kontroliinti sagladig1 stire veya ytizeysel davranis acisindan
uyumlandirma cabas: siire ile ilgilidir (Grandey, 2000, s.99). Yine gortisme siklig1 is
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gorenin duygusal emek harcamalarin etkileyecek ve duygusal gostergelerin niteligi
muhataplar ile goriisme sikligina gore belirlenecektir.

1.2. Orgiitsel Baglilik

Is gorenin hizmetini sundugu orgiite karsi olan baghlig, orgiit kiiltiiriinti 6ztimsemesi,
orglitiin vizyon ve misyonunu igsellestirmesi ve yine is gorenin bunun sonucunda
orgtitte kalma arzusu orgiitsel baglilig: bize anlatacaktir (Gtirbtiz, 2006, s.8).

Is gorenin {icret karsihiginda hizmet verdigi orgiitsel yapiya karst aidiyet duygusu
icerisinde olmas1 6rgiit hedeflerine ulasmada biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisanin
isyeri ile kurmus oldugu bag is motivasyonunun saglanmasi agisindan yararl olacak ve
isletmede verimlilik artacaktir. Ayni sekilde hizmet sunumu seklinde gerceklesen
tiretim noktalarinda da is gorenin isyeri ile olan baglantis1 ve kurumuna kars: hissetmis
oldugu aidiyet duygusu hizmetin muhataplarina kars1 davranis sekillerini ve kaliplarimi
etkileyecektir.

Isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen faktorler arasinda orgiitsel baghilik olgusu
bulunmaktadir (Hackett & Lapierre, 2001, s.403). Calisma hayat1 acisindan is gorenin
bagli oldugu orgiitsel kiiltiirti ve hedefleri igsellestirerek istenilen vizyona ulasma
yoniinde gayret gosterilmesi ve orgiitte kalarak buna katk: verilmesi orgiitsel baglilik
olarak tanimlanmaktadir. Allen ve Meyer (1990, s.3) tarafindan bu anlamda orgtitsel
baglilig: tic boyutta konumlandirabiliriz bunlar duygusal baglilik, devam baghlig1 ve
normatif baghlik.

1.2.1. Orgiitsel baglhiligin boyutlar:
1.2.1.1. Duygusal baghlik

Is gorenin bagh bulundugu orgiite karst duygusal olarak hissetmis oldugu aidiyet
duygusu ve orgiitsel hedeflere kars1 yogun duygusal tutulumu sonucunda duygusal
baglilik durumu ortaya ¢ikmaktadir (Allen & Meyer, 1990, s.5; Meyer, Allen and Smith,
1993, 5.543; Meyer & Smith, 2000, s.320).

Duygusal olarak orgtitlerine karsi baglilik hisseden is gorenler, orgiitiin deger
yargilarmi, kurum kilttirtini ve hedeflerini benimsemeleri dolayisi ile ¢rgiitte kalma
hissiyatinda olurlar. Bu kisilerin 6rgiitten ayrilma gutidiileri daha zayif olacaktir (Giirbtiz,
2006, 5.58).

Burada calisanin duygusal aidiyeti herhangi bir sarta veya kosula bagli olmamakta i¢sel
motivasyon giidiisii ile orgiitle duygusal bir baglanti1 kurulmaktadir. Duygusal emek ile
birlikte diistintildiigiinde duygusal emegin boyutlarindan olan derin davranis veya
samimi davranis sekilleri ile de baglant: kurulabilecektir. Orgiite duygusal bir bagimlilik
besleyen is goren sundugu hizmeti de ya samimi davranis sekli ile ya da gercekten
davramis kaliplarim1 iginde hissederek samimi olarak emegini sarf edecektir.
Arastirmanin konusu olusturan ve saglk sektoriintin en yogun emekcilerinden olan
hemsire grubu da orgiit yapisina duymus oldugu duygusal bagllik ile emek
davraniglarinin sekillenmesini saglayacaktir. Bu dogrultuda saghk sektoriintin her
biriminde hizmet veren hemsireler duygusal emek boyutunu derin veya samimi olarak
yasayacaklardir.
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Is gorenler orgiit ierisinde duygusal baghliklar1 dogrultusunda kendilerine 6zgii olan
amaclar ile 6rgutiin amaclarmi 6zdeslestirirler. Bu anlamda ¢rgit bir buitiin olarak is
goren icin derin bir anlam ve onem kazanacaktir. Calisan isletmeye kars1 kuvvetli bir
duygu yogunlugu ile baslanmus olacak ve mecburiyet algisi yaninda kendi 6z benligi ile
orgtit icerisinde kalmak isteyecektir. (Balay, 2000, s.17)

Bu calismanin konusu is goren grubu hemsireler agisindan degerlendirildiginde,
hemsirelerin baglh oldugu orgiitiin dis cevre tarafindan takdir edilmesi durumunda
mutluluk yasamalar1 ya da orgiitiin elestiriye maruz kalmas1 durumunda mutsuzluk
yasamalar1 duygusal baglilik kavramu ile agiklanabilecektir (Uludag, 2019, 5.2045).

1.2.1.2. Devam baglilig1

Calisan devam baglilig1 cercevesinde firsat maliyetini hesaplamakta ve bunun
sonucunda rasyonel olarak verecegi karar dogrultusunda orgiitte kalma gtidustinde
olabilmektedir. Orgiitten ayrildiginda kars1 karsiya olacagi durumun kendisi igin daha
az faydali olacag1 diistintildtigtinde devam baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Allen & Meyer,
1990, s.3). Elbette calisanlarin isten ayrilma siireci sonrasinda ¢alisma hayatinda ne
yapacagina iliskin secimlerinin olmamasi halinde devam baglliklar: ytiksek derecede
olacaktir (Allen & Meyer, 1990, s.6, Meyer, Allen and Smith, 1993, 5.545).

Bu noktada calisan bir firsat maliyeti durumu igerisinde bir nevi kariyer plam
hesaplamasi icerisine girmekte ve dngoriileri sonucunda 6rgiit yapisi igerisinde devam
etme veya isten ayrilma niyeti igerisine girebilmektedir.

1.2.1.3. Normatif baglilik

Normatif bagllik aslinda duygusal bagliliga benzese de, duygusal bagliliktan daha ¢ok
gorev ve borclu hissetme tizerine oldugu soylenebilecektir. Bu orgitsel baglilik tiirtinde
isten ayrilma sonrasinda ne olacagina iliskin rasyonel hesaplamalar bulunmamaktadir.
Is goren borclu hissettigi icin isyerinde kalmaktadir. Bu durumun isletme igerisine en
sitkintili zamaninda istihdam edilmesinden dolay1 isten ayrilmama yontinde borclu
hissetmesinden ve o¢rgiitten ayrilmamanin bu durumda en dogru karar olacagini
diisiinmesinden kaynaklanmaktadr. Is goren kendisinin zor zamaninda yaninda olan
orgutiinii yar1 yolda birakmak istememekte ve kendisini oOrgiitiine karsi borglu
hissetmektedir (Bayram, 2005, s.133).

Bu baglamda yukarida belirtilen baglhlik tiirleri dogrudan is gorenleri kendi orgiitlerine
baglamaktadirlar. Duygusal baghiligi olan calisanlar yogun baghlik ve hedefsel
benimseme duygular1 dolayisi ile devam baglilig1 olan calisanlar firsat maliyeti
hesaplamasi sonucunda zorunlu olduklar1 i¢in ve normatif baglilig1 olan galisanlar ise
orgtitte kalma yontinde gorev ve minnet bagliligi durumunda olduklar: igin orgtitte
kalmaktadirlar. Belirtilen sekilde simiflandirilan o6rgiitsel baghlik tiirlerinde farkl
sekillerde isten ayrilma dereceleri ortaya cikabilmektedir (Cetin, 2004, 5.91-92).

Orgtitsel baghligr yukarida belirtilen sekilde veya farkl sekillerde boyutlandirabiliriz
fakat yukarida da belirtildigi tizere is gorenin duygusal emegi sonucunda katlanmis ve
hissetmis oldugu duygu durumu ve sonuglar1 ¢ercevesinde isten ayrilma niyetinin
derecesi ortaya cikacak ve bu niyetin derecesinin belirlenmesinde orgiitsel baghiligin
boyutu 6nemli olacaktir ki arastirmamizin konusunu da bu olay olusturmaktadir. 123
hemsire ile anket yolu ile yapilan ¢alisma da bu durum irdelenmistir.
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1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Is gorenlerin isletme icinde yuriitmiis oldugu is ve islemlerinde ¢rgtitsel yapi, davranis
kaliplar1 ve orgut kiltiirti cercevesinde duygusal yaklasim sergiledikleri ve 6zellikle
hizmet sunumuna yonelik is gérme edimi siirecinde duygusal emek davranislarmin
yogunlastig1 ve bu durumun calisanlarin isyerinden ayrilma niyetlerini etkiledigi
soylenebilir. Isten ayrilma diisiincesi ve uygulamast siirecinde is gorenin orgiite karst
hissetmis oldugu aidiyet duygusu biiyiik énem arz eder. Ozellikle 6rgiitsel baghlik
cercevesinde duygusal bir baglilik icerisinde olan is gorenin isten ayrilma niyeti
dogrudan etkilenir.

Calisanlarin isgticli devri isletme faaliyetleri cercevesinde ve orgilitsel motivasyon ve
psikolojide oldukga 6nemli bir yer arz etmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005, s.57). Calisma
hayatinda isgticti devri is gorenlerin isletme igerisinde istihdam edilirken kendinden
kaynaklanan veya kaynaklanmayan nedenlerle isten ayrilma siireci sonrasinda ortaya
¢ikan durumu ifade etmektedir (Eren, 2004, s.275). iggﬁcﬁ devri sonucunda ortaya ¢ikan
isten ayrilma durumunun iki farkli nedeni bulunmaktadir. Goniillii olarak orgutten
ayrilma karar1 ki genellikle istifa veya diger nedenler ile cekilme seklinde gerceklesir
veyahut orgiit yonetimi tarafindan isten ¢ikarilma durumudur. Isten cikarilma durumu
tabidir ki is gorenin kendi kararmi degil isverenligin kararimni yansitmaktadir (Shaw,
Delery, Jenkins & Gupta, 1998, s.511).

Is gorenin isten ¢ikarilmasi seklinde gerceklesen isten ayrilma siireci genellikle
isletmenin galisandan verim alamamasi, disipline bagl olan davranislar1 veya saglik
problemleri sebebi ile olabilmektedir (Kaynak, 1996, 5.40). Is gorenin kendi istegi ile isten
ayrilma durumu ise farkl istihdam lokasyonlari sebebi ile firsat maliyeti hesaplamasi,
daha iyi ticret ve yan haklar, ailesel faktorler, cografi imkan ve kosullar, orgtite kars:
duygusal baglant1 saglayamam gibi sebepler olabilecektir. Bu durumda goniillii isgiicti
devri yasanacaktir (Mathis & Jackson, 2000, s.93). Isten ayrilma sonucu oncesinde isten
ayrilma stireci ve bu siirece iten nedenler ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirece iten nedenler
son derece 6nemli olmakta ve orgtitsel baghligin derecesi ile iliskili bulunmaktadir.
Nitekim isten ayrilma istegi ve niyeti sonucunda isgtici devri ortaya ¢ikmaktadir
(Griffeth, Hom & Gaertner, 2000, s.466). Isten ayrilma niyeti en nihayetinde isten ayrilma
stirecine ve sonunda orgtitten tamamen ayrilma sonucuna varabilecektir. Dolayisi ile bu
durumun 6nlenmesi adina almabilecek 6nlemler ve kariyer politikalar: is gorenlerin
isyerinde kalmalarmni ve hizmet vermeye devam etmelerini saglayabilecektir. Bu
noktada isten ayrilma niyeti énemle tizerinde durulmas: ve calisilmasi1 gereken bir
konudur (Yildiz, 2008, s.41-42).

Yukarida kavramsal olarak agiklanan orgiitsel baglilik dtizeyleri her boyutta ytiksek
olan is gorenler orgiitiin kurumsal kiiltiirtinii ve vizyonlarini icsellestirerek orgiitten
ayrilmama diistincesinde ve oOrgiitsel hedeflere ulasma niyetinde olabileceklerdir
(Mowday, Steers & Porter, 1979, s.227). Yazinda orgiitsel baghhigin isten ayrilma
niyetiyle iliskisini arastiran 6nemli calismalar bulunmaktadir (Chang, 1999, s.1264,
Hackett & Lapierre, 2001, s.397, Meyer, Allen & Smith, 1993, 5.546, Meyer & Smith, 2000,
5.323, Mowday, Steers & Porter, 1979, 5.227). Orgiitsel baghlikla isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirmalarin bazilarinda pozitif, bazilarinda negatif
iliski tespit edilmistir. Ozellikle duygusal baghliga sahip is gorenlerin isten ayrilma
niyeti ile negatif, devam bagliligina sahip is gorenlerin ise pozitif iliskisi bulunmaktadir.
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Meyer ve arkadaslar1 (2002) yapmis olduklar1 meta analiz calismasinda; yukarida
kavramsal olarak aciklanan o6rgtitsel baglilik boyutlarindan (Duygusal Baglilik, Devam
Baghligi ve Normatif Baglhlik) her {ic baghlk tiirii ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iligki bulmuslardir. Ulkemizde ¢alisma diinyasinda yapilan bir aragtirmada
ise duygusal ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti ile negatif iliskili oldugu fakat
devam baghlig: ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliski bulunamadig:
sonucuna varilmistir (Wasti, 2000, s.207).

1.4. Literatiir Taramas1

Arastirma kapsamindaki Yizeysel davranisi kapsayan duygusal emek, duygusal
baglilig1 kapsayan orgtitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi degiskenlerinin birbirleriyle
iliskilerini iceren yurtici ve yurtdisi ¢calismalar asagida sirasiyla ele alinmaistir.

1.4.1. Duygusal emek ve isten ayrilma egilimi iliskisini kapsayan gecmis arastirmalar

Giizel, Gok ve Isler (2013) calismalarinda; Mugla ilinde galisan 120 profesyonel turist
rehberi {izerinde duygusal emek ve isten ayrilma niyeti iliskisini incelemislerdir.
Arastiranin sonucunda, sektorde gegirilen calisma stiresi arttikca isten ayrilma niyetini
agirlikli olarak etkileyen derinsel rol yapma becerisinin ve duygulariyla bas edebilme
becerilerinin arttig1 belirtilmistir. Yine rehberlerin, entelekttiel ve fiziksel emeklerinin
yani sira ciddi anlamda duygusal emek sarf ettikleri ve sergiledikleri duygusal emek
rehberlerin sektérden uzaklasmalarma ve meslegi terk etmelerine neden oldugu
sonucuna varimigtir.

Yiirtir ve Unlii (2011) calismalarinda; Yalova bulunan konaklama isletmelerinde (2’si
ozel sektor ve 3'ti kamu sektoriine ait olmak tizere) 112 calisan tizerinde duygusal emek,
duygusal tiikenme ve isten ayrilma niyeti iliskisini analiz etmislerdir. Arastirma
sonucunda; yiizeysel davranma ile isten ayrilma arasinda negatif bir iliskinin
bulundugu, derinden davranma ile isten ayrilma arasinda anlamlh bir iliskinin
bulunmadig; tespit edilmistir.

Chau, Dahling, Levy ve Diefendorff (2009) calismalarinda; 259 banka c¢alisani tizerinde
duygusal emegin ve isten ayrilma niyeti iliskisini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda,
derinden davranma ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif anlamli bir iliski bulunmus
ve ylizeysel davranma ile isten ayrilma arasinda duygusal titkenme tizerinden pozitif
anlaml bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Giirbuiz ve Bekmezci (2012) calismalarinda; Ankara ilinde savunma sektoriinde faaliyet
gosteren buytik Olcekli isletmelerin bilisim, havacilik-uzay ve silah-miithimmat gibi
alanlara yonelik AR-GE projelerinde gorev yapan 259 personele yonelik olarak bilgi
iscilerinin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal bagliligin aracilik ve diizenleyicilik
roliinii analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda IKY uygulamalarina iliskin tutumlarin
bilgi is¢ilerinin duygusal bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Mog (2018) calismasinda; 6zel egitim kurumunda gorev yapan 111 6gretmen {izerinde
duygusal emek davranislarinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisi incelemistir.
Calismanin sonucunda; galisanlarin duygulari ile orgiitiin istedigi duygularin uyumlu
oldugunu, calisanlarin davranislarinin gercekci ve iclerinden geldigi gibi samimi
davrandiklarim1 ve isten ayrilma niyetlerinin ortalamanin altinda distik seviyede
oldugunu tespit edilmistir.
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1.4.2. Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetini kapsayan gecmis arastirmalar

Bal (2020) calismasinda; havacilik sektoriindeki 118 calisanin, kuruma olan baghiliklar:
ve Orgltten ayrilma niyetleri 6lctilmeye calisilirken, onctil olarak belirlenmis olunan
orgtitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etki eden faktorler, orgititsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti konularini ele almistir. Arastirma sonuglarina gore isten ayrilma niyetiyle
orgtitsel baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde, orgtitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlu bir iliski oldugu sonucu
ortaya ctkmaktadir.

Oz (2007) calismasinda 9 farkli bankada galisan 255 personel tizerinde duygusal emek
davranislarinin calisanlarin is sonucglarina etkisini analiz etmistir. Arastirmanin
bulgular1 neticesinde duygusal emegin “rol yapma” ve “derinden davranma” boyutlari
ile ise baglilik arasinda pozitif; ise baghlikla kurumdan ayrilma niyeti arasinda negatif;
derinlemesine davranma ile kurumdan ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu
sonucuna ulasmistir.

Park, Christie ve Sype (2014) calismalarinda; insaat sektoriinde sendikali ve sendikasiz
652 calisan tizerinde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma arasindaki iliski arasinda iscilerin
tutumlarini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda; sendikali firmada calisanlarin 6rgtite
daha bagh oldugunu, sendika dis1 orgiitlere ise baghligin az oldugunu ortaya
koymustur. Ancak sendikal1 iscilerde isten ayrilma niyetleri daha ytiksek bulunmus,
orgtitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski ise istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir.

Uludag (2019) calismasinda; Ankara il Gida, Tarim ve Hayvancilik Midiirliigii' nde
calisan 213 kisi tizerinde orgtitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti iliskisini analiz etmistir.
Uygulanan analiz neticesinde orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml
ve negatif bir iliski oldugu ve isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi anlasilmistir.

Demir (2012) calismasinda; Dalaman ve Bodrum - Milas Havalimanlarinda galisan 282
personel icin orgiitsel destek, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma egilimi iliskisi analiz
edilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda ise; 6rgtitsel destegin orgtitsel baglilik faktor
gruplari ile pozitif bir iliski icinde oldugu buna karsin isten ayrilma egilimi ile negatif
bir iliskide oldugu ortaya konulmustur.

Akca ve Devebakan (2017) calismalarinda; ADSM’'de (Agiz ve Dis Saghg
Merkezi)calisan 105 is goren tizerinde kurumda kalma ya da ayrilma kararlarmin
belirlenmesinde orgiitsel baghligmn etkisi analiz edilmistir. Calismanin sonucunda;
calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilik
gostermedigi, duygusal, devam ve normatif baghlik faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin oldugu, calisanlarin kurumdan ayrilma kararlarmin
dagiliminin cinsiyete gore farkliik gostermedigi ve calisanlarinin orgtitsel baglilik
diizeylerinin arttiginda, kurumdan ayrilma karari kararlarinda azalma meydana geldigi
saptanmugtir.

Kuean, Kaur ve Wong (2010) calismalarinda; Malezya sirketlerinde calisan 189 is goren
tizerinde oOrgiitsel baglhiligmn isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi analiz edilmistir.
Analiz neticesinde; orgtitsel baghiligin yiiksek olmasi durumunda isten ayrilma
niyetinin azalacag1 ve yine regresyon analizi sonuglarina gore ise is gorenlerin ise daha
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cok katilmalarnin saglanmasi durumunda isten ayrilma niyetlerinin azalacag:
sonucuna varilmistir.

1.4.3. Duygusal emek ve orgiitsel baglhilik iliskisini kapsayan gecmis arastirmalar

Acar (2019) calismasinda; konaklama isletmelerinde misafirlerle iletisim halinde olan
402 smir birim calisanlarmin sergiledikleri duygusal emek davranislar: ile orgtitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi analiz etmis ve ayn1 zamanda duygusal emegin orgiitsel
baglilik tizerinde etkisinin olup olmadigini incelemistir. Arastirma sonucunda duygusal
emek ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml1 bir iliskinin oldugu bulgusuna rastlanmustir.
Duygusal Emek ve orgtitsel baglilik boyutlar1 arasinda ki, iliskiler incelendiginde ise
ylizeysel davranis ile duygusal baglilik arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Yang ve Chang (2008) calismalarinda; 295 hemsire tizerinde duygusal emek
sergilemelerinin onlarin is tatminini ve orgtitsel baghligini nasil etkiledigini analiz
etmislerdir. Calismada; duygusal emek gosteriminin orgtitsel baglilikla anlamlr iliskisi
oldugunu sonucu gosterdigini, Yiizeysel davranisin orgtitsel baglilikla kismen iliskisi
oldugu, derin davranisin ise orgiitsel baglilikla anlamli bir iliskisinin olmadig1 sonucuna
varilmistir.

Abraham (1999) calismasinda; Giiney Amerika’da telekomiinikasyon, eglence, giyim ve
yiyecek servisi sektorlerde calisan 79 miisteri hizmetleri calisani tizerinde duygusal
uyumsuzlugun orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerine etkisini analiz etmistir.
Calismada uygulanan analiz sonucunda ise; duygusal uyumsuzlugun orgtitsel baghilig
azalttig tespit edilmistir.

Senel ve Aydogan (2020) calismalarinda; Amasya ilinde bulunan, Saglik Bakanligma
bagh Saglik Kuruluslarinda gorev yapan 343 saglik calisani tizerinde orgtitsel baghiligin
duygusal emek {izerine etkisini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda; duygusal
bagliligin duygusal emegin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi
duygular boyutlarmi anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Nikmah ve Sulistyarini (2017) calismalarinda; 330 hemsire tizerinde duygusal emek ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tiikenmisliginin roliinii arastirmislardir.
Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde; duygusal emegin is tiikenmisligine
pozitif etkisinin oldugu, yine is titkenmisliginin orgtitsel bagliliga etkisi ortaya ¢ikmis
bunun yaninda duygusal emegin orgititsel baghliga herhangi bir etkisinin olmadig1
sonucuna varilsa da is tiikenmisliginin aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

1.4.4. Duygusal emek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimleri iliskisini kapsayan
gecmis arastirmalar

Eren ve Yilmaz (2020) calismasinda; Ankara Esenboga Havalimani Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi biinyesinde 19 firmanin yolcu hizmetleri memurlar1 ve bilet satis
gorevlileri tizerinde 192 calisan1 kapsayacak sekilde duygusal emek davranislarmin is
sonugclarma etkisinde orgiitsel destegin roliinii analiz etmiglerdir. Arastirma sonucunda
ylizeysel davramisin calisanlarin isten ayrilma niyetleriyle ilgili anlamh bir iliski
bulunamamus, derin davranis ile isten ayrilma niyetiyle iliskisine bakildiginda, olumlu
sonugclar ¢iktig1 gortilmustiir. Yine samimi davranus ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlaml bir iliski bulunamamustir. Yiizeysel ve derin davramsin tiikenmislik ve isten
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ayrilma niyetleri arasindaki iliskilerinde algilanan orgiitsel destegin bigcimlendirici rolu
bulunamamis fakat samimi davranisin is sonuclari tizerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin bicimlendirici etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kahya ve Berk (2018) calismasinda; Ankara-Cankaya llcesinde gorev yapan 327 lise
ogretmeni 6zelinde duygusal emek ve orgiitte kalma niyeti iliskisinde orgiitsel baghiligin
aracilik roliinti analiz etmislerdir. Uygulanan analizler neticesinde; ytizeysel davranma
ile devam baglilig1 ve orgiitte kalma niyeti arasinda pozitif, derinden davranma ile
orgtitte kalma niyeti arasinda pozitif, duygusal ve devam bagliliklarinin 6rgiitte kalma
niyeti ile aralarinda pozitif yonde anlaml iliski ve derinden davranma ile duygusal
baglilik arasinda ise anlamli bir iliskinin bulunmadig: ve duygusal emek ile orgiitte
kalma niyeti arasinda orgtitsel bagliligin aracilik etkisinin bulunmadig1 anlasilmistir.

Giiler (2018) calismasinda; Istanbul ilinde Vakif {iniversitelerinde gérev yapan 540
akademisyen {izerinde orgiitsel giiven ve bagliligin duygusal emege etkileri ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik analiz yapilmistir. Calismanin
sonucunda ise; derinlemesine duygusal emek isten ayrilma niyetine negatif etki
yapmakta ve ytizeysel duygusal emek isten ayrilma niyetine pozitif etki yaptig tespit
edilmistir. Buna karsin yine duygusal emegin isten ayrilma niyetine pozitif etki yaptig1
ve duygusal baglilik puanlarindaki artis yiizeysel duygusal emekte azalisa, devam
bagliligt puanindaki artis ise ytizeysel duygusal emekte artisa neden oldugu
belirlenmistir.

2. Metodoloji

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin ana amact;, Bursa Ili'nde kamu saglik kurulusunun bir bolumiinde
Hemsire olarak gorev yapmakta olan is gorenlerin, ytizeysel davranis yoluyla ulasan
duygusal emeklerinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde duygusal baghligin
aracilik etkisini incelemektir. Arastirmamiz saghk sektoriinde ¢ok cnemli bir gorev
tstlenen hemsirelerin duygu durumlarinin isten ayilma niyetlerini etkilemesinde
duygusal baglilik degiskeninin test edilmesi noktasinda 6nem arz edecektir.

Arastirmanin evrenini Bursa’da kamu saglk kurulusunun bir boltimiinde hemsire
olarak calismakta olan 350 kisi olusturmaktadir. Bu kurulusta anket calismasi T.C.
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin 05.11.2020 tarih ve 2020-6 say1li etik kurul karar1
dogrultusunda yapilmistir. Calisma tarihi itibari ile icinde bulunulan pandemi
(koronavirtis = covid - 19) stireci nedeni ile toplamda 200 anket dagitilmis ve 127 is
gorenden geri dontis alinmustir. 127 anketten 4 tanesi analize uygun olmadig igin
elenmistir. Bu nedenle 123 ¢alisandan elde edilen anketlerle analize dahil edilmistir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calismanin amacma uygun olarak 4 boliimden olusan soru formu olusturulmustur.
Birinci boliimde demografik degiskenler ve calisma stireleri yer almaktadir. Demografik
degisken olarak; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal sorulmustur ve calisma stiresi
ve calisilan pozisyon birinci bolimde yer almaktadir. Tkinci bslimde Duygusal Emek
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ile ilgili sorular bulunmaktadir. Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen,
Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkceye cevrilen 13 sorudan olusan Duygusal
Emek Olgegi Kullamlmistir. Isten Ayrilma Niyetini 6lcmek amaciyla 3 sorudan olusan;
Wayne, Shore ve Liden (1997) tarafindan olusturulan, Kigtikusta (2009) tarafindan
Tiirkgelestirilmis 6lcek kullamilmustir. Orgiitsel Baghlik Olgegi olarak Meyer ve
arkadaglarinin (1993) gelistirdigi 18 sorudan olusan 6lgek kullamilmistir. Olgekler 5'1i
Likert olcegine gore derecelendirilmistir. Duygusal emek 6lcegi icin “1. Hicbir Zaman,
2. Cok Nadir, 3. Bazen, 4. Cogu Zaman, 5. Her Zaman” cevaplar1 bulunmaktadir. Isten
Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Baghlik Olgegi icin de “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizzim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” cevap
segenekleri yer almaktadir.

Arastirmada ilgili amaca ulasabilmek adma hazirlanan hipotezler asagida yer
almaktadir;

Hi:Duygusal baglilik, duygusal emek ve isten ayrilma niyetinin arasinda anlaml
bir iliski vardir.

H»:Yiizeysel davranmis voluyla olusan duygusal emegin duygusal baglilik
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs:Duygusal bagliligin isten ayrilma niveti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

HaYiizeysel davranis voluyla olusan duygusal emegin ve duygusal baghligin
isten ayrilma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Bulgular

Arastirmamiz stirecinde elde edilen veriler asagida belirtilen istatistiksel yontemlerle
analiz edilmis ve belirtilen bulgulara ulasilmistir;

2.3.1. Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

[lk olarak arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sosyo - demografik 6zelliklerini iceren
tanimsal istatistikler 6zetlenmis ve Tablo 1'te sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde,
katilimcilarin %83,7’sinin kadin ve %16,3'tintin de erkek calisanlardan olustugu
gozlenmektedir. Saglik calisanlarin medeni durumlari incelendiginde %55,5’inin evli,
geriye kalan %44,5'inin ise bekar oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin biiytik
cogunlugunun (%43,9) 26-35 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.

Calismaya katilan saglik calisanlariin egitim diizeyleri incelenmek istendiginde, %9,1’i
lise mezunu, %28,9'u 6n lisans mezunu, %57,0'1 lisans mezunu, %4,1'i ytiksek lisans
mezunu ve son olarak %0,8"inin ise doktora mezunu oldugu gozlemlenmistir. Katilime1
saglikcilarin galisma stireleri incelendiginde; 1 yildan az stiredir ¢calisanlarin orani %11,8
iken 1-5 yil arasi calisanlarin orani ise %27,7, 6-10 yil arasi galisanlarin orant %11,8 ve
son olarak 11 yil ve tizeri siireden bu yana calisanlarin orani ise %48,7’dir. Son olarak
katilimeilarin %11,5'i sorumlu hemsire pozisyonunda gorevini stirdiirmekte iken
%88,5'1 ise servis hemsiresi ve diger saglik pozisyonlarinda gorevini stirdtirmektedir.
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Tablo 1: Sosyo - Demografik Ozellikler

Yiizde

Degiskenler Frekans (%)
Cinsiyet

Kadin 103 83,7

Erkek 20 16,3
Medeni durum

Evli 66 55,5

Bekar 53 445
Yas

25 ve alti 26 21,1

26-35 yas arasi 54 43,9

36-45yas arasi 28 22,8

46-55 yas arasl 13 10,6

56 yas ve tizeri 2 1,6
Egitim durumu

Lise Mezunu 11 9,1

On lisans Mezunu 35 28,9

Lisans Mezunu 69 57,0

Yiiksek Lisans Mezunu 5 41

Doktora Mezunu 1 0,8
Calisma siiresi

1 yildan az 14 11,8

1-5 yil aras1 33 27,7

6-10 y1l aras1 14 11,8

11 yil ve tizeri 58 48,7
Pozisyon

Sorumlu Hemsire 13 11,5

Servis Hemsiresi vd. 100 88,5

2.3.2. Kullanmilan olgeklere iliskin kesfedici faktor analizi

Toplamda 13 ifadeden olusan “Duygusal Emek” 6lcegine uygulanan kesfedici faktor
analizi sonucunda, degiskenler arasinda ytiksek korelasyonlar gozlenmistir. 123 saghk
calisanindan olusan 6rneklemin ve kullanilan degiskenlerin uygunluguna karar vermek
amaciyla degerlendirmeye alman KMO (Kaiser - Mayer - Olkin) olgiitii ve Barlett
Kiresellik testi sonuglar1 ise Tablo-2'de yer almaktadir. Hesaplanan KMO (Kaiser -
Mayer - Olkin) degeri 0,760 olup, kullanilan 6rneklemin faktor analizi igin ytiksek
oranda uygun olduguna karar verilmistir. Diger yandan Bartlett kiiresellik testinde,
korelasyon matrisinin birim matrise esit oldugu yontinde kurulan H, hipotezi de
reddedilerek degiskenler arasindaki korelasyonlarmn da istatistiksel olarak anlaml
oldugu sonucuna ulasilmistir (p degeri=0,00<0,05).
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Tablo 2: Duygusal Emek Olcegine Ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglar1

KMO = 0,760

Barlett Kiiresellik Testi

x% =813,434 Serbestlik Derecesi = 78 p-degeri = 0,00

Duygusal Emek o¢lcegine uygulanan faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1'den buyiik
olan toplamda ti¢ anlaml faktor elde edilerek, bu ti¢ faktoriin toplam varyansi agiklama
orani %67,141 olarak belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin
daha iyi yorumlanabilir olmasi icin Varimax dik dondiirme yontemi uygulanarak, elde
edilen sonuglar Tablo-3'te 6zetlenmistir. Birinci faktore ait 6zdeger 3,707 olup toplam
varyansin %23,626’sin1 aciklamaktadir. Ikinci faktore ait ozdeger 3,364 olup toplam
varyansin %23,027’sini aciklamaktadir. Son faktor olan ve en az aciklama giictine sahip
olan tictincii faktoriin 6z degeri 1,657 olup bu faktériin toplam varyansi agiklama orani

ise %20,488tir.

Tablo 3: Duygusal Emek Olgegine Ait Ozdegerler, Rotasyonlu Varyans Aciklama Yiizdeleri ve Faktor

Yiikleri
Bilesen Faktor Yiikii
Faktor 1: Yiizeysel Davrams (Ozdeger = 3,707; VAY = %23,626)
Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi
davranirim. 0,772
Hastalarla uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim. 0,761
Meslegimin gerektirdigi duygulari sergileyebilmek igin sanki bir maske
takarim. 0,743
Hastalarla ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim. 0,688
Hastalarla ilgilenirken gereginden fazla ekstra performans sergilerim. 0,635
Hastalara, gergek hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim. 0,596
Faktor 2: Derin Davranis ( Ozdeger = 3,364; VAY = %23,027)
Gostermem gereken duygular1 gercekte de hissetmek icin caba
harcarim. 0,877
Hastalara sergilemem gereken duygulari icimde de hissedebilmek i¢in
yogun caba gosteririm. 0,837
Hastalara gostermem gereken duygular: hissedebilmek icin elimden
geleni yaparim. 0,817
Hastalara gostermek zorunda oldugum duygulari gercekten yasamaya
calisirim. 0,815
Faktor 3: Samimi Davranis ( Ozdeger =1,657; VAY = %20,488)
Hastalara gosterdigim duygular kendiliginden ortaya gikar. 0,906
Hastalara sergiledigim duygular samimidir. 0,865
Hastalara gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir. 0,846

* VAY: Varyans Aciklama Yiizdesi

Toplamda 3 ifadeden olusan “Isten Ayrilma Niyeti” tlgegine uygulanan aciklayici faktor

analizi sonucunda, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar
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Hesaplanan KMO (Kaiser - Mayer - Olkin) degeri 0,742 olup, kullanilan 6rneklemin
faktor analizi igin yiiksek oranda uygun olduguna karar verilmistir. Bartlett kiiresellik
testinde, degiskenler arasindaki korelasyonlarin da istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir (p degeri=0,00<0,05).

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglar

KMO = 0,741
Barlett Kiiresellik Testi

X2 =275,792 Serbestlik Derecesi = 3 p-degeri = 0,00

Isten Ayrilma Niyeti dlgegine uygulanan faktsr analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik
sadece bir tane anlamli faktor elde edilmistir. Tek faktoriin toplam varyans: agiklama
orani %86,283'tiir. Tablo-5'e bakildiginda isten ayrilma niyetine ait 6zdeger 2,588 olup
toplam varyansin hepsini aciklamaktadur.

Tablo 5: Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Ozdegerler, Rotasyonlu Varyans Agiklama Yiizdeleri ve
Faktor Yiikleri

Bilesen Faktor Yiikii
Faktor 1: Isten Ayrilma Niyeti (Ozdeger = 2,588; VAY = %86,283)

Siklikla bu isten ayrilmay1 diistintiyorum. 0,950
Ciddi olarak isimi birakmay1 diistintiyorum. 0,926
Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim. 0,911

*: VAY: Varyans Aciklama Yiizdesi

Toplamda 18 ifadeden olusan “Orgiitsel Baglilik” dlgegine uygulanan agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda 17, 19, 20, 21 ve 23. Ifadelerin faktor
yiik degerleri %50 nin altinda ¢iktig: tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ifadeler analiz dis
birakilarak, analiz tekrarlanmustir.

KMO (Kaiser - Mayer - Olkin) dlgtitii ve Barlett Kiiresellik testi sonucu incelendiginde
KMO (Kaiser - Mayer - Olkin) degeri 0,747 olup, kullanilan 6rneklemin faktdr analizi
icin yiiksek oranda uygun olduguna karar verilmistir. Diger yandan Bartlett kiiresellik
testinde, korelasyon matrisinin birim matrise esit oldugu yoniinde kurulan H, hipotezi
de reddedilerek degiskenler arasindaki korelasyonlarin da istatistiksel olarak anlamh
oldugu sonucuna ulasilmistir (p degeri=0,00<0,05).

Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Olgegine Ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglart

KMO = 0,747
Barlett Kiiresellik Testi

x% =526,202 Serbestlik Derecesi = 78 p-degeri = 0,00
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Orgiitsel Baglilik dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik
olan toplamda ti¢ anlaml faktor elde edilerek, bu ti¢ faktoriin toplam varyansi aciklama
orani %58,452 oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerin
daha iyi yorumlanabilir olmasi i¢in Varimax dik dondiirme yontemi uygulanarak, elde
edilen sonuglar Tablo-7'de 6zetlenmistir. Birinci faktore ait 6zdeger 3,493 olup toplam
varyansin %25,832’sini aciklamaktadir. Ikinci faktore ait 6zdeger 2,707 olup toplam
varyansm %20,955’ini aciklamaktadir. Son faktor olan ve en az aciklama giictine sahip
olan tctincii faktoriin 6z degeri 1,399 olup bu faktoriin toplam varyansi agiklama orani
ise %11,964 tiir.

Tablo 7: Orgiitsel Baghlik Olcegine Ait Ozdegerler, Rotasyonlu Varyans Agiklama Yiizdeleri ve Faktor
Yiikleri

Bilesen Faktor Yiikii
Faktor 1: Duygusal Baghlik (Ozdeger = 3,493; VAY = %25,832)

Bu isyerine ¢ok sey bor¢luyum. 0,796

Bu isyerinin benim i¢in oldukca 6zel bir yeri vardir. 0,772

Bu isyerinde calisanlara karsit sorumluluk hissettigim i¢in su an da

buradan ayrilmam. 0,731

Bu isyeri benim sadakatimi hak ediyor. 0,692

Bu isyerinin problemlerini gercekten kendi problemlerimmis gibi
hissediyorum. 0,690

Faktor 2: Devam Baglhligi (Ozdeger = 2,707; VAY = %20,955)
Bu isyerinden simdi ayrilmayi aklimdan gecirdigimde c¢ok az

secenegimin oldugunu diistintiyorum. 0,819
Bu isyerinden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri ¢ok az
secenegimin olmasidir. 0,765
Buisyerinden simdi ayrilmaya karar verseydim hayatim biiytik l¢tide
olumsuz etkilenirdi. 0,716
Bu isyerine kendimden ¢ok sey vermemis olsaydim, baska bir yerde
calismayi diistinebilirdim. 0,660
Suan bu isyerinden ayrilmay1 istesem bile, bu benim igin ¢ok zor olur. 0,635

Faktér 3: Normatif Baglhilik (Ozdeger = 1,399; VAY = %11,964)
Benim i¢in avantajli olsa bile, simdi bu isyerinden ayrilmanin dogru

oldugunu diistinmiiyorum. 0,696
Bu isyerinden simdi ayrilsaydim, kendimi suglu hissederdim. 0,657
Mevcut isverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir

mecburiyet hissetmiyorum. 0,597

*: VAY: Varyans Aciklama Yiizdesi

2.3.3. Arastirmada kullamlan olgeklere iliskin giivenilirlik analizi
Calismada elde edilen 6lceklerin giivenirliliklerini test etmek i¢in hesaplanan Cronbach
a katsayilar1 Tablo 8'te yer almaktadir.

Tabloda yer alan Cronbach a giivenilirlik katsayilar1 Duygusal Emek olceginin alt
boyutlar: icin 0,803 ile 0,888 arasinda degerler aldig1 gozlenmistir. Degerlerin ytizde
elliden fazla olmas: ¢lceklerin giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Duygusal
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Emek o6lgeginin Cronbach a degeri ise 0,731 olarak elde edilmistir. Boylece Duygusal
Emek ol¢eginin giivenirliliginin ytiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmustir.

Buna ek olarak arastirmada kullanilan isten Ayrilma Niyeti 6lgeginin Cronbach a degeri
0,920 iken, Orgiitsel baglilik olgeginin degeri ise 0,704 olarak bulunmustur. Ayrica
Orgiitsel Baglilik 6lceginin alt boyutlart icin 0,620 ile 0,808 arasinda degerler aldig
gozlenmistir. (yukarida da belirtildigi tizere 5 sorunun ¢ikarilmasi sonrasinda) Boylece
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda bu arastirmada kullanilan her ti¢ 6lgegin ve alt
boyutlarinin yiiksek diizeyde gtivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8: Cronbach a Giivenirlik Degerleri

Olgek Madde Sayis1 Cronbach a
Duygusal Emek Olgegi 13 0,731
Faktor 1. Yiizeysel Davranis 6 0,803
Faktor 2. Derinlemesine Davranis 4 0,873
Faktor 3. Samimi Davranig 3 0,888
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 0,920
Orgiitsel Baglhilik Olgegi 13 0,704
Faktor 1. Duygusal Baglilik 5 0,808
Faktor 2. Devam Baglilig: 5 0,774
Faktor 3. Normatif Baglilik 3 0,620

Asagida yer alan Tablo 9'te arastirmada kullanilan 6lceklere ait normallik testi bulgular1
yer almaktadir. Tabachnick & Fidell (2007) carpiklik ve basiklik degerlerin +1,5 ile -1,5
araliginda olmasmin dagilimin normal oldugu seklinde yorumlanabilecegini
belirtmistir. Bundan dolay1 Tablo 9'ye bakildiginda carpiklik ve basiklik degerlerinin -
+1,5 ile -1,5 araliginda oldugunu ve bundan dolayr dagilimin normal oldugu
sOylenebilir.

Tablo 9: Normallik Testi

Standart
N Ortalama Sapma Basiklik | Carpiklik
Duygusal Emek 123 3,01 0,543 0,751 -0,555
Isten Ayrilma
Niyeti 123 2,95 1,197 -0,842 0,095
Orgﬁtsel Baglilik 123 3,04 0,543 0,573 -0,500

2.3.4. Coklu korelasyon analizi sonuglart
Bursa’da bir hastanenin saglik calisanlar1 6zelinde yapilan arastirmada hemsirelerin

orgtitsel baghilik ve duygusal emek algilari alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliski Pearson kolerasyon analizi yardimu ile incelenmistir.
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Tablo-10"daki Pearson korelasyon analizi bulgulari incelendiginde; Duygusal baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki acidan anlaml1 ve negatif yonlii bir iliskinin var
oldugu belirlenmistir (elde edilen p degeri= 0,003<0,01).

Buna ek olarak ytizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki agidan
anlamli, pozitif yonlti bir iliskinin var oldugu belirlenmistir (elde edilen p degeri=
0,025<0,05).

Son olarak duygusal baglhlik ve ytiizeysel davranis arasinda da istatistiki acidan anlamli
ve negatif yonlu bir iliskinin var oldugu gozlenmistir (elde edilen p degeri= 0,001<0,01).

Dolayisiyla Hipotez 1 (Duygusal baglilik, yiizeysel davranis yoluyla olusan duygusal emek ve
isten ayrilma niyetinin aralarinda anlaml bir iliski vardir) bu dogrultuda kabul edilmistir.

Tablo 10: Pearson Korelasyon Analizi Bulgular

Duygusal | Devam | Normatif | Yiizeysel Derin Samimi A;itjrr:la
Baglilik | Baglilig: | Baglilik | Davranis | Davranislar | Davranislar Niyeti

Duygusal ; 1
Baglilik N 123
Devam i 'ggi !
Baglilig: p g

N 123 123
Normatif r ,148 ,181* 1
Baglilik p A02 045

N 123 123 123
Yiizeysel r | -305* ,054 /132 1
Davranis p ,001 ,556 ,146

N 123 123 123 123
Derin r 133 ,073 ,084 ,136 1
Davranslar P ,143 422 ,353 ,135

N 123 123 123 123 123
Samimi r ,278%* -,022 -187% | -,290** ,233* 1
Davranslar P ,002 ,805 ,038 ,001 ,010

N 123 123 123 123 123 123
isten Ayrilma r | -261* 137 -,039 ,173% ,045 -,209* 1
Niyeti p ,003 ,130 ,671 ,025 ,622 ,020

N 123 123 123 123 123 123 123

*. Korelasyon 0.05 Diizeyinde Anlamhdir (2-tailed).
** Korelasyon 0.01 Diizeyinde Anlamlidir (2-tailed).

2.3.5. Regresyon analizi

Bu calismada Bursa ilinde kamu saghik kurulusunda gorev yapmakta olan hemsireler
nezdinde, ytizeysel davranis yoluyla olusan duygusal emegin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde duygusal baghiligin aracilik etkisine iliskin belirlenen hipotezler,
hiyerarsik regresyon analizleri yardimu ile test edilmistir.

Arastirmada ilgili amaca ulasabilmek adma hazirlanan hipotezler asagida yer
almaktadir;
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H;i:Duygusal baghilik, yiizeysel davranis yoluyla olusan duygusal emek ve isten
ayrilma nivetinin aralarinda anlamli bir iliski vardir.

H»:Yiizeysel davranmis voluyla olusan duygusal emegin duygusal baglilik
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs:Duygusal bagliligin isten ayrilma niveti iizerinde anlaml: bir etkisi vardar.

HgaYiizeysel davranis voluyla olusan duygusal emegin ve duygusal baglhiligin
isten ayrilma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Modeldeki aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek {izere {ig
regresyon esitligi kullanilmistir.

Bu esitliklerin ilkinde, duygusal baglilik (arac1 degisken) tizerinde ytizeysel davranisin
(bagimsiz degisken) etkisi arastirilmaktadir. Ikinci esitlikte, ytizeysel davranisin isten
ayrilma niyeti (bagimli degisken) tizerindeki etkisinin aragtirilmaktadir. Ugtincii esitlik
ise, ytizeysel davranisin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin araci degisken olan
duygusal baglilik ile beraber etkisinin arastirilmaktadir.

Tablo-11"e bakildiginda, hiyerarsik regresyon analizinin birinci asamasinda bagimsiz
degisken olarak belirlenen ytiizeysel davranisin, aract degisken olan duygusal baglilik
tizerindeki etkisi incelenmistir. Birinci asamasinin sonucunda, ytizeysel davranisin,
duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonug ile Hipotez 2 (Yiizeysel davrams yoluyla olusan duygusal emegin duygusal baglhilik
tizerinde anlamli bir etkisi vardir) kabul edilmistir.

Buna gore yiizeysel davranisin duygusal baglilik {izerinde istatistiksel bakimdan
anlamli, ancak negatif yonde bir etkisinin var oldugu soylenebilir.

Tablo 11: Yiizeysel Davranisin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi (1.Adim)

Bagiml Bagimsiz

2
Degisken Degiskenler pSH ¢ P R F P

Yiizeysel
Davranis
Sabit 3,795 ,243 15,633 0,000 0,093 12,432 0,000

Yiizeysel -0,331 ,094 -3,526 0,000%
Davranis

Duygusal Baghlik

Analizin ikinci asamasinda arac1 degisken olan duygusal baglilik ile bagimli degisken
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Ikinci asamanin sonucunda,
duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
gozlenmistir (elde edilen p degeri= 0,003< 0,05).Dolayisiyla Hipotez 3 (Duygusal baghligin
isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir) kabul edilmistir. Dolayisiyla duygusal
baghligin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel bakimdan anlamli, fakat negatif
yonde bir etkisinin var oldugu soylenebilir.
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Tablo 12: Duygusal Bagliligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi (2.Adim)

Bagimli Bagimsiz
De%gigken Deg{izkenler pSH ¢ P R F P
Isten Ayrilma Duygusal
Niyeti Baglilik
Sabit 4,048 ,383 10,579 0,000 0,068 8,881 0,003*
Puygusal 368 124 2,980 0,003*
Baglilik

Analizin ti¢linci ve son asamasinda ise duygusal baghlik degiskeni de bagimsiz
degiskenler grubuna dahil edilmis ve bu sekilde isten ayrilma niyeti {izerindeki etkileri
irdelenmistir. Uygulanan analiz neticesinde ytizeysel davranisin, isten ayrilma niyeti
tizerinde herhangi bir anlaml etkiye neden olmadig1 sonucuna ulasilmis iken, buna
karsin duygusal baghlik degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (p degerleri sirastyla= 0,264>0,05; 0,014<0,05). Yani duygusal
baglilik, isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiki agidan anlamli, fakat negatif yonde
etkilemektedir.

Dolayisiyla Hipotez 4 (Yiizeysel davramis yoluyla olusan duygusal emegin ve duygusal
baghiligin isten ayrilma tizerinde anlamli bir etkisi vardir) kismen de olsa kabul edilmistir.

Tablo 13: Yiizeysel Davranis ve Duygusal Bagliligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi
(3.Adim)

Bagiml Bagimsiz
Degisken Degiskenler
Isten Ayrilma Yiizeysel
Niyeti Davranis
Duygusal
Baglilik
Sabit 3,528 ,601 5,865 0,000 0,078 5,078 0,008

Yiizeysel 0,158 141 1,121 0,264
Davranis

Duygusal Baghilik -0,324 ,130 -2,499 0,014*

B SH t p R F P

Ulasilan noktada, tam aracilik etkisinden s6z edebilmek adina gerekli olan sartlarin
saglandig1 belirlenerek, ytizeysel davranis yoluyla olusan duygusal emegin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal baghligin tam aracilik etkisine sahip
oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Bu calismanimn amaci Bursa ili'nde kamu saglik kurulusunun bir boliimiinde hemsire
olarak gorev yapmakta olan is gorenlerin, yiizeysel davranis yoluyla ulasan duygusal
emeklerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal baglihigmn aracilik
etkisinin incelenmesidir. Uygulanan analizler neticesinde elde edilen bulgular su
sekildedir;
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Calismada uygulanan korelasyon analizi neticesinde duygusal bagllik, ytizeysel
davranis ve isten ayrilma niyetinin aralarinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis ve
dolayisiyla Hipotez 1 (Duygusal baglilik, yiizeysel davrams yoluyla olusan duygusal emek ve
isten ayrilma niyetinin aralarinda anlaml bir iligki vardir) kabul edilmistir.

Bu noktada Kahya ve Berk (2018) calismasina paralel olarak duygusal baglhlik ile isten
ayrilma niyeti arasimnda negatif yonlt bir iliskinin tespit edilmis olmasi ve duygusal
bagliligin artirilmasimin isten ayrilma niyetini azaltacag tespiti cercevesinde hemsire
olarak calisan is gorenlerin orgtitlerine olan duygusal bagliliklarmi artirici stratejilerin
isyerinde gelistirilmesi gerekmektedir.

Yine Acar (2019)'m calismasina paralel olarak duygusal baglilik ile ytizeysel davranis
arasinda negatif yonlii bir iliskinin bulunmasi ve duygusal bagliligin artirilmasinin
ylizeysel davranisi azaltacagl sonucunun ortaya cikmasi neticesinde hemsirelerin
davranislarini ve 6rgiite olan duygusal bagliliklarini gelistirmek adina isletme icerisinde
egitim politikalari, kariyer planlamalar1 ve motivasyonu artirici tamamen insan
kaynaklarina yonelik uygulamalar yapilabilir. Belirtilen bu iki sonug cergevesinde
literatiir taramasinda degindigimiz Kahya ve Berk (2018) tarafindan yapilan analiz
sonuclarina benzer sonug tespit edilmistir. Fakat duygusal emek ve orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 arasinda, tarafimizca yiiriitiilen calismamiz analiz sonuglarindan ayrilacak
sekilde herhangi bir etki bulunamamustir.

Son olarak ise Yiiriir ve Unlii (2011)'ntin calismalarinin aksine fakat Chau, Dahling, Levy
ve Diefendorff (2009)'un ve Kahya ve Berk (2018)'in calismalarma benzer sekilde
ylizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulunmasi
bize ytizeysel davranislarin isten ayrilma niyetinde artisa yola ac¢tit sonucunu
vermektedir. Biitiinsel anlamda isletme igerisinde insan kaynagina yonelik uygulamalar
cercevesinde hem ige alim siirecinde hem de ise alinma evresi sonrasinda isin
ylriitiilmesi noktasmnda gerekli islevselligi saglayarak ytizeysel davranislarin
azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi 6rgiit icin elbette faydali olacaktir.

Calisma kapsaminda yapilan hiyerarsik regresyon analiz sonuglarina gore ise;

-Hipotez 2 kabul edilmis ve Giiler (2018)'in ve Senel ve Aydogan (2020)'mn
calismalarinda da tespit edildigi tizere ytizeysel davranisin, duygusal baglilik tizerinde
anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

-Hipotez 3 kabul edilmis ve Giirbtiz ve Bekmezci (2012) tin calismasina benzer sekilde
duygusal baghligin isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel bakimdan anlamli ve
negatif yonde bir etkisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir.

- Hipotez 4 ise kismen olarak kabul edilmis ve ytizeysel davranisin, isten ayrilma niyeti
tizerinde Giiler (2018)'in calismasindan farkli olarak ve Eren ve Yilmaz (2020)'mn
calismasina benzer sekilde herhangi bir anlamli etkiye neden olmadigi sonucuna
ulasilmis iken, buna karsin duygusal baglilik degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu cergevede, ytizeysel davranis yoluyla olusan duygusal emegin isten ayrilma niyeti
tizerinde ki etkisinde Kahya ve Berk (2018) tarafindan yapilan analiz sonucu aksine
duygusal bagliligin tam aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Saglik hizmet diinyasi igerisinde en 6nemli ¢alisan gruplarindan birisi olarak yer alan
hemsgireler 6rgiit icerisinde insan kaynagi olarak en dogru sekilde konumlandirilmali ve
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motivasyon kaynaklar1 ile duygu durumlarinda ve baghliklarinda ilerleme
kaydedilmelidir. Hemsireleri ytizeysel davranis icerisine stirtikleyen faktorleri ortadan
kaldirmak ve isletmeye kars1 baglhiliklarini artirmak adina psikolojik ve akademik egitim
faaliyetleri ytrtitiilmeli, her ne kadar kamu kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin {icret ve
diger yan gelirleri tilke diizeyinde genel olarak standart sekilde belirlense de bu husus
ile ilgili performansa ve diger benzer hususlara dayal ticret politikalar: gelistirilmelidir.
Yine kariyer sistemi ve diger motivasyon araclarmmi kullanarak duygusal baglhlik
gelistirilmeli ve bu dogrultuda hemsirelerin isgiicti devir hizin1 ve isten ayrilma
niyetlerini azaltic1 stratejik planlamalar il yola devam edilmelidir.

Bu calismada ytiizeysel davranisin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde duygusal
baghiligin aracilik etkisi incelenmeye calisilmistir. Calismaya sadece Bursa’da bulunan
kamu saglik kurulusunun bir kisminda bulunan ¢alisanlar déhil edilmistir. Bu anlamda
isletme sayis1 ve 6rneklem sayis artirilarak daha farkl calismalar yiiriitiilebilir. Yine
calismamiz tarihi itibari ile Diinya’nin icerisinde bulundugu pandemi kosullar1 ve bu
stirecte cok onemli gorev yturtiten hemsirelerin icerisinde bulundugu stres ve duygu
durumlar1 goz 6niinde bulundurulmalidir.

Calismada ytizeysel davranis yolu ile olusan duygusal emegin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde duygusal bagliliga aracilik etkisi incelenmis ve ytizeysel davranisin
isten ayrilma niyeti tizerinde ki etkisinde duygusal bagliligin tam aracilik etkisine sahip
oldugu sonucuna varilmstir. Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda hemsire olarak galisan
is gorenlerin yiizeysel davranislar1 gercevesinde ortaya g¢ikan siire¢ sonunda isten
ayrilma durumlar: ortaya cikabilir ve bu durumda orgtitlerine olan baghlik dereceleri
devreye girerek isten ayrilma siirecleri tizerinde etkili olabilir. Nihayetinde net bir
sekilde ifade etmeye calisir isek ytizeysel davranis bicimini azaltma veya yok etme adina
is gorenlerin duygusal baglhiliklarini gelistirme adina isletme icerisinde insan kaynaklari
faaliyetleri gercevesinde psikolojik ve akademik egitim faaliyetleri yiirtitiilmeli, ticret
politikalar1 cercevesinde tesvik edici diizenlemeler yapilmali ve stratejik hedefler
baglaminda kariyer ve motivasyon saglamaya yonelik planlamalar yurttiilmelidir.
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