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oz

Calismanin temel amaci Koronaviriis (Covid-19) stirecinde izolasyon, karantina ve
sosyal mesafe sartlarinda saglk arama davranisi gosteren kisilerin, Facebook’un
Covid-19 konulu gruplarinda yaptiklari paylasim ve yorumlarina saghk arayisinin
nasil yansidigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda Facebook’ta Corona viriisi
(Covid-19) Bilgi Paylasimi ve Yardimlasma-Tlrkiye, Covid-19 Bilgi Paylasim
Platformu ve Covid-19 Yakalananlar Bilgi ve Birlik Platformu Turkiye sosyal medya
gruplar arastirmaya dahil edilmistir. Gruplardan 07 Ekim 2020 ve 07 Ocak 2021
tarihleri arasindan basit rastlantisal 6rneklem teknigiyle secilen 600 paylasim
ve yorum betimsel yontem ile icerik analizi teknigi kullanilarak incelenmistir.
Alanyazin taramasina dayanarak arastirmacilarca olusturulan kodlama cetveli ile
(guivenilirlik %92,95 olarak) paylasim ve yorumlar analiz edilmis analiz sonucunda
katiimcilarin agirhkli olarak iyi dilekler/teselli/dua/tesekkiir (%35,3) iceren
paylasim ve yorumlarda bulundugu, Covid-19'un deneyim/tedavi siireci hakkinda
soru sorarak (%41,3) diger katihmcilardan bilgi talep ettigi belirlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore paylasim ve yorumlar cinsiyete gore farklihk géstermektedir,
bulgularin %86,3'Uinli yorumlar olusturmaktadir. Calismanin sonunda Python
programlama dili kullanilarak kelime bulutu olusturulmus paylasim ve yorumlarin
genel dagilimi belirlenmistir. Calismada bu anlamda sosyal aglarin, saglik bilgisi
arama ve korku paradoksu, gizlilik, dusiik glven diizeyi gibi sorunsallarina
ragmen duygusal destek ve bilgiye ulasmada bir kaynak olarak kullanildigi ortaya
konmaktadir.
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ABSTRACT

The study aims to demonstrate how health seeking is
reflected in users’ posts and comments in Covid-19-themed
groups on Facebook as a social media platform, under the
conditions of isolation, lockdown and social distance in
the Covid-19 process. In this scope, the study examined
Facebook groups: The Coronavirus (Covid-19) Information
Exchange and Cooperation-Turkey, The Covid-19
Information Sharing Platform, and The Information and
Solidarity Platform for Those Diagnosed with Covid-19
Turkey. 600 posts and comments were selected using
the random sampling technique and analysed using
descriptive method content analysis technique. This was

conducted through a coding layout developed by the

and showed that the participants mainly shared emotional
support posts and comments that included good wishes/
consolation/prayer/thanks (35.3%) and asked questions
about the Covid-19 experience/treatment (41.3%) process
for information. The posts differed by gender and 86.3% of
them received comments. Finally, a word cloud was created
using Python, and the overall distribution of the posts and
comments was determined. The study demonstrates that
digital channels and social networks are used for emotional
support and as a source in seeking health information
despite having problems such as causing the paradox of
fear, issues of confidentiality, and a low confidence level.

Keywords: Health seeking behaviour, social media,

Covid-19, Facebook, content

researchers based on field research (92.95% reliability)

EXTENDED ABSTRACT

Persons who are diagnosed or whose family members are diagnosed with Covid-19
try to seek information about symptoms, diagnosis, protection methods, resources
related to treatment, and possible results. Also, social networks created on social media
by patients, patient relatives and civil society organisations contribute to interaction
between members, good health information management (Cangelosi, Kim, Ranelli, &
Griffin, 2018) funding of organisations, fundraising and awareness raising (Thoren,
Metze, Biihrer, & Garten, 2013, p. 534; Oztiirk & Oymen, 2014, p. 114; Mamun, ibrahim,
& Turin, 2015). In social networks where a sense of belonging to the groups has been
developed, it is sometimes sufficient for the users of the network to just share sentimental
posts and feel relieved without pursuing any specific goal (DeSouza & Jyoti Dutta, 2008;
Nahm, Resnick, DeGrezia, & Brotemarkle, 2009; Mitchell & Grieve, 2020). Since Facebook
is a highly interactive social network that provides information and emotional support,
the researchers examined it within the scope of this study.

This study aims to reveal how health seeking behaviour is reflected in the users’
posts and comments in Covid-19 themed groups on Facebook as a social media platform,
under the conditions of isolation, lockdown and social distance in the Covid-19 pandemic
process. Within the scope of this aim, the study by using the descriptive method content
analysis technique, examined the posts and comments on 3 actively-used Facebook
groups: The Covid-19 Information Exchange and Cooperation-Turkey, The Covid-19
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Information Sharing Platform, and The Information and Solidarity Platform for Those
Diagnosed with Covid-19 Turkey. The reliability results obtained during the pre-test
concerning the coding layout developed by the researchers based on field research
showed that the coding layout used was highly reliable (92.95% reliability) for this
research (Table 1). 300, 200 and 100 posts and comments were selected from the
Facebook groups between 07.10.2020 and 07.01.2021 using the simple random sampling
technique. The posts and comments were evaluated in 15 primary and 59 secondary
categories such as posts and comments time, gender, quality, theme, information
sharing, question type, complaints, the medicine used, number of likes, emoji, comment
and number of comments, photographs, hashtag, and mention of trying to seek answers
for the research questions (Appendix 2).

The findings showed that many posts and comments (35.3%) included “good wishes/
consolation/prayer/thanks” (Figure 1). These were followed by posts and comments
related to notifying the situation/sharing experience (25.3%). Another significant theme
was“asking questions related to health” (15%). Members seek to find ways to overcome
a newly-confronted health problem by asking questions to each other. The other types
of content include “warning/advice” (7%), “information sharing” (6.8%), “Covid-19
complaints” (6%), and “grievance/rebellion/reproach” (2.3%). The posts also included
“advertisement of caretaking services and herbal products” (2%). The most common
type of information was related to“symptoms” (20.1%), and the most common type of
question was related to “experience/treatment” (41.3%).

The most common type of complaint on Facebook groups was“body aches”(15.9%).
This is followed by “loss of taste/smell” (11.5%), “coughing” (9.2%), “shortness of breath”
(7.6%) and “fever” (6.8%). The medicines that are used or recommended are mainly the
“medicine specific to Covid-19 recommended by medical specialists” (Figure 5). Posts
and comments were mostly shared by women (%54) and 86.3 % of them received
comments. At the end of the study, a word cloud was created using Python, and the
overall content distribution was determined (Figure 6).

On the other hand, the increase in health-related concerns as a result of repeated
health information seeking on digital channels has caused a paradox called cyberchondria
(Karaer-Karapicak, Aslan, & Utku, 2012; Altindis, inci, Aslan, & Altindis, 2018). Despite
their negative aspects, social networks should be considered as an alternative
communication channel that provides the information and emotional support needed.
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GiRiS

Diinyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisi Cin'in Hubei eyaleti, Vuhan sehrinde,
31 Aralik 2019'da ilk vakanin gériilmesi ile ortaya cikmis ancak Diinya Saglik Orgiiti
tarafindan 11 Subat 2020 itibariyle dogrulanmistir (Qiu et al., 2020). Tiirkiye'de Covid-19
pandemisi 11 Mart tarihinde resmi olarak ilan edilmistir (Turkiye Cumhuriyeti Saghk
Bakanhgi, 2020). Bu donemde uygulanan kisitlamalar Tuirkiye'de zaman zaman vaka ve
olim sayilarinda azalmayi saglasa da 2020 Agustos ayinin son glinlerinde yeniden artis
yasanmistir. TUrkiye'de 13 Ocak 2021 itibariyla Covid-19'dan etkilenen kisi sayisi 1 milyon
355 bin 839 ve 6li sayisi 23 bin 325'tir (Covid-19 Hasta Tablosu, 2021). Dlinya genelinde
ise 90 milyon 335 bin 8 kisi Covid-19'dan etkilenmistir, 61U sayisi ise 1 milyon 954 bin
338 kisidir (Word Health Organization, 2021). Boylece Covid-19 pandemisi Subat 2003'te
Singapur'da baslayan SARStan daha biiyiik bir felaket olarak tarihe gecmektedir.

Mart 2020'den bugtine lilke genelinde sokaga ¢ikma kisitlamasinin oldugu gtinlerle,
hastalik belirtileri gosteren, kendilerine ya da yakinlarina hastalik teshisi konan kisilerin
karantinada kaldigi giinler evde kalinan siireyi uzatmistir. izolasyon nedeniyle giindelik
hayatta yapilan aliskanliklara, sosyal ve kiiltlrel faaliyetlere bir anda ara verilmistir.
Diger taraftan Covid-19'un kontrol altina alinip alinamayacadi, karantinada kalma
sUresinin ne zamana kadar siirecegi, yayihm, dnlem ve tedavi hakkinda net bilginin
olmadigi bu kritik donemde insanlar belirsizlik yasamistir. Bu donemde izolasyon,
karantina ve sosyal mesafe tedbirlerinin, aniden gelisen pandeminin neden oldugu
belirsizligin ve korkunun etkileri psikometrik ve davranis saptamaya yonelik arastirmalarla
incelenmistir.

Covid-19 pandemisinde saglik davranisi gosterme ile baglantili olarak, korku veya
kaygi seviyesinin kurallara uyma egilimini arttirdigi belirlenmistir (Harper, Satchell, Fido,
& Latzman, 2020). Amerika'da psikolojik etkilenme diizeyi yiiksek olan ve 6z kontrol
sahibi kisiler Covid-19 salginina 6zel saglik kurallarina, psikolojik etkilenme dtizeyi
disuk olanlara gore daha fazla uyum saglamistir (Zitek & Schlund, 2020). Bu dénemde
insanlar hastaliktan korunma, teshis ve tedavi ydntemleri iceren mesajlarin paylasildig
iletisim kanallarina 6nem vermekte ve belirtilen 6nlemleri uygulamakta daha fazla
istekli davranmaktadir.

Covid-19 korkusu her zaman saglik davranisi gelistirmeye yonelik olumlu davranisa
yol agmazken artan ruh saghgi sorunlariile iliskilendirilmistir. Salgin tehlikesinin neden
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oldugu “Covid-19 korkusu” (Ahorsu et al., 2020) nedeniyle depresyon, kayg], stres gibi
psikolojik problemleri konu edinen arastirmalarin sayisi artmistir (Dsouza, Quadros,
Hyderabadwala, & Mamun, 2020; Qiu et al., 2020; Wang et al., 2020). Herkes icin korkuyla
baslayan ruhsal bozukluk bazilarr icin intiharla sonu¢lanmaktadir (Dsouza et al., 2020;
Griffiths & Mamun, 2020). Diger taraftan izolasyon, karantina ve sosyal mesafenin
uygulandigi zaman kapsaminda ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik kosullarin bir sonucu
olarak ¢evrim ici oyun (Balhara et al., 2020; King, Delfabbro, Billieux, & Potenza, 2020),
internet (Kircaburun et al., 2020; Soraci et al., 2020), egzersiz (de la Vega et al., 2020),
sosyal medya (Fernandes et al., 2020) bagimhhgindaki artis, bireyin icinde bulundugu
durumla basa ¢ikma davranisi olarak gorilmektedir.

Bireyler hastaligin yayilma hizi, enfekte olma kosullari, belirtileri, tedavi stireci
hakkinda cok fazla bilgi sahibi degilken algilanan risk cok yiiksektir (Baumgartner &
Hartmann, 2011; Karaer-Karapicak et al., 2012; Altindis et al.,, 2018; Li, Wang, Lin, & Hajli,
2018; Wang et al., 2020). Pandemi doneminde de Covid-19'a yakalanma korkusu ve
seyrindeki belirsizlik kendisi ve yakinlari hastalik riski tagiyan ya da hastalik kapan
kisilerde etkili olmaktadir (Duman, 2020, p. 424; Satici, Saricali, Satici, & Griffiths, 2020).
Bu donemde artan korku ve stres; depresyon ve anksiyete gibi ruhsal sorunlara neden
olmakta, insanlari mutsuz etmektedir. Cin'de yapilan sinirli calismada hastalikla ilgili
bircok konuda belirsizligin yasandigi bu dénemde kadinlarin daha yuiksek stres, kaygi
ve depresyon seviyelerine sahip oldugu ortaya konmustur (Wang et al., 2020; Qiu et
al., 2020, p. 2). insanlar en cok hastaligin bulasmasindan korkmaktadir (Fernandes et
al., 2020, p. 61). Bu siirecte hastaligin bulasma yolu, ilaglarin/asilarin bulunabilirligi ve
etkinligi, seyahat tavsiyeleri gibi bilgilerin yani sira kronik hastaliklari olan kisiler icin
ayrintili bilgi ve diizenli glincelleme talep edilmistir (Wang et al., 2020).

insanlardaki saglik bilgisi arama davranisi, hastalikla ilgili belirsizligi azaltma, kosullarin
diizelecegine yonelik umutlanma ve boylece olusan krizin psikolojik etkilerinden
kurtulmayr amaglamaktadir (Brashers, Goldsmith, & Hsieh, 2002). Ancak bu dénemde
bilgilerin dogrulugu, hangiiletisim kanalindan ne siklikla, ne zaman verildigi ve sunumu
onem kazanmaktadir. Covid-19 pandemisinde saglik bilgisi aramada internet tabanli
uygulamalarin kullanimi, kendi ve yakinlarinin sagligini kaybetme korkusu ve endisesi
yasayanlar icin cok dnemli rol oynamistir. Cin'de internetin (%93,5) bilgiye erisimde
birincil ara¢ oldugu belirlenmistir (Wang et al., 2020). Ticari kuruluslar misterilerinin
mevcut durum hakkinda glivenilir bilgi paylasimini saglamak ve yararli veri toplamak
icin forumlar olusturmustur (Ahani & Nilahsi, 2020, p. 21). Boylece Covid-19 salgini gibi
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beklenmedik saglik krizinde musterilerin ve isletmelerin daha iyi karar vermesine
yardimci olmak icin sosyal platformlar tizerinden bireyler yonlendirilmistir. Covid-19
siirecinde resmi otoriteler ve kanaat 6nderleri Twitter kisisel sayfalarinda halki
rahatlatmaya, korku diizeyini dislirmeye yonelik mesajlar paylasmistir (Harper et al.,
as cited in Murpy, 2020; Yum, 2020, p. 1645). Covid-19 déneminde sosyal medyada
yayinlanan mesajlarin etkisi incelendiginde hijyen, sosyal mesafe, maske kullanimi gibi
iceriklerin zorunluluktan cok gérev ve sorumluluk bilinci asilamaya ydnelik (deontolojik)
mesajlarla aktarildiginda daha ikna edici oldugu belirlenmistir (Everett, Colombatto,
Chituc, Brady, & Crockett, 2020, p. 11).

Turkiye'de yapilan Covid-19 konulu ¢alismalarin pandeminin psikolojik etkileri
(Duman, 2020; Kircaburun et al., 2020; Saricali, Satici, Satici, Gocet-Tekin, & Griffiths,
2020; Satici et al., 2020), Saglik Bakanligi'nin pandemi politikasi (Demirbilek, Pehlivantuirk,
Ozgiiler, & Alp-Mese, 2020), pandemide teknoloji kullanimi (Gokler & Turan, 2020) ve
sosyal medya kullanicilarinin Covid-19 algisi (Ongel, Tarli, & Bozkurt, 2020) gibi konularda
yapildigi belirlenmistir. Covid-19 pandemi déneminde sosyal medyada kendisi ve
yakinlari hastaliga yakalanmis ya da yakalanma riski tasiyan kisilerce bir saglik arama
davranisi olarak ne tir bilgilerin arandigi ve ne tir bilgilerin fizyolojik olarak bulastan
etkilenen ya da etkilenme ihtimali olan diger insanlarin kullanimina sunulduguna dair
bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak sosyal medya toplumun biyuk kesimi icin
hakkinda ¢ok az seyin bilindigi pandemi hakkinda ¢ok fazla bilgiye kolaylikla ulasilan
biyiik veri 6zelligi tasimaktadir. Ozellikle izolasyon, karantina ve sosyal mesafe
doéneminde insanlar disari clkamamakta, genel saglik sorunlariicin bile saghk uzmaniyla
gorismeyi riskli gormektedir. Bu donemde sivil toplum kuruluslari ve 6zel kisilerce
olusturulan bilgi, duygu ve deneyimlerin paylasildigi, uzamdan, zamandan bagimsiz,
etkilesime acik ve genis kitleleri saran sosyal medya gruplari bilgiye erismede, belirsizligi
azaltmada kurtarici olarak gorilmektedir. Bu anlamda calisma kapsaminda pandemi
strecinde Facebook sosyal aginda kurulan Covid-19 konulu ¢ grup belirlenmis,
gruplarda yapilan paylasimlarla paylasimlara yapilan yorumlarin icerikleri nicel icerik
analizi yaklasimiyla incelenmistir. Boylece katihmcilarin sosyal medya gruplarinda
Covid-19’a dair ne tir bilgiler aradigi ya da diger kullanicilara ne tir bilgi ve destek
sagladigi paylasim ve yorumlar izerinden belirlenmistir. Calismada bir anlamda, Covid-19
pandemisinde saglik aramada sosyal medyanin kullanim nedenleri kullanim pratiklerine
dayanarak ortaya konmustur.
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Covid-19 Déneminde internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Dijital aglar sosyal islevselligi bakimindan gercek diinyadaki topluluklarla benzerlik
tasimaktadir. Gergek hayatta topluluklar sosyallesme, destek saglama, bilgiye erigim,
aidiyet hissi ve kisilerarasi baglardan olusan aglar olarak ifade edilmektedir (Wellman,
2001, p. 127). Olusturulan baglar internet teknolojisi araciligi ile binlerce kisinin katihmiyla
genisletilmektedir. Boylece toplulugun geleneksel tanimi da degiserek kisisel
bilgisayarlardan disa vurumcu sosyal grup formlarinin ortaya ¢citkmasina neden olmaktadir
(Bauman, 2016, p. 173). Sanal topluluklar, katihmcilarin demografik 6zellikleri, 6rgtsel
baglami, tiyelerin sosyo-kilturel 6zelliklerine gore gruplandirmak miimkiinken (Dube,
Bourhis, & Jacob, 2006, p. 75) toplulugun Uyelerini birbirine baglayan konu/sorun
bltunligu, bireylerin dijital katima bagimlilik derecesi ve agin fonksiyonel olusu
belirleyici olmaktadir. Cok farkli demografik 6zelliklere sahip katilimcilar kimlik,
sosyallesme ve aidiyet duygusu icinde benzer beklentileri nedeniyle sosyal aglarda bir
araya gelmektedir. Dijital sosyal aglarda saglk problemine ¢6ziim aramak bu alanlarda
kurulan sosyal medya uygulamalarina da farkli islevsellik kazandirmaktadir.

Kiresel Covid-19 salgininda izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasaginin oldugu
gunlerde internet ve sosyal aglarin kullanimi evde glindelik hayatini devam ettirmek
zorunda kalan milyonlarca insan icin hayati &nem tasimistir. “We are Social” internet
sitesinin arastirmasinda katilimcilarin %83'U internetin Covid-19 ile basa ¢ikmada
kendilerine yardim ettigini belirtmistir (2020). Pandemi nedeniyle sokada ¢ikma
kisitlamalarinin, izolasyon ve sosyal mesafe tedbirlerinin basladigi Mart ayinda internet
tabanh Netflix ve BIUTV gibi dijital kanallarin %50 daha fazla izlendigi belirlenmistir
(Deloitte, 2020, p. 4). Sosyal medya kullanim 6l¢iimleri incelendiginde Covid-19
pandemisinde kullanici sayisinin gegen yila oranla %10 arttigi ve Temmuz 2020'nin
basinda toplam 3,96 milyara ulastigi ortaya konmustur (toplam niifusun %51'). Bu oran
neredeyse 346 milyon yeni kullaniclya denk gelmektedir (We Are Social, 2020). Pandemi
stirecinde dlinya genelinde 2.6 milyar kullanicisiile Facebook ilk (%46), 2 milyar kullanicisi
ile YouTube ikinci ve 2 milyar kullanici ile WhatsApp Uglinci siradadir (2020). Sosyal
medyada en ¢ok paylasim Japonya, ABD ve Gliney Kore'den yapilmis, Turkiye ise %2.2
dizeyi ile 11. sirada yer almistir, Tirkiye'de ilk vakanin agiklandigi 11 Mart tarihinde,
747 bin 862 paylasim yapilmistir (The Brand Age, 2020). Gériinen o ki bireyler bir taraftan
rutin sosyal ve kiltiirel aktivitelerini gercek diinyadan dijital boyuta tasimis, bir taraftan
da glincel bilgiye ulasmada dijital medyay1 6nemli bir kaynak olarak kullanmayi tercih
etmistir.

Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences, 2021, 60, 185-215 191



Bir Saglik Arama Davranisi Olarak Sosyal Medya Kullanimi: izolasyon, Karantina ve Sosyal Mesafe...

Sosyal Medyada Saglik Arama Davranisi

Bireylerin kendileri ya da yakinlari, sagliklarini kaybetme riski ile karsilastiklarinda
hastalikla ilgili tani, teshis, tedavi ve tedavinin olasi sonuglari hakkinda destek alabilecekleri
kaynaklarda bilgi arama ¢abasina girmektedir. Bu caba saglik bilgisi arama davranisi
(Health Information Seeking Behavior - HISB) olarak bireylerin sagliklari, riskleri, hastaliklari
ve sagligi koruyucu davranislar hakkinda bilgi arama yollarini ifade etmektedir (Lambert
& Loiselle, 2007, p. 1006). internetin saglik alaninda bilgiye erisimde aktif olarak kullaniimaya
baslamasiyla online saglik bilgisi arama, internette saglik arama davranisi olarak
kavramsallastiriimistir (Gallagher & Doherty, 2009; Baumgartner & Hartmann, 2011; Kim,
Shah, Namkoong, McTavish, & Gustafson, 2013; Kirag, 2019; Dau et al., 2020). Kavramin
teorik cercevesi algi, tutum ve davranis temelli modellere dayandirilarak (Li et al., 2018;
You (Ryu) & Cho, 2020; Mitchell & Grieve, 2020; Alsisi et al., 2020) hastalarin saglk bilgisi,
saglikl yasam bilinci kazanimi ve bunlarin davranisa yansimasi kapsaminda sekillenmektedir.
Saglik arama davranisi dlizeyini ve seklini bireylerin yasi, cinsiyeti, meslegi, gelir ve egitim
diizeyi gibi degiskenlerin (Gallagher & Doherty, 2009, p. 104; Kim, 2015, p. 229; Jacobs,
Amuta, Jeon, & Alvares, 2017, p. 5; Das, Angeli, Krumeich, & van Schayck, 2018) yani sira
saglik algisi (Agacdiken-Alkan, Ozdelikara, & Boga, 2017), sadlik okuryazarlig, 6z yeterlik
ve saglik bilgisi oryantasyonu (Mitchell & Grieve, 2020; You (Ryu) & Cho, 2020), saglik
kaygisi ve algilanan risk (Baumgartner & Hartmann, 2011; Karaer-Karapicak et al., 2012;
Li et al., 2018) gibi faktorler belirlemektedir.

Saglik arama davranisi, sosyal cevre ve geleneksel iletisim araclarinin yani sira web
siteleri ve cevrim ici uygulamalar kullanilarak yapilmaktadir. Arastirmalarda internet
tabanli uygulamalarda saglik arama davranisinin arttigi belirlenmistir (Schwartz et al.,
2006, p. 42; Kim, 2015, p. 98; Jacobs et al.,, 2017, p. 6). Bireylerin %77'si saglik arama
davranisina Google, Bing veya Yahoo gibi bir arama motorundan kelime aramayla
baslamaktadir (Fox & Duggan, 2013). Saglk arama davranisinda internet tabanh
uygulamalarin kullanim amacglari arasinda, hastalik belirtileri ve bulgulari hakkinda bilgi
almak, ilag ve tedavilerini arastirmak, hastalik siirecinde deneyimlerini baskalariyla
paylasmak, ayni konuda farkli goriis ve bilgilere erismek (Shuyler & Knight, 2003; Kim
etal., 2013; Altindis et al., 2018; Dau et al., 2020) gibi rasyonel bilgi arayisi yer almaktadir.

Sosyal aglarin direk mesajlasma (DM) 6zelligi aracihigiile saglik uzmanlariile iletisime

gecen kullanicilar, randevu ayarlama ve hatirlatma, test sonuclarini bildirme, recete/
tahlil bildirimleri gibi daha spesifik konularda dahi sosyal medyayi kullanmak istemektedir
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(AlQarni, Yunus, & Househ, 2016; Fisher & Clayton, 2012). Sosyal medya gruplari, grubun
diger Uyeleri ile etkilesime girmeye olanak taniyarak saglk sorunlarinin daha iyi
anlasilmasina ve sorun yonetimine katki saglamaktadir (Cangelosi et al., 2018). Bazi
gruplar kuruluslara fon saglamak, bagdis toplamak ve farkindalik yaratmak (Thoren et
al., 2013, p. 534; Oztiirk & Oymen, 2014, p. 114; Mamun et al., 2015) amaciyla
olusturulmaktadir. Katihmcilar saglikli beslenme, zararli madde kullanimi gibi konularda
bilgilendirilmektedir (Taggart et al., 2015). Bu ¢cevrim ici topluluklar hastaligin neden
oldugu kaygl, korku gibi ruh sagligi sorunlariyla bas etmek amaciyla duygusal destek
(Gallagher & Doherty, 2009, p. 104; Nahm et al., 2009; Greene, Choudhry, Kilabuk, &
Shrank, 2011, p. 287; Li et al., 2018, p. 36; Mitchell & Grieve, 2020) saglama/bulma araci
olarak da kullaniimaktadir.

Sosyal medya kullanicilari en ¢cok kanserin gesitli turleri (Hale, Pathipati, Zan, &
Jethwani, 2014; Bozkanat, 2018), kalp saghgi (Oztirk & Oymen, 2014), hipertansiyon
(Mamun et al., 2015), diyabet (Zhang, He, & Sang 2013; AlQarni et al., 2016), anemi
(Hale, 2014), bedensel problemler (Nahm et al., 2009) gibi kalici ve kronik, AIDS/HIV
(DeSouza & Jyoti Dutta, 2008; Taggart et al., 2015) gibi bulasici rahatsizliklarin yani sira
erken dogum (Thoren et al., 2013), diyet ve saglikli beslenme (Cangelosi et al., 2018)
gibi tematik gruplarda bir araya gelmektedir. Facebook ve Twitter'da en fazla meme
kanseri, bagirsak kanseri ve diyabet grubu oldugu belirlenmistir (de la Torre-Diez et al.,
2012, p. 404; Hale et al.,, 2014). Sivil toplum kuruluslari, hasta ve hasta yakinlarinin
olusturdugu sosyal medya gruplarinda bilgi icerikli ve duygusal paylasimlar, devam
eden kronik saglik sorunlari olan bireylerin hastaliklarinin ruhsal ve fiziksel iyiligi
Uzerindeki zararl etkilerini azaltmaktadir.

AMAC VE YONTEM

Sosyal medyada saglik arama davranisinin Facebook sosyal aginda kurulan gruplarda
yapilan paylasim ve yorumlara yansimasi bu calismanin temel sorunsalidir. Bu baglamda
calismanin amaci ve arastirma sorulari belirlenmis betimsel yontem ile icerik analizi
teknigi kullanilarak bulgulara ulasilimistir.

Amag

Saglik arama davranisi ile ilgili calismalar konunun saghk aramada demografik
ozelliklere, kiilturel farkliliklara, kurulan sosyal aglarin tiirline, teknoloji kullanimi ve
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saglik aramanin nedenlerine odaklanmaktadir. Bu ¢alisma tiim diinyayi etkisi altina
alan ve biiyuk panik yaratan Covid-19 pandemisiile sinirlandiriimistir. Calismanin temel
amaci saglik arama davranisi gosteren kisilerin bir sosyal ag olan Facebook'taki gruplarda
Covid-19 konulu paylasim ve yorumlara saglik arayisinin nasil yansidigini ortaya
koymaktir. Sosyal medya, erisimi kolay, zaman ve uzamdan bagimsiz, etkilesime agik
olmasi gibi nedenlerle Covid-19 siirecinde de tercih edilmistir. Diger taraftan sosyal
medyada, Covid-19 pandemisine iliskin saglik arama davranisinin nedenleri, ne tiir
bilgilerin arandigi ve paylasildigi, bu bilgilerin kullanilip kullanilmadigi ekseninde biytk
veri toplanmakta ve depolanmaktadir. Calisma sosyal medyada olusan biiylk veriden
kesit sunmasi baglaminda hem 6zgiin hem de 6nemlidir.

Calismanin amaci dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

1. Covid-19 konulu sosyal medya gruplarinda, talep edilen ya da diger katiimcilarin
kullanimina sunulan bilgi ve destegin niteligi baglaminda, saglik arama davranisi
paylasimlara nasil yansimaktadir?

2. Covid-19 konulu sosyal medya gruplarinda, iletisim strecini anlamlandirmaya
katki saglayan, katilimcilarin paylasimlara yaptigi yorumlarin, begenilerin,
paylasimlarda kullanilan fotograf, video, mention, hashtag, linklerin orani,
paylasimlarda kullanilan emojilerin niteligi ve orani ne diizeydedir?

3. Genel olarak Facebook gruplarinin, Covid-19 pandemisi gibi aniden ve
beklenmedik gelisen saglik krizinde iletisim ortami olarak kullanimi nasil
yorumlanabilir?

Yontem

Calisma kapsaminda arastirma Covid-19 slrecinde Facebook grup paylasimlarinin
analizi betimsel yontem kullanilarak tasarlanmis ve arastirmada nicel icerik analizi
teknigi kullanilmistir. iletisim, sanat, edebiyat calismalarinin ¢céziimlenmesinde kullanilan
icerik cozlimlemesi yaklasiminin terminolojisine katki saglayan Krippendorff (2004, p.
18) icerik analizini“Metinlerden veya diger anlamli maddelerden kullanim baglamlarina
kadar tekrarlanabilir ve gecerli ¢cikarimlar yapmak icin bir arastirma teknigi” olarak
tanimlamaktadir. Bilimsel bir teknik olarak gtivenilirlik ve gecerlilik tasimasi kadar nesnel,
sayisal ve nicelikseldir (Atabek & Atabek, 2007, p. 20). Nesnellik bulgularda arastirmacinin
etkisini sinirlandirirken, niceliksel olmasi sayisal verilerin sagladigi kesinlik algisi ile
arastirmacinin ifadesini gliclendirmesinde yatmaktadir (Krippendorff, 2004, pp. 18-20).
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Arastirmada sayisallastirilan kavramlar 6ne ¢ikan konularla iliskilendirilerek sosyal
medya grup paylasimlarindaki temel fenomenin belirlenebilecegi diislincesiyle icerik
analiz teknigi tercih edilmistir.

Calisma amacina dayanarak alanyazin taranmis, belirlenen Facebook gruplarinda
yapilan paylasimlar incelenmis bu dogrultuda arastirmacilar tarafindan kodlama cetveli
olusturulmustur. Kodlama cetveli, mesaj tarihi, cinsiyet, paylasimlarin niteligi, temasi,
bilgi verme, soru tuirQ, sikayetler, kullanilan ilaglar, emojiler, begeni sayisi, yorum sayisi,
fotograflar/videolar, link, hashtag ve mention seklinde 15 ana 59 yan kategoriden
olusmaktadir (Appendix 2). Tema kategorisinde rasyonel bilgi destegini 6lcmeye yonelik:
Covid-19 sikayetleri, uyari/tavsiye, durum bildiriminde bulunma/deneyim, saglikla ilgili
soru sorma, bilgi verme, bakicilik hizmeti ilani/reklam yer alirken; duygusal destegi
olcmeye yonelik: yakinma/isyan/sitem, iyi dilekler/teselli/dua/tesekkir yer almaktadir.
Kodlama cetvelinin dntestle kodlayicilar arasi uyum ytizdesi 6lclim araci genelinde
%92,95 olarak bulunmustur (Table 1). Bu anlamda kodlama cetveli bu arastirma icin
yuksek guvenilirliktedir.

Evren ve Orneklem

Covid-19 pandemisinde izolasyon, karantina, mesafe tedbirleri bireyleri bilgi edinme
surecine dijital tabanli uygulamalari kullanmaya zorlamaktadir. Covid-19 ile ilgili cok
sayida bilginin toplandigi ve depolandidi sosyal aglar, hakkinda ¢ok fazla bilginin olmadigi
Covid-19 pandemisinde risk tasiyan, kendisi ve yakinlari hastaliktan etkilenenler icin
onemli bilgi kaynaklaridir. Arastirmanin amaci Covid-19 pandemisinde saglik arama
davranisi gosteren kisilerin, Facebook gruplarinda yaptiklari paylasim ve yorumlara saglik
arayisinin nasil yansidigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda Facebook sosyal medya
platformunda “Covid-19’, “Covid-19 destek’, “Korona", “Korona viriis", “Korona yardim’,
“Covid-19 bilgi” kelime ve tamlamalarla arama yapilmis, Gi¢ grup belirlenmistir. Tirkge
paylasimlarin yapildigi 36 bin 98 katilimciya sahip Corona virtisti (Covid-19) Bilgi Paylasimi
ve Yardimlasma-Tirkiye, 6 bin 564 katilimciya sahip Covid-19 Bilgi Paylasim Platformu ve
3 bin 423 katilimciya sahip Covid-19 Yakalananlar Bilgi ve Birlik Platformu Tiirkiye Facebook
gruplarinda yapilan paylasim ve yorumlar calismanin evrenini olusturmustur. Belirlenen
Facebook gruplarinda yapilan tiim paylasim ve yorumlarin sayilarinin fazla olmasi nedeniyle
arastirmaya dahil edilmesi mimkin degildir. Bu sebeple evrenden en giincel verilere
ulasmak amaciyla 07 Ekim ve 07 Ocak tarihleri arasinda yapilan paylasimlardan (ve yorum)
basit rastlantisal 6rnekleme teknidi ile 6rneklem secimi gerceklestirilmistir.
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Basit rastlantisal 6rnekleme tekniginin tercih edilme sebebi evreni olusturan her
paylasimin érnekleme girme sansinin esit olmasidir. Bu yolla, hesaplamalarda da her
paylasima verilecek agirlik aynidir. Yine evrendeki 6gelerin her olasi birlesiminin,
orneklem icinde yer almasi icin esit ihtimale sahip olmasina ek olarak, ele alinan
problemlerle ilgili bilgilerin evrene gore benzesik (homojen) olmasi da gerekmektedir
(Kerlinger & Lee, 1999). Yukarida da ifade edildigi (izere arastirmada Covid-19 pandemisi
ile ilgili katihmcilarin (bilgi/destek gibi) paylasim ve yorumlarinin analiz edilmesi
amaclanmis olup, temel arastirma problemi evrene gére homojendir. Calismada 07
Ekim 2020 ve 07 Ocak 2021 tarihleri arasinda 3747 paylasimin oldugu (blylk grupta
1815, orta grup 1301 ve kiiciik grup 631) belirlenmistir. Orneklem belirlenirken biiyiik
gruptan 300, orta gruptan 200 ve kiicuk gruptan 100 paylasim ve yorum arastirmaya
dahil edilmistir (yaklasik %16). Farkli platformlardan farkli sayida 6rneklem secilmesinde
sadece platformlarin katihmci sayilari degil ayni zamanda verilerin anlamli bir biittinlik
sergilemesine imkan tanimasi géz éniinde bulundurulmustur. Orneklemden elde edilen
verilerin birbirini tekrar etmeye baslamasi baska bir ifade ile veri doygunluguna ulasiimasi
sebebiyle 600 sayisi drneklem icin yeterli gériilmiistiir. Orneklemde yansizligin saglanmasi
amaciyla Excell'in “S-Sayi Uret” islevinden yararlanilarak, “0'dan biiyiik veya buna esit
ve 100 degerinden kiiclk rastgele bir sayi”secilerek 7 Ocak 2021 tarihinden baslayarak
geriye dogru her seferinde farkl bir sayi Gretilerek ve o sayi kadar paylasim atlanarak
kodlama yapilmistir. Paylasimlarla birlikte paylasimlara cevap niteligi tasiyan yorumlar
ve paylasim sahibinin cevabi arastirmanin 6érneklemine eklenmistir. Boylece grup
tyelerinin etkilesimi mesaj tlirl verilerine yansimistir, bu da sosyal medya gruplarinin
ozelligini belirlemek agisindan énemlidir.

islem

Oncelikle 6rneklem kapsaminda belirlenen Facebook grup katilimcilari ve
moderatorlere bilgilendirme yapilmis ve 6n test icin 01.12.202 ve 01.01.2021 tarihleri
arasinda“Covid-19 Bilgi Paylasim Platformu” Facebook grubundan 60 paylasim ve yorum
(6rneklem toplaminin yiizde 10'u) belirlenen kategorilere gore birbirinden bagimsiz
iki kodlayici tarafindan SPSS 22.0 analiz programinda kodlanmistir. Bu sirada gerek
duyuldugunda ek kategoriler eklenmistir. On testle elde edilen verilerin giivenilirlik
analizi yapilarak kodlayicilar arasinda uzlasim saglanmis, tiim kategoriler genelinde
glvenilirligi diisuik cikanlar kodlama cetvelinden cikariimistir (Miles & Huberman, 1994).
Calismanin devaminda 07 Ekim 2020 ve 07 Ocak 2021 tarihleri arasinda 600 ana mesaj
ve yorum kodlanmigtir. Veriler SPSS 22.0 analiz programi kullanilarak frekans dagilimlarina
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gore siralanmis ve mesaj tarihi, grup Uyelerinin cinsiyeti, Facebook grubu degiskenine
gore ki-kare testi ile iki veya daha fazla veri seti arasinda farkin olup olmadigi incelenmistir.
Alanyazin incelemesinde Ozellikle cinsiyete dayali olarak saglik arama davranisinin
farkhlastigr belirlenmistir, ayrica sosyal aglara gore tema ve kategorilerdeki farklilik
aglarin kurulus ve kullanim amacindaki farklihgi ortaya koymaktadir. Bu nedenle basta
cinsiyete ve gruplara gore kategoriler arasindaki farkllik ki-kare testiyle ortaya konmustur.
Ana mesaj ve yorumlar daha sonra Excell’e kopyalanmis her ana mesaj ve yorum tabloda
bir sirayi/birimi ifade edecek sekilde siralanmistir. Excell’e aktarilan kelimelerin sikligina
gore Python programlama dilinde kelime bulutu ¢ikariimistir (Figure 6). Programlama
dili kullanilirken su parametreler g6z 6niinde bulundurulmustur:

- 8dendaha aztekrar eden kelimeler karmasadan kagcinmak amaciyla analize dahil
edilmemistir. Boylece bulut“versin” (f=113) ve “dilerim” (f=9) kelimeleri arasinda
sinirlandiriimistir.

- Ana mesaj ve yorumlardaki tek basina bir anlam ifade etmeyen “ve”, “ne’; “kim”
gibi baglag ve edatlarin tamami analizden ¢ikariimistir.

« Kullanicillarin isimleri, kodlamada elde edilen baglamin disinda kalan, anlamsiz
rakam, sayi ve kelimeler analizden cikarilmistir.

« Sadelesen yapi programlama diline aktarilmistir.

BULGULAR

Bu bsliimde calismanin bulgulari iki ayri baslik altinda degerlendirilmistir. ilk olarak
Covid-19 konulu paylasim ve yorumlarin genel gériiniimii bashgi altinda paylasimlarin
ayl, paylasan kisinin cinsiyeti, paylasimlarin niteligi ve kullanilan emoji, link ve hastag
gibi ayrintilara deginilmistir. Covid-19 konulu paylasim ve yorumlarin icerikleri baghg:
altinda ise paylasimlarin temalari, verilen bilgilerin, sorulan sorularin, sikayetlerin ve
kullanilan ya da 6nerilen ilaglarin niteligine iliskin bulgular detaylandiriimistir.

Covid-19 Konulu Paylasim ve Yorumlarin Genel Goriiniimii

Arastirma kapsaminda Facebook gruplarinda Covid-19 icerikli paylagim ve yorumlarin
aylara gore dagilimi incelenmistir. 600 paylasim ve yorum agirlikh olarak Ocak 2021'e
aittir, bu ayda %57,2 (f=343) paylasim ve yorum yapilmistir, %27,3'U (f=164) Aralik,
%14'l (f=84) Kasim ve %1,5'i (f=9) Ekim ayinda yapilmistir. Paylasim ve yorumlarin
Uyelerin cinsiyetine gore dagihmi incelendiginde %54’tinlin (f=324) agirhkli olarak
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kadinlar tarafindan yapilmasi s6z konusudur, erkekler %42,3 ile (f=254) ikinci siradadir.
%3,7 oraninda (f=22) hangi cinsiyetten yapildigi tahmin edilememektedir, bu paylagimlar
kurumsal hesaplardan yapilmistir.

Paylasim ve yorumlarin nitelik dagilimi incelendiginde %13,7’sinin (f=82) ana paylasim,
%70,5'inin (f=423) yorum ve %15,8'inin (f=95) ana paylasimi yapan kisinin yorumculara
geri donisi oldugu belirlenmistir. Ki-kare testi sonucuna goére kadinlar en fazla ana
mesaj ve yorum, erkekler ise en fazla yorumcuya cevap paylasimi yapmistir (X2=93,57,
df =6, p<,000). En fazla ana mesaj Covid-19 Bilgi Paylasim Platformu’nda (%54,94), ikinci
sirada Covid-19 Yakalananlar Bilgi ve Birlik Platformu Turkiye'de yapilmistir (%11,2). En
cok yorum ise (%40) Corona virlisii (Covid-19) Bilgi Paylasimi ve Yardimlasma-Turkiye
grubunda yapilmistir (X?>= 104,58, df =6, p<,005).

600 ana mesaj ve yorumda toplam 353 begeni yer almaktadir.120 iziintd, 54 dua,
4 parcalanmis kalp, 1 saskinlik, 1 kalp emojisi bulunmaktadir. iceriklerde toplam 40
fotograf/video, 1 link, 1 hashtag s6z konusudur. Fotograflar arasinda tahlil, film, ilag
kutusu gibi paylasimlarin oldugu tespit edilmistir. Link paylasiminda ise bir habere
isaret edilmektedir.

Covid-19 Konulu Paylasim ve Yorumlarin icerikleri

Arastirmada Covid-19 konulu sosyal medya paylasimlarinin temasinailiskin bulgular
yer almaktadir (Figure 1). Buna gore agirlikli olarak, %35,3 oraninda“iyi dilekler/teselli/
dua/tesekkiir”iceren paylasim ve yorumlar bulunmaktadir. %25,3'G“durum bildiriminde
bulunma/deneyim paylasma” ve %15'i “sagliga iliskin soru sorma” temasindan
olugmaktadir. %7 oraninda“uyari/tavsiye”, %6,8 ile “bilgi verme’, %6 oraninda“Covid-19
sikayetleri’, %2,3 ile “yakinma/isyan/sitem” temasi izleyen diger iceriklerdir. iceriklerde
“bakicilik hizmeti ilani/reklam” olan 12 (%2) paylasim ve yorum vardir. Ki-kare testi
sonucuna gore Corona viriisu (Covid-19) Bilgi Paylasim ve Yardimlasma-Tuirkiye grubunda
en cok“iyi dilekler/teselli/dua/tesekkiir” (%32,5), “durum bildiriminde bulunma/deneyim”
(%11), Covid-19 Bilgi Paylasim Platformu’nda “bilgi verme” (%6,8), “saglida iliskin soru
sorma” (%7,2), “uyari/tavsiye” (%4,8), “Covid-19 sikayeti” (%3,2) temasinda paylasim ve
yorum yapilmistir (X?= 338,46, df =16, p<,001). Ayrica aylara gore dagilim incelendiginde
en fazla Ocak ayinda “iyi dilekler/teselli/dua/tesekkiir” temasinda paylasim ve yorum
yapilmistir (X?=203,57, df=24, p<,005). Yine en fazla kadinlar “iyi dilekler/teselli/dua/
tesekkur”, erkekler “durum bildirimi/deneyim’, cinsiyet kategorisi belirli olmayan grup
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katilimcilari “bilgi verme” temasinda paylasim ve yorum yapmistir (X>= 170,42, df =16,
p<,000).

Bilgi verme kategorisinde sirasiyla“belirtiler” (%20,1),“ila¢ kullanimi” (%17,3), “bulagim/
nasil bulastigi” (%13,7), “tedavi” (%10,1), “Onlem” (%7,9), “0li/vaka sayisi” (%5,8), “as1”
(%5), “test” (%5), “karantina” (%4,3), “yan etkiler” (%4,3), “virls seyri/mutasyon” (%4,3),
“doktor/hastane” (%2,2) oldugu belirlenmistir (Figure 2). Ki-kare testi sonucuna gore
bilgi vermede en yliksek diizeyde Covid-19 Bilgi Paylasim Platformu’nda en fazla
“bulasim/nasil bulastigl’, “ila¢ kullanimi” ve “asi”ya dair paylasim ve yorum yapilirken,
Corona virlisti (Covid-19) Bilgi Paylasimi ve Yardimlasma-Tirkiye'de “test”, “belirtiler”,
“onlem” ve “tedavi” alt kategorisinde, Covid-19 Yakalananlar Bilgi ve Birlik Platformu
Turkiye'de ise “yan etkiler” kategorisinde paylasim ve yorum yapilmistir (X2= 119,08 df

=24, p<,000). Kadinlar en ¢ok “bulasim/nasil bulastigr’, “ilag kullanim1’, erkekler ise
“belirtiler’, “tedavi” hakkinda bilgi paylasmistir (X2= 172,98, df =24, p<,000).

Arastirmada bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla kullanicilar tarafindan soru niteligi
tastyan paylasim ve yorumlarin yer aldigi belirlenmistir (Figure 3). Soru tirinin
%41,3'U “deneyim/tedavi” sorusudur. Onu “ilag” (%23,7), “agri/aci/yan etki” (%15,5),
“tahlil yorumu” (%10,3), “doktor/hastane” (%6,1), “Covid-19 genel durum” (%3,1)
sorulari izlemektedir. Ki-kare testi sonucuna gore soru kategorisinde Corona virisi
(Covid-19) Bilgi Paylasimi ve Yardimlasma-Turkiye'de “deneyim/tedavi”, Covid-19 Bilgi
Paylasim Platformu’nda“agri/aci/yan etki’, “ila¢” sorulari, “tahlilleri atip yorum sorma”
alt kategorisinde paylasim ve yorum yapilmistir (X?= 59,37, df =12, p<,005). Erkekler
en ¢ok “deneyim/tedavi” sorusu sormaktadir, diger alt kategorilerde kadinlar yer
almaktadir (X2= 21,40, df =12, p<,05).

Arastirmada paylasim ve yorumlarda ne tir sikayetlerin yer aldigi belirlenmistir
(Figure 4). En fazla paylasilan sikayet tiirli “vicuttaki agrilar"dir (f=21; %15,9). Onu “tat/
koku kayb1” (f=15;%11,5), “0kstrik” (f=12; %9,2), “nefes darliklar” (f=10; %7,6) ve “ates”
(f=9; %6,8) izlemektedir. Diger kategorisindeki sikayetler ise sunlardir: “Bulanti” (f=4),
“geniz akintis1” (f=4), “ishal” (f=4), “adiz kokusu” (f=4), “sinlizit” (f=3), “mide agnsi” (f=3),
“terleme” (f=3), “titreme” (f=2), “burunda tikanikhk” (f=2), “kalpte batmalar” (f=2), “refli”
(f=2), “sirtta yanma hissi” (f=1), “tstime” (f=1), kalici saghk sorunlari (f=1), bas agrisi”
(f=1). Kadinlar en fazla “tat ve koku kaybi” ile “viicutta batmalar"dan sikayet ederken
erkekler en cok “nefes darligi/astim”dan sikayet etmektedir.
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Paylasim ve yorumlarda Covid-19 surecinde kullanilan ya da 6nerilenilaglara yonelik
bilgilerin yer aldigi belirlenmistir (Figure 5). Buna gore agirlikli olarak “uzman doktorun
onerdigi Covid-19'a 6zel ilaglar” (%37,1), “bitkisel oneriler” (%29,1) yer almaktadir. Bu
bulgu Uyelerin bitkisel tedavilere olan duyarliligini yansitmasi bakimindan dnemlidir.
“Kan sulandiricilar” (f=12),“antibiyotikler” (f=5), “probiyotikler” (f=3) ve“mide koruyucular”
(f=1) kullanilan ya da 6nerilen diger ilaglardir.

d

TARTISMA VE SONUC

Facebook'ta kisi ve sivil toplum kuruluslari tarafindan olusturulan ti¢ grupta paylasim
ve yorumlar saglik arama davranisi baglaminda incelenmis yorumlarin paylasimlardan
fazla oldugu belirlenmistir, gruplarda gucli bir etkilesim vardir. Paylasim ve yorumlarin
icerigi incelendiginde daha 6nceki calismalarin aksine (Zhang et al., 2013; Thoren et
al., 2013; Hale et al., 2014; Bozkanat, 2018; Mitchell & Grieve, 2020) dogrudan bilgi
desteginden ¢ok duygusal destek paylasim ve yorumlarinin yer aldigi belirlenmistir.
Paylasimlar ve yorumlar paylasim yapan kisinin korku ve endisesini azaltmaya yonelik
destek saglama amaci tasimaktadir. Diger bir ifadeyle hakkinda ¢ok sey bilinmeyen
Covid-19 pandemisinden kaynaklanan ruhsal baskiyi azaltmaya yoneliktir. Kelime
bulutundan da anlasilacagi gibi duygusal destek dini terminoloji kullanilarak verilmektedir.
Cogunlukla dua ve acil sifa temennilerinden olusmaktadir. Calisma bu bakimdan diger
calismalardan farklilik gostermektedir.

Facebook sosyal medya gruplarinda katihmcilar deneyimlerini paylasmakta, kendi
ya dayakinlarinin hastalik seyriile ilgili durum bildiriminde bulunmaktadir. Bu alt temada
benzer calismalar yer almaktadir (Nahm et al., 2009; AlQarni et al., 2016; Bozkanat,
2018). Sosyal medya gruplarinda“grup aidiyeti” nedeniyle sayfa Gyelerinin birbirlerinden
haberdar olma, birbirlerini haberdar etme istegi ylksektir (Mitchell & Grieve, 2020).
Ayni zamanda bulastan etkilendigi andan tedavi siirecine kadar yasananlarin tim
ayrintisina kadar anlatildigi paylasimlara rastlanmistir. Benzer belirtiler gosteren kisilerin
kendi hastaliklarina tani koymada bu tiir deneyim paylasimlari katki saglamaktadir. Bu
tlr paylasimlar Covid-19 pandemisinde bilgi boslugunun neden oldugu korku ve panigi
azaltabilir niteliktedir.

Facebook gruplarinda haber ve bilimsel bilgi niteliginde paylasimlarda
bulunulmaktadir. Bu bilgiler haber sitelerinden link, fotograf, hashtag kullanilarak, ana
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mesaj olarak paylasilabilecegi gibi, gruptaki saglik calisanlari tarafindan ana mesaja
yorum olarak da sunulmaktadir. Facebook gruplarinda en fazla belirtilere yonelik bilgi
paylasiimakta boylece Covid-19 ile ilgili farkindalik olusturulmaktir (Thoren et al., 2013;
Oztiirk & Oymen, 2014; Mamun et al., 2015). Facebook gruplarinin olusum amaclarindan
biri de yaygin gériilen saglik problemine iliskin farkindalik yaratmaktir. Ozellikle kanser
gibi olduriic, HIV/AIDS gibi bulasici hastaliklar konu alan sosyal medya paylasimlarinda
bu amag daha belirgindir (DeSouza & Jyoti Dutta, 2008; Taggart et al., 2015).

Paylasim ve yorumlarda saglikla ilgili soru sorma dogrudan bir saglk arama
davranisidir. Deneyim, saglik hizmeti destegi, hastane, belirtiler, tedavi stireci, kullanilan
ilaclar, tahlillerin sonucu, yan etkiler (Shuyler & Knight, 2003; Mamun et al., 2015;
AlQarni et al., 2016; Cangelosi et al., 2018) gibi bir cok konuda sorulan sorularin cevabi
diger Uyelerin verdigi yorumlarda aranmaktadir. Yorum yapan katilimcilarin
deneyimlerinden kendi hastaligina yonelik ¢ikarimlar yapiimaktadir. Paylagim ve
yorumlarda katihmcilar tahlil-test sonuclarini iceren gorselleri paylasmakta ve diger
katihmcilarin bu gorselleri yorumlamalari istenmektedir. BOylece gruptaki uzman ya
da hastaligi deneyimleyenlerden kendi ya da yakinlarinin durumu hakkindaki bilgi
edinme ¢abasi icine girilmektedir.

Cinsiyet farkhhginin Facebook gruplarinda saglik aramada belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Kadinlar paylasim ve yorum sayilari, paylasimlarin niteligi bakimindan
erkeklerden farklilik gdstermektedir. Facebook gruplarini farkli kullanim pratigine
sahiptirler. Gruptaki kadin katilimcilar etkilesime aciktir ve bilgi paylasiminda oldugu
gibi, diger katilimcilardan destek almada, duygularini ifade etmede daha istekli
davranmaktadir. Zaman zaman kendilerinin zaman zaman aile yakinlarinin sikayetlerini
ayrintilandirarak paylasmakta ve ¢cekinmeden soru sormaktadir.

Calismada gruplar arasi farkhlik dikkat cekmektedir. Sosyal medya grubu katilimcilarinin
paylasimlarindaki icerik farkhligi, grubun kurulum ve kullanim amacindaki farklilig
ortaya koymaktadir. Corona virlsii (Covid-19) Bilgi Paylasim ve Yardimlagma-Tirkiye
grubu etkilesime daha acik Gyelerden olusmaktadir. Grupta daha fazla duygusal destek
amacli paylasim ve yorumlar yapilmaktadir. Deneyimlerini aktarmakta daha istekli
katilimcilardan olusmaktadir. Ancak Covid-19 Bilgi Paylasim Platformu grubunda daha
cok rasyonel bilgiler paylasilmaktadir, etkilesim diizeyi en disiik gruptur. Bu grup
paylasimlarinda asi gibi glincel bilgilere daha fazla yer verilmektedir.
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Benzer konuda farkli calismalarda (Greene et al., 2011; Thoren et al., 2013; Zhang et
al., 2013; Hale et al., 2014; AlQarni et al., 2016) bakicilik ve servis hizmeti, Grlin tanitimi
paylasimlarinin sayisi azimsanmayacak kadar fazladir. Ozellikle saglik Griinii satan
firmalar tarafindan kurulan sosyal medya gruplari tiriin ve hizmet satisinda tiiketiciye
erisim araci olarak kullanilmaktadir. Bu ¢calismada sinirli sayida olsa da yorumlara yapilan
bitkisel tGrun reklamlarina ve ana mesaj olarak yapilan bakici hizmeti ilanlarina
rastlanmistir.

Sosyal medyanin kendine has sorunsall, gizlilik ve glvenilirlik (Fisher & Clayton,
2012; Dau et al., 2020) Covid-19 konulu Facebook grubu paylasimlarinda da sorun
olusturmaktadir. Kullanicilarin heterojen yapisi, uzmanlik bilgilerinin olmamasi ve
aktardiklan bilgilere kendi yorumlarini katmalar problem olarak goriilebilir. Mesleki
yeterlilige sahip olmayan katilimcilarin baskalarina yardim etmek amaciyla yaptiklari
paylasimlar saglik algisi ve saglik okuryazarlik diizeyi diisiik olan bireyler tarafindan
yanlis tedavinin uygulanmasina bununsa kalici ve kéti sonuglar dogurmasinda neden
olabilmektedir. Ayrica olusan bilgi kirliligi nedeniyle gercekte dnemli bilgiler g6z ardi
edilmektedir. Bu nedenle gelecek arastirmacilara Facebook gruplarindaki katihmcilarin
medya-saglik okuryazarligi diizeyinin ol¢tilmesi dnerilmektedir. Hali hazirda boyle bir
arastirmaya rastlanmamistir.

Saglik arama davranisinda internetin sik kullanimi siberkondri (internette hastalik
arama hastaligi) olarak bilinen ruhsal probleme neden olmaktadir (Baumgartner &
Hartmann, 2011; Karaer-Karapicak et al., 2012; Altindis et al., 2018). Oyle ki bireyler
kullanim kolayhdi nedeniyle internet ve sosyal aglarda saglikla ilgili bilgi arayisina
gitmektedir. Bu arayisla edindikleri bilgilerin neden oldugu kaygi sonucunda bireyler
yeniden yeni bilgi arayisina girmektedir, bu davranis bir siire sonra sik ve tekrarlarla
devam etmekte, korku paradoksuna doniismektedir.

Diger taraftan bazen kisithilik ve karantina gibi ylz yiize iletisim ve doktor desteginin
saglanamadigi durumlarda ya da evde devam edilen tedavilerde internetin olanaklarindan
faydalanmak saglikli yasami kolaylastirabilir. Ayni zamanda duygusal destek bazi ciddi
hastaliklarda hastaligin seyriicin nemli role sahiptir. Hastalar duygusal destegi benzer
sorunlar yasayan kisilerden alabilir ve sosyal medyada baslayan iliskiler gercek hayata
tasinabilir. Bu baglamda gelecek arastirmacilara saglik bilgisi aramada sosyal medya
gruplarinin islevselligi arastirma konusu olarak énerilmektedir. Katihmcilarin sosyal
medya gruplarini kullanimi ve gruplara katim amaclarina erisip erismedigi belirlenebilir.
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Ayrica gelecek arastirmacilara hasta ve hasta yakinlarinin icinde bulundugu olumsuz
psikolojik durumla basa ¢ikmada sosyal medya gruplarinin etkisinin 6l¢tlmesi
onerilmektedir.

Bugtin sosyal aglar, Covid-19'un bulasimi, tanisi, teshis ve tedavisini iceren bilgilerin
toplandigi ve depolandigi blyiik veri 6zelligi tasimaktadir. Facebook, sosyal ag lizerinde
islerlik kazanan bir sosyal medya platformudur. Bu nedenle Covid-19 gibi diinyayi saran
saglik krizlerinde Ulkelerin saglik politikalarinin belirlenmesi, iyilestirmeler ve proaktif
kriz yonetiminde Facebook gruplarindan elde edilen veriler kaynak niteligindedir.
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' Kelime bulutu Python programlama dili kullanilarak hazirlanmustir.
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TABLES AND FIGURES
Table 1: Kodlayicilar Arasi Glvenilirlik Oraninin Baslica Kategorilere Dagilimi
Kategori Nitelik Tema Soru tiirli | Bilgi tiiri Sikayet Kullanilan GENEL
tara ilaglar
Toplam kod- 120 120 26 58 76 26 426
lama
Ortak kodlar 60 53 13 25 36 198
Guvenilirlik %100 %88,33 %100 %86,20 %94,73 %84,61 %92,95
orani
Figure 1: Facebook Grup Katilimcilari Tarafindan Paylasilan Covid-19 Konulu iceriklerin
Tema Kategorisine Gore Dagilimi
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Figure 2: Facebook Grup Paylagimlarinin iceriginin Bilgi Alt Temasina Gére Dagilimi

160

139
140
120 00
100
80
60
0 28, 2
01 2473 1
/] ¥ 1
20 3,7 1494 159 858 75 75 643 643 643 33,
0 I I Il l. | [} Hm 1 = T - - i
> N o 3 3 s o &
& & ‘\OQ- zbfs“ . éq,‘? & V@ (.&(\ Q_&q’ & R
> N ) A 8) 2 @ @ & )
F  § @ NG @ £ S
o N \\\’b & '\\6\ '@(
¥R & &
& & N
& )
<
N
M Frekans M Yizde
Figure 3: Grup Paylasimlarinda Hasta ve Hasta Yakinlari Tarafindan Covid-19a iliskin
Sorulan Sorularin Tiirlerine Gore Dagilimi
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Figure 4: Facebook Grup Paylasimlarindaki Covid-19 Nedeniyle Olusan Sikayetlerin Turiine Gére Dagilimi

140 132
120
00
100
80
60
40 2
59 1815 1
20 b2 106 98 645 6456 539 539 539
0 I I. l. | [ | [ [ T Hm mm
R T S T S S e SR '
& ) RS e X & & O -S\ % \’?>
CIS I A A I RO S
2 & Y 9 & W&
&S NS & <& &
» G & &
RO
‘_b
v»

B Frekans M Yizde

Figure 5: Grup Paylasimlarinda Katilimcilar Tarafindan Covid-19 Siirecinde Kullanildigi Belirtilen ya da
Diger Katiimcilara Onerilen ilag Tiirlerinin Dagilimi
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Note: Figure 5'te“uzman hekimin onerdigiilaglar’, paylasimlarin iceriginden Covid-19 tedavi stirecinde kullanildig
anlasilan hekim tarafindan diizenlenen recete ile temin edilen ilaglar kapsamaktadir. “Bitkisel dneriler” yine bu
stirecte bitkisel tedaviye yonelik kullanildigi belirtilen ya da diger katiimcilara 6nerilen ek tirGinleri ifade etmektedir.
“Kan sulandiricilar”“antibiyotikler”, “probiyotikler” ve “mide koruyucular” da bu kelimelerle ifade edilen, hastalik
stirecinde kullanildigi belirtilen ya da 6nerilen markanin yer almadigi ilaglari belirlemek icin kullanilan alt kategorilerdir.
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Figure 6: Facebook Gruplarinda Yapilan Covid-19 Konulu Paylagsimlarda En Fazla Tekrar
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APPENDICES
Appendix 1: Kodlayicilar Arasi Uyum

“Covid-19 Bilgi Paylasim Platformu”grubunda ana mesaj ve yorum toplamda 60 paylasim
(6rneklem toplaminin ylizde 10'u) iki kodlayici tarafindan kodlanmis, verilerin glivenilirlik
analizi yapilarak guivenilirligi distik ¢ikan tema ve kategoriler kodlama cetvelinden
cikariimistir

Kodlayicilar Arasi Uyum Formulu
1. Kodlayici toplam kodlama+2. Kodlayici toplam kodlama
2x (Uzerinde uzlasilan kod sayisi)
Miles ve Huberman (1994)

Appendix 2: Kodlama Cetveli

Tarih
Cinsiyet
Kadin
Erkek
Bilinmiyor
Nitelik
Ana mesaj
Cevap
Ana Mesaji Yazan Kisinin Yorumcuya Cevabi
Tema
Covid-19 Sikayetleri
lyi Dilekler/teselli/dua/tesekkiir
Yakinma/isyan/sitem
Uyari/tavsiye
Durum Bildiriminde Bulunma/deneyim
Bilgi Verme
(alt kategoriler)
1. Belirtiler
2. ilac Kullanimi
3. Bulasim/nasil bulastigi
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Tedavi
Onlem
Olii/vaka Sayisi
Asi
Test
9. Karantina
10.Yan Etkiler
11.VirUs seyri/mutasyon
12.Doktor/hastane
Saghga iliskin Soru Sorma
(alt kategoriler)
1. Deneyim/tedavi sorusu
ilac Sorusu
Agri/aci/yan Etki Sorusu
Tahlillere iliskin Yorum Sorusu
Doktor/hastane sorusu
Korona Genel Durum Sorusu

© N o uoA

oA WwWN

Bakicilik Hizmeti ilani/reklam
Diger

Sikayet Tiirii

Vicutta Agnlar

Tat/Koku Kaybi

Oksiiriik

Nefes Darliklari

Ates

Bas Donmesi

Bitkinlik

Halsizlik

Akciger Enfeksiyonu

Zaturre

Diger

Kullanilan/Onerilen ilaglar
Uzman Hekimin Onerdigi ilaclar
Bitkisel Oneriler

Kan Sulandiricilar
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Antibiyotikler
Probiyotikler

Mide Koruyucular
Emoji Sayilari ve Tiirii

1
2.
3.
4
5

Uziintu

Dua

Kalp

Parcalanmis Kalp
Saskinlik

Begeni sayisi

Yorum sayisi
Fotograflar/videolar
Link

Hashtag

Mention
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Appendix 3: Tema Kategorisinin Alt Kategorileri ve Ornek ifadeler

Tema alt kategorisi

Ornek ifadeler

Covid-19 sikayetleri

Bogaz yanmasi tat ve kuku alma kaybi ile birlikte hal-
sizlik ve siddetli kas ve eklem agrisi ... gibi belirtilerle
basladi. (Yorum)

iyi dilekler/teselli/dua

Allah’im sana yalvariyorum kullarina yardim et diye
dua ediyorum Allahim virlissiiz bir diinya dilerim ...”
(Ana mesaj).

Yakinma/isyan/sitem

Bende biktim gergekten (Yorum).

Uyari/tavsiye

Tansiyonunuzu 6lctiirlin belki ytikseliyor olabilir
(Yorum).

Durum bildiriminde bulunma/deneyim

Arkadaslar herkese iyi aksamlar araniza yeni katildim
hastalikta 6 glinim tat koku alabiliyorum ama yuk-
sek ates var (Yorum).

Bilgi verme

Bilim Kurulu Uyelerinden flas aciklama kimse
glivende degil (Ana mesaj). Linkle birlikte.

Sagliga iliskin soru sorma

Hastasini yogun bakimdan yogun bakima transfer
olan var midir caba nasil bir yol izlediniz? (Ana mesaj)

Bakicilik hizmeti ilani/reklam

Covid-19 hasta bakicisiyim refakatci lazim oldugu
zaman arayabilirsiniz. Tel... (Ana mesaj).
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