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DETERMINING NEEDS OF SCHOOL COUNSELORS’ IN-SERVICE TRAINING ON

SPECIAL EDUCATION

Sinem ACAR?

Oz: Bu arastirmanin amaci, okullarda gorev yapmakta olan
okul psikolojik danigsmanlarinin, 6zel egitim konusunda
gerceklestirilen hizmet i¢i egitimler ile ilgili gorliglerini ve
gereksinimlerini belirlemektir. Gergeklestirilen bu ¢aligma
nitel desendedir. Caligmada veri toplama yontemi olarak,
egitim arastirmalarinda siklikla kullanilabilen odak grup
gorismesi  kullanilmigtir.  Odak grup goriismesinde
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ve uzman goriisiine
sunularak revizyon edilen bir yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmigtir. Caligma, ikisi erkek ve sekizi kadin
olmak tlizere on okul psikolojik danismaniyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen verileri iki arastirmaci
bagimsiz olarak analiz etmis ve kodlar, kategoriler ve
temalar olusturmuslardir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore okul psikolojik danigmanlarimin 6zel egitim
ile ilgili hizmet ig¢i ihtiyaclar1 bes ana temada
toplanmaktadir. Bu temalar “Ozel egitim hizmetleri ile
ilgili goriigler”, “degerlendirme ile ilgili goriisler”,
ogrencilerin yonlendirilmesi ile ilgili goriisler”, “hizmet i¢i
egitimle 1ilgili goriisler” Oncelikli hizmet i¢i egitim
gereksinimleri” seklindedir. Sonuglar literatiirdeki bilgiler
1s181nda tartigilmigtir.

Anahtar sozciikler: Gereksinim, hizmet i¢i egitim, okul
psikolojik danigsmani, 6zel egitim.

Bu makaleye atif vermek igin:

Abstract: The aim of this study is to determine the opinions
and needs of school psychological counselors working in
schools about in-service training on special education. This
research is in qualitative study. Focus group interview, which
can be used frequently in educational research, was used as a
data collection method in the study. A semi-structured
interview form, developed by the researchers and revised by
submitting to expert opinion, was used in the focus group
interview. The study was carried out with ten school
counselors, two of them male and eight female. Two
researchers analyzed the data independently and created
codes, categories and themes. The inter-rater reliability
percentage was determined as 86.2%. According to the
findings obtained from the research, in-service needs of
school psychological counselors regarding special education
are grouped under five main themes. These themes are
"opinions about special education services", "opinions about
evaluation", “opinions about guiding students”, "opinions
about in-service training" and priority in-service training
requirement. The results are discussed in the light of the
literature.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The knowledge and skills acquired during vocational training may be insufficient to adapt to
rapid changes in the information age. In today's world, where the reality of lifelong learning is
accepted, the profession acquired during associate or undergraduate programs needs to be
continuously developed at individual, professional and social levels. In-service training is an
operational practice used in lifelong learning approach. With in-service training, it aims to provide
employees with knowledge, skills and attitudes that will enable them to be more successful,
productive and happy in their profession (Giiltekin & Cubukcu, 2008). Similarly, Noe (1999) states
that in today's world where technology is developing rapidly, information is changing rapidly, and
there are dramatic economic and social changes, the competencies of employees must be continuously
improved.

According to Tezcan (1992), in-service training is a short-term training designed for the
purpose of improving the knowledge, skills and understanding of the people working in a certain
institution. According to Taymaz (1997), in-service training is the training provided to enable
individuals working in workplaces belonging to private and legal persons to gain the necessary
knowledge, skills and attitudes regarding their duties. As there are innovations, professionals need to
be trained to improve themselves and adapt to innovations. The teaching profession, on the other
hand, is one of the areas where there is the most change and progress, and it is one of the areas where
in-service training is needed the most. In the teaching profession, education before starting the
profession is not sufficient. It is thought that teachers should be in a lifelong education until retirement
(Kelchtermans & Vandenberghe, 1994).

In inclusion practices, classroom and branch teachers, as well as school psychological
counselors, have important roles and responsibilities such as developing individualized education
programs, providing guidance services to the family, preparing reports in the special education
process, and organizing meetings (Aksoy & Diken, 2009b). On the other hand, in order to fulfill these
responsibilities, the education that teachers receive at the undergraduate level is limited. There is a 2-
credit Special Education course in Guidance and Psychological Counseling undergraduate programs.
In addition, some universities can have one more elective course for mainstreaming. On the other
hand, it is thought that these lessons are not enough to fulfill the duties that teachers are obliged to do
when they start their profession. Moreover, existing courses mostly started to be taught in universities
in the 2000s. Therefore, teachers who graduated before the 2000s did not take special education
lessons during their undergraduate education. Finally, the number of faculty members and staff
trained in special education at universities is very low. For this reason, lecturers and members who
have not received training on this subject at many universities conduct special education courses. In-
service training is seen as a solution in the field of special education in order to eliminate this situation
and to support both the students with special needs and the school psychological counselors working
in the schools where these students are educated, because school psychological counselors play an
important role in the implementation of special education studies in schools (Aksoy and Diken,
2009b). At this point, in-service trainings are deemed necessary in order for school psychological
counselors to carry out their special education activities in a healthy way, to eliminate the deficiencies
in this issue and to provide information about special education.

Considering the studies conducted, there are general studies to determine the in-service
training needs and requirements of teachers (Budak & Demirel, 2003; Gokmenoglu, Clark, & Kiraz,
2016). In addition, it is reported that teachers see in-service training as an activity that contributes to
them both institutionally and individually (Giiltekin & Cubukc¢u, 2008). In addition, Budak and
Demirel (2003) report that both groups of teachers who have participated in in-service training and
have not participated in in-service training need in-service training. This result actually reveals the
dynamism of professional development. On the other hand, Karasolak, Tanriseven, and Konokman
(2013) report that teachers' attitudes towards in-service training are negative. In other words, although
in-service training is a requirement, teachers' attitudes towards the content of in-service training are
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negative. In this case, it is a necessity to improve and continue providing in-service training. In the
same study, in-service training was found to be extremely important, as it aims to both eliminate the
deficiencies of pre-service training and support the lack of service order implementation. On the other
hand, no study has been found that reveals the views and needs of school psychological counselors
about in-service training in the field of special education. However, school psychological counselors
have a key role in the implementation of the comprehensive developmental guidance program
implemented by the Ministry of National Education (Nazli, 2005). In addition, within the scope of
mainstreaming practices, school psychological counselors have important roles and responsibilities
such as developing individualized education programs, providing guidance services to the family,
preparing reports and organizing meetings in the special education process (Aksoy & Diken, 2009b).
These key roles require a different content of in-service training than for subject and classroom
teachers. Determining the in-service training needs of school psychological counselors in the field of
special education, developing and developing interventions in this regard will contribute to the more
qualified and efficient in-service trainings to be implemented. Therefore, the aim of this study is to
determine the views and needs of school psychological counselors about in-service training on special
education.

Method
Research Design

This work is in qualitative design. Focus group interview, which is frequently used in
educational research, was used as the data collection method in the study (Cokluk, Yilmaz, & Oguz,
2011). Focus group interviews provide in-depth information about the experiences, tendencies,
thoughts, perceptions, feelings, attitudes and habits of the participants on the subject presented
(Stewart & Shamdasani, 1990). Focus group interviews offer some different features according to
individual interviews. The answers given by the participants in the group to the questions are formed
as a result of the interaction of the individuals with each other. Therefore, hearing a participant's
response gives them the opportunity to reflect on their own thoughts in the context of the response.
Therefore, group dynamics affects the scope of the answers. This feature of focus group interviews
helps to create a rich data set. For example, unimaginable matters in individual interviews may come
to mind in group meetings (Y1ldirim & Simsek, 2016).

Participants

The study was carried out with 10 school psychological counselors working in various
districts of Mugla province in the 2015-2016 spring term. Two of the school counselors are male and
eight of them are female. The age of all participants is between 20-30, the average age is 24.7 (sd:
3.40) . Four of the participants have been working as school psychological counselors for 1-5 years
and 6 for 5-10 years. All of the participants continue their graduate programs. Participation in the
study is on a voluntary basis. Before the focus group meeting, all participants were informed verbally,
the purpose of the study, its content, the focus group interview and the reporting process, and the
participants' questions were answered. Interviews were initiated with the participants who volunteered
to participate in the study. Approval was obtained from all participants to record the audio of the
interview and the process was recorded with a tape recorder.

Data Collection Tolls

The researchers first scanned the major themes in the literature in order to prepare a semi-
structured interview form in order to conduct a focus group interview. Afterwards, two experts, one
from the field of Guidance and Psychological Counseling and the other from the field of Special
Education Teaching, came together and draft questions were prepared. The prepared questions were
presented to a third expert who has knowledge and experience in qualitative research and special
education and finalized with his feedback. As a result, there were ten questions in the interview. The
questions are given below.

Interview questions

1. What do you think about the special education support services provided in schools?
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2. Within the scope of guidance service for students with special needs, how do you see your
competence in the evaluation of (your needs)?

3. Within the scope of counseling service for students with special needs, how do you see
your competence in directing (your needs)?

4. Within the scope of counseling service for students with special needs, how do you see
your competence in preparing (your needs)?

5. What problems do you have about special education at school?

6. In-service training carried out in the field of special education as counselors, what are your
requirements?

7. What do you think the in-service training you need should include?
8. How do you think the training methods of the in-service training you need should be?
9. How should the in-service trainings you need be planned and maintained?

10. We talked about the in-service trainings to be given to counselors regarding special
education. In your opinion, on which subjects should the trainings start first?

Data Analysis

The meeting took place in a classroom. Participants and researchers were seated in a U-
seating model. The physical conditions of the classroom, such as light and heat, are suitable for
discussion. In the U-layout, the researchers sat side by side. The interview process was generally
calm. The participants showed a willingness to participate. When they showed excitement about the
subject, sometimes the participants interrupted each other and got involved in the conversation, but
then verbally or gestures from the other participant to the other participant. In such cases, the
moderator did not intervene in order not to spoil the naturalness of the conversation.

The interview took a total of 46 minutes and 32 seconds. The interview was recorded on the
tape recorder with the consent of the participants and then the audio file was transferred to the
computer. The speeches in the audio file were listened to by the second researcher and transferred to
the word document. Afterwards, the casting was checked by the first researcher by resting three pieces
for 5 minutes randomly and it was concluded that the casting performed was exactly one to one. Both
researchers analyzed the document independently and created codes, categories, and themes. Again,
both researchers independently prepared a category table. Then, the formula of Consensus /
(Disagreement + Consensus) x 100 was used to determine the percentage of consensus among
researchers. The inter-rater reliability percentage was determined as 86.2%. Afterwards, the two
researchers came together and reviewed the entire interview transcript and finalized it.

Findings

According to the findings obtained from the study, the opinions and needs of school
psychological counselors regarding special education in-service are gathered under five main themes.
These themes are “opinions about special education services”, “opinions about evaluation”, “opinions
about guiding students”, “views about in-service training" and “priority in-service training

requirements”.

Considering the opinions about the special education services, the participants stated that the
in-service trainings provided are show. In addition, it was stated that the thought that all responsibility
for special education activities at school is on the school psychological counselor is seen as an
obstacle to the healthy continuity of special education services. School psychological counselors state
that when they want to cooperate with teachers within the scope of special education activities,
teachers have a negative attitude towards these studies. In addition to the negative attitude of the
teachers, the issue of teachers' lack of knowledge regarding special education studies was also
discussed.

One of the situations that school psychological counselors stated in the evaluation category
about special education is related to the lack of theoretical knowledge about evaluation in special
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education. In an accompanying assessment, it was stated that there was a lack of implementation.
Finally, it was stated that there is a lack of cooperation between the school counselor and the teacher
in special education assessment.

A separate title on directing students with special needs is among the categories. When looked
in detail, the school psychological counselors stated that the family was not open to cooperation.
School psychological counselors stated that they have information about the need to cooperate with
RAM for orientation.

One of the sub-categories obtained from the category of opinions of school psychological
counselors about in-service training was stated as the lack of motivation of teachers about in-service
training. Secondly, in order to ensure efficiency in in-service training, the proposal was made to
reduce the group size and privatize the groups in in-service training. Therefore, this topic has become
another sub-category. The third sub-category is about in-service training not being practical. Another
sub-category is the proposal to increase the intervals of in-service trainings, which is stated on the
grounds that in-service trainings given at long intervals are insufficient. Another remarkable sub-
category is that the trainings for the service provided are provided by experienced and competent
experts in the field of special education.

The lack of knowledge and skills about working with family and teachers in the content of the
in-service trainings in the category obtained in the focus group meeting regarding the priority in-
service training needs of school psychological counselors is a sub-category. Another sub-category
reveals the need to enrich the knowledge and skills related to the preparation of Individualized
Education Programs within the training for service. Another sub-category that emerged as a need for
in-service training is to include skills training for peers to raise awareness about students with special
needs. Another requirement stated by school psychological counselors is vocational orientation for
students with special needs.

Discussion and Conclusion

School psychological counselors have the knowledge and skills that they should have in
mainstreaming practices. From this point of view, the needs of school counselors regarding
mainstreaming differ according to the branch and classroom teachers. Therefore, in this study, which
is based on school counselors, the needs of school counselors in special education show that school
counselors have problems in terms of theoretical and practical evaluation of students with special
needs and in terms of directing students with special needs. Because of these problems, they need in-
service training. However, they state that the in-service trainings currently provided are insufficient
due to problems such as not being given by experts, not being given frequently enough and not being
practical. However, within the scope of mainstreaming practices, school psychological counselors
have important roles and responsibilities such as developing individualized education programs,
providing guidance services to the family, preparing reports and organizing meetings in the special
education process (Aksoy & Diken, 2009b). For these reasons, it is necessary to prepare a content
sensitive to the specified requirements in in-service trainings. The results obtained from this research
also fully support these ideas. According to the results, school psychological counselors stated that
they needed in-service training on special education for evaluation, guidance and development of
individualized education programs. However, they stated that the content, implementation methods
and time of the in-service trainings provided were insufficient.

The lack of institutions in the educational infrastructure of the problems faced in terms of in-
service training in Turkey. The limited effectiveness due to their lower-level units of the training
units, both number of institutions into units that can be in-service training to be behind expectations in
quality, service training planning in institutions, teaching. There are factors such as encountering
problems in the preparation and implementation of the program (Taymaz, Sunay, & Aytag, 1997). In
this study, which examines the in-service needs of school psychological counselors regarding special
education, the results obtained are remarkable in that they show similarities with the general in-
service training problems expressed by Taymaz, Sunay and Aytag (1997).
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Although there is no study addressing the needs of school psychological counselors regarding
special education services, there are studies addressing the in-service training needs of teachers. For
example, Ergin, Akseki, and Deniz (2012) report that teachers' needs for service have gradually
increased as a result of the addition of new information obtained during education and the rapid
exchange of information. Similarly, President (2001) states that teachers need in-service training in
order to gain new knowledge and skills as a result of innovation and developments. The findings
obtained from this study also support this idea in terms of the need for in-service training for the
professional development of school psychological counselors.

In their study, Giltekin and Cubukgu (2008) concluded that in-service training made a
significant contribution to the professional development of teachers. The results of this research and
the results obtained by the aforementioned authors do not correspond with each other. According to
the results obtained from this study, in-service trainings offered to school psychological counselors on
special education are considered as "show". It is stated that there is a problem with the efficiency of
in-service training. In addition, it is stated that the in-service trainings are not provided by experts, so
they do not contribute. Durmus (2003) and Kanli and Similarly, Yagbasan (2002) stated that in-
service training is effective in improving the professional knowledge and skills of teachers, but
according to the results of this study, school psychological counselors state that unlike teachers, in-
service training is not efficient.

Ergin, Akseki, and Deniz (2012) reveal that teachers of attention deficit, learning difficulties,
hyperactivity and inclusive education have priority in their in-service training needs. In this study, the
fact that school psychological counselors stated that they need in-service training to evaluate and
guide students with special needs and to prepare individualized training programs for them is in line
with the research mentioned.

It may be helpful to provide some suggestions based on the results of the research. It is
understood that the field of special education in in-service training is a necessity for school
psychological counselors. However, the fact that this is still a need while these trainings are
continuing on special education suggests that there is a deficiency in terms of the quality of the
education provided. In order to increase the quality of the in-service trainings to be offered on special
education, it is recommended to reduce the number of groups first. Besides, the quality of education
can be increased by diversifying the methods and techniques used. In addition, the efficiency of a
periodic in-service training program spread over certain times of the year may be higher, instead of
providing one training once a year. Another suggestion that should be emphasized is that in-service
trainings on special education should be given by field experts. Finally, it is among the expectations
of the participants that the in-service trainings to be offered in this field and perhaps in all fields are
practical and relevant. For this reason, it is recommended to determine an application-oriented content
and to enrich the theory with activities.

This research has certain limitations. All of the study participants are between the ages of 20
and 30 and work as school counselor for 1-10 years. For this reason, they are individuals who have
completed their undergraduate education with a relatively more innovative approach. For this reason,
it is recommended to repeat the study with school psychological counselors working at higher
seniority. Besides, the participants of the research work in the same province. Since in-service training
needs can be shaped according to the student profile of a province, the research can be repeated with
the school psychological counselors working in different provinces. Another limitation of the study is
that all participants are graduate students. This situation made the group very homogeneous. The
perspective of school psychological counselors continuing academic careers regarding special needs
practices may have been more critical. Therefore, it may be suggested to repeat the research with a
heterogeneous group.

GIRiS
Meslek egitimi alinirken edinilen bilgi ve beceriler bilisim ¢agindaki hizli degisimlere adapte

olmak acisindan yetersiz kalabilmektedir. Yasam boyu Ogrenme gergekliginin kabul gordigii
giiniimiizde, 6n lisans ya da lisans programlar1 sirasinda edinilen meslegi becerilerin kazandirilmasi
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acisindan, siirekli olarak bireysel, mesleki ve toplumsal diizeyde gelistirilmesi gerekmektedir. Hizmet
oncesi alinan egitimler ise siire¢ icerinde yetersiz kalmakta ve edinilmis olan bilgiler gegerligini
yitirebilmektedir. Hizmet ici egitim, yasam boyu Ogrenme anlayisinda kullanilan ise vuruk bir
uygulamadir. Hizmet i¢i egitim ile calisanlara mesleklerinde daha basaril, {iretici ve mutlu olmasini
saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirilmasi amaglamaktadir (Giiltekin ve Cubukcu, 2008).
Benzer sekilde, Noe (1999), teknolojinin hizla gelistigi, bilginin hizla degistigi, ekonomik ve sosyal
acidan dramatik degisimlerin yasandig1 giiniimiizde, calisanlarin yeterliliklerinin siirekli olarak
gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Tezcan’a (1992) gore hizmet i¢i egitim belli bir kurumda gorevli kisilere ¢alistiklar: alan ile
ilgili olarak bilgi, beceri ve anlayislarinin gelistirilmesi amaciyla uygulanan ve kisa siireli olarak
tasarlanan bir egitimdir. Taymaz’a (1997) gore ise hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait
igyerlerinde c¢aligmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlar
kazanmalarinmi saglamak iizere yapilan egitimdir. Hizmet i¢i egitim, herhangi bir meslek sahibinin,
meslege basladig1 ilk giinden meslegi biraktigi giine kadar kendini meslegi icin yetistirmesi veya
yetistirilmesi siirecidir (Pehlivan, 1997). Karagéz (2000), hizmet igi egitimi zorunlu kilan bazi
etmenlerden bahsetmektedir. Bunlardan bazilari; teknolojik degisim, liretim oraninin diigmesi,
tretimin duraganlasmasi, kalite oraninin diigmesi, Orgiitte insanlarin iligkilerinin bozulmasi, is
motivasyonunda diisiis, hizmet 6ncesi verilen egitimin yetersiz olusu, is doyumunun diismesi, orgiit
i¢i rol ¢atigmalarinin artmasi, érgiitiin amaglarina ulasamamasidir.

Hizmet i¢i egitimin ili¢ amacindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; personele verimini
artirmak i¢in gerekli bilgi ve yetenegi kazandirmak ve gelistirmek, personele daha iist gorevlere
gecebilmesi icin gerekli olan yeterliligi kazandirmak, personelin orgiit ve ise karsi davraniglarini
olumlu yénde degistirmektir (Tortop ve Isbir, 1986). Dolayisiyla yenilikler oldukca, meslek
elemanlarinin kendilerini gelistirmeleri ve yeniliklere uyum saglayabilmeleri i¢in egitim almalari
gerekir. Ogretmenlik meslegi ise en ¢ok degisim ve ilerlemenin bulundugu alanlardan biri olarak en
¢ok hizmet i¢i egitim ihtiyacinin oldugu alanlardan birisidir. Ogretmenlik mesleginde, meslege
baslamadan 6nceki egitim yeterli degildir. Ogretmenlerin, emeklilige kadar, yasam boyu siiren bir
egitim icinde olmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Kelchtermans ve Vandenberghe, 1994).

Kaynagtirma uygulamalarinda simif ve brang Ogretmenleri ile birlikte okul psikolojik
danigmanlarinin, bireysellestirilmis egitim programlariin gelistirilmesi, aileye rehberlik hizmetleri
sunma, 0zel egitim siirecinde raporlarin hazirlanmasi, ve toplantilarin diizenlenmesi gibi énemli rol ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Aksoy ve Diken, 2009b). Ote yandan bu sorumluluklarin yerine
getirilmesi i¢in Ogretmenlerin lisans diizeyinde aldigi egitim smurlilik tagimaktadir. Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik lisans programlarinda 2 kredilik bir Ozel Egitim dersi bulunmaktadir. Bunun
yaninda, bazi {iniversitelerde se¢meli olarak kaynastirmaya yonelik bir ders daha bulunabilmektedir.
Ozel egitim acisindan yapilacak uygulamalarda iki kredilik teorik bir ders yetersiz kalmaktadir. Bu
derslerin, okul psikolojik danigmanlarinin meslege basladiklarinda yapmakla yiikiimlii olduklari
gorevleri yerine getirmeye yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Dahasi, var olan dersler ¢ogunlukla
2000’11 yillarda tiniversitelerde verilmeye baglamistir. Dolayisiyla 2000°1i yillardan énce mezun olan
ogretmenler lisans egitimleri sirasinda 6zel egitim dersleri almamigtir. 2000 yillarindan dnce hizmet
Oncesi egitim alan 6gretmenler ve okul psikolojik danismanlarinin 6zel egitim konusunda gelisiminin
desteklenmesi bir gereklilik olarak goriilmektedir. Son olarak, tiniversitelerde 6zel egitim konusunda
egitim almig O6gretim iiyesi ve elemani sayica olduk¢a diisiiktiir. Bu nedenle birgok liniversitede bu
konuda egitim almamis 6gretim elemanlar1 ve {iyeleri 6zel egitime yonelik dersleri ylriitmektedir.
Dolayisiyla lisans diizeyinde 6zel egitim dersi almig olmak da 6zel egitim uygulamalar1 agisindan
yeterlik saglayamayabilir. Bu durumlarin ortadan kaldirilmast ve hem 0&zel gereksinimi olan
ogrencilerin hem de bu 6grencilerin 6grenim gordiigii okullarda gérev yapmakta olan okul psikolojik
danigmanlarinin desteklenebilmesi i¢in 6zel egitim alaninda hizmet i¢i egitimler bir ¢oziim olarak
goriilmektedir. Okullarda 6zel egitim g¢alismalarinin yiiriitilmesinde okul psikolojik danigmanlar
onemli bir rol iistlenmektedir (Aksoy ve Diken, 2009b). Bu noktada, okul psikolojik danismanlarinin
Ozel egitim ¢aligmalarini saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in bu konudaki eksikliklerin giderilmesi
ve Ozel egitimle ilgili yenilikleri igeren bilgilendirmelerin yapilmasi agisindan hizmet i¢i egitimler
gerekli goriilmektedir.
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Gergeklestirilen c¢alismalara bakildiginda, Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyag ve
gereksinimlerini belirlemeye yonelik genel calismalar bulunmaktadir (Budak ve Demirel, 2003;
Gokmenoglu, Clark ve Kiraz, 2016). Ayrica 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi, gerek kurumsal gerekse
bireysel bakimdan kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gordiikleri rapor edilmektedir (Giiltekin
ve Cubukeu, 2008). Budak ve Demirel (2003) ek olarak, hizmet ici egitime daha once katilmis ve
katilmamis 6gretmenler grubunun her ikisinin de hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklarimi rapor
etmektedir. Bu sonug aslinda mesleki gelisimin dinamizmini ortaya koyar niteliktedir. Ote yandan
Karasolak, Tanriseven ve Yavuz-Konokman (2013) &gretmenlerin hizmet igi egitime iligskin
tutumlarin olumsuz oldugunu rapor etmektedir. Diger bir deyisle, hizmet i¢i egitim bir gereksinim
olmakla birlikte, hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin bu egitimlerin igerigine iliskin tutumlar
olumsuzdur. Bu durumda, hizmet i¢i egitimlerin iyilestirilerek sunulmaya devam edilmesi bir
gerekliliktir. Ayni ¢aligmada hizmet i¢i egitim hem hizmet Oncesi alinan egitimin eksiklerini
gidermek, hem de hizmet sirasi uygulama eksiklerini desteklemek amaci tasidigindan son derece
onemli bulunmustur. Ote yandan okul psikolojik danigmanlarmin 6zel egitim alaninda hizmet igi
egitimler ile ilgili goriislerini ve ihtiyaclarini ortaya koyan bir calismaya rastlanmamistir. Halbuki
okul psikolojik danigmanlarimin Milli Egitim Bakanliginca uygulanan kapsamli gelisimsel rehberlik
programimin uygulanabilmesinde anahtar bir rolii vardir (Nazli, 2005). Bunun yaninda, kaynastirma
uygulamalar1 kapsaminda okul psikolojik danismanlarinin bireysellestirilmis egitim programlarinin
gelistirilmesi, aileye rehberlik hizmetleri sunma, 6zel egitim siirecinde raporlarin hazirlanmasi ve
toplantilarin diizenlenmesi gibi dnemli rol ve sorumluluklar1 bulunmaktadir (Aksoy ve Diken, 2009b).
Bu anahtar roller, brans ve simif 6gretmenlerinden farkli bir hizmet ici egitim igerigini gerekli
kilmaktadir. Okul psikolojik danigsmanlarinin 6zel egitim alaninda hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini
belirlemek, bu konuda miidahale gelistirmek ve gelistirilecek ve uygulanacak olan hizmet igi
egitimlerin daha nitelikli ve verimli olmasina katkida bulunacaktir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci,
okul psikolojik danigmanlarinin 6zel egitim konusunda gergeklestirilen hizmet ici egitimler ile ilgili
goriislerini ve gereksinimlerini belirlemektir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Gergeklestirilen bu c¢alisma nitel desendedir. Merriam (1998) nitel c¢aligmalarda varilan
sonuclarin daha zengin ve betimleyici nitelikte oldugunu belirtmektedir. Creswell, Hanson, Plano ve
Morales (2007) nitel ¢caligmalarda toplanan verilerin katilimcilarin diisiince ve algilarini derinlemesine
yansitmasi agisindan énemini vurgulamaktadir.

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak, egitim arastirmalarinda siklikla kullanilan odak
grup goriismesi kullanilmistir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011). Odak grup goriismeleri, ortaya konan
konu ile ilgili katilimcilarin deneyimlerine, egilimlerine, diisiincelerine, algilarina, duygularina, tutum
ve aligkanliklarina iliskin derinlemesine bilgi saglar (Stewart ve Shamdasani, 1990). Odak grup
goriismeleri bireysel goriismelere gore bazi farkli 6zellikler sunar. Gruptaki katilimcilarin sorulara
verdikleri yanitlar, bireylerin birbiriyle etkilesimi sonucunda olugmaktadir. Bu nedenle, bir
katilimcinin  yanitinin  digerleri tarafindan duyulmas: onlara kendi diisiincelerini verilen yanit
cercevesinde diisiinme firsat1 verir. Dolayisiyla grup dinamigi yanitlarin kapsamimi etkilemektedir.
Odak grup gériismelerinin bu 6zelligi zengin bir veri setinin olusmasina yardimei olur. Ornegin

bireysel goriismede akla gelmeyecek konular, grup goriismesinde akla gelebilir (Yildirim ve Simsek,
2016).
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Cahisma Grubu

Caligma, 2015-2016 Bahar doneminde, Mugla iline bagl gesitli ilgelerde gérev yapmakta olan
10 okul psikolojik danismani ile gerceklestirilmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin ikisi erkek ve
sekizi kadindir. Katilimcilarin tamaminin yas1 20-30 arasindadir, yas ortalamasi 24.7 (ss: 3.40)’dir.
Katilimecilarin 4’4 1-5 yildir, 6’s1 5-10 yildir okul psikolojik danigmani olarak gdrev yapmaktadir.
Katilimcilarin tamam yiiksek lisans programlarma devam etmektedir. Caligmaya katilimci olmak
goniilliliik esasina dayanmaktadir. Odak grup goriismesinden once tiim katilimcilara sozlii olarak
bilgilendirmede bulunularak calismanin amaci, icerigi, odak grup goriismesi ve raporlama basta
olmak iizere, siireci anlatilmis, katilimeilarin sorular1 cevaplanmstir. Caligmaya katilima goniilliiliik
gosteren katilmcilar ile gorliisme baslatilmigtir. Gorligmenin ses kaydinin alimmasi igin tiim
katilimcilardan onay alinmis ve siire¢ ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmacilar, odak grup goriismesini gerceklestirmek amaci ile yari-yapilandirilmig
gorlisme formu hazirlamak i¢in 6ncelikle alan yazindaki belli bash temalar1 taramiglardir. Sonrasinda
biri Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik alaninda, diger Ozel Egitim Ogretmenligi alanindan iki
uzman bir araya gelerek taslak sorular hazirlanmistir. Hazirlanan sorular, nitel aragtirma ve 6zel
egitim konusunda bilgi ve deneyimi bulunan ii¢iincii bir uzmana sunulmus ve verdigi geri bildirimler
ile son haline getirilmistir. Sorulara asagida verilmistir.

Goriisme sorulart
1. Okullarda saglanan 6zel egitim destek hizmetleri ile ilgili ne diisliniiyorsunuz?

2. Ozel gereksinimi olan ogrencilere yonelik rehberlik hizmeti kapsaminda, 6grencilerin
degerlendirilmesi konusunda (ihtiyaclarinizi) yeterliliginizi nasil goriiyorsunuz?

3. Ozel gereksinimi olan ogrencilere ydnelik rehberlik hizmeti kapsaminda, &grencilerin
yonlendirilmesi konusunda (ihtiyaglarinizi) yeterliliginizi nasil goriiyorsunuz?

4. Ozel gereksinimi olan dgrencilere yonelik rehberlik hizmeti kapsaminda, dgrenciler icin
BEP hazirlama konusunda(ihtiyaglarinizi) yeterliliginizi nasil goriiyorsunuz?

5. Okulda 6zel egitim konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

6. Rehber oOgretmenler olarak, ozel egitim alaninda gerceklestirilen hizmet i¢i egitim
gereksinimleriniz nelerdir?

7. Gereksinim duydugunuz hizmet igi egitimlerin neleri kapsamasi gerektigini
diisiiniiyorsunuz?

8. Gereksinim duydugunuz hizmet i¢i egitimlerin egitim yontemleri sizce nasil olmalidir?
9. Gereksinim duydugunuz hizmet i¢i egitimler nasil planlanmali ve stirdiirilmelidir?

10. Ozel egitim ile ilgili rehber 6gretmenlere verilecek hizmet i¢i egitimlerden bahsettik, sizce
oncelikle egitimlere hangi konulardan baglanmalidir?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gortisme bir derslikte gergeklesmistir. Katilimcilar ve arastirmacilar U oturma diizeni ile
oturmuslardir. Dersligin, 151k, 1s1 gibi fiziksel kosullar1 goriismeye uygundur. U diizende,
aragtirmacilar yan yana oturmuslardir. Goriisme siireci genel olarak sakin ge¢mistir. Katilimcilar,
katilima isteklilik gostermiglerdir. Konu ile ilgili heyecan gosterdiklerinde, bazen katilimcilar
birbirlerinin séziinil kesip konugmaya dahil olmuslardir. Bu gibi durumlarda, moderatér gériismenin
dogalliginm1 da bozmamak adina, miidahalede bulunmamistir.

Goriisme toplam 46 dakika 32 saniye siirmiistiir. Goriisme, katilimcilarin da onayi ile ses
kayit cihazina kaydedilmis ardindan ses dosyasi bilgisayara aktarilmistir. Ses dosyasindaki
konugmalar, ikinci arastirmaci tarafindan dinlenerek word belgesine aktarilmigtir. Ardindan birinci
aragtirmaci tarafindan rastgele 5’er dakikadan ii¢ parg¢a dinlenerek dokiimler kontrol edilmis ve
gerceklestirilen dokiimlerin birebir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Verilerin analizi N-Vivo programi
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ile gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Dokiimani her
iki arastirmact da bagimsiz olarak analiz etmis ve kodlar, kategoriler ve temalar olusturmuslardir.
Yine her iki arastirmaci da bagimsiz olarak birer kategori tablosu hazirlamislardir. Ardindan
arastirmacilar arasinda goriis birligi yiizdesinin belirlenmesi i¢in Goriis birligi/ (Goris ayriligi+Goris
Birligi) x 100 formiilii kullanilmistir. Degerlendiriciler arasi giivenirlik yiizdesi %86.2 olarak tespit
edilmigtir. Sonrasinda, iki arastirmaci bir araya gelerek tiim goériisme dékiimiini gézden gegirip son
halini vermislerdir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul psikolojik danigsmanlarinin 6zel egitim ile ilgili
hizmet ig¢i ile ilgili goriisleri ve ihtiyaglar1 bes ana temada toplanmaktadir. Bu temalar “6zel egitim
hizmetleri ile ilgili goriisler”, “degerlendirme ile ilgili goriisler”, 6grencilerin yonlendirilmesi ile ilgili
goriisler”, “hizmet i¢i egitimle ilgili goriisler” ve “Oncelikli hizmet i¢i egitim gereksinimleri”
seklindedir.

Tablo 1.
Okul psikolojik damigmanlarimin ozel egitim hizmetleri ile ilgili goriisleri ve ihtiyaglar
Ozel egitim Degerlendirme Yonlendirme ile Hizmet ici egitimle  Oncelikli hizmet
hizmetleri ile ilgili  Tle ilgili goriisler ilgili goriisler ile ilgili goriisler ici egitim
goriisler gereksinimleri
Gergeklestirilen Ozel egitimde Yoénlendirme Ogretmenlerin Aile ile ve
hizmet igi degerlendirme sirasinda ailenin hizmet i¢i egitimle O0gretmen
egitimlerin konusunda kuramsal isbirligine agik ilgili motivasyon egitimleri
gostermelik olmast  eksikliklerin olmasi  olmamasi eksikligi
Okulda Ozel egitimde Yonlendirme Hizmet ici BEP hazirlama
gerceklestirilen 6zel  degerlendirme konusunda RAM’la  egitimlerde grup
egitim konusunda igbirligi yapilmasi biyiikliigiiniin
caligmalarinda tim  uygulama azaltilmasi ve
sorumlulugun okul eksikliklerinin gruplarin
psikolojik olmast ozellestirilmesi
danigmaninda
oldugunun
diistiniilmesi
Ozel egitim Ozel egitimde MEB’in var olan Hizmet igi Akranlar i¢in 6zel
¢aligmalarina degerlendirme yonlendirme egitimlerin gereksinimli
yonelik olarak konusunda okul stirecini takip etme  uygulamaya doniik  &grencilerle ilgili
Ogretmenlerin psikolojik olmamasi farkindalik ve
olumsuz tutumu danigmani-6gretmen tutum ¢aligmalar1
isbirligi eksikligi

Ozel egitim Hizmet ici Ozel gereksinimli
caligmalari egitimlerin Ogrencilere
konusunda araliklarin yonelik mesleki
ogretmenlerin bilgi siklagtirtlmasi yonlendirme
yetersizligi

Hizmet i¢i

egitimlerin

deneyimli ve 6zel
egitim alaninda
yetkin uzmanlarca
egitim verilmesi

Asagida her temada belirtilen kategorilerle ile ilgili alintilara yer verilmistir.
Tema 1: Ozel Egitim Hizmetleri ile Ilgili Goriisler
Hizmet I¢i Egitimlerin Gostermelik Olmast:

Asagida okul psikolojik danigmanlarinin, 6zel egitime yonelik olarak verilen hizmet igi
egitimlerin gostermelik olmasi ile ilgili elde edilen bulgulardan alintilara yer verilmistir.
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Uye 1: “Bence sirf yapilmak icin yapiliyor. Hani sirf kdgitta gdstermek amaciyla yapiliyor
gordiigiim kadariyla.”

Uye 4: “Yani prosediir olarak ilerledigini gériiyorum. Onun disinda bir de hani yapilmasi
gereken toplantilar.”

Uye 6: “Ama onlarm bile sadece gelip bakma tarzlari, sadece dostlar alisveriste gorsiin
tarzinda geldi bana.”

Okulda Gergeklestirilen Ozel Egitim Calismalarinda Tiim Sorumlulugun Okul Psikolojik
Danigsmaninda Oldugunun Diigiiniilmesi:

Asagida okul psikolojik danigmanlarinin, 6zel egitim ¢aligmalarinda tiim sorumlulugun okul
psikolojik danmigmaninda oldugunun disiiniilmesi ile ilgili elde edilen bulgulardan alintilara yer
verilmistir.

Uye 1: “Bu sefer noluyor? Okullarda her sey rehber 6gretmene kalryor. BEP planindan tutun,
iste destek egitimin planlanmasina.”

Uye 2: “Oteki tiirlii de dedigi gibi BEP planlar1 veya diger seyler, meslek egitimi gibi sanki
direkt rehber 6gretmenin yapmasi gereken seyler. Biz gelecegiz sanki yapacagiz bir seyleri ve
gidecegiz. Bu kadarmus gibi diisiiniilityor genel olarak. Onlarin biraz sorumluluklarini almalar1 lazim.
O da ne zaman olur bilmiyorum.”

Uye 8: “Diger her konuda oldugu gibi, kaynastirma dgrencileri i¢in de tiim sorumlulugun
rehber Ogretmende olduguna dair bir algi var. Sinif rehber Ogretmenleri de isi bize yikmaya
calistyorlar. Yani en azindan ben bu konuda gercekten zorluk yasiyorum.”

Ozel Egitim Calismalarina Yonelik Olarak Ogretmenlerin Olumsuz Tutumu:

Asagida okul psikolojik danigmanlarinin, 06zel egitim ¢alismalarina yonelik olarak
Ogretmenlerin olumsuz tutumuna iligkin ile ilgili elde edilen bulgulardan alintilara yer verilmistir.

Uye 5: “Tiim uygulamalar1 rehber dgretmenlerin yapmasi bekleniyor. Asil burada yapmasi
gereken seyler, 6gretmenler daha aktiftir burada ama 6gretmen hi¢ yapmak istemiyor yani.”

Ozel egitim galigmalar1 konusunda dgretmenlerin bilgi yetersizligi:

Uye 3: “Biitiin 6gretmenler altina imza atmis fakat bana mesela, ben daha yeni basladim
caligmaya, iki yildir ¢alisan bir 6gretmen BEP ne demek diye sordu. Bu 6grencinin dersine giriyor.
Ama imzas1 var 6grencin durumuyla ilgili. Hani okulda kaynastirma 6grencisi oldugu hakkinda bile
bir fikri yok.”

Tema 2: Degerlendirme ile ilgili Goriisler
Ozel Egitimde Degerlendirme Konusunda Kuramsal Eksikliklerin Olmasu:

Asagida okul psikolojik danismanlarinin, 6zel egitimde degerlendirme konusunda kuramsal
eksikliklerinin olmasi ile ilgili elde edilen bulgulardan alintilara yer verilmistir.

Uye 7: “Ozel egitimde degerlendirme ¢ok yeterli degil diiriist olmak gerekirse. Ciinkii lisans
egitimini aldigimizda hani dersleri aldik falan ama ¢ok fazla teferruatli, ¢ok ise yarar icerikte
aldigimiz1 diistinmilyorum. Ciinkii bir 6grenci geldiginde tam olarak hani, 1, degerlendirme
asamasinda aklima gelecek soru isaretleri bazen sey olmuyor, tamamlanmiyor. Bu benle ilgili de bir
eksiklik olabilir. O konunun da {izerine gitmem lazim belki ama.. Tam olarak lisanstan da sey
yaptigimizda, baktigimizda, hani orda eksikliklerin oldugunu hissedebiliyorum. O yiizden orda ne var,
yine siiphe tohumlar1 ekme konusunda sikint1 yastyorum kendi i¢imde.”

Uye 3: “Diyorum ben 6zel egitimci degilim bildiklerim kadar.. bildigim kadariyla sunlar
sunlar goziikiiyor 6grencide falan diye. Mesela atiyorum dikkat eksikligi var, yerini degistireyim mi
diye soruyor. Sirasini degistireyim mi falan. Bildigim kadariyla soyle, ben 6zel egitimci degilim, ¢ok
bilgi sahibi degilim diyorum. Sadece lisansta bir ders gordiik.”

Ozel Egitimde Degerlendirme Konusunda Uygulama Eksikliklerinin Olmast:

Asagida okul psikolojik danismanlarmin, 6zel egitimde degerlendirme konusunda uygulama
eksikliklerinin olmasi ile ilgili elde edilen bulgulardan alintilara yer verilmistir.
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Uye 8: “Uygulama konusunda su da hani benim dikkatimi ¢ekiyor. Normalde diger branslar
yapmiyor ama yaptigin1 farz edersek mesela simf Ogretmenligi grubunda, yapiyorlar, bazen
konusuyorlar ama Ogrenciyle nasil konusmasi gerektigini, nasil uygulamasi gerektigini, onun
seviyesine nasil inmesi gerektigini bilme konusunda eksiklikleri var. Biz bu a¢idan biraz daha hani,
staj yaptigim okulda da ayni sekilde hoca, 1 hani ben goriismeyi yapiyorum. Ciinkii 6gretmenler
yaptiginda ¢ok sert konusuyorlar. Cocuga bagirip ¢agirtyorlar, dogry yaptin ya da yanlis yapti bilgi
ibarelerde bulunuyorlar. O yiizden temel becerileri kismini ben kendim belirliyorum. Kazanimlari
onlara veriyorum onlar bir sekilde yapiyorlar.

Uye 6: “Tam olarak 6zelliklerini biliyor olmanuz lazim. Teori olarak biliyor olsak bile, en
azindan bir kere uygulamasini hani bdyle 6grencilerle karsilasmamiz gerektiginde daha faydali
olabilir.”

Ozel Egitimde Degerlendirme Konusunda Okul Psikolojik Damismani-Ogretmen Isbirligi Eksikligi:

Asagida okul psikolojik danismanlarinin, 6zel egitimde degerlendirme konusunda okul
psikolojik danigmani-6gretmen isbirligi eksikligi ile ilgili elde edilen bulgulardan alintilara yer
verilmistir.

Uye 4: “Bir &grenciyi degerlendirirken mesela ben, dgrencinin Tiirkgede nasil mesela
ilerlemesi onu bilemem tabi. Ancak sinif 6gretmeni bana soylediginde ben bilebilirim ki bilsem bile
attyorum Tiirkgede ee sey k sesini falan, o sekilde yaziyorlar, 6grenir. Atiyorum, ulamay1 6grenir,
bunlarin sirasini da bilmiyorlar. O yiizden bir BEP plani yaparken agikg¢asi sinif 6gretmeni olmadan
bir BEP plan1 yapamam.”

Uye 10: “Biz bilmiyoruz yardim edin tarzinda bir yaklasim olsa bile sevinecegiz ama hani
BEP’i siz yapin diyorlar.

Tema 3: Yonlendirme ile flgili Goriisler
Yonlendirme Sirasinda Ailenin Isbirligine Actk Olmamasi:

Asagida okul psikolojik danigmanlarinin, 6zel egitime gereksinimi olan &grencilerin
yonlendirilmesi siirecinde ailenin isbirligine acik olmamas ile ilgili elde edilen bulgulardan alintilara
yer verilmistir.

Uye 1: “Ya da ben RAM’1 ac1p oradan &greniyorum bazi dgrencileri ¢iinkii veliye ulasmak da
sikint1.”

Uye 5: “Sahsen veli ikna siirecinde bir problem yasiyoruz yani. Onu da artik hani, veliden
veliye degisiyor hani. Kimi zaman ¢ok kolay ikna olabiliyorlar. Kimi zaman okuldaki siireci anlatip,
onun igin daha yararli olabilecegini anlatip, ikna edebiliyoruz. ikna edemedigimiz siirede de, o
konuda RAM’a bilgi veriyoruz yani.”

Uye 7: “Ben diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olan bir okulda galistyorum. Aileler son derece
bilgisiz. Elbette onlar1 elestirmiyorum ama bilmedikleri i¢in bizimle igbirligi yapmalar1 da zor oluyor.
Toplantiya ¢agirsak gelmeyenler oluyor, durumu anlatsak olur gider diyenler oluyor. Isbirligine agik
aile ile ¢ok az karsilagiyorum.”

Yénlendirme Konusunda RAM ’la Isbirligi Yapimast:

Asagida okul psikolojik damigmanlarinin, 06zel egitime gereksinimi olan &grencilerin
yonlendirilmesi siirecinde RAM ile isbirligi yapmak ile ilgili elde edilen bulgulardan alintilara yer
verilmistir.

Uye 9: “O sirada RAM’1 arayip RAM’A damisabilirdim. Bdyle boyle bu dgrencinin bdyle
Ozellikleri var. Onlar da evet yonlendirebilirsiniz dedikleri zaman yonlendiririm. Bence RAM ile
stirekli irtibat halinde olmaliy1z.”

Uye 8: “Rehabilitasyon merkezleriyle ya da RAM isbirligi igine giriyorum. Hani hangi
¢ocuklarin olduguyla ilgili. Daha sonra, yonlendirme kismi zaten RAM’a gidip.. Sonra zaten rapor
geliyor. Daha 6gretmenleri toplayip onlara anlatiyorum.”

MEB’in Var Olan Yéonlendirme Siirecini Takip Etme:

Asagida okul psikolojik damigmanlarmin, 6zel egitime gereksinimi olan &grencilerin
yonlendirilmesi siirecinde MEB’in yonlendirme siirecini takip ettiklerine iligkin elde edilen
bulgulardan alintilara yer verilmistir.
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Uye 6:"Genel olarak durumu belirten bir degerlendirme formu var zaten, onu 6gretmenlerle
birlikte dolduruyoruz. Veliyi arayip, veliyi ¢agiriyoruz, boyle bdyle bir durum var diyoruz. Formu da
kapal1 zarf igerisinde verdigimizde, RAM’dan da randevu alindiginda direkt gidiyorlar. Sonra zaten
siireg isliyor, doniitii de bize geliyor, orda bir sikint1 oldugunu diistinmiiyorum.”

Uye 5: “O siire¢ sadece resmi isler oldugu igin, o pek problem olmuyor. Gerekli olan evrak,
fotografti, niifus ciizdaniydi, velinin dilek¢esiydi bunlar1 diizenliyoruz. Prosediirde belirtildigi gibi
gerekeni yapiyoruz.”

Tema 4: Hizmet I¢ci Egitimle ile Tlgili Goriisler
Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitimle Ilgili Motivasyon Eksikligi:

Asagida okul psikolojik danigmanlarinin, 6zel egitim konusunda hizmet igi egitim ile ilgili
motivasyon eksikligi olduguna iliskin gortislerinden alintilara yer verilmistir.

Uye 4: “Ogretmenlere 6zel egitimi, kaynastirmayi, 6zel gereksinimi anlatiyorlar. E ama
ogretmenlerin hi¢ umurunda degil. Baz1 rehber 6gretmenlerde de var tabi hani onlar da belki bu isten
sikilmig olabilirler, ya da ¢ok fazla bizim iistiimiize kaldig1 i¢in hani. Onlar da bunalmis da olabilirler,
hani.. Bu her sey icin gecerli (6gretmen igin) ¢ok da ayirt etmiyorum rehber o0gretmenler diger
Ogretmenler diye ama...”

UyeS8: “Bir de su var. Baz1 6gretmenler bu egitimlere zorla geliyor. Hatta gelmemek icin caba
sarf ediyorlar. Bazen hak veriyorum ¢iinkii sikici bir sunum olacagini diisiinebiliyorlar. Yani bu
egitimlere katilmak i¢in giidiileri ¢ok zayif. Bunu artiracak bir seyler yapmak gerekiyor bence.”

Hizmet I¢i Egitimlerde Grup Biiyiikliigiiniin Azaltiimast Ve Gruplarin Ozellestirilmesi:

Asagida okul psikolojik danismanlarinin, 6zel egitim konusunda hizmet i¢i egitimlerde grup
bliyiikliiglinlin azaltilmasmma ve gruplarin ozellestirilmesine iliskin goriislerinden alintilara yer
verilmistir.

Uye 8: “Yaklasik 200 tane dgretmen vardi, Mugla merkezdeki 6gretmenler. Oyle bir giiriiltii
vardi ki salonda, kimse dinlemiyor, yani, aradan 20-30 kisi anca dinliyor. Biz yani hatta sok olduk, hi¢
bitmiyor, bayagi yani muhabbet ediyorlar, kendi aralarinda. Cok yiiksek sesle.. Hani anlatan kisi ¢ok
sabir gdsteriyor yani, ben olsam ayni1 sabri gosterir miyim bilemiyorum.”

Uye 7: “7: Yani o hizmet ici egitimlerde dedigin gibi, 200 kisi 250 kisi yerine, mesele hizmet
ici egitimlerde sey oluyor bazen atdlye ¢aligmalari filan. Ona gore gidiyor 12-15 kisi, bu sekilde daha
iyi oluyor ama Ozel egitimle ilgili gittik, hi¢ olmadi. At6lye calismalar1 ¢ok daha kalict oluyor ve
etkili.”

Uye 5: “Bence de gruplar ¢ok ¢ok kalabalik. Zaten birkag kisi fisildasa tiim dikkat dagiliyor,
soru sorsan ortalik karigiyor. Gruplar kiiciik gruplara boliinmeli, bu sekilde hizmet i¢i egitim almanin
bir manasi oldugunu diistinmiiyorum.”

Hizmet I¢i Egitimlerin Uygulamaya Déniik Olmamast:

Asagida okul psikolojik danismanlarinin, 6zel egitim konusunda hizmet i¢i egitimlerin
uygulamaya doniik olmasina iligkin goriislerinden alintilara yer verilmistir.

Uye 7: “Uygulamaya déniik de bir seyler verilmiyor. Genelde teorik bilgi veriliyor,
uygulamasi kaliyor. Ama bunun yerine dedigim gibi atdlye ¢aligmalari falan olursa 12 kisi 10 kisi, 20
kisi, ne yapacak, uygulamada ne olacak, bir hafta alinmigsa, genelde bizim hoca bu sekilde yapiyor
atolye ¢alismalarini, bir hafta aliyor mesela, daha verimli oldugunu diisiiniiyorum o ¢alismalarin.”

Uye 6: “Teorik zaten biz de acip dgrenebiliriz, is uygulamada, orda tikaniyoruz her zaman.
Uygulamalara agirlik verilmesi gerekiyor.”

Uye 8: “Fakat sadece ozellikleri anlatiyor. Mesela otistik ¢ocugun ozelliklerini anlatiyor,
disleksisi olan ¢ocugun 6zelliklerini anlatiyor. Gergekten ben de sikildim. Tamam saygisizlik olmasin
diye dinledim ama, hani bir de bildigimiz, az ¢ok bildigimiz seyler, ger¢ekten sikildim. Uygulamaya
doniik birsey yok. Ben bu dgrencileri goriince nasil tanirim, nasil degerlendiririm yok.”

Hizmet i¢i Egitimlerin Araliklarin Stklastirilmasi:

Asagida okul psikolojik danigmanlarinin, 6zel egitim konusunda hizmet i¢i egitimlerde egitim
araliklarinin siklagtirilmasina iliskin goriislerinden alintilara yer verilmistir.
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Uye 5: “Bu toplantilarin, oturumlarin, hizmet i¢i egitimlerin, sayis1 arttirilsa ya da siklig
mesela atiyorum ayda bir yerine yilda bir yerine olacagina haftada bir olsa daha etkili olacagini
diistinliyorum. Ciinkii o toplantidan ¢ikinca gercekten insan boyle diyor, sunlari yapayim bunlar
yapayim ama bir hafta iki hafta geciyor yine her sey eski rutinde yani diger hocalarda.. Ama tekrar
olsa yani ayni sekilde bir egitim, hani bu tekrarlansa, hafta bir ya da iki haftada bir ya da iki haftada
bir seklinde, daha faydali olacagimi diislinliyorum. Ciinkii toplandiktan sonra hani bir farkindalik
oluyor seminerden sonra ama daha sonra tekrar eski haline doniiyor her sey.”

Uye 10: “Hizmet ici egitimlerin belli araliklara diizenli bir sekilde yapilmasi gerektigini
diisiiniiyorum ben de. Nasil 6grenciler siirekli egitim hayatina devam ediyor, bizim de hizmet ici
egitim hayatimiz belli araliklarla devam etmeli. Mesleki gelisim diyorsak, bilgiler ¢ok hizli diyorsak o
zaman planli, programli, devam eden bir hizmet i¢i egitim olmali. Ama tabi ezbere dayali degil,
uygulamali, zengin bir icerik ile.”

Hizmet I¢i Egitimlerin Deneyimli Ve Ozel Egitim Alaminda Yetkin Uzmanlarca Egitim Verilmesi:

Asagida okul psikolojik danismanlarinin, 6zel egitim konusunda hizmet igi egitimlerin
deneyimli ve 0zel egitim alaninda yetkin uzmanlarca verilmesi gerektigine iliskin goriislerinden
almtilara yer verilmistir.

Uye 3: “Egitimleri verenin de 6zel eitim uzmani olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Aksi
halde verilen bilgiler yiizeysel kaliyor.”

Uye 6: “Gidip de normal bir liseden 6gretmen gelip anlatmasin bu konuyu. Hani RAM’da
calisan rehber 6gretmen de degil, 6zel egitim alaninda uzmanlasmis birisi gelip anlatmasi lazim.
Ciinkii bize yapilan 6yle olmuyor maalesef, hani birisi bu konuda bir sey okumussa, tamam sen anlat
gec diyor ama zaten olmuyor. O kisi de aslinda ¢ok derinligini bilmiyor ki, benim bildigimden baska.
Gecen hafta aldik, bilmedigim bir seyi bana sdylemedi, ekstradan bir sey 6grenmedim. Ama hani,
gelip de 6zel egitimci birisi anlatirsa, onlar bu isin daha i¢inde olduklar i¢in, daha giizel, farklilik
yarattiklarini diisiiniiyorum ki lisansta ben bu dersi 6zel egitim uzmanindan almistim boliimde, hani
onun anlatti§1 o heyecan1 o tutkuyu hissedebiliyorsun ve sende biiyiik bir farkindalik oluyor. Sen de
daha 6zel ilgilenme ihtiyaci duyuyorsun ama hani bu alanin disindaki birisi bunu anlattig1 zaman, ben
anlatayim geceyim gibi oluyor. Kars1 tarafta higbir farklilik olmuyor. O yiizden mutlaka alaninda,
yani 0zel egitimci birisi anlatmali.”

Uye 10: “Yani rehber 6gretmenlerin dzel egitim bilgisi zaten bizden ne kadar fazla olabilir.
Ozel egitim konusunda onlar bilgi verince de bir seyler eksik kaliyor. Sonugta bu alanin hocalari,
uzmanlar1 var. Onlarin egitim vermeleri gerektigini diisiiniiyorum. Sorular1 daha net ve detayl
yanitlayabilirler diye diisiiniiyorum.”

Tema 5: Oncelikli Hizmet i¢i Egitim Gereksinimleri
Aile Ve Ogretmen Egitimleri:

Asagida okul psikolojik danigmanlarinin, 6zel egitim konusunda hizmet i¢i egitimlerde
oncelikli gereksinimin aile ve Ogretmen egitimleri olduguna iliskin goriislerinden alintilara yer
verilmistir.

Uye 1: “Aileyi ve dgretmenleri nasil bilinglendirebilirim. Yani ¢iinkii onlarin yaklasimlari
kotii olduktan sonra bizimkilerin hi¢bir 6nemi olmuyor. Gene hani prosediirler yerine getiriliyor ama
hani 6grenciye o uygulama asamasinda kotii davraniyorsa ya da yapmasi gerekenden farkli bir sey
yapiyorsa hi¢bir seyin anlami yok.”

Uye 5: “Bence aile de isin cok dnemli bir ayag1. Ailelere de egitim verilmeli ya da hizmet ici
egitimlerde aileler ile nasil ¢alisabiliriz konusunda bilgi verilmeli. Mesela 6zel gereksinimli ¢ocugu
olan aileler ne gibi tepkiler verir, biz bunlara nasil miidahale edebiliriz gibi. Aile 6gretmen igbirligi
nasil artirilabilir gibi. Yoksa is gercekten eksik kaliyor.”

BEP Hazirlama:

Asagida okul psikolojik danigsmanlariin, 6zel egitim konusunda hizmet i¢i egitimlerde
oncelikli gereksinimin BEP hazirlanmasi olduguna iligkin goriislerinden alintilara yer verilmistir.

Uye 6: “Lisansta BEP nasil hazirlanir, icerigi nasil olur gérmedik agikgasi. Sadece stajda, bir
veli toplantisina katildim. Onu da gergekten miidiir diizenledi. Yonetmeligi tek tek okudu, ne
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yapilmasi gerektigini. Sadece orada da okul danigsmanina fikrini sordu. Galiba ideal olandi, benim
gordiigiim. Ama uygulanis asamasinda teoride.”

Uye4: “BEP hazirlama ile ilgili az ¢ok fikrimiz var ama bazi detaylar1 atliyoruz gibime
geliyor. Meslek egitiminde bununla ilgili ¢ok calismadik, BEP nasil hazirlanir diye egitimlerde yer
verilmesinde her zaman fayda var bence.”

Akranlar I¢in Ozel Gereksinimli Ogrencilerle Ilgili Farkindalik Ve Tutum Calismalarr:

Asagida okul psikolojik danismanlarinin, 6zel egitim konusunda hizmet i¢i egitimlerde
oncelikli gereksinimin akranlar i¢in 6zel gereksinimli O6grencilerle ilgili farkindalik ve tutum
caligmalart olduguna iliskin goriislerinden alintilara yer verilmistir.

Uye 4: “Akranlar icin 6zel gereksinimli dgrencilerle ilgili farkindalik ve tutum galigmalari.
Bir de sinif i¢erisinde neler olmasi gerektigine iliskin de.”

Uye 5: “Oyle, siniftaki diger 6zel egitim disindaki dgrencilerin o kisiye nasil yaklagmalari
gerektigi ya da o arkadaglarinin durumunu, lise 6grencisi oldugu i¢in benimkilerin bilmesi lazim
anliyorlar zaten farkli oldugunu arkadaslarinin. Mesela bu konuda belki dogru nasil agiklayabilirim
hani, diger arkadaslarina. O kisiye nasil yaklagmalar1 gerektigi konusunda neler sdyleyebilirim.
Bununla ilgili ben de daha ¢ok bilgi sahibi olmak isterdim yani. Ciinkii onu yasiyorum ben, ¢ocuklar
dalga gecmeye basliyor diger ¢ocuklarla, bunun 6niine gegmek de sikint1 oluyor.”

Ozel Gereksinimli Ogrencilere Yonelik Mesleki Yonlendirme:

Asagida okul psikolojik danigmanlarinin, 6zel gereksinimli 6grencilere mesleki yonlendirme
yapmanin hizmet i¢i egitimler agisindan Oncelikli gereksinimlerden olduguna iligkin goriislerinden
almtilara yer verilmistir.

Uye 9: “En biiyiik karsilastiimiz sorunlardan bir tanesi, ileride bu ¢ocuk hangi meslegi
yapacak, ne yapacak..Yani sonugta zaten bir meslek egitim merkezi. E o konuda biraz sikinti
yasiyoruz yani nasil yonlendirebiliriz, nereye yonlendirebiliriz, bunu nasil tespit edebiliriz yani hangi
alanlarda yetenekleri var, bununla ilgili sorunlar yasiyoruz.”

Uye 6: “Benim de en ¢ok sikint1 yasadigim o, ¢iinkii bu sinifin sonunda, meslek lisesiyim ben
de, bir alana yonlendirecegiz ama bizim okulda da her alana yonlendiremiyoruz, riskli, vurma riski
var, elektrigi var. Bu ¢ocuklarin hani dikkatleri biraz, hani algilar1 da daha diisiik oldugu i¢in ben ¢ok
sorun yasiyorum. Ben simdi bu ¢ocugu nereye yonlendirecegim diye ¢ok biiyiik sikinti yagiyorum,
veli hi¢ onu dinlemiyor mesela iste elektrik¢i olsun diyor ama bunu ne sorumlu 6gretmen kabul
edebilir ne de sahsen benim gonliim razi olur. Cok biiyiik bir sikinti var yani ben de yonlendirme
konusunda sikint1 yasiyorum yani bununla ilgili gercekten bir hizmet i¢i egitim olsa gergekten bize bir
ya da velilere hizmet i¢i egitim olsa ¢ok yararli olacagini diigiiniiyorum yani.”

Uye 4: “Ozel gereksinimi olan grenciler ile mesleki yonlendirme ile ilgili daha detayli bilgi
sahibi olursak bunlar1 yapabiliriz bence. Ben bu konuda ¢ok eksik oldugumu diigiiniiyorum. Zaten bu
konuda lisans egitiminde de bir sey anlatildigini hi¢ hatirlamiyorum. Hatta sirf bu konunun oldugu bir
modiil bile olabilir. Bence ¢ok gerekli.”

Sonu¢ olarak, ©zel egitim hizmetleri ile ilgili gortslere bakildiginda katilimeilar
gerceklestirilen hizmet i¢i egitimlerin gdstermelik oldugu ile ilgili beyanda bulunmuslardir. Bunun
yaninda okulda 0Ozel egitim caligmalarinda tiim sorumlulugun okul psikolojik danigmaninda
oldugunun diigiiniilmesinin 6zel egitim hizmetlerinin saglikli siirebilmesi agisindan bir engel olarak
goriildiigi  belirtilmistir. Okul psikolojik damigmanlari, 6zel egitim ¢alismalar1 kapsaminda
ogretmenler ile isbirligi yapmak istediklerinde dgretmenlerin bu ¢aligmalara yonelik olarak olumsuz
bir tutumu oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin olumsuz tutumunun yaninda, 6zel egitim
caligmalar ile ilgili 6gretmenlerin bilgi yetersizligi yasadigi konusu da ele alinmustir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin 6zel egitimle ilgili degerlendirme temasinda belirtmis oldugu
durumlardan birisi 6zel egitimde degerlendirme ile ilgili kuramsal bilgi eksikliklerin olmasiyla
ilgilidir. Buna eslik eden bir degerlendirmede uygulama eksigi oldugu da dile getirilmistir. Son olarak
0zel egitimde degerlendirme konusunda okul psikolojik danigmani-6gretmen isbirligi eksikliginin
oldugu belirtilmistir.

Ozel gereksinimi olan &grencilerin ydnlendirilmesi ile ilgili ayr1 bir baghik ¢ikan temalar
arasindadir. Detayli bakildiginda okul psikolojik danigmanlari yonlendirme sirasinda ailenin
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isbirligine agik olmamasi konusunu dile getirmislerdir. Okul psikolojik danismanlari, yonlendirme
konusunda RAM’la isbirligi yapilmasi geregi ile ilgili bilgi sahibi olduklarimi belirtmislerdir. Yam
sira, MEB’in var olan yonlendirme siirecini takip etmesi ile ilgili aksakliklar odak grup goériismesinde
belirtilen bir diger kategori olarak ortaya ¢ikmustir.

Okul psikolojik danismanlarinin hizmet i¢i egitimle ilgili gortisleri temasindan elde edilen alt
temalardan birisi Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimle ilgili motivasyon eksikliginin olmasi olarak
belirtilmistir. ikinci olarak hizmet igi egitimde verimin saglanabilmesi i¢in hizmet ici egitimlerde grup
bliyilikliiglinlin azaltilmas1 ve gruplarin 6zellestirilmesi Onerisi sunulmustur. Bu nedenle bu konu bir
diger kategori olmustur. Ugiincii kategori hizmet ici egitimlerin uygulamaya déniik olmamasi ile
ilgilidir. Bir diger kategori, uzun siireli araliklarla yapilan hizmet i¢i egitimlerin yetersiz kaldigi
gerekeesiyle dile getirilen Hizmet i¢i egitimlerin araliklarinin siklagtirilmasi onerisidir. Verilen hizmet
icin egitimlerin deneyimli ve 6zel egitim alaninda yetkin uzmanlarca verilmesi dikkati ¢ceken bir diger
kategoridir.

Odak grup goriismesinde okul psikolojik danismanlarinin 6ncelikli hizmet i¢i egitim
gereksinimleri ile ilgili elde edilen temada hizmet i¢i egitimlerin igeriginde aile ve 6gretmenler ile
calisma konusunda bilgi ve beceri eksikliginin olmasi bir kategoridir. Bir diger kategori hizmet ici
egitimler dahilinde Bireysellestirilmis Egitim Programlarinin hazirlanmast ile ilgili bilgi ve becerilerin
zenginlesmesi geregini ortaya koymaktadir. Hizmet i¢i egitimlerle ilgili bir diger ihtiyag¢ olarak ortaya
cikan kategori, akranlar icin 6zel gereksinimli 6grencilerle ilgili farkindaliklarin artirilmasi konusunda
beceri egitimlerinin icerilmesidir. Okul psikolojik danigsmanlarinin belirtmis oldugu bir diger
gereksinim, 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik mesleki yonlendirme konusudur.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Kaynagtirma uygulamalarinda okul psikolojik danismanlarinin sahip olmasi gereken bilgi ve
becerileri mevcuttur. Bu acidan bakildiginda okul psikolojik danigsmanlarinin kaynastirma ile ilgili
ihtiyaglar1 brang ve smif dgretmenlerine gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle okul psikolojik
danigmanlarini temele alan bu arastirmada, okul psikolojik danigmanlariin 6zel egitim konusundaki
ihtiyaclar1 gostermektedir ki okul psikolojik danigmanlar1 6zel gereksinimi olan Ogrencilerin
degerlendirilmesi ile ilgili teorik ve uygulama agisindan ve oOzel gereksinimli Ogrencilerin
yonlendirilmesi agisindan sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar nedeniyle hizmet i¢i egitime gereksinim
duymaktadirlar. Ancak halihazirda sunulan hizmet i¢i egitimlerin uzmanlar tarafindan verilmemesi,
yeterli siklikta verilmemesi, uygulamaya doniik olmamasi gibi sorunlar nedeniyle yetersiz oldugunu
ifade etmektedirler. Halbuki kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda okul psikolojik danigsmanlarinin
bireysellestirilmis egitim programlarinin gelistirilmesi, aileye rehberlik hizmetleri sunma, 6zel egitim
siirecinde raporlarin hazirlanmasi ve toplantilarin diizenlenmesi gibi 6énemli rol ve sorumluluklar
bulunmaktadir (Aksoy ve Diken, 2009b). Bu nedenlerle hizmet igi egitimlerde, belirtilmis olan
gereksinimlere duyarl bir igerik hazirlanmasi gerekmektedir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar da
bu fikirleri tamamen desteklemektedir. Elde edilen sonuglara gore, okul psikolojik danigmanlari
degerlendirme, yoOnlendirme, bireysellestirilmis egitim programlarini gelistirme konusunda o6zel
egitim ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiyaglart oldugunu belirtmistir. Ancak sunulan hizmet igi
egitimlerin iceriginin, uygulama yontemlerinin, zamaninin yetersiz oldugunu ifade edilmistir.

Tirkiye’de hizmet i¢i egitim agisindan karsilasilan sorunlar arasinda kurumlarda egitim
altyapisinin yetersiz olmasi, egitim birimlerinin alt diizey birim olmalar1 nedeniyle etkinliklerinin
sinirl1 olmasi, kurumlara hizmet igi egitim verebilecek birimlerin hem say1r hem de nitelik olarak
beklenenin gerisinde olmasi, kurumlarda hizmet i¢i egitim planlamasi, 6gretim programu hazirlanmasi
ve uygulanmasinda sorunlarla karsilagilmasi gibi etkenler bulunmaktadir (Taymaz, Sunay ve Aytag,
1997). Okul psikolojik danigmanlarinin 6zel egitimle ilgili hizmet i¢i ihtiyaglarimin incelendigi bu
arastirmada da, elde edilen sonuglar Taymaz, Sunay ve Aytag’in (1997) ifade ettigi genel hizmet igi
egitim sorunlart ile benzerlik gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Okul psikolojik danismanlarinin 6zel egitim hizmetleri ile ilgili ihtiyaglarin1 ele alan bir
caligmaya rastlanmasa da, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini ele alan ¢aligmalar mevcuttur.
Ornegin Ergin, Akseki ve Deniz (2012), 6grenim sirasinda edinilen bilgilere yenilerinin eklenmesi ve
bilgi degisiminin ¢ok hizli olmasi neticesinde dgretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarimin giderek
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arttigin1 rapor etmektedir. Benzer sekilde Baskan (2001) &gretmenlerin, yenilik ve gelismeler
sonucunda yeni bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaciyla hizmet igi egitime ihtiyag¢ duyduklarini
belirtmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular da, okul psikolojik danigmanlarinin da mesleki
gelisimleri agisindan hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin olmasi sebebiyle bu fikri destekler niteliktedir.

Giiltekin ve Cubukcu (2008) yaptig1 calismada, yapilan hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerine 6nemli bir katki sagladigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirmanin sonucu ile adi
gecen yazarlarin elde ettigi sonuclar birbiriyle oOrtiismemektedir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuclara gore, okul psikolojik danismanlarina 6zel egitim konusunda sunulan hizmet i¢i egitimler
“gostermelik” olarak degerlendirilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin verimiyle ilgili bir sorun oldugu
ifade edilmektedir. Bunun yaninda, hizmet ici egitimlerin uzman kisilerce verilmediginden, katki
saglar nitelikte olmadig1 belirtilmektedir. Durmus (2003) ile Kanl1 ve Yagbasan (2002) benzer sekilde
hizmet i¢i egitimlerin Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmede etkili oldugunu
belirtmis olsa da, bu arastirmanin sonucuna gore, okul psikolojik danismanlar1 6gretmenlerden farkli
olarak hizmet ici egitimin verimli olmadigini ifade etmektedirler.

Ergin, Akseki ve Deniz (2012) Ogretmenlerin, dikkat eksikligi, Ogrenme giicliigi,
hiperaktivite ve kaynastirma egitimi agisindan hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinda oncelikli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu arastirmada da, okul psikolojik danigmanlari agisindan 6zel gereksinimli
ogrencilerin degerlendirilmesi, yonlendirilmesi ve onlar icin bireysellestirilmis egitim programlarinin
hazirlanmasi konusunda hizmet igi egitime ihtiya¢ duyduklarimi belirtmesi adi gegen arastirma ile
paralellik gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore bazi Oneriler sunmak yararli olabilir. Hizmet ici
egitimde oOzel egitim alaninin okul psikolojik danigmanlar1 agisindan bir gereklilik oldugu
anlagilmaktadir. Ancak zaten 6zel egitim konusunda bu egitimler devam ederken halen bunun bir
ihtiya¢ olarak belirtilmesi, sunulan egitimin niteligi acisindan eksiklik oldugunu diistindiirmektedir.
Ozel egitim konusunda sunulacak hizmet igi egitimlerin niteliginin artmasi igin &ncelikle gruplarin
sayica diistiriilmesi Onerilmektedir. Bunun yaninda, kullanilan yontem ve teknikler cesitlendirilerek
egitimin kalitesi artirilabilir. Ayrica bir yilda tek sefer bir egitimin sunulmasinin yerine, yilin belli
zamanlarina dagilmis periyodik bir hizmet i¢i egitim programindan alinacak verim daha yiiksek
olabilir. Ozel egitim konusunda verilen hizmet ici egitimlerin alan uzmanlar tarafindan verilmesi,
tizerinde durulmasi gereken bir diger Oneridir. Son olarak bu alanda ve belki de tiim alanlarda
sunulacak hizmet i¢i egitimlerin uygulama agirlikli ve isevuruk olmasi katilimcilarin beklentileri
arasindadir. Bu nedenle uygulama agirlikli bir igerigin belirlenmesi, teorinin etkinlikler ile
zenginlestirilmesi dnerilmektedir.

Bu arastirmaninin belli siirliliklart vardir. Arastirmada katilimcilarin ikisi erkek, sekizi
kadindir. Erek katilimcilarin sayisinin kadinlara oranla az olmasi bir sinirliliktir. Bunun yaninda,
aragtirmanin katilimcilarimin tamami 20 ile 30 yas arasindadir ve 1-10 yil arasi okul psikolojik
danigmani olarak gorev yapmaktadir. Bu nedenle gorece daha yenilikgi bir anlayis ile lisans egitimini
tamamlamis bireylerdir. Bu nedenle arastirmanin daha yiiksek kidemlerde gorev yapmakta olan okul
psikolojik danismanlari ile yinelenmesi Onerilmektedir. Bunun yaninda, arastirmanin katilimcilar
ayn1 ilde gorev yapmaktadir. Bir ilin 06grenci profiline gore hizmet i¢i egitim ihtiyaglar
sekillenebileceginden, farkli illerde gorev yapan okul psikolojik danigmanlari ile arastirma
yinelenebilir. Arastirmanin bir diger sinirliligi tiim katilimeilarin yiiksek lisans 6grencisi olmasidir.
Bu durum grubu olduk¢a homojen kilmigtir. Akademik kariyere devam eden okul psikolojik
danigmanlarinin 6zel gereksinimle ilgili uygulamalara iliskin bakis agis1 daha elestirel olmus olabilir.
Bu nedenle arastirmanin heterojen bir grupla yinelenmesi onerilebilir.

1514



KAYNAKCA

Aksoy, V. ve Diken, I. H. (2009a). Rehber 6gretmen ozel egitim 6z yeterlik 6l¢egi: Gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 10(01), 029-037.

Aksoy, V. ve Diken, I. H. (2009b). Rehber 6gretmenlerin 6zel egitimde psikolojik danisma ve rehberlige iliskin 6z
yeterlik algilarinin incelenmesi. [lkogretim Online, 8(3).

Baskan, H. (2001). “Ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin hizmet ici egitim programlarinin etkililigine
iligskin alg1 ve beklentileri (Denizli ili 6rnegi)”. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Creswell, J. W., Hanson, W. E., Clark Plano, V. L., & Morales, A. (2007). Qualitative research designs: Selection
and implementation. The Counseling Psychologist, 35(2), 236-264.

Cokluk, O., Yilmaz, K. ve Oguz, E. (2011). Nitel bir goriisme yontemi: Odak grup gériismesi. Kuramsal Egitim
Bilim, 4(1), 95-107.

Demirel, O. ve Budak, Y. (2003). Ogretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaci. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi
Dergisi, 9(1), 62-81.

Durmus, E. (2003). Siif 6gretmenlerine yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerine iliskin 6gretmen
goriisleri (Ankara ili ornegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti.

Ergin, 1., Akseki, B. Ve Deniz, E. (2012). IIkdgretim okullarinda gorev yapan simf égretmenlerinin hizmet ici egitim
ihtiyaglari. Electronic Journal of Social Sciences, 11(42).

Gokmenoglu, T., Clark, C. M., ve Kiraz, E. (2016). Professional development needs of Turkish teachers in an era of
national reforms. Australian Journal of Teacher Education, 41(1), 7.

Giltekin, M. ve Cubukgu, Z. (2008). [Ikdgretim 6gretmenlerinin hizmet igi egitime iliskin goriisleri. Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(19), 185-201.

Kanli, U. ve Yagbasan, R. (2002). 2000 yilinda Ankara’da fizik 6gretmenleri igin diizenlenen hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine genel bir bakis, Milli Egitim Dergisi, 153-154.

Karagdz, D. (2000). isletmelerde isgiicii verimliliginin arttirilmasinda egitimin rolii. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Karasolak, K., Tanriseven, 1. ve Konokman, G. Y. (2012). Ogretmenlerin hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin
tutumlariin belirlenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 21(3), 997-1010.

Kelchtermans, G., ve Vandenberghe, R. (1994). Teachers’ professional development: A biographical perspective.
Journal of Curriculum Studies, 26(1), 45-62.

Merriam, S. B. (1998). Qualitative Research and Case Study Applications in Education. Revised and Expanded
from" Case Study Research in Education.”. Jossey-Bass Publishers, 350 Sansome St, San Francisco, CA
94104.

Nazli, S. (2005). Kapsaml gelisimsel rehberlik ve psikolojik danisma programlari. Ankara: An1 Yayincilik.
Noe, Raymond A. (1999). Insan kaynaklarinin egitim ve geligimi. Ceviren: Canan Cetin. Beta Yayinlar1.

Pehlivan, 1. (1997). Tiirk kamu kesiminde hizmet ici egitim sorunlari arastirmasi. Ankara: Milli Prodiiktivite
Merkezi Yayini.

Stewart, D.W. ve Shamdasani, P.N. (1990). Focus groups: Theory and practice. Newbury Park, CA: SAGE.

Taymaz, A., H.(1997). Hizmet i¢i Egitim: "Kavramlar, Ilkeler, Yéntemler. Ankara: Tapu ve Kadastro Vakfi
Matbaasi.

Taymaz, H., Sunay, Y., Aytag, T. (1997). Hizmet i¢i egitimde koordinasyon saglanmasi toplantisi. Milli Egitim
Dergisi, 133, 12-16.

Tezcan, M.(1992). Egitim Sosyolojisi (Gen. 8.Baski). Ankara, Zirve Ofset.
Tortop, N. ve Isbir, E.G. (1986). Yonetim bilimi. Ankara: Bilim Yayinlar

Yildinim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (Onuncu basim). Ankara: Seckin
Yayincilik.

1515



