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Ogretmen Adaylarinin Perspektifinden Bir Degerlendirme
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Oz

Bu arastirmanin amaci, egitim fakiltesinde gorev yapan Ogretim elemanlarinin iletisim becerilerini 6gretmen
adaylarinin  bakis acistyla  degerlendirmektir.  Arastirma, temel nitel arastrma desenine gore tasarlanmistir.
Aragtirmanin  katiimer  grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim  yilt  bahar doéneminde Tirkiye'deki bir devlet
universitesinin egitim fakiltesinde on t¢ farklt bransta 6grenim gérmekte olan 6gretmen adaylart olusturmaktadir.
61’1 kadin, 17si erkek olan katilimcilarin belirlenmesinde iki asamalt 6rneklem belirleme yoluna bagvurulmustur. Buna
gore ilk agamada 6lgiit 6rnekleme ikinci asamada ise maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullamlmugtir. Aragtirmada veri
toplama aract olarak acik uglu anket formu kullamlmistir. Elde edilen veriler ise icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.
Arastirmada ulagilan bulgular 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerinin degerlendirilmesi ve 6gretim elemanlarindan
beklentiler temalart altinda toplanmistir. Aragtirma sonuglarina gbre 6gretmen adaylari, derslerine giren 6gretim
elemanlarinin iletisim becerilerini agirliklt olarak olumsuz yonde degetlendirmislerdir. Ogretim elemanlarinin genel
itibariyle iletisim strecinde kilik-kiyafet secimi ve Tirkceyi dogru kullanma konusunda olumlu; empati kurma, etkin
dinleme, anlayisli/hosgorulu davranma, 6zsaygt gelistirici dil kullanma ve elestitiye actk olma konusunda ise nispeten
olumsuz degerlendirildikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, Tletisim Becerileri, Ogretim Elemanlari, Ogretmen Adaylari, Egitim Fakiiltesi

Communication Skills of Faculty of Education Instructors: An Evaluation Study from the
Perspective of Teacher Candidates

Abstract

The aim of the study is to evaluate the communication skills of academic staff working in the education faculty from
the perspective of teacher candidates. The research was designed according to the basic qualitative research design.
The teacher candidates that are educating in thirteen different branches in the faculty of education at a state
university in Turkey during spring semester of 2019-2020 academic years form the participants of research. In
determining the participants which are 61 women and 17 men, two-stage sampling method was used. Accordingly,
criterion sampling was used in the first stage and maximum diversity sampling was used in the second stage. In the
study, an open-ended questionnaire form was used as a data collection tool. The obtained data were analyzed by
content analysis. According to the results obtained from the study, teacher candidates evaluated the communication
skills of the teaching staff negatively. It was determined that the instructors are generally evaluated positively about
the choice of attire and the correct use of Turkish in the communication process; whereas they were evaluated
relatively negatively in terms of empathy, active listening, understanding / tolerant behavior, using self-esteem
enhancing language and being open to criticism.
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Girig

Insan, var olusu geregi doga ve cevreyle, diger insanlarla ve kendi i¢ diinyastyla siirekli bir etkilesim
icerisinde hayatint devam ettirmektedir. Toplumsal bir varlik olma yént géz 6nune alindiginda insanin
diger insanlarla olan etkilesiminin en 6nemli boyutunu iletisim olusturmaktadir. Tletisim siirecinin
temelinde anlamak ve anlasilmak yatmaktadir (Tuna, 2014, s. 6). Iletisim; bilginin gesitli yollarla iletildigi ve
alindig1 s6zIi ve sozsiiz bilgi alisverisi (Barker, 1999, s. 89) ile insanlar arasindaki bilgi paylasimt (Gilligan
vd., 2018, s. 3618) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanumlardan da anlasilacagi tizere iletisim, insanin hayatini
devam ettirebilmesi, problemlerini ¢6ziime kavusturabilmesi kisacast ¢evreye uyum saglayabilmesi icin
gerekli olan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ctkmaktadir (Akgiin ve Cetin, 2018, s. 104; Ko¢ Akran,
Acidemir ve Uludag, 2018, s. 70). Ciinkii kisiler arast iligkilerin kurulmasinda ve gelistirilmesinde iletisimin
rolii biyiiktiir. Tletisim temelde diger insanlart anlamak, 6ziimsemek ve tepki vermektir (Ozer, 2011, s. 20).
Tletisim becerisi ise sézel ve sozel olmayan iletilere duyarli olma, etkili dinleme ve tepki vermeyi ifade
etmektedir (Erdzkan, 2007, s. 60). Ayni zamanda iletisim becerisi karsilagilan olaylarla ilgili bakis actlari
genisletmek, farkli yorum ve secencekler arasindan hangilerini kullanarak ¢éztime ulasilabilecegini bilmek
olarak ifade edilmektedir (Akyol, 2019, s. 72). Iletisim becerilerinin etkililigi insan iliskilerinde ve mesleki
iliskilerde kolaylastirict olabilmektedir (Akgiin ve Cetin, 2018, s. 104). Dolayisiyla iletisim stirecinin bagarilt
olabilmesi i¢in insanlarin etkili iletisim becerilerine sahip olmast gerektigi ifade edilebilir.

Yogun bir sekilde insanlarla iletisimi gerekli kilan mesleklerde, iletisimin 6nemi bir kat daha
artmaktadir. Bu tiir mesleklerde, meslegin geregini yerine getirirken iletisim becerilerini etkili kullanmak
mesleki basarida kilit rol oynamaktadir. Ogretmenlik de bu meslek dallarindan biridir. Ogretmenlerin
egitim-Ggretim suireclerinde iletisim becerilerini etkili kullanmalari egitim Ogretimin niteligini, 6grenci
basarisint ve ilgisini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Uzun, Ozdem ve Kara, 2018, s. 625; Zlatic, Bjekic,
Marinkovic ve Bojovic, 2014, s. 606). Cinki 6grenme stireci aynt zamanda bir iletisim ve etkilesim
sirecidir (Baykara Pehlivan, 2005, s. 17). Ogretim hedeflerine basarili bir sekilde ulasilabilmesi igin iletisim
streglerinin etkili olmast gerekmektedir. Buradan hareketle 6gretmenligin bir iletisim meslegi oldugu ve
etkili iletisim becerilerine sahip olmanin da 6nemli bir mesleki yeterlik oldugu séylenebilir (Dilekman,
Basct ve Bektas, 2008, s. 223). Egitim-6gretim ortamt igerisinde iletisimin temel 6geleri 6gretmen, 6grenci,
yonetici ve velilerdir. Bu 6geler arasindaki iletisim siiregleri siiphesiz cok énemlidir. Ozellikle 6gretmen ve
Ogrenciler arasindaki iletisim, egitim yasantlarini digerlerine gbre daha fazla etkilemektedir. Ciinki
ogrenme etkinliklerinde iletisim siirecinin baglaticist ve diizenleyicisi bir kaynak olarak 6gretmendir
(Cetinkaya, 2011, s. 568). Ogretmen ve égrenciler arasindaki iletisimin saglikli olmadigi durumlarda diger
Ogeler arasindaki iletisim stirecleri de olumsuz etkilenmektedir. Ayrica egitim-6gretim etkinliklerinin biiyiik
bir ¢ogunlugunun siuf icerisinde ve yalnizca 6gretmen ve Ogrencilerin bulundugu bir ortamda
gerceklesiyor olmast da Sgretmen-Ogrenci iletisiminin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir
(Kotkmaz, 2007, s. 69). Ogretmenlerden, &grencilerin beklentilerine uygun bir iletisim kurmast
beklenmektedir. Cinkd 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisim, 6grencilere yeni tutum ve davranislarin
kazandirllmasinda (Tomul, 2015, s. 147), 6grencilerin duyussal ve bilissel 6grenmeleri tizerinde (LeFebvre,
ve Allen, 2014, s. 38), 6grencilerin 6grenme ve ders tatmininde (Arbaugh, 2001, s. 49) 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bunlarin yani sira iletisim ile Orgiitsel baghlk, is tatmini, simf yonetimi becerileri, sosyal
medya bagimliligl, sorgulama becerileri, 6gretim becerileri, olumlu bir sinif ortami olusturulmasi, sosyal
beceri ve iliskiler, problem ¢6zme becerileri, motivasyon, duygusal zeka, empati egilimi ve becerisi arasinda
iliskiler oldugu yapilan bazt calismalarda ortaya konulmustur (Akiizim ve Ozdemir Giiltekin, 2017;
Aliusta, Akmanlar ve Gokkaya, 2019; Bakir, 2019; Baydar Posluoglu, 2014; Cakir ve Unal, 2019; Er6zkan,
2013; Gursimsek, Vural ve Selcioglu Demirséz, 2008; Mart, 2014; Nacar, 2010; Nacar ve Ttmkaya, 2011;
Tepeli ve Ar1, 2010; Yavuzer, 2001; Yilmaz, Yoncalik ve Cimen, 2010; Yiksel, 2005). Biitiin bu ¢alismalar
iletisim olgusunun 6grenme stirecini gesitli sekillerde etkiledigini géstermekte ve dolayistyla, 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin gelistitilmesinin ka¢inilmaz bir zorunluluk oldugu ortaya ¢tkmaktadir.

Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterliklerinde, 21. yiizyil becerileri arasinda sayilan etkili iletisim
becerisini kazanmis nesillerin yetistirilmesinin amaclandigina ve 6gretmenlerin giiclii bir iletisim becerisine
sahip olmast gerektigine vurgu yapimaktadir. Boylece iletisim ve is birligi becerisi en 6nemli yeterlik
alanlart arasinda belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanhgr [MEB], 2017, s. 16). Ayrica iletisim ve is birligi
yeterlik alant ile ilgili yeterlik gostergeleri “Tiirkgeyi kurallarma uygun ve etkili bicimde kullanma, etkili iletisinm
yontem ve tekniklerini kullanmaya ozen gosterme, insan iliskilerinde empati ve bosgdriiyii esas alma’ seklinde ifade
edilmektedir (MEB, 2017, s. 16). Ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yénelik hizmet ici
doénemlerde yapilan galismalar cogunlukla seminer, kurs vb. egitim etkinlikleriyle sirdiriilmektedir. Hizmet
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Oncesi donemde ise Ggretmen adaylarinin etkili iletisim kurabilen Ogretmenler olarak yetismeleri icin
Ogretmenlik lisans programlarinda genel kaltir se¢meli dersleri kapsaminda iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik “Insan Tliskileri ve Tletisim” dersi yer almaktadir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK],
2018, s. 19). Bununla birlikte 6gretmen adaylarina etkili iletisim becerilerinin kazandirilmasinda 6gretim
elemanlatrinin rol model olmast da 6nem arz etmektedir. Clinku iletisim stireci s6zel ve bedensel unsurlart
ile muhatab1 izlemeyi, dinlemeyi ve tepki vermeyi icermektedir. Tim 6grenciler gibi 6gretmen adaylart da
ogretmenlerinin dili kullanma bi¢imlerini, telaffuz ve hitabet yeteneklerini, jest, mimik ve tim beden dili
kullanim tarzlarini izlemektedirler. Ogretmenlerini izleyerek ve dinleyerek tecriibe ettikleri davranislar ise
onlarin  iletisim  streclerindeki davranslarini = sekillendirmektedir. Bu nedenle okul 6ncesinden
yliksekogretime kadar tim dizeylerde 6gretmenlerin 6grencilerine 6rnek teskil edecek iletisim deneyimleri
yasatmalarinin etkili olabilecegi diigiiniilmektedir. Ozellikle de 6gretmen yetistiten kurumlar olan egitim
fakiltelerinde gérev yapan Ogretim elemanlarinin sahip olduklari iletisim becerileri, gelecek nesilleri
yetistirecek olan 6gretmen adaylarinin etkili iletisim kurabilen 6gretmenler olarak yetismelerinde 6nemli
gorilmektedir. Literatiirde Ogretmenlerin iletisim becerilerinin incelendigi ¢esitli aragtirmalar oldugu
gorilmektedir (Aslan Bagel ve Efilti, 2019; Baydar Posluoglu, 2014; Bozkurt Bulut, 2004; Derici Cevap,
2017; Durukan ve Maden, 2010; Kadioglu Ates ve Bulut, 2019; Kayhan, 2014; Kili¢, 2013; Kapeli, 2019;
Nacar ve Tiimkaya, 2011; Simsek ve Bakir, 2019; Uzun, Ozdem ve Kara, 2018; Yilmaz, 2011). Ancak
Ogretim elemanlarinin, ézellikle de Sgretmen yetistiren kurumlarda gérev yapan 6gretim elemanlarinin
iletisim becerilerinin incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamis olmasinin bu arastirmanin ortaya
ctkmasinda etkili oldugu sOylenebilir. Dolayistyla 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerinin nitel bir
yaklasimla, derinlemesine, O&gretmen adaylarinin  bakis acilariyla  incelenmesinin  6nemli  oldugu
digtinilmektedir. Arastirma sonuglarinin egitim fakiltelerinde gérev yapan 6gretim elemanlart bagta olmak
tzere tim Ggretmen ve egitimcilere 6nemli doniitler saglayacagt beklenmektedir. Buradan hareketle bu
aragtirma egitim fakiltesinde gérev yapan 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerini 6gretmen adaylarinin
bakis acistyla degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada baglica su sorulara
cevap aranmaktadir:

e  Ogretmen adaylarinin, 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerine yénelik deneyimleri nelerdir?
e Ogretmen adaylarinin, égretim elemanlarindan iletisim ile ilgili beklentileri nelerdir?

Yontem
Desen

Arastirmada egitim alaninda siklikla tercih edilen ve nitel arastirma desenlerinden biri olan temel nitel
arastirma kullanilmistir. Temel nitel arastirma, bireylerin bir olay ve olguya yonelik gériislerini yorumlayici
bir bicimde sunmak ve deneyimlerine ne anlam kattigini belirlemek icin tercih edilen bir nitel arastirma
desenidir (Merriam ve Tisdell, 2016, s. 24). Bu desenin tercih edildigi arastirmalarda, katilimcilara
yoneltilen sorular, gbzlemlenecek olgu ve incelenecek dokiimanlar arastirmanin teorik gercevesine baglt
olarak belitlenir. Veriler ise goriismeler, gézlemler veya dokiiman analizi yoluyla toplanabilir (Merriam ve
Tisdell, 2010, s. 24). Bu kapsamda arastirmada 6gretmen adaylarinin derslerine giren 6gretim elemanlarinin
iletisim becerilerine yonelik deneyimlerini, beklentilerini ve kendilerinde gelistirmek istedikleri becerileri
ortaya koymak icin bu desenin kullanidmasi uygun bulunmustur.

Katilimci Grubu

Arastirmanin katithmetr grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yih bahar déneminde Tirkiye’deki bir
devlet Universitesinin egitim fakiltesinde ¢esitli branslarda 6grenim gérmekte olan Ggretmen adaylar
olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde iki asamali 6rneklem belirleme yoluna gidilmistir. 1lk
asamada 6lciit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit rnekleme arastirma éncesinde belirlenmis bir dizi
Olctite sahip olan durumlari veya bireyleri calismaya dahil etmeyi ifade etmektedir (Patton, 2014, s. 238).
Bu dogrultuda arastirmanin Slgiitii “Insan lliskileri ve Iletisim dersini basariyla gecmek” seklinde
belirlenmistir. Bu Sl¢iitiin tercih edilmesindeki amag, 6gretmen adaylarinin 6gretim elemanlarinin iletisim
becerilerine iliskin deneyimleri, beklentileri ve kendilerinde gelistirmek istedigi becerilere yonelik gortsleri
daha nesnel ve dogru bir bicimde ortaya koyabilme kaygisidir. Tkinci agamada ise maksimum cesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesi ¢alismanin amacina bagl olarak bilgi acisindan
zengin durumlarin secilerek derinlemesine aragtirma yapilmasina olanak saglayan bir yontemdir (Patton,
2014, s. 238). Bu kapsamda arastirmaya egitim fakiiltesinde Almanca Ogretmenligi, Biyoloji Ogretmenligi,
Fen Bilgisi Ogretmenligi, Fransizca Ogretmenligi, Ingilizce Ogretmenligi, Ilkégretim Matematik
Ogretmenligi, Miizik Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
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Ogretmenligi, Resim Ogretmenligi, Sinif Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ve Tiirkce
Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim gérmekte olan 78 gretmen adayt dahil edilmistir. Nitel arastirmalarda
daha kiigiik katihimer gruplar ile ¢alismak nispeten yaygin olsa da Lincoln ve Guba (1985, s. 202) tarafindan
katilmer grup biytkliiglinin, doygunluk ve asirilik seviyesine ulasincaya kadar secilebilecegini ifade
etmektedir. Nitekim bu arastirmada da katiimeci grubunun buyikligi bu ilkeler géz 6niine alinarak
belirlenmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimctarin 61°1 kadin, 17’si erkektir.

Veri Toplama Aract

Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen yapilandirdmis gérisme formu araciligryla
elde edilmistir. Yapilandirilmis goriisme formlart; gorlsilen kisilerin verdikleri cevaplar arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklart belirlemek ve karsilastirmalar yapmak icin kullanilan veri toplama araglaridir
(Brannigan, 1985 Akt: Yildirim ve Simsek, 2016, s. 130). Formun gelistirilme siirecinde ilgili alan yazinda
iletisim becerilerine yonelik farkli arastirma yontemleriyle yiritilen arastirmalar incelenmis ve kullanilan
veri toplama araclart dikkate alinmustir. Formun gelistirilme stirecinde Oncelikle 6 farkl soru tipi
hazirlanmus daha sonra bu sorular nitel arastirma alaninda uzman iki 6gretim Uyesi tarafindan incelenmistir.
Inceleme sonucunda 2 kapsamli acik uglu soru tizerinde nihai karar verilmistir. Birinci soru “Egitim
Jfakiiltesinde derslerinize giren ogretim  elemaniarmmn iletisim  becerilerine yonelik deneyimleriniz nelerdir?” seklinde
belitlenmistir. Bu soru kapsaminda 6gretmen adaylarindan 6gretim elemanlarinin hangi iletisim becerilerini
kullanmada yeterli ya da yetersiz olduklarini gerekgelendirerek aciklamalart istenmistir. Ikinci soru ise
“Egitim fakiiltesinde derslerinize giren Ggretim elemanlarmdan iletisim Ronusundaki beklentileriniz nelerdir?” seklinde
hazirlanmistir. Olusturulan actk uglu sorular katilimeilara sunulmadan 6nce 7 Sgretmen adayi ile 6n
deneme yapilmis ve elde edilen veriler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ise igerik analizi yaklagimi benimsenmistit. Icerik analizi genis olan nitel materyali
alarak temel tutarliklart ve anlamlart belirlemeye yonelik nitel veriyi azaltma ve indirgeme ¢abasidir (Patton,
2014, s. 453). Bu kapsamda toplanan veriler 6nce kavramsallastirilir sonra ise ortaya ¢tkan kavramlara gore
mantiklt bir bicimde diizenlenir ve veriyi agiklayan temalar saptanir (Yidirim ve Simsek, 2016, s. 242). Bu
aragtirmada da icerik analizi yaklagimi benimsenerek elde edilen veriler kavramsallastirilmis, diizenlenmis
ve kod, kategori ve temalar belirlenmistir. Ardindan 6gretmen adaylarinin égretim elemanlarinin iletisim
becerilerine yonelik deneyimlerine ve beklentilerine iliskin bilgiler sayisallastirilarak sunulmustur.

Bulgular

Arastirmanin  bu béliminde, katilimcilarin 6gretim  elemanlarinin iletisim  becerilerine y6nelik
deneyimlerinden elde edilen verilerin analizi neticesinde ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Bu
dogrultuda Ogretmen adaylarinin verdikleri cevaplardan yola ¢ikilarak veriler 2 tema etrafinda
bigimlenmistir. Birinci tema, 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerinin degerlendirilmesi ve ikinci tema
ise iletisim konusunda 6gretim elamanlarindan beklentilerdir.

Ogretim Elemanlarinin fletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen bulgulara gére katilimcilarin, 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerini
degerlendirmelerine yonelik olumlu ve olumsuz goriisleri en stk tekrar edilen iletisim becerisinden en az
tekrar edilen iletisim becerisine dogru sayisallastirilarak Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Ogretim Elemantarmm Letisim Becerileri

Beceriler Olumlu Olumsuz Toplam
Empati kurma 10 33 43
Kilik-kiyafet 32 6 38
Turkeeyi etkili kullanma 30 7 37
Ozsaygt gelistirici dil kullanma 13 18 31
Anlayislt ve hosgoriilii davranma 12 18 30
Etkin dinleme 9 21 30
Saygili olma 16 12 28
Beden dilini etkili kullanma 8 10 18
Onyargidan uzak olma 8 9 17
Ben dilini kullanma 7 7 14
Esit yaklasabilme 3 5 8
Somut, actk ve anlasilir konusma 3 5 8
Uygun g6z temast kurma 6 2 8
Hitabet 3 4 7
Elestiriye actk olma 1 4 5
S6zel ve s6zel olmayan davraniglart uyumlu kullanma 4 1 5
Toplam 165 162 327

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin, 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde
en cok empati, kiltk kiyafet, Turkeeyi etkili kullanma, 6zsayg1 gelistirici/zedeleyici dil kullanma, anlayigh ve
hosgorild davranma, etkin dinleme gibi becerilere odaklandiklari belirlenmistir. Bu becerilerin yaninda
katilimcilar saygt duyma, beden dilini etkili kullanma, 6nyargilardan uzak olma, ben diliyle konusma gibi
becerileri de siklikla degerlendirmistir. Bu dogrultuda égretmen adaylart tarafindan en stk tekrar edilen ve
Ogretim elemanlarinin en fazla olumsuz degerlendirilen iletisim becerisi empati kurma olmustur.
Katidimeilarin ¢ogunlugu, 6gretim elemanlarinin hem uzaktan 6gretim siirecinde hem de yiiz yiize egitim
strecinde ders akist, materyal temin etme, sinav kapsami veya giindelik problemler gibi konularda empati
kurmadiklarini ve dolayistyla kendilerini anlamadiklarint dile getirmiglerdir. Ornegin katiimcilardan
K18“... hocalarmuz, pandemi sitrecinde vige odevleri veya sinavlar, evimizdeki internet veya bilgisayar olanaklarmimn
uygunlugn gibi konularda empati yapmuyorlar. Giilerek gerekirse belediyelere gitmemiz, gerektigini, onlarin evlerinde 3 'er tane
laptop oldugnnn soyliyorlar” cimleleri ile 6gretim elemanlarinin Covid-19 strecinde gergeklestirilen uzaktan
Ogretim stirecinde empati kurmadiklarini ve dolayisiyla 6grencileri anlamadiklarint ifade  etmistir.
Katiimeilardan K70 ise “... derslerle ilgili baz sikintilar oldugnnda klasik su cevaplar: altyornmy; kocaman adam
oldunuzg, iiniversite Ggrencisi oldunuz, bunu yapmak siin sorumlugunuzda vb. Bage sorumininklar almamizy istiyor
olabilirler ancak imkéinlarm kusith oldugunn ya da her ddrencinin ayme imkdnlara sabip olmadydin: anlameyoriar.”
cumleleri ile 6gretim elemanlarinin 6grencileriyle empati kuramadiklarint dile getirmigtir. Katithmecilarin en
sik tekrar ettigi ve Ogretim elemanlarint iletisim konusunda en olumlu gérdugl beceri ise kilik-kiyafete
dikkat etme ve dis gériintise 6nem vermedir. Katthimeilarin biyiik ¢ogunlugu 6gretim elemanlarinin okula
veya derslere gelirken uygun kiyafetleri tercih ettigini, sik oldugunu, kiyafetlerinin olumsuz mesajlar
vermedigini dile getirmislerdir. Kilik-kiyafete dikkat etme ve 6nem verme becerisi hakkinda sadece 5
katillmer olumsuz g6ris bildirmistir.  Katihmeilarin olumlu ve olumsuz disincelerine yonelik bazt
gorusleri soyledir;

K35: “Hocalarmmz kilik koyafet konusunda dikkatliler. Bir editimcive yakisir sekilde giyinmeye dikkat
ediyorlar. Bu da igrencilerin onlara olan saygisini artirsp iletisimi giiglendiriyor.”

K40: “Her hocam dis goriiniise dikkat ediyor, wygun kryafet giyiyor. Mesela bir hocam her derse takim elbise ise
gelyor. ...

K9: “Bazz hocalarmnzg; derse cok sikartals geliyor. Bizde arkadaglarla bu durum hakkinda konusuyornz. Y ani
tabi ki insanin 6zel hayats, istedigini giyinmekte 63giir ama bunlar bizim dikkatimizi dagityyor. ...”

K57: “Genel bir degerlendirme yapacak olursam kilik kiyafete pek onem vermiyorlar. Akademik statii itibari
ile bizden iistiin olan hocalarumizin sinifia ayut edici olmast lazim. Kilik kyyafet agisindan ayurt edici olmayan
hocalarimiz, ogrenciler iizerinde saglikls iletisim kuramyorilar.”

K11: “Dag giriinis ve derse uygun kayafetle gelme agisindan degerlendirdigim de bir hocamizu hic unutmuyornm.
Hocannz, derse esofman ile gelmisti ve 8.15 dersiydi, ok erken bir saat ama yine de yadirgamugstim.
Hocalarimizin da agikgas: yiirifyiise gidiyormus gibi gelmesi bana ok dogru gelmiyor. Sonugta resmi bir kuruma
geliyornz, hem derse hem dgrenciye saygmizdan ayni Zaman da kendimizge saygmizdan otiri ben filik
kyafetimize dikkat etmemiz, gerektiging difsiiniiyorum.”
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Katidimeilarin en sik tekrar ettigi ve 6gretim elemanlarint iletisim konusunda en olumlu gérdigi bir
diger beceri Turkeeyi etkili kullanmadir. Katilimeilar genel olarak 6gretim elemanlarinin Ttrkeeyi etkili ve
anlastlir bir bicimde kullandiklarini, diksiyonlarinin iyi oldugunu dile getirmislerdir. K77’nin bu konuda
belirttigi “Hocalarmmz Tiirkeeyi ¢ok etkili bir sekilde kullansyorlar. Bizim diksiyonumuzun ve Tiirkgemizin gelisebilmesi
igin bircok dneri sunmaktalar. Hatta diksiyon dersimizin bocast yanlis bir kelime kullandigimizda veya Tiirkee karsilig
olan yabane kelime kullandigimizda bige o kelimenin Tiirkee karsiligine soylememiz icin srar ediyor.” seklindeki
duastinceleri dikkat ¢ekicidir. Katilimeilarin bu konudaki olumsuz distncelerinin temelinde ise 6gretim
elemanlarinin hizli ve karmagtk konusmasi, ses tonunu ayarlayamamasi, akict konusamamasi, ayni kelime
veya ciimleleri siklikla tekrar etmesi ve climleler arasinda uzun siireli duraksamalar gibi iletisim engelleri
yer almaktadir. Katthmeilardan K17 “Gegen yilki matematik dersi hocamiz ¢ok hizle Ronusurdn ne dedigini
anlamakta giigliik cekerdik. ... Anlatacags seyi cok karmagsik hale getirirdi. En verimsiz gecirdigim derslerden biriydy...”
ciimleleri ile hizli ve karmagsik konusmanin iletisimde olumsuz yontine; K20 “... ses fonunu iyi kullanamayan
hocalarim cogunlukta. TIk iki sira haric hocalarm sesi diger yerlere nlasmzyor.” ctimleleri ile ses tonunun iletisimdeki
engeline ve K72 de “bazz hocalar konusurken ayni kelimeleri siirekli tekrar edip sanki tim ders boyunca ayni konuyn
anlatryormus gibi oluyor. Bazen ise ne diyecedine karar veremeyip ya da baska bir nedenden otiirii konusma swrasimda
siirekli durakstyor. Bu durumda ise derse olan ilgi kaybolyyor.” ctimleleri ile kelime tekrarimin ve uzun sireli
duraksamalarin derse yonelik ilgiyi kaybettirdigine vurgu yapmuslardir.

Katilimeilarin en stk tekrar ettigi ve 6gretim elemanlarinin iletisim konusunda nispeten olumsuz
olarak nitelendirdigi bir diger beceri 6zsaygt gelistirici dil kullanimidir. Katiimeilar, 6gretim elemanlarinin
iletisim becerilerini degetlendiritken 6zsaygt gelistirici/zedeleyici dil kullanimina toplam 31 defa vurgu
yapmuslardir. Buna gore kathmeilarin 13’4 6gretim elemanlarinin 6zsaygr gelistirici dil kullandiklaring 18’1
ise 6zsaygl zedeleyici dil kullanarak kendileriyle iletisim kurduklarini ifade etmistir. Ozsaygt zedeleyici dil
kullanimt konusunda hakaret etme, tslaba dikkat etmeme, kiigimseme/hor gbérme, asagilama, strekli
olumsuz elestiri, suclayict tavir gibi olumsuz iletisim unsurlarina deginilmistir. Ozsaygt gelistirici dil
kullanimina yonelik deneyimleri oldugunu da ifade eden 6grenciler ise 6gretim elemanlarinin genel olarak
kendiletine hakaret etmediklerini, kirict olmadiklarini, cimlelerini ve hareketlerini 6zenle sectiklerini ve
Gslaplarinin iyi oldugunu dile getirmislerdir. Katiimcilarin, 6gretim elemanlarinin iletisimde 6zsaygi
gelistirici ya da Ozsaygl zedeleyici dil kullanimina yonelik deneyimlerine iligskin ifadelerinden bazdart
sOyledir;

K15: “Bir konu hakkinda 5oz hakk: alarak konusulurken kendi fikrimi dile getirdigimde hocamdan sert ve
asagilayic bir dille uyarimustim ne kadar onur karics oldugunn diigiindiim. Asla elestiriye agik biri degildi hatta
bana giizel bir dille hakaret edercesine konusmustn.”

K29: “Ornek vermek gerekirse kimya laboratuvar: dersinden ¢ok fagla sikinti cektik. Hoca yapilacak bir
deneyin sadece ismini soyliyordn ve bizden teblikeli bile olsa o diigenedi kurnp deneyimizi yapmannzy istiyordn.
Yardum istedigimizde ise isitmedidimiz; hakaret kalmyordn.”

K61: “... Bagz hocalarmmnz;, tam tersi asla ogrenciye sayge duymayan bir sislupla hep Ggrenciyi yeren hep igrenciyi
asagilayan tavirlartyla iletisimi sifira indiriyorlar. Bu tip hocalarimiz genelde bize hep asla basaramayacagsz,
seylerden babsediyorlar ve hep en gaysf yonlerimizi goriip bizim bir birey olarak kendimizi dedersiz; bissetmemize
sebep oluyorlar. Pesimist diisiinceleri ve 6grenciyi asags goren tavirlar: da var olan iletisimi etkisiz hale getiriyor.”

R2: “Hocalarmmz, giiler yiizli, dikkat edilmesi gereken yerlerde bizleri uyarabiliyorlar. Biglerle hakaret icerikli
konugmuyorlar, iisliplar: giizel ve kit degil. Ogrencilere kars dnyargils degiller. Genel olarak hocalarmzdan
memnunnn.”

K32: “Hakaret boyutunda bir olay yasamadin ve yasayabilecegimi diisiinmityornm boliim hocalarom kurdugn
ciimleleri kesinlikle diizgiin segebilen insanlarder.”

K33: “Bir editimeinin tavrs ok onemlidir. Ogremz'/er/e"/éoﬂu;maﬁ, genel durusn, hareketleri yani her seyi ok
dnemlidiv. Bunlar dgrencilerin dikkati ok cekiyor.  Ornek vermem gerekirse dersimize given bir idretmenin
bayranhik uyandsrdigine soyleyebilirim. Derse ilk girdiginde dncelikle hepimizle giiler yiizlii bir sekilde konusur.”

Kattlimeilarin - 6gretim  elemanlarinin - Gzsaygr  gelistirici/zedeleyici  dil  kullanimi  konusundaki
deneyimlerinin farkhlasmasinin temel sebeplerinden biri hem 6grenim gordikleri sinuf seviyesi hem de
Ogrenim gordikleri bolimlerin farklihk gdstermesidir. Dolayisiyla derslerine giren 6gretim elemanlart
cogunlukla farklidir. Yine Ogrencilerden sorulari objektif bir bi¢imde yanitlamalari istenmis olsa da
kacinilmaz olarak ayni sinifta ayni 6gretim elemanindan ders alan iki ayr1 6grencinin yorumu dahi farklilik
gosterebilmektedir. Nitekim olumlu deneyimlere sahip oldugunu ifade eden 6grencilerin sayilart biitiin
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bélimler icinde nispeten birbirine yakin dagilirken, olumsuz distinceye sahip olan Ggrencilerin ise
cogunlukla Fen Bilgisi Ogretmenligi ve Ingilizce Ogretmenligi bélimlerinde toplandig goriilmektedir.
Ayrica bu durumun bir diger sebebinin Sgrencilerin aldiklari se¢meli derslere gbre de degisebilecegi
distnilmektedir.

Katidimeilarin en sik tekrar etti§i ve ¢ogunlukla olumsuz deneyimlere sahip oldugu diger iletisim
becerileri anlayisli ve hosgorilii davranma ile etkin dinlemedir. Katilimeilar, 6gretim elemanlarinin
karsilastiklart sorunlara anlayisla yaklagsmadigini, hosgori géstermedigini hatta cogu zaman onlart etkin bir
bicimde dinlemediklerini dile getirmislerdir. Katilimecilardan K41 anlayish olma ve hosgorilii davranma
becerisine yonelik deneyimlerini “Bigler dgretmen olacak bireyleriz ama highir sekilde hosgorii ile karsilasmadim hichir
hocamdan. Anlayisla yaklasma da ayni sekilde, birilerinin bizi anlamaya calistigina sabit olmadim.” cimleleri ile ifade
etmistir. K12 “karantina siiresince ber hoca kendi dersini baz, alarak bem bircok ddev veriyorlar hem de bu odev siirelerini
kisa tutarak bizden iist diizey bir performans bekliyorlar. Bu sikitilarmize dile getirdigimiz zaman bigi dinlemiyorlar ve
anlayigla  karsilayamyorlar.” seklindeki ctimleleriyle anlayisli ve hogsgérili davranma ile etkin dinleme
becerisine yonelik deneyimlerinde uzaktan egitim siirecine vurgu yapmustir. Katilimeilarin sik tekrar ettigi
ve ¢ogunlukla olumlu deneyimlere sahip oldugu bir diger beceri ise saygili olmadir. Katiimcilarin bu
distincelerinin temelinde ise 6gretim elemanlarinin égrencilerine ilgi g&stermesi, deger vermesi, asagilayici
s6z ve hareketlerden kaginmasi, 6grencinin goriislerini dinlemesi, olumlu ve ¢6ziim odaklt bireyler olmasi
gibi diger bircok iletisim becerisinin etkin bir bi¢cimde kullanilmast yatmaktadir. Nitekim K56’nin su
ciimleleri bu bulgulart destekler niteliktedir;

“Ogrencilerine ve isine saygt duyan kisiler olduklarin: diisiiniiyorum. Bu diisiincemin nedeni ise olumlu ve ci3iim
odakls yaklasimiars, derslerde goz temast kurarak, nygun Rilik kiyafet tercih ederek, ddrencilerin goriislerine onem
verip saygr dnymalardsr. Ogrenciyi asagilayict sizlerden kagnip, saygmin hakim oldugn bir ders islenmesidir. Farkls
gorilslere karst cogunlukla sayge duynimast da bir diger olumln yandr.”

Katilimecilardan bazilar ise saygilt olma becerisine yonelik olumsuz deneyimlere sahip olduklarint dile
getirmislerdir. Bu deneyimlerde karsilagilan sorunlar genelde 6grenci goriislerini dikkate almama, etkin
dinlememe, &grenciye ldkap veya isim takma, kicik disturict séylemler, derse verimli ve etkili
hazirlanmama ve geg gelme gibi konular iizerinde yogunlagsmaktadir. Ornegin K34 ... Siirekli derse gec gelen
bana saygist olmayan GGretim iiyeleri var ve bu aramnzdaki iletisimi olumsnz; etkiliyor.” ve K39 “Ogrencive olan saygmmn
g0z ards edildigini soyleyebilirim. Buna drnek olarak, hocammn odasma gelen ddrenciyi dinlemeyip basindan  savan
hareketleriyle grencinin odasindan cikmasinz isteyecek davranislarda bulunup igrenciyle kotii bir iletisim kurdugunu
soyleyebilirim.” seklindeki ifadeleri ile iletisimde saygili olma konusunda 6gretim elemanlart ile yasadiklari
deneyimleri ifade etmislerdir.

Katiimeilar tarafindan  6gretim  elemanlarinin  iletisim  becerilerine yonelik diger deneyimleri
incelendiginde hitabet, Onyargili olmama ve esit yaklasabilme becerilerinin genel olarak olumsuz
degerlendirildigi anlasiimaktadir. Ulagilan bulgulara gbre Onyargi becerisinin  ¢ogunlukla olumsuz
degerlendirilmesinde Sgrenciyi dinlemeden pesin ve kesin hitkim verme; esit yaklasabilme becerisinin
cogunlukla olumsuz degetlendirilmesinde bazi 6grencilere daha fazla énem verme, kadin-erkek esitligine
dikkat etmeme ve din, dil, itk ayrimi yapma; hitabet becerisinin ¢ogunlukla olumsuz degerlendirilmesinde
ise sinifa yeterince hakim olamama ve ses tonunu etkili kullanamama gibi deneyimlerin etkili oldugu tespit
edilmistir. Esit olma konusunda K46 ve K74’un su cimleleri dikkat cekicidit;

K46: “Hocalarmizin sinifta bir onu tartisilirken erkek ddrencilere dabha dncelikli ve cok 503 hakks tanimast
bu konuda bakkinda maalesef bizim de nyargils olmannza sebep oluyor.”

K74: “... Yine bir hocamz var, ¢ok iyi bir hoca ama yabancilardan nefret ediyor galiba. Hep yabancilara
diisiik notlar veriyor. Bence yanlss bir sey. Swsfta ayirimcilik yapilmamast lazim.”

Katilimcilar, 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerine yonelik diger deneyimlerinde ise hocalarin
cogunlugunun somut actk ve net konusmadigini; ayrica elestiriye de agtk olmadiklarini vurgulamuslardur.
Katiimcilarin, 6gretim elemanlarinin uygun gbz temast kurma ve sozel ve sozel olmayan davranislart
uyumlu kullanma becerilerinde ise ¢ogunlukla olumlu deneyimlere sahip oldugu bulunmustur.

Iletisgim Konusunda Ogretim Elemanlarindan Beklentiler

Arastirmada elde edilen bulgulara gére katithmecilarin iletisim strecinde 6gretim elemanlarindan
beklentilerine yonelik gorisleri, en stk tekrar edilen iletisim becerisinden en az tekrar edilen iletisgim
becerisine dogru sayisallastirilarak Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. [letisim Siirecinde Ogretim Elemanlarindan Beklentiler

Beceriler Toplam
Empati kurma 45
Anlayislt ve hosgorili davranma 41
Saygili olma 31
Etkin dinleme 30
Beden dilini etkili kullanma 30
Hitabet 26
Onyargidan uzak olma 17
Ozsaygt gelistirici dil kullanma 12
Somut, actk ve anlagilir konusma 11
Kilik-kiyafete dikkat etme 7
Sézel ve s6zel olmayan davranglart uyumlu kullanma 6
Thurkeeyi etkili kullanma 6
Somut konugma 5
Ben dili kullanma 5
Elestiriye acik olma 5
Esit davranma 4
Samimi yaklagsma 2
Actk goriisli olma 1
Baskic1 olmama 1
Toplam 285

Tablo 2 incelendiginde, katithmcilarnn iletisim siirecinde Ogretim elemanlarindan en ¢ok gdérmeyi
istedikleri beceriler sirastyla empati, anlayish ve hosgérili olma, saygilt olma, etkin dinleme, beden dilini
etkili kullanma ve hitabet tizerine yogunlastigi goriilmektedir. Ayrica katihimcilar, 6gretim elemanlarinin
Onyargisiz olmasini, Gzsaygr gelistirici bir dil kullanmasini, somut, a¢ik ve anlagilir konusmasini
beklediklerini de siklikla dile getirmislerdir. Kattlimcilar, 6gretim elemanlarinin empati becerisini etkin bir
bigimde kullandiklart zaman Sgrencilerinin bakis acilarini, duygu ve dustincelerini dogru algtlayabilecegini
disiinmektedirler. Ornegin katiimcilardan K14tin  “Hocalardan iletisim konusundaki beklentim genel olarak
empati kurmalardrr. Ogrenciler ile aralarimda empati kurarlarsa birbirlerini daha iyi anlayabileceklerini diisiiniiyornm.”
scklindeki ifadeleri bahsi gecen bulgulart destekler niteliktedir. Ayrica anlayish ve hosgérild olma
becerisinin etkin kullanilmast sayesinde hocalarin ortaya ctkan sorunlart daha iyi algilayabileceklerini, daha
sabirl, Sgrencileri kiigimsemeyen ve hor gérmeyen bir yapiya sahip olacaklarini disinmekteditler.
Katilimeilarin anlayish ve hosg6riilii olma becerisine yonelik ifadelerinden bazilart séyledir;

K22: “Bir soru sordugumuzda anlayish olmalar: gerektigini diisiiniiyorum. Not alirken bir yeri kagirip
sordugumda anlattim dinleseydin diye bir cevapla karsilastim. Bu durum sonunda o igretim iiyesiyle aramda bir
duvar olustugunu soyleyebilirim. ...”

K40: “Hocalarin daba anlayssle olmalarin, kiigiimseyici ve asagilayice kelimeler knllanmamalarim isterdim.

2

Katiimeilarin, 6gretim elemanlarindan sahip olmalarini bekledikleri en sik tekrar edilen diger beceriler
saygl ve etkin dinleme becerileridir. Katilimcilarin saygilt olma becerisine yonelik ifadelerinde genellikle
ogrenciden ziyade bir birey olarak dikkate alinma, kosulsuz deger gbrme, yargilanmama, elestirilmeme ve
alay edilmeme gibi konular tizerinde duruldugu anlagilmaktadir. Katithimetlardan K63 tn “Kesinlikle hocalarmn
dgrencilere saygr duymasine isterdim. Hocalar kendilerini bijyiik goriip odrencilere sayge duymnyorlar. En alt seviyede
dgrencileri goriiyorlar. Bence sayg: iletisim igin Zemini olusturan unsurdur.” cimleleri saygili olma becerisinin
ogrenciler icin ne denli 6nemli oldugunu goéstermektedir. Katilimeilarin, etkin dinleme becerisine yonelik
olarak ise 6grenciye saygt duydugunu ve deger verdigini gosterebilmek, 6grencinin aktarmak istedigi mesajt
daha iyi anlayabilmek, déniit vermek ve olast sorunlarin ortaya ¢tkmasini engellemek icin iletisimde etkin
dinleme becerisinin 6nemli oldugunu distindiikleri belirlenmistir. Katiimecilardan bazilarinin etkin dinleme
becerisine yonelik gorisleri s6yledir;

K7: “Uletisim becerilerinden en Gnemlilerinden biri de etkin dinlemektir. Hocalarmzin bu beceriye sahip
olmalar: gerekir. Ciinkii dinlemek karsidaki kisiye deger verdiginin ve sayg duyuldugunn bir gistergesidir.
Karsimnzdaki kisiyi anlamanin ilk basamags iyi ve etkili dinlemeketir.”

K30: “Uletisim kurabilmemiz, icin etkin dinleme ve anlagilsr geri dimiit vermeye sabip olmalidirlar. Bu sayede biy
mesajimizs tletirken ve bige geri mesaj gelirken sorun yasamanis olurug.”
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K39: “Iyi bir iletisim icin Ggretmen Ggrencisine deger verdigini hissettirmeli, giviisler ne olursa olsun hoggivii
cercevesinde dinleyerek onlar: onemsedigini gostermelidir.”

Empati kurma ve anlayisli/hosgoruli  davranma becerisinden sonra katilimcilarin, 6gretim
elemanlarindan sahip olmalarini bekledikleri diger beceriler ise beden dilini etkili kullanma ve hitabettir.
Katidimeilar beden dilini etkili kullanma ve hitabet becerisine yonelik beklentilerinde genel olarak derslerin
etkili geecmedigini, hocalarint pek duyamadiklarini, belirli bir ses tonu tizerinden giden derslerin daha sikict
oldugunu, jest ve mimiklerin veya gbz temasinin kurulmamasinin kendilerini dersten ve iletisimi sirdirme
konularinda zotladiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan K5 beden dilinin ve hitabet becerisinin etkin
kullanimina yonelik beklentisini daha 6nce yasadigi olumsuz bir deneyimi ifade ederek paylasmistir. K5’in
konu hakkindaki gorisii soyledir;

K5: “Dersi anlatirken ses tonlarmz ve mimiklerini kullanarak ders anlatmalarmz isterim. Ciinkii beden dilini
etkili kullanmadan, mimiklerini kullanmadan islenen derste onunun pek fagla anlasididine diisiinmiiyorum.
Bagladigs gibi devam edip giden bir derste biitiin sinsf nykn moduna gegmis olnyor. Bu yiizdende el kol
hareketleri kullanarak ve konunun onemli yerinde de ses tonuna vurgn yaparak anlatimas taraftarzyim.”

Katilimcilar tarafindan 6gretim elemanlarinin sahip olmast beklenilen ve en sik tekrar edilen diger
beceriler ise 6nyargisiz olma, 6zsaygr gelistirici dil kullanma ve somut, agtk ve anlasir bir dil kullanmadir.
Onyargisiz bir iletisim isteyen 6gretmen adaylari, kendilerini ifade etmeye imkan taninmadigint ve égretim
elemanlarinin zihinlerindeki belirli kisilere, durumlara veya olaylara 6nyargili bir bicimde yaklastigini ve bu
yonde kararlar aldiklarini ifade etmislerdir. Katiimeilardan K68 ve K76’nin 6nyargt konusundaki goriisleri
ve beklentileri sirastyla soyledir; “Bagen hocalar bizlere on yargilz bir sekilde yaklasabiliyoriar. Sorularma big cevap
vermeden arastimadigimizs, bilgi sahibi olamayacagimizi soyliyorlar. Bige kars: on yargily ciimleler kullansyorlar.” ve
“Fafkiiltedeki hocalarmuz bizim  siirekli babane iirettigimizi  diisiinerek  bige fars: onyargils yaklassyorlar. Bence
hocalarimmzin gelistirmest gereken iletisim becerisi onyargilardan uzaklasmatk olmalidsr.” Katlimeilar, 6zsaygr gelistirici
dil kullanma konusunda ise 6gretim elemanlarinin grencilere yaklasimlarinda tsliba dikkat etmelerini,
hakaret veya suclayici tavir icerisinde olmamalarini, degersiz hissetmelerine neden olacak davranislardan
kaginmalarina ve 6zgiivenlerini zedelemeyen bir yaklasimda bulunmalarini beklemektedirler. Ogretmen
adaylarinin somut, actk ve anlagir bir dil kullanimina yonelik beklentilerinde ise akademik dilin, terimlerin
veya kavramlarin yogunlukla kullamlmasinin iletisimde problem yarattugi sonucu o6ne ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin 6gretim elemanlarindan etkin bir iletisim icin diger beklentileri ise sirastyla kilik-kiyafete
dikkat etme, sézel ve sézel olmayan davramglart uyumlu kullanma, Tirkeeyi etkili kullanma, ben dilini
kullanma, elestiriye actk olma, esit davranma, samimiyet gésterme, acik gorisli olma ve baskict olmamadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Egitim fakiltelerinde 6gretmen yetistiren 6gretim elemanlarinin sahip oldugu iletisim becerilerinin,
Ogretmen adaylarinin perspektifinden incelendigi bu arastirmanin sonuglari temel olarak iki boyutta ele
alinmistir. Bunlarin birincisi 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerinin olumlu ve olumsuz y6nden
degerlendirilmesi; ikincisi ise Ogretmen adaylarinin iletisim konusunda &gretim elemanlarindan
beklentileridir.

Bu cercevede elde edilen sonuclara gore, 6gretmen adaylart 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerini
genel itibariyle olumsuz yonde degerlendirmislerdir. Arastirma sonuglarina gére 6gretim elemanlarinin en
fazla olumsuz yénde degerlendirilen ya da zayif bulunan iletisim becerileri; empati kurma, etkin dinleme,
anlayisli/hosgorilit davranma, Ozsaygl gelistirici dil kullanma ve elestitiye agik olmadir. Dolayistyla
Ogretmen adaylarinin bir kismi ders aldiklart 6gretim elemanlarinin empati kuramadiklarini, yeterince
anlayisli ve hosgorili olmadiklarini, etkin dinleyemediklerini, glicli bir hitabet becerisine sahip
olmadiklarini, bazen Onyargili olabildiklerini, tim Ogrencilere esit yaklasamadiklarini ve ¢ogu zaman
elestiriye acik olmadiklarini vurgulamaktadirlar. Buna karsin Ogretim elemanlarinin en olumlu yoénde
degerlendirilen iletisim becerileri ise egitim-Ogretim faaliyetleri icin dis gbriintise 6nem verip uygun kilik-
kiyafet segebilme ve Tiirkceyi dogru kullanmadir. Ogretmen adaylarinin bu degerlendirmelerine gore genel
olarak 6gretim elemanlart iletisim strecinde Ozellikle kilik kiyafet konusunda dikkatlidirler ve Tirkeeyi
etkili kullanmaktadirlar. Ayrica cogunlukla saygi cercevesinde iletisim kurduklari ve g6z temasina 6nem
verdikleri anlagilmaktadir.

Arastirmada ulagilan bir diger sonuca gore 6gretmen adaylari, 6gretim elemanlarinin diksiyonlari ve
akict konusmalarinda da bazi problemler oldugunu disiinmektedirler. Basta Fen Bilgisi ve Ingilizce
béliminde okuyan 6gretmen adaylart olmak tzere genellikle 6gretim elemanlarinin 6zsaygl zedeleyici dil
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kullandiklarint diiginmekteditler. Buna karsin azinlikta da olsa 6gretim elemanlarinin 6zsaygt gelistirici dil
kullandigini ifade eden Ggretmen adaylart da bulunmaktadir. Buna ek olarak 6gretim elemanlarinin kiiciik
bir kismu lakap takma, asagilama gibi davranslar sergiliyor olsa da genellikle insan iliskilerinde saygi
degerine 6nem verdikleri arastirmadan elde edilen bir diger sonugtur. Ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversite
gibi cesitli egitim duzeylerinde ve farkli branglarda gbrev yapan Ogretmen veya Ggretim elemanlarinin
iletisim becerilerini konu alan aragtirma sonuglari Ggretmenlerin /6gretim  elemanlatinin  iletisim
becerilerinin ya da iletisim becerilerine iliskin algilarinin yiiksek dizeyde olumlu oldugunu géstermektedir
(Akiiziim ve Ozdemir Giiltekin, 2017; Altinkurt, 2003; Aslan Bagct ve Efilti, 2019; Baydar Posluoglu,
2014; Cantekin, 2009; Cetinkaya, 2013; Derici Cevap, 2017; Gunay, 2003; Gunbayi, 2007; Kadioglu Ates
ve Bulut, 2019; Kilig, 2013; Kiupeli; 2019; She, & Fisher, 2000; Simsek ve Bakir, 2019; Uzun, Ozdem ve
Kara, 2018; Yilmaz, Yoncalik ve Cimen, 2010). Ay’in (2016) calismasinda 6gretmenlerin Sgrencileriyle
motive edici, anlayish, giler yizli, samimi iliskiler kurduklari, katiimer ve eglenceli ders isledikleri
sonugclarina ulagilmustir. Benzer sekilde Simsek ve Bakir'm (2019) ¢alismalarinda 6gretmenlerin ses tonunu
etkili kullanma, 6grencilerle gz temast kurma, kilik kiyafet konusunda 6zenli davranma ve beden dilini
etkili kullanma gibi olumlu iletisim davranslart gésterdikleri sonucuna ulasilmistir. Avanoglu’nun (2018),
Bozkurt Bulut'un (2004), Kayhan’in (2014) ve Kélesoglu'nun (2009) arastirmalarinda ise 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasidmustir. Ancak Durukan ve Maden’in (2010)
aragtirma sonuglari ise 6gretmenlerin iletisim becerilerinin disiik seviyede oldugunu géstermektedir. Her
ne kadar arastirmalarin genelinde §gretmen ve 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerinin orta ve yiksek
dizeyde oldugu sonucu ortaya ctksa da iletisim sireclerinde Ogretmenlerin yeterli gérilmedigini veya
gelistirilmesi gereken bazi iletisim becerilerinin oldugunu gésteren arastirmalar da dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin bu calismanin sonuglarina benzer olarak Kegeci’nin (2009) yaptig: calismada 6grenciler, dgretim
elemanlarinin iletisim konusunda en az empati becerisini gésterdiklerini ifade etmislerdir. Bu ¢alismada
ulasilan bagka bir sonu¢ da 6gretmen adaylarinin, 6gretim elemanlarint séz1i iletisimde genel olarak bagarili
bulduklari ancak uygun jest ve mimik kullanma, déniit verme ve empatik dinleme siireclerinde ise yetersiz
kaldiklarini diistinmeleridir. Arslanin (2011) yaptigr arastirmada da 6grencilerin 6gretim elemanlarinin
dinleme becerilerini diger iletisim becerilerine gbre zayif bulduklari tespit edilmistir. Benzer sekilde Kaya,
Sungurtekin ve Deniz (2017) de yaptklart calismada &gretim elemanlarinin, Sgrencileri  dinleme
dizeylerinin distik oldugu sonucuna ulasmuslardir. Arslantag’in (2012) yaptigi arastirmada Universite
Ogrencilerinin  gretim  elemanlarinin yarisini iletisim  becerisi agisindan  yeterli gérmedikleri ortaya
konulmustur. Cetinkanat (1998) ise 6gretmenlerin; empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik olmak
tzere tim boyutlariyla iletisim becerilerini gelistirmeleri gerektifi sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde
Cetinkaya’nin (2013) arastirmasinda §gretmenlerin iletisim yeterlik algilarinin genel olarak yeterli oldugu
ancak beden dilini etkili kullanma, etkin dinleme, anlasilabilirlik ve empati boyutlarinda kendilerini eksik
gordikleri sonucuna ulasilmustir. Bu aragtirmanin ve literatiirdeki aragtirmalarin  sonuglart  birlikte
degerlendirildiginde her diizeyde 6gretim faaliyetlerini yliriiten Ogretmenlerin ve 6gretim elemanlarinin
sahip olduklari iletisim becerilerinde gelistirilmesi gereken veya yeterli olmayan birtakim 6zelliklerin oldugu
sOylenebilir. Bu genel sonucu destekleyen daha 6nceki bir calismada da benzer bulgulara ulasilmistir. Buna
gore Ogretim elemanlart bazi etkili iletisim becerilerine sahip olmakla birlikte yetersiz olduklart ve
gliclendirmeleri gereken iletisim becerilerinin oldugu vurgulanmistir (Yilmaz vd., 2010, s. 57).

Arastirmanin ikinci boyutunda elde edilen sonuglara gore, Ggretmen adaylari iletisim strecinde
Ogretim elemanlarindan empati kurmalarini, anlayish ve hosgorili olmalarini, 6grencilerini  etkin
dinlemelerini, hitabet ve beden dilini etkili kullanmalarini, saygili olmalarini, Ggrencilere karst 6nyargisiz,
sade, actk, anlagilir ve Ozsaygl gelistirici bir dil kullanmalarini beklemekteditler. Arastirmanin ilk
boyutundan elde edilen sonuglatla birlikte dusiinildiginde bu sonuglarin daha anlamli hale geldigi
sOylenebilir. Nitekim 6gretmen adaylari 6gretim elemanlarinin iletisim becerileri ile ilgili eksikliklerini dile
getirmekle birlikte bu eksikliklerin giderilmesine yoOnelik beklenti icerisindedirler. Yani sonuclar
incelendiginde 6gretim elemanlarinin birinci temada olumsuz olarak degerlendirilen iletisim becerileri ile
ikinci temada 6gretim elemanlarindan gostermeleri beklenilen becerilerin ortak oldugu ve biyik dl¢tde
benzerlik gbsterdigi anlagilmaktadir. Buna gére birinci temada olumsuz olarak degerlendirilen ve ikinci
temada da beklenti i¢cinde olunan ortak becerilerin en dikkat ¢ekici olanlart empati kurma, etkin dinleme,
anlayish ve hosgorilii olma, 6zsaygr gelistirici dil kullanma ve 6nyargidan uzak olmadir. Burada gretmen
adaylarinin 6gretim elemanlartyla sinif ici ve disinda yasadiklari olumsuz deneyimlerin bu beklentilere yol
actig1 sOylenebilir. Bir diger carpict sonug ise iletisimde saygili olabilme becerisi konusunda &6gretim
elemanlar birinci temada ¢ogunlukla olumlu yonde degerlendirilmislerdir. Buna ragmen s6z konusu beceri
aynt zamanda ikinci temada da 6gretim elemanlarindan en ¢ok gérmek istedikleri beceriler arasinda yer
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almustir. Bu ¢eliski, 6gretmen adaylarinin iletisimde sayginin her daim olmazsa olmaz bir beceri olarak
distindiiklerini géstermektedir. Literatiir incelendiginde egitim fakiiltesinin farkli bélimlerinde 6grenim
gbren Ogretmen adaylart ile diger fakiltelerde 6grenim géren OSgrencilerin derslerine giren Ggretim
elemanlarindan iletisim alaninda beklentileri benzerlik géstermektedir. Ornegin Ozdemir ve Uzel’in (2010,
s. 146) yapug arastirmada ilkégretim matematik Ogretmen adaylarinin 6gretim elemanlarinda en ¢ok
aradiklart 6zellikler sevecen olma, ders disinda da 6grenciyle iletisim kurma ve dersleri eglenceli isleyebilme
gibi davranslardir. Ergiin, Duman, Kincal ve Aribas’in (1999) yaptiklari “Ideal Bir Ogretim Elemaninin
Ozellikleri” adli arastirma sonuglarina gore tniversite dgrencileri 6zellikle kendilerine saygt duyulmasin
istemektedir. Azarlayan, hakaret eden, kii¢iik disiiren, hor géren tutum ve davranslari degil; 6grencileri
degerli kabul eden, onlarin séziinidl dinleyen, nazik ve samimi davranan, kibitli davranmayan hoca profilini
gormeyl arzu etmektedirler (Arslantas, 2011; Erglin vd., 1999). Benzer sekilde bircok calismada genel
olarak 6grencilerin Ogretim elemanlarindan etkili ve yetetli kisilerarast becerileri gOsterme, sabitli ve
hosgériili olma, rol modeli olma ve kaynak kisi olma gibi nitelikleri bekledikleri ortaya ¢ikarilmistir (Ergiin
vd., 1999; Gedik-Ding¢ ve Gizir, 2019). Genel olarak 6gretmen adaylati tarafindan 6gretim elemanlarinin
yetersiz bulunan ya da karsilikli etkilesim siirecinde gostermeleri beklenilen iletisim becerilerinin
cogunlukla demokratik davranis bigimleriyle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Ozellikle anlayislt /
hosgorild olma, karsidakine saygt duyma, etkin dinleyerek anlamaya calisma ve Gzsaygt gelistirici dil
kullanarak iletisim kurma gibi beceriler 6ziinde demokratik degerlerle birebir iliskilidir. Dolayistyla her
seyden 6nce 6gretim elemanlarinin derslerinde demokratik bir sinif atmosferi olusturmalari saglikli bir
iletisim icin temel anahtardir. Béyle bir sinif ortaminda 6gretim elemanlart tarafindan sergilenecek olan
iletisim becerilerinin, égrencilerin duygu, disince, tutum ve davranslarint olumlu yonde etkileme ihtimali
daha yuksektir. Aksi takdirde smnif icinde veya disinda istenmeyen davransglarin gérilme sikligt artabilir.
Bilindigi gibi 6gretim strecinde 6grencileri rahatsiz eden ve onlarin égrenmelerini engelleyen her tirli
davranis “istenmeyen davranmglar” olarak adlanduilir ve bunlar 6gretim eleman: kaynakli olabilir.
Asagilama, bagirma, gérmezden gelme, ters bakma, fiziksel siddet gésterme ve ayrimcilik yapma (Kearney,
Plax, Hays ve Ivey, 1991, s. 314-315) gibi sik¢a tekrarlanan istenmeyen davransslar, kaliteli 6grenme
acisindan kritik role sahip olan iletisimi olumsuz ydnde etkilemektedir. Literatiirdeki c¢alismalar, farkh
gerekce ve nedenlerle Sgretim elemanlarinin séz konusu istenmeyen davramglar sergileyebildiklerini
gostermektedir (Bolkan ve Goodboy, 2013; Ozer ve Bozanoglu, 2016). Samanct ve Yildirim (2015)
tarafindan yapilan aragtirma bulgulart incelendiginde 6gretmen adaylart 6gretim elemanlarinin ayrimeilik
yapma, Ogrenci disiincesini 6nemsememe ve sinifta kati otorite uygulama davranmslarini sergilemelerini
Ogretim elemanlarinin demokratik olmayan tutum ve davraniglari arasinda gostermislerdir. Gedik-Ding ve
Gizir'in (2019) yapug: aragtirmada ise bazi 6gretim elemanlarnin Sgrencilere karsi kigiimseyici ve
azarlayict dil kullandiklart bulgusuna ulagilmistir. Ogretim elemanlart tarafindan demokratik sinif ortamina
aykiri olarak yapilan uygulamalara iliskin tim bu sonuglar, ayni zamanda &grencilerin 6gretim
elemanlarinin iletisim becerileri ile ilgili dustincelerini de olumsuz yonde ve derinden etkileyebilecegini
gostermektedir.

Tletisim siireci algilama ile baslar. Insanlarin algisint ise icinde bulundugu psikolojik durum, yasadig:
toplum ve kiltiirel degerler dogrudan etkileyebilmektedir. Dolayistyla bu arastirmada her ne kadar
Ogretmen adaylarinin  degerlendirmelerini  yaparken nesnel olmalari istenmis olsa da aslinda
degerlendirmelerinin 6znel oldugunu sdylemek miimkiindir. Analiz edilen verilerde, ayni sinifta ve
boliimde 6grenim géren Ggrencilerin derslerine giren 6gretim elemanlarinin iletisim becerileri i¢in ¢ok
farklt degerlendirmelerde bulunmalari bunun kanitidir. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin kisa ya da uzun
stireli duygusal durumlari onlarin degerlendirmeleri tizerinde etkili olmus olabilir. Ornegin bir 6gretmen
adayi, bir 6gretim elemantyla yasadigt iletisim problemini tiim 6gretim elemanlarina genelleyerek olumsuz
yorumlar yapmis olabilir. Ozellikle bu arastirmanin verileri, Covid-19 salgini sebebiyle iilkemizdeki tiim
Universitelerin uzaktan egitime gectigi 2019-2020 bahar déneminde toplanmustir. Bu slirecte 6gretmen
adaylari, derslerine giren 6gretim elemanlarint hem yiiz ylze derslerin islendigi dénemleri hem de pandemi
doneminde uzaktan egitim siirecindeki deneyimlerini dikkate alarak degerlendirmislerdir. Dolayisiyla
Ogretmen adaylarinin iletisim konusunda yaptiklart 6zellikle olumsuz degerlendirmeler tizerinde bu siirecin
getirdigi psikolojik etkinin olma ihtimalini belirtmek gerekir. Ciinkd karantina strecinin kaygtyr ve stresi
arttirdigr (Karadeniz ve Zabct, 2020, s. 302; Oztiirk, Akalin, Ozgiiner ve Sakiroglu, 2020, s. 888) insanlarin
psikolojisi tizerinde orta ve siddetli etkileri oldugu bilinmektedir (Taylor, Agho, Stevens ve Raphael, 2008,
s. 347). Hatta Covid-19 salgininin siddetli yasandigt dénemlerde yapilan bir ¢alismada bu siirecte insanlarin
olumlu duygularinda azalma, olumsuz duygularinda ise artma egilimi oldugu belirlenmistir (Li, Wang, Xue,
Zhao ve Zhu, 2020, s 1). Ayrica yine bu dénemde uzaktan egitim strecinde yasanan problemleri ele alan
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bircok calismada Ozellikle 6grencilerin 6gretim elemanlariyla olan iletisimlerinin genel olarak zayifladigi,
iletisim kurmada ve déniit almada sorunlar yasadiklari, ayrica sanal ortamdaki derslerden stkilabildikleri ve
motivasyon eksikligi olustugu belirlenmistir (Bakioglu ve Cevik, 2020, s. 118; Erzen ve Ceylan 2020, s. 240;
Yolcu, 2020, s. 244-245). Elbette tim bunlar 6grencilerin bireysel goriisleri tizerinde etkili olabilecegi gibi
Ogretim elemanlart da asir1 is yikd, yasadiklari cesitli ailesel ya da yonetimsel problemler, deneyimsizlik,
ogrenci ilgisizligi ve kalabalik siniflar (Boz, 2020, s. 37) gibi bircok olumsuz faktoriin etkisiyle iletisim
becerilerini istenilen sekilde sergilemede sorun yastyor olabilitler. O halde bu arastirma sonucunda ortaya
¢tkan degerlendirmeleri tiim 6gretim elemanlarina genellemek s6z konusu degildir.

Sonug itibariyle bu arastirmada 6gretmen adaylarinin gbziinden bakildiginda derslerine giren égretim
elemanlart bazt glcli iletisim becerilerine sahip olmakla birlikte zayif olduklari ve gelistirmeleri gereken
iletisim becerilerinin daha fazla oldugu sonucuna ulasdmustir. Elbette 6gretim elemanlari arasinda iletisim
becerileri agisindan bireysel farkliliklar vardir ve yine 6gretmen adaylarinin degetlendirmelerinde 6nyargilar
ve 6znel bakis acilar1 s6z konusudur. Ancak genel itibariyle ortaya ¢ikan sonuglarin bizlere 6nemli ipuglart
verdigini de kabul etmek gerekir. Dolayisiyla 6gretmen yetistiren kurumlarda derslere giren 6gretim
elemanlarinin iletisim becerilerini gelistirmeye acgik olmalari ve bu konuda 6nlem almaya yonelik ¢aba
gostermeleri egitim-Ogretimin niteligine katki saglayabilir. Bundan sonraki ¢alismalarda daha genis bir
orneklem grubu ile nicel ¢alismalar yapdabilir. Ayrica dogrudan Sgretim elemanlarinin kendi gériislerine
basvurularak iletisim becerileri konusundaki farkindaliklarinin ya da 6z-yeterliklerinin belirlenmesi bu
konudaki literatiire katki saglayabilir.

Etik Beyan

“Egitim Fakiiltesi Ogretim Elemanlarmmn Letisim Becerileri: Ogretmen Adaylarmn Perspektifinden Bir Dederlendirme
Calsgmast” baglikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme icin génderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 25.12.2020 tarih, 11 sayili toplantsinda 2020/808 nolu karar ile
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EXTENDED ABSTRACT

Communication is basically understanding, assimilating and reacting to other people (Ozer, 2011, p.
20). Communication skill refers to being sensitive to verbal and non-verbal messages, listening effectively
and reacting to them (Erézkan, 2007, p. 60). The effectiveness of communication skills can be facilitative
in human and professional relationships (Akgin & Cetin, 2018, p. 104). The importance of
communication increases even more in professions that require intensive communication with people.
Teaching is one of such professions and effective use of communication skills of teachers in educational
processes can affect the quality of education, student achievement and interest (Uzun, Ozdem, & Kara,

2018, p. 625). Because the learning process is also a communication and interaction process (Baykara
Pehlivan, 2005, p. 17).

Studies conducted during in-service periods to improve the communication skills of teachers are
mostly seminars, courses, etc. continues with educational activities. In the pre-service petiod, "Human
Relations and Communication" course is included within the scope of general culture elective courses in
the teaching undergraduate programs in order to train teacher candidates as teachers who can
communicate effectively (Council of Higher Education, 2018, p. 19). In addition, it is also important that
instructors are role models in providing effective communication skills to teacher candidates. Like all
students, teacher candidates follow the language use, pronunciation and oratory skills, gestures, facial
expressions and all body language usage styles of their teachers. The behaviors they experience by
watching and listening to their teachers shape their behavior in communication processes. For this reason,
it is thought that it may be effective for teachers to experience communication experiences that will set an
example for their students at all levels from preschool to higher education. Especially, the communication
skills of teaching staff who work in education faculties that are teacher training institutions, are considered
important for teacher candidates who will train future generations to become teachers who can
communicate effectively. It is seen that there are various studies in the literature that examine the
communication skills of teachers (Aslan Bage1 & Efilti, 2019; Baydar Posluoglu, 2014; Bozkurt Bulut,
2004; Derici Cevap, 2017; Durukan & Maden, 2010; Kadioglu Ates & Bulut, 2019; Kayhan, 2014; Kilig,
2013; Kiipeli, 2019; Nacar & Tumkaya, 2011; Simsek & Bakir, 2019; Uzun, Ozdem & Kara, 2018; Yilmaz,
2011). However, it can be said depending on the lack of studies examining the communication skills of
teaching staff especially about those working in teacher training institutions, is effective in the emergence
of this study. From this point of view, the aim of the study is to evaluate the communication skills of
academic staff working in the education faculty from the perspective of teacher candidates.
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In direction with this purpose, the research mainly searches answers to the following questions:

1. What are the experiences of the teacher candidates regarding the communication skills of
teaching staff?
2. What are the expectations of teacher candidates from instructors regarding communication?

The research was designed according to the basic qualitative research design. The teacher candidates
that are educating in thirteen different branches in the faculty of education at a state university in Turkey
during spring semester of 2019-2020 academic year, form the participants of research. In determining the
participants which are 61 women and 17 men, two-stage sampling method was used. Accordingly,
criterion sampling was used in the first stage and maximum diversity sampling was used in the second
stage. In the study, an open-ended questionnaire form was used as a data collection tool. The obtained
data were analyzed by content analysis.

According to the results obtained from the study, teacher candidates evaluated the communication
skills of the teaching staff negatively. According to the research results, the most negatively evaluated
communication skills of the teaching staff; are empathy, effective listening, understanding/tolerant
behavior, using self-esteem development language and being open to criticism. Therefore, the teacher
candidates emphasize that the lecturers from whom they take courses as people that cannot empathize, are
not understanding and tolerant, do not listen effectively, do not have strong rhetoric skills, are prejudiced,
do not approach all students equally and are not open to criticism. On the other hand, the most positively
evaluated communication skills are choosing the appropriate clothing and using the Turkish correctly.
According to these evaluations of the teacher candidates, the instructors are generally careful about the
dressing process in the communication process and they use Turkish effectively. It is also understood that
they generally communicate with respect and attach importance to eye contact.

According to the results obtained in the second dimension of the study, teacher candidates expect
from their instructors to show empathy, understanding and tolerance, listen to their students effectively,
be respectful by using oratory and body language effectively and use a language that is free of prejudice,
plain, clear, understandable and self-esteem. When considered together with the results obtained from the
first dimension of the study, it can be said that these results become more meaningful. As a matter of fact,
although the teacher candidates express their deficiencies regarding the communication skills of the
teaching staff, they expect to eliminate these deficiencies.

As a result, in this study, it was determined that the instructors are generally evaluated positively
about the choice of dress and the correct use of Turkish in the communication process; whereas they were
evaluated relatively negative in terms of empathy, active listening, understanding / tolerant behavior, using
self-esteem enhancing language and being open to criticism. Therefore, from the perspective of teacher
candidates, it can be said that although the lecturers who attend their classes have some strong
communication skills, they are weak and have more communication skills they need to develop.

2175



