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Oz

Bu calismada Tiirkce dgretmeni adaylarinin Etkili iletisim dersine yénelik beklenti ve énerileri tespit edilmis;
bu dogrultuda ders igerigine ve uygulamaya yonelik 6nerilerde bulunulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunu,
2013-2014 ve 2014-2015 egitim-6gretim yillari bahar yariyillarinda Gazi Universitesi Tirkce Egitimi
Bolimiindeki 300 Tirkce 6gretmeni adayl olusturmaktadir. Veriler, 6gretmen adaylarinin derse yonelik
beklenti ve oOnerilerini yazili olarak ifade etmeleriyle toplanmis ve dokiiman analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Adaylar, dersten beklenti ve derse yonelik 6nerilerini; 5 boyut, 87 kategori ve 1758 siklikta
ifade etmislerdir. Bulgularin siniflandiriimasinda oncelikle iletisimin temel &gelerinden yararlaniimistir.
Ardindan iletisim engeli, egitimde iletisim, ders 6gretim elemani ve dersin islenisine yonelik beklenti ve
oneriler verilmistir. Daha sonra ders igerigi ve beklenti-oneri karsilagtirilmasi yapilmistir. Ders igerigi 11 alt
konudan olusmaktadir. icerikle beklentilerin 5 konuda 6rtiistigi, 6 konuda hicbir beklentinin icerige uymadig
ve Ogretmen adaylarinin igerik haricinde ders 6gretim elemani ve dersin islenisine yonelik onerilerde
bulundugu tespit edilmistir. Bu beklenti ve dneriler dogrultusunda ders igeriginde diizenlemeye gidilmesi ve
derse uygulama saatinin eklenmesi uygun olacaktir.

Anahtar kelimeler: Etkili iletisim, 68retmen adayi, Tlrkce d6gretmenligi, ders icerigi.

Expectations of Turkish Teacher Candidates about the Effective Communication Course
Abstract

This study aimed to identify expectations and suggestions of Turkish teacher candidates regarding Effective
Communication course and suggestions for the course content and applications were provided accordingly.
Working group of the study consisted of 300 Turkish teacher candidates at Gazi University and the study was
conducted in the second term of 2013-2014 and 2014-2015 academic years. Data about the expectations and
suggestions of Turkish teacher candidates about the course were gathered through written interview
protocols in which the participants expressed their opinions in writing and the data were analyzed with the
help of document analysis. The teacher candidates expressed their expectations and suggestions about the
course in 5 dimensions, 87 categories and with the frequency of 1758. Basic elements of communication were
primarily used in the categorization of the findings. Then, expectations and suggestions about communication
barriers, communication in education, lecturer and teaching the lesson were given. After that, expectation-
suggestion and course content were compared. Course content consists of 11 sub-topics. It was found that
content and expectations overlap in 5 topics; no expectation corresponds with the content in 6 topics and
teacher candidates made suggestions about the lecturer and the way of conducting the course except for the
course content. In light of the expectations and suggestions, it will be appropriate to modify course content
and add application time to the course.

Keywords: Effective communication, teacher candidate, Turkish language teaching, course content.
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Giris

Etkili iletisim, 2006-2007 egitim-6gretim yilindan itibaren Tirkiye’deki egitim fakilteleri
O0gretmen yetistirme programlarinda genel kiltiir derslerinden biri olarak yer almaktadir.MEB
tarafindan 2005 yilinda yeniden hazirlanan ders programlariyla iliskilendirilerek egitim fakiltesi
O0gretmen yetistirme programlarinda da yeni diizenlemelere gidilmistir. Bu diizenlemeler, kendisine
soyleneni yapan 6gretmen yerine, problem ¢bzen ve 6g8renmeyi 68reten entelektliel 6gretmen
yetistirmeyi hedeflemektedir. Bu amacla 6gretmen yetistirme programlarina konulan derslerden biri
olan Etkili iletisim, programlarda zorunlu ya da se¢cmeli olarak ii¢ veya iki kredilik teorik ders seklinde
uygulanmaktadir. Dersin adi farkl programlarda cogunlukla Etkili iletisim, Etkili iletisim Becerileri ve
lletisim olarak gecmektedir. Tiirkge Egitimi Programi’nda da Etkili iletisim adiyla Ui¢ saatlik teorik bir
ders olarak yer almaktadir. Ders icerigi iletisim ve Ogretmen-6grenci iletisimi Uzerine
yogunlasmaktadir. YOK’iin belirledigi ders igeriginin 6gretmen adayi beklentileriyle &rtiisiip
ortlismedigi daha fazla verim alinmasi adina arastirilmasi gereken konular arasindadir.

Davranis degisikligi meydana getirmek Gzere fikir, bilgi, tutum, duygu, haber vb. paylasiimasi
slrecine iletisim denilmektedir (Koknel, 1997: 35). Bu yoniyle iletisim sireci sinif icindeki 6gretme-
dgrenme siireci ile paralellik gostermektedir. iletisim hayatin her alaninda oldugu gibi egitimde de en
onemli etkenlerden biridir ve diger fonksiyonlarinin yaninda egitimin 6n kosulunu olusturarak okulda
gecen &rgiin egitim siirecinin temelini olusturmaktadir. Orgiin egitim siirecinde 6grenci, 6gretmen ve
onun diizenledigi cevre ile etkilesimde bulunur. Ogretme-6grenme siirecindeki etkinlikler, 6ziinde bir
iletisim etkinligi olarak yer almakta, dolayisiyla s6z konusu siire¢ 6gretme 6grenme slireci, iletisim
siireci ile esdeger bir nitelik kazanmaktadir (imre, 2000: 3). Ogretmen dgrenci etkilesiminin temelinde,
o0gretmenin kendisinde bulunan bilgi ve becerileri; davranis degistirme, gelistirme veya olusturma
amaglariyla 6grenciyle paylasmasi yatmaktadir. Bu paylasma iletisim yoluyla olmaktadir. Bu anlamda
0grenmenin bir iletisim Grini oldugu soylenebilir. Egitime ylklenen basari-basarisizlik bir anlamda
iletisimdeki basari-basarisizlik olarak kabul edilebilir.

iletisim ve o6grenme arasindaki iliski, ©gretme-6grenme siireglerini iletisim acisindan
degerlendirmeyi zorunlu kilar. iletisimle ilgili verilerin genelde egitime, 6zelde de 6gretme-6grenme
siirecine aktarilmasi gerekmektedir (Ozginar, 2003: 3).

Ogretme ve &grenme, kaynagi farkli kisilerde olan siireglerdir. Bu siirece katilan kisilerin
kendine 6zgl nitelikleri vardir. Cok farkl 6zelliklere sahip olan bu kisiler, egitim 6gretim ortaminda bir
araya gelir ve siirecin bir parcasi olurlar. Ogretme-6grenme siirecinin basarili bir sekilde gerceklesmesi
icin 0greten ve 6grenenler arasinda ¢ok 6zel bir iliskinin kurulmasi gerekir (Gordon, 1998: 3). Yani
O0gretmen ve 6grenci arasinda etkili bir iletisime ihtiya¢ duyulur. Burada en blyik pay ¢ogunlukla

kaynak olan 6gretmene dismektedir. Clinki sireci baslatarak, bu slirecte rehberlik ederek ve aktif rol
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oynayarak oOgrenmenin gerceklesmesini saglamaya calisir. Dolayisiyla o6gretmenin etkili iletisim
becerilerine sahip olmasi, 6gretme-6grenme sirecinin basarili sekilde slirdiiriilmesini saglar. Her ne
kadar okul denince akla ilk gelen okuma ve yazma olsa da okuldaki iletisimin temelinde konusma ve
dinleme yatmaktadir. Ogretmenin konusma ve dinleme becerilerinde etkili olmasi, bu becerileri
basarili bir sekilde kullanabilmesi 6gretme ve 6grenme ortaminin da basaril olmasinin yolunu
acmaktadir.

iletisim becerileri konusunda egitim alan ve almayan 6gretmenlerin dgrenciler izerindeki etkisi
Uzerine Aspy ve Roebuck (1983) tarafindan bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin érneklemini alti yiiz
O0gretmen ve anaokulundan lise ikiye kadar degisik siniflarda okuyan 6grenciler olusturmaktadir.
iletisim becerileri egitimi almis, dgrencileriyle empati kuran, onlari etkili dinleyen &gretmenlerin
ogrencilerinde bazi olumlu degisiklikler saptanmistir: Devamsizlik azalmistir. Dil ve matematik
derslerinde basari artmistir. Ogrencilerin diisiinme yetenekleri ve yaraticiliklar gelismis, 6z saygilari
artmistir. Okul esyasina zarar verme ve ¢esitli disiplin sorunlari azalmistir. Daha ¢ok 6grenci derste s6z
almaya baslamistir. Soru soran, 6gretmene cevap veren, 6gretmenle géz temasi kuran ve 6grenmeye
istekli 6grencilerin sayisi artmistir. Arastirmacilar okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢cogunun
iletisim becerilerini en alt dizeyde kullandiklari bulgusuna ulasmislardir (Akt. Gordon, 2001: 209). Bu
arastirmada ortaya ¢ikan olumlu degisiklikler, her 6gretmenin ve egitim 6gretim kademesinin hedefleri
arasindadir. Olumlu degisikliklerin ortaya ¢ikmasi 6gretmenlere iletisim becerilerine yonelik egitim
verilmesi gerekliligini cok hakh bir sekilde ortaya koymaktadir.

Teknoloji ve iletisim ¢agi olarak kabul edilen 21. yilzyilda ¢ok hizli gelismeler olmaktadir. Bu
gelismelere paralel olarak istekler ve sunulan hizmetler de artmaktadir. Bireyin topluma ve gelismelere
ayak uydurmasinda en dnemli gorev egitim sistemine diismektedir. Egitim sisteminin lokomotifi ise
o0gretmenlerdir. Bu yoniyle 6gretmenlerin ¢agin gerektirdigi bilgi ve tecribeyle donatilmis olmasi
gerekmektedir. Nesil farkliliklarinin, iletisim ¢aginin ve ginimiz kiltlrinln etkisi altinda 6gretmen
Ogrenci iletisiminde problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, egitim 6gretim faaliyetlerinin kalitesini
diistirmektedir. iletisim problemlerinin ortadan kaldirilmasi, cagimizin gerektirdigi egitim ve 6gretimin
verilebilmesi icin 6gretmenlere dnemli sorumluluklar dismektedir. Bu sorumluluklari yerine getirecek
o0gretmenlerin yetistirilmesi ise daha da 6nemlidir.

Ogretmen yetistirmede genel kiiltiir, alan bilgisi ve egitim bilgisi olmak iizere i temel alan
vardir. Bu alanlarla ilgili olarak yeterli diizeyde bilgi ve beceriye sahip oldugu varsayilan 6gretmenlerde
bir beceri eksik kalmaktadir. Bu da iletisim becerisidir. Egitim alanina yonelik derslerde 6gretmenlere,
ogrencilerle iyi iletisim kurmalari gerektigi belirtilmekte ancak bu, daha ayrintili ve beceriye doniisecek
bir diizeyde 6nemsenmemektedir. Ogretmenlerin, amaclarina kisilerarasi iletisim becerilerindeki
basarilariyla dogru orantili ulasacaklari, 6gretmen yetistiren kurumlarin géz 6niinde bulundurmalari

gereken bir husustur. Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerini gelistirmelerine olanak saglayacak ders
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ve etkinliklere yer verilerek 6gretmen adaylarinin iletisim konusunda yeterli donanima sahip bigcimde
goreve baslamalarini saglamak mimkiindiir. (Cuhadar, Ozgiir, Akgiin ve Giindiiz, 2014). Ogretmen
adaylarinin iletisim becerilerinin gelistiriimesi, ikna edici iletisim alaninda egitilmeleri, 6gretmen
yetistirme alanlarindan biri olarak kabul edilmelidir. Bu amagla Turkiye'de de énemli adimlar atilmistir.

Turkiye'de halihazirdaki egitim fakiltesi 6gretmen yetistirme lisans programlari, 2006 - 2007
O0gretim yilindan itibaren uygulanmaktadir. Bu programlar her bir 6gretmen yetistirme alani icin ayri
ayri olusturulmustur. Tiirkce Ogretmenligi Lisans Programi da bunlardan biridir. Bu programda Etkili
iletisim 3 kredilik ve 3 saatlik teorik bir ders olarak planlanmistir. Dersin icerigi su sekilde belirtilmistir
(YOK, 2015):

Etkili iletisim (3-0-3)

Kisilerarasi iletisimin tanimi, iletisim modeli, iletisim unsurlari ve 6zellikleri, etkili dinleme ve
geri bildirim, kisilerarasi iletisimi engelleyen etkenler (kaynak, kanal, alici vb.), iletisimi kolaylastiran
etkenler, duygularin iletisimde rolii ve kullaniimasi, iletisimde ¢atisma ve 6nlenmesi, 6grenci, 6gretmen,
veli iletisiminde dikkat edilmesi gereken énemli hususlar, iletisim uygulamalari.

Ogretmen adaylarinin etkili iletisimin nasil kurulmasi gerektigine dair bilgiye sahip olmalari
yadsinamaz bir gercektir. Bu baglamda, 6gretmen adaylarinin, iletisim becerileri konusundaki bilgi ve
gorislerinin belirlenmesine olanak saglayacak ¢alismalara ihtiyac bulunmaktadir (Cevik, 2011).

Bu arastirmanin amaci, Etkili iletisim dersi iceriginin 6gretmen adaylarinin derse yénelik
beklenti ve 6nerileriyle ortlstp ortlismedigini ortaya koymaktir.

Arastirmadan elde bulgular ders icerigi ve uygulamalarinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.
Yéntem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yoéntemlerinden dokiiman analizi kullanilmigtir. Dokiiman
analizi, arastirma sonucunda elde edilecek olgu ve kavramlara ulasmada yol gosterecek olan yazili
malzemenin incelenerek analiz edilmesidir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olay veya
olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar (Yildirim ve Simsek, 2009).
Veri Toplama

Arastirmanin c¢alisma grubunu, 2013-2014 ve 2014-2015 egitim-0gretim yillari bahar
yariyilllarinda Gazi Universitesi Tiirkce Egitimi Bolimiindeki 300 Tiirkce 6gretmeni adayi
olusturmaktadir. Adaylara etkili iletisim dersiyle ilgili beklenti ve derse yonelik 6nerileri sorulmustur.
Veriler, 6gretmen adaylarinin derse yonelik beklenti ve Onerilerini yazili olarak ifade etmeleriyle
toplanmustir.
Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. igerik analizi, metin veya

metinlerden olusan bir kiimenin icindeki belli kelimelerin veya kavramalarin varligini belirlemeye
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yonelik yapilir. Arastirmaci bu kelime ve kavramlarin varligini, anlamlarini ve iliskilerini belirler ve analiz
ederek metinlerdeki mesaja iliskin ¢ikarimlarda bulunur (Blylikoztirk ve ark. 2008). Arastirmada
Ogrenci goruslerini iceren metinlerin analizi islemi yapilmistir. Metinlerin incelenmesi asamasinda takip
edilen yol su sekildedir: ilgili metinler arastirmaci tarafindan okunmus, konu ile ilgili oldugu diistinilen
ifadeler tespit edilmis, daha sonra bu ifadeler icin bir tema ifadesi yazilmistir. Ayni islem baska bir alan
uzmani tarafindan da yapilmistir. iki veri karsilastirilarak lizerinde uzlagilan ifadeler tespit edilmistir.
Arastirmada bu ifadeler kategori olarak adlandiriimistir. Ardindan bunlar amag ve islevlerine gore
boyutlandiriimistir.

Ogretmen adayi goriisleriyle elde edilen beklenti ve &neri bulgular, etkili iletisim ders icerigiyle
karsilastiriimistir. Bu icerik, arastirma bulgulariyla daha rahat kiyaslama amaciyla alt konulara su sekilde
ayrilmistir:

e Kisilerarasi iletisimin tanimi

e iletisim modeli

e iletisim unsurlari ve dzellikleri (kaynak, kanal, alici vb.)

e Etkili dinleme

e Geri bildirim

e Kisilerarasi iletisimi engelleyen etkenler

e letisimi kolaylastiran etkenler

e Duygulariniletisimde roli ve kullaniimasi

e iletisimde ¢atisma ve 6nlenmesi

e Ogrenci, 6gretmen, veli iletisiminde dikkat edilmesi gereken énemli hususlar

e iletisim uygulamalari.

Bulgu ve Yorumlar
Bulgularin siniflandiriilmasinda iletisimin temel 6geleri olan kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alic
ve geri bildirimden oncelikli olarak yararlanilmistir. Daha sonra iletisim engeli, egitimde iletisim, ders
dgretim elemani ve dersin islenisine yonelik beklenti ve dneriler verilmistir. Ogretmen adaylari toplam

5 boyut, 87 kategori ve 1758 siklikla beklenti ve dnerilerini ifade etmislerdir.

iletisim Unsurlan
Temel iletisim unsurlari kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alici ve geri bildirimdir.

Kaynak

Kaynak, iletisimi baslatan ve iletilmek isteneni aliciya gonderendir. Kisilerarasi iletisimde bu,
insan veya insanlardan olusan bir gruptur. Kaynak; iletisimi baslatma, mesaj olusturma ve bu mesajl

aliciya gore diizenleme, iletmek istedigini uygun bir kanalla aliciya ulastirma, geri bildirim alma
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asamalarinda aktif rol aldigi icin iletisim slrecinin en 6nemli 6gesidir. Kaynagin bu alanlardaki becerisi
iletisimin etkililigini artirmaktadir. Mesaj iletimi yoluyla karsisindakini veya karsisindakileri etkileme
amaci giden kaynak; dislince, inang¢ tutum ve davranis degistirebilir. Kaynagin inandirici olabilmesi

icin birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Deniz, 2013: 522).

Tablo 1: Kaynaga Yénelik Beklentiler ve Sikligi

Alt Boyut Beklentiler Siklik
1.1 insanlarla etkili iletisim kurabilmek 151
1.2 Kendini dogru ve en iyi sekilde ifade edebilmek 138
1.3 Topluluk 6niinde konusabilme (hitabet) yetenegini gelistirmek 83
1.4 ikna yetenegini gelistirmek 53
1.5 Giizel ve etkili konusmak” 45
1.6 Dogru sekilde iletisime gecebilmek 16
1.7 Bir sunucu kadar basarili olmak 2
2.1 Hitap edilen gruba hakim olabilme becerisi kazanmak 24
2.2 Topluma ve 6grencilere 6rnek olabilmek 23
2.3 insanlari etkileyebilmek, sayginlik kazanmak ve lider olmak 21
2.4 lyi bir dinleyici olmak 15
2.5 Guven duygusu asilayabilmek 11
2.6 Aile icinde s6z sahibi olmak 1
3.1 Ozgiiven kazanmak 33
3.2 Sorunlara etkili ¢6zim bulma becerisi kazanmak 25
3.3 Daha etkin bir birey olmak 22
3.4 Donanimli ve bilgili olmak 9
3.5 Girisimcilik becerisini artirmak 5
3.6 Cekingenligi yenmek 3
4.1 Zamani, mekani ve imkanlari etkili kullanabilmek 9
4.2 Hayatimi kolaylastirmak 7
4.3 Sosyal aktivitelere katilabilmek 6
5.1 Kendimi anlamak 9
5.2 Fevri hareketleri iletisimle frenleyebilmek 2
5.3 Psikolojik rahatsizliklarimi diizeltmek 2
5.4 Olumlu bakis agisi kazanmak 2
5.5 NLP’nin tiim yonlerini 6grenmek 1
6.1 ilging bilgiler dgrenmek 1
6.2 Nerede nasil giyinilecegini 6grenmek 1
6.2 isim hafizami giiclendirmek 1
6.3 Dikkat becerimi gelistirmek 1
Toplam 31 722

Veritoplanan grup 6gretmen adaylari oldugu icin ¢cogunlukla kendilerini kaynak yerine koyarak

yani iletisimi baslatan kisi olarak gérmislerdir. Bu sebeple ¢alismada ortaya ¢ikan éneri ve beklentilerin

* Guzel ve etkili konusmak (45) kategorisi hem kaynak hem kanal; topluma ve 6grencilere 6rnek olabilmek (23) kategorisi ise
hem kaynak hem de egitimde iletisim boyutlarinda ortak kullanilmistir. Ciinki iki boyutun da igeriginde ele alinabilecek
niteliktedir.
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¢ogu da kaynaga yoneliktir. Tablo 1'de beklentiler 6n plandadir. 31 farkl beklenti 722 siklikla dile
getirilmistir. Beklentileri kendi icinde alt boyutlara ayirmak mimkdnddr.

Tablodaki birinci boyutu olusturan ilk alti beklentide katilimcilar genelde basaril ve etkili bir
iletisim kurma isteklerini ortaya koymuslardir. Bu, 488 siklikla beklenen bir sonugtur. Clinki dersin adi,
cagrisimlari ve genel amaci buna yoneliktir. Burada dikkat ceken hususlardan biri ikna yetenegi
ifadesinin kullaniimasidir. Clinki ikna, etkili iletisimin olumlu yonini ifade etmektedir. Bunun ayirdina
varilarak kullanilip kullaniimadigi ise tespit edilememistir. Bir baska husus ise adaylarin bir sunucu
kadar basarili olmak ifadesiyle benzetme yoluyla etkili iletisim kurma isteklerini dile getirmeleridir.

Kaynakla ilgili ikinci alt boyutta ise katilimcilar beklentilerini alici Gzerinden dile getirmislerdir.
6 kategoride toplam 95 siklikla ifade edilen beklentiler, hitap edilen gruba hakim olabilme, onlara 6rnek
olma, iyi bir dinleyici olma, gliven duygusu ve sayginlik yoluyla lider olma ve aile icinde s6z sahibi olma
amaglarini tasimaktadir. Ogretmen 6grenci iletisimi agisindan degerlendirildiginde etkili iletisim yoluyla
lider 6gretmen tipi beklentisinin 6ne ¢iktigi gérilmektedir.

inandiricilik temelde alaninda uzman olma ve giivenilirlikle ilgilidir (Kagitgibasi, 2005;
Muallimoglu, 2005). Alici veya alicilarin kaynaga glivenmesi, alaninda uzman olmanin sagladigi itibar
ve inang, etkilemede 6nemli etkenlerdir. Karadogan (2003), kisilerarasi iletisimde giiven ve ikna konulu
arastirmasinda, bir kisinin ikna edebilir olmasi igin basta givenilir olmasi ve yalan sdylememesi
sonucuna ulasmistir (Akt. Deniz, 2007: 24).

Ogretmen adaylarinin kaynak olarak yukarida belirtilen beklentileri daha ¢ok karsi taraf
Uzerinde etkili olmayla ilgiliyken kendi kisisel gelisimleri Gzerine beklentileri de mevcuttur. Bu Uglincu
alt boyut, 6 kategoride 97 siklikla ifade edilmistir. Beklentiler; 6zgliven sahibi, girisimci, ¢ekingenligi
yenmis, donanimli-bilgili, sorunlara etkili ¢dzimler bulan etkin bir birey olma seklinde ortaya
konmustur. Karadogan'in (2003) arastirmasinda da givenilirligi ve etkilemeyi saglayan unsurlar
arasinda kendine giivenme, acik s6zIi, birikimli ve uyumlu olma 6zellikleri vardir.

Dordiinci alt boyutta 6gretmen adaylar etkili iletisim dersiyle zamani-mekani ve imkanlari
etkili kullanabilme, sosyal aktivitelere katilabilme ve hayatlarini kolaylastirma beklentilerini 3
kategoride 22 sikhkla dile getirmislerdir. Zamani ve mekani etkilemede bir ara¢ olarak kullanma,
etkileme teknikleri arasindadir (Hale ve Whitlam, 1997; Rocha 2003; Akt. Karadogon, 2003).

Besinci alt boyutta 6gretmen adaylari bu dersten beklentilerini kendi psikolojik durumlari
Uzerinde yogunlastirmislardir: Kendini anlamak, fevri hareketleri iletisimle durdurabilmek, psikolojik
rahatsizliklarindan kurtulmak, olumlu bakis agisi kazanmak ve NLP’yi 6grenmek. 16 siklikla ifade bulan
bu alt boyut iletisim agisindan énemli olsa da 6gretmen adayi beklentilerinde yeterince kendine yer
bulamamustir.

Anlatabilmek ve etkileyebilmek icin bireyin kendi duygu ve dislince diinyasini iyi tanimasi ve

kendini ifade edebilmesi gereklidir (Uzuntas 2013). Cialdini, Tirkceye iknanin Psikolojisi (2006) ve
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Insanlari Etkileme Yollari (2001) adlariyla gevrilen eserinde, insan davranisini ydnlendiren temel
psikolojik ilkeleri yani uyma psikolojisini saglayan ikna tekniklerini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Bu
acidan bakildiginda adaylarin psikolojik durumlarla ilgili beklenti icinde olmalari dogaldir.

Etkili iletisim acisindan 6nemli, hatta teknik olarak da literatiirdeki (Hogan 2007; Hogan ve
Speakman, 2007) yerini almis bazi beklentiler ise maalesef 6gretmen adaylar tarafindan yeterince
dnemsenmemistir. Bunlar: ilging bilgiler 6grenmek, nerede nasil giyinilecegini bilmek (dis goriiniis),
isim hafizasini gliclendirmek, dikkat becerisini gelistirmek. Bu alt boyuttaki dort beklenti birer kez ifade
edilmistir.

Mesaj

iletisimin temel 6gelerinden biri mesajdir. Mesajin tespit edilmesi ve diizenlenmesi siirecinde zihinsel

beceriler 6nemlidir.

Tablo 2: Mesaja Yénelik Beklentiler ve Sikligi

Beklentiler Siklik
1 Mesaj diizenleme 11
2 Bakis agisini genisletmek 10
3 Objektif olmak 5
4 Yaraticihgi gelistirmek
5 Diizenli ve planli konugabilmek (zihni dizenlemek) 1
Toplam 5 29

Ogretmen adaylari Etkili iletisim dersi yoluyla mesaja yonelik bazi beklentilerini 5 kategoride
29 sikhkla ifade etmislerdir. Bakis agisini genisletmek, objektif olmak, yaraticihgi gelistirmek, dizenli
ve planli konusabilmek (zihni diizenlemek). Siklik ve kategori sayisinin az olmasina ragmen onlarin
bdyle bir beklenti icinde olmalari kayda deger 6nem arz etmektedir.

Mesajin olusturulmasi ve ifade edilmesinin yani sira mesajin igeriginde konunun hem lehinde
hem de aleyhinde bilgi icermesi gibi 6zellikler de etkili iletisim agisindan énemlidir (Cliceloglu, 1993:
522). Yukaridaki bulgularda katilimcilarin zihinsel becerilerini gelistirme beklentileri icinde olmalari
etkili iletisim acgisinda olumlu bir gostergedir.
Kodlama

iletisimin etkili hale gelmesinde mesajin yansitildigi ortak simge (dil, beden dili, gérsel vb.) en
etkili unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Kod, aktarilma durumunda kaynagin zihnindeki
mesajin yerine gecen, onu temsil eden somut bir bicimdir. Bilgi, duygu, dislice, istek vb.lerin bir sistem
dahilinde sembollerle iletime uygun mesaj haline getirilmesine kodlama denir (Tutar ve Yilmaz, 2003:

25).

70



Tiirkge Ogretmen Adaylarinin Etkili iletisim Dersine Yonelik Beklentileri

Tablo 3: Kodlamaya Yénelik Beklentiler ve Sikhigi

Alt Boyut Beklentiler Siklik
1 Dil

1.1 Kendini dogru ve en iyi sekilde ifade edebilmek 138
1.2 Dili etkili sekilde kullanabilmek 31
1.3 Anlasilir bir dil kullanmak 19
1.4 Kelime hazinemi gelistirmek 3
2 Beden Dili

2.1 Beden dilini etkili kullanabilmek ve anlayabilmek 88
2.2 Ogrenci karsisinda etkili bir durusa sahip olmak 23
2.3 GOz temasi kurabilmek

2.4 Guler yizli olabilmek 1
3 Okuma

3.1 Okuma aligkanligi kazanmak 1
Toplam 9 307

Tirkce 6gretmeni adaylari dil becerilerinin gelistirilme boyutunu dort kategoride 191 siklkla
belirtmislerdir. Bunlardan kendini dogru ve en iyi sekilde ifade edebilmek 138 siklikla mesajin etkili bir
sekilde aliciya iletilmesi istegini yansitmaktadir. Diger bir yaygin kodlama sekli olan beden dilinin
gelistirilmesine yonelik beklenti sikligi 115'tir. Genelde beden dili ve 6zelde etkili durus, gbz temasi ve
giiler yiiz alt kategorilerdir. S6zs(iz lletisim Kuran birey tipi (Norton, 1983) beden dilini ve s6zsiiz iletisim
kodlarini kullanan, iletisim esnasinda g6z temasi ile jest ve mimiklerini etkili bir bicimde kullanip karsi
tarafi etkileyen kisilerdir (Akt. Cuhadar ve ark. 2014). Ogretmen adaylarinin da bu birey tipine uygun
bir beklenti icinde olduklari gérilmektedir.

Okuma aliskanliginin gelistirilmesini bir aday beklemektedir. Bu beklenti, kodlamada temel
unsur olan kelime hazinesinin ve dil becerilerinin gelistiriimesi agisindan 6nemlidir.

iletisim kurma ihtiyaci insanlari ortak kodlama sistemleri olusturmaya gétiirmistir. Bunlarin
basinda dil gelmektedir. Dil, insanlar arasi iletisimin en yaygin mesaj kodlayici sistemidir. Kisilerin,
toplumlarin nesilden nesle aktararak ve gelistirerek getirdikleri tizerinde uzlasilmis kelime, baglayici ve
climle yapilari, onlari kullanan insanlarin ortak dillerini olusturmaktadir. Kodlama sadece dille degil
Uzerinde kisilerce bilingli veya bilingsiz bir sekilde uzlasiya varilmis bircok sembolle de yapilmaktadir.
Mesaj; dil, beden (bedenin genel durusu, el-kol ve bacaklarin hareketi, ylz ifadeleri, goz), gorsel
(fotograf, resim, grafik, renk vb.) ses, rakam, nota gibi sistemlerle kodlanabilir (Deniz, 2015: 457).

Kodlama sistemlerinin gelistiriimesine yonelik siklik (307), genele bakildiginda yiiksek gibi
gbziikse de mesajin aliciya aktarilmasindaki islevi sebebiyle daha ayrintili ve daha fazla talep gelmesi
beklenen bir durum olurdu. Bu alt boyutta 21. ylzyil insaninin hayatin her alaninda kullandigi gorsel

kodlamayla ilgili bir talebin olmamasi ise 6nemli bir eksiklik olarak algilanmalidir.
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Kanal

Kanal, iletilen mesaji kaynaktan aliciya ulastiran yoldur (Evliyaoglu, 1987: 134). Yazili, s6zIQ,
bedensel ve gorsel kanallar en yaygin kullanilan tiirtidiir. Bu kanallarin tasindigi ortamlar da iletisim
araclaridir. Kisilerarasi iletisimde en sik yazili ve sozli kanal kullanihr.

Tablo 4: Kanala Yénelik Beklentiler ve Sikligi

Alt Boyut Beklentiler Siklik
1 Konusma

1.1 Guzel ve etkili konusmak 45
1.2 Heyecani yenebilmek 17
1.3 Kisilerarasinda konusabilecek ortak noktalar bulabilmek 3
14 Dogaglama konusabilmek 1
2 Diksiyon

2.1 Kelimeleri dogru telaffuz edebilmek ve diksiyonun diizglin olmasi 46
2.2 Ses tonunu ayarlayabilme ve dogru vurgu kullanma 14
2.3 Agiz o6zelliklerinden kurtulmak 5
2.4 Diyafram nefesi almayi 6grenmek 3
3 Yazma

3.1 Etkili yazmak 3
Toplam 9 137

Ogretmen adaylar kanalla ilgili beklentilerini yazmada bir olmak {izere toplam 9 kategoride
137 siklikla ifade etmislerdir. Arastirmanin bu boyutunda konusma kanaliyla ilgili adaylarin dogrudan
konusma olarak belirttikleri, konusmanin fiziki yonline deginen ve bir kodlama bigimi olarak sese
yonelik bulgulara yer verilmektedir. Glizel ve etkili konusma, ortak noktalari bulabilme ve dogaglama
konusabilme kategorilerinde, agirlik birincisinde olmak (izere, 49 sikhkta beklentiler agiklanmistir.
Konugsmanin zihinsel ve fiziki unsurlarindan heyecani yenebilmek 17 siklikla talep bulmustur. Adaylar
dogru telaffuz, diksiyon, ses tonunu ayarlayabilme, dogru vurgu, agiz 6zelliklerinden kurtulma ve
diyafram nefesi alma beklentilerini 68 siklikla ifade etmislerdir. Tirkce Egitimi BolUimU Lisans
Programi'nda yer alan sézIi anlatim (iki donem), ses egitimi(secmeli) gibi dersler 6gretmen adaylarinin
bu beklentilerini yerine getirecek icerige sahiptir. Buna ragmen halen beklentilerin devam etmesi
dislndurici bir durumdur.

20. ylzyilla birlikte sikga kullanilan yazma kanalina iliskin, etkili yazmak seklinde sadece bir
kategoride (g siklikla talep gelmistir. Bu da adaylarin etkili iletisimi daha ¢ok sdzel olarak gordiklerini
ortaya koymaktadir.

Alici

iletisimin asil amaci alicida tutum ve davranis degisikligi olusturmaktir. Bu yéniyle alici

iletisimde pasif gibi goziikse de aliclyi anlamak ve onlarin 6zelliklerini bilmek bilhassa etkili iletisim

teknikleri agisindan 6nemlidir.
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Tablo 5: Aliciya Yénelik Beklentiler ve Sikhgi

Beklentiler Siklik
1 Hitap edilen grubun psikolojisini anlamak 81
2 Empati kurmak (karsisindakini anlayabilmek) 65
3 Hitap edilen gruba uygun konusmak 21
Toplam 3 167

Ogretmen adaylari Etkili iletisim dersinde aliciyla ilgili, hitap edilen grubun psikolojisini
anlamak, empati kurmak (karsisindakini anlayabilmek), hitap edilen gruba uygun konusmak
kategorilerinde 167 siklikla beklentilerini dile getirmislerdir. Ozellikle empati kurmanin etkili bir
iletisimin temeli oldugu, sinif ortaminda da empatik iliskilerin farkh ve 6zel bir iletisim yaratarak
ogrencilerin 6grenme dizeylerinde artis sagladigi, buna karsin saldirgan davranislarin azaldigi
bilinmektedir (Gliven ve Yalginkaya Akyiiz, 2001). Bu agidan adaylarin empati kurmaya yonelik
beklentileri olumlu bir durumdur.

Geri Bildirim

Ogretmen adaylari geri bildirim alma becerilerini gelistirme yoniinde beklenti ifade
etmemislerdir. Buna ragmen bulgular arasinda geri bildirime yonelik bir bélime yer verilmesi, iletisim
dongisiindeki 6nemine dikkat cekmek icindir. Geri bildirim kaynagin mesaj vermek istedigi alicinin
mesaji alip almadigi, almissa tepkisinin ne oldugu hakkinda bilgi temin ettigi sireci ifade etmektedir.
Boyle bir bilgi, devam eden ve devam edecek olan iletisim davranisini gézden gegirme veya
degistirmeye yardim edebilir. Yiiz ylize iletisimde geri bildirim almak isteyen bireyler bunu, soru sorma,
mesajin tekrar edilmesini isteme, jest ve mimiklerden yararlanma vb. sekillerde gergeklestirebilirler
(Mcquail ve Windahl, 1993: 6). Turkiye'de 2006 yilindan beri 6grenci merkezli bir sisteme gegcilmistir.
Ogretmen-dgrenci etkilesiminin daha yogun beklendigi bu sistemde 6gretmen adaylarinin geri
bildirime yonelik talepte bulunmamalari arastirmanin ilging bulgularindan biridir.

Arastirmaya katilan adaylar, etkili iletisim dersinde iletisimin temel ogeleriyle ilgili
beklentilerini ifade etmelerinin yani sira farkli boyutlardaki konulara yonelik beklentilerini de
aktarmislardir. Bunlardan biri de iletisim engeli konusudur.

iletisim Engeli

Tablo 6: lletisim Engeline Yénelik Beklentiler ve Sikligi

Beklentiler Siklik
1 iletisimdeki aksakliklari diizeltebilmek 12
2 iletisim kaynakl sorunlar yasamamak 12
Toplam 2 24

Katihmcilar iletisimdeki aksakliklari dizeltebilmek ve iletisim kaynakli sorunlar yasamamak
kategorilerinde 24 siklikla etkili iletisimden ziyade saglikh iletisim kurmaya yonelik beklenti icinde
olduklarini belirtmislerdir. iletisim ortamlarinda pek cok nedenden dolayi ¢atisma ve iletisim engeli

ortaya cikabilir. Ozellikle kisilerin farkli ozelliklere ve bakis acilarina sahip olmasi durumunda
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catismalarin ve dolayisiyla engellerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Glriz ve Temel Eginli, 2013: 222).
Katilimcilarin iletisim engellerini ortadan kaldirmaya yonelik beklentileri iletisim agisindan olumlu bir

durumdur.
Egitimde lletisim

Egitimde iletisim kavrami arastirmanin problem durumu ortaya konulurken betimlenmistir.

Temel unsurlarini 6gretmen, 6grenci, meslektas, yonetici, veli ve diger kisiler olusturmaktadir.

Tablo 7: Egitimde iletisime Yénelik Beklentiler ve Sikhdi

Beklentiler Siklik
1 Ogrencilerle etkili iletisim kurabilmek 131
2 Etkili sekilde ders anlatabilmek 87
3 Yoneticilerle meslektaslarla ve velilerle saglikli iletisim kurabilmek 29
4 Ogrenci karsisinda etkili bir durusa sahip olmak 23
5 Topluma ve 6grencilere 6rnek olabilmek 23
6 Eglenceli sekilde ders anlatabilmek 10
7 Dersi gunlik olaylarla iliskili anlatma becerisi kazanmak 6
8 Derslerde motivasyon artisi saglayabilmek 2
9 Ogrencilerin eksiklerini tespit edebilmek 1
10 Guzel ve etkileyici etkinlikler hazirlamak (siir dinletisi, tiyatro, sunum) 1
Toplam 10 313

Katihmcilar 6gretmen adayi olduklar icin gelecekteki mesleklerinde sik¢a iletisim icinde
olacaklari basta 6grenciler olmak UGzere meslektaslari ve yoneticilerle etkili iletisim kurmaya yonelik
beklentilerini belirtmislerdir. Tablo 7'de toplamda 10 kategoriyle 313 siklikta ifade edilen beklentiler
kendi icinde siniflandirilabilir. Bunlarin basinda, 6grenci, yonetici, meslektas ve velilerle etkili iletisim
kurabilmek gelmektedir. Etkili ve eglenceli sekilde ders anlatabilmek, dersi giinlik olaylarla
iliskilendirebilme becerisi kazanmak ve derslerde giizel-etkileyici etkinlikler hazirlamak 104 siklkla
beklentiler icindeki onemli payr almaktadir. Ogrenci karsisinda etkili bir durusa sahip olmak,
ogrencilere-topluma 6rnek olmak ve derslerde motivasyon artisi saglayabilmek 48 siklkla ifade edilen
beklentilerdir. 10 kategoriden biri olan 6grencilerin eksiklerini tespit edebilmeye yonelik ise bir talep
gelmistir. Aslinda bu teknik 6grenci ihtiyaclarini bilme ve mesajlari buna gore diizenleme agisindan
onemli bir durumdur. Tamamina bakildiginda bu boyuttaki kategoriler etkili iletisim saglamaya yonelik

degil daha cok etkili iletisimin kullanim alanlari lGizerinedir.

Ders Ogretim Elemani
Bundan 6nceki boyutlarda 6gretmen adaylarinin etkili iletisim dersine yonelik beklentileri ifade
edilmistir. Son iki boyutta ise dersin 6gretim elemani ve dersin islenme sekliyle ilgili beklenti ve

onerilerine yonelik bulgular ortaya konmaktadir.

74



Tiirkge Ogretmen Adaylarinin Etkili iletisim Dersine Yonelik Beklentileri

Tablo 8: Ders Ogretim Elemanina Yénelik Oneriler ve Sikhdi

Oneriler Sikhk
1 Tecriibelerinden hareketle ders islemeli 3
2 Gilinluk hayattan 6rnekler vermeli 3
3 Bilgili ve donanimli olmal 2
4 Derste anlatilanlar anlasilir olmal 1
Toplam 4 9

Ders 6gretim elemaniyla ilgili bilgili ve donanimli olmasi, tecriibelerinden yararlanmasi, glinliik
hayattan ornekler yansitmasi ve anlasilir bir dille ders islemesi kategorilerinde 9 siklikla beklenti-6neri
dile getirilmistir. Bu boyuta yonelik bir 6nerinin olusmasi, adaylarin daha dnceki derslerde ders icerigi

ile uyusmayan sekilde ders isleyen 6gretim elamanlarinin varligina isaret edebilir.

Dersin islenisi

Katihmcilar, etkili iletisim dersinin islenisine yonelik 6neri ve beklentiler de sunmuslardir.

Tablo 9: Dersin Islenisine Yénelik Oneriler ve Sikligi

Oneriler Siklhk
1 Ders uygulamali olmali 39
2 Uygulanabilir bilgiler verilmeli 25
3 Kitap, ek kaynak, makale vb. okutulmali 13
4 S6zIU anlatim dersinin devami olmall 11
5 Ders eglenirken 6gretmeli 5
6 Degerlendirme uygulamali olmall 5
7 Yetenekler aciga ¢ikariimal 3
8 Siniftaki pasif 6grenciler de iletisime gegirilmeli 3
9 Kisa filmlerle ders islenmeli 3
10 Derste 6grenilenler ginliik hayata aktirilabilmeli 3
11 Bu derse daha fazla zaman ayrilmali 2
12 Siir okuma ve ezberletme uygulamasi yapiimal 2
13 Konuyla ilgili seminer duyurulmali 1
14 Ders etkilesim icinde islenmeli 1
15 Ders 6grenci lizerine kurulmamali 1
16 Ders drama teknigiyle islenmeli 1
Toplam 16 118

Tablo 9'daki verilere bakildiginda adaylar 16 kategoride toplam 118 siklikla beklenti-Oneri
belirtilmistir. Bunlarin yogunlastigi kategoriler sunlardir: Ders uygulamali olmali, s6zIli anlatim dersinin
devami olmali, eglenirken 6gretmeli; derste kitap, ek kaynak, makale vb. okutulmal, kisa filmlerden
yararlanilmal, uygulanabilir bilgiler verilmeli ve dersin degerlendirmesi uygulamali yapilmali. Bir veya birkag
adayin beklenti ve oOnerileri ise soyledir: Derste yetenekler agiga ¢ikarilmali, siniftaki pasif 6grencilerle
iletisime gecilmeli, siir okuma ve ezberletme uygulamasi yapilmali, drama tekniginden yararlaniimal,
konuyla ilgili seminerler duyurulmali; ders 6grenci tGzerine kurulmamali, etkilesim icinde islenmeli; derse
daha fazla zaman ayrilmal.

Ders iceriginden ziyade dersin islenme sekline yonelik bu beklentiler, dersin kalitesini artirmaya
yoneliktir. Derste uygulamaya yonelik beklentiler, ic kredilik teorik bir ders olarak tasarlanan Etkili

iletisim'in uygulamali bir ders seklinde planlanmasi geregine ipucu olusturmaktadir. Yarar Kaptan ve Oguz
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(2011) arastirmasinda, Etkili iletisim dersinin égretmen adaylarinin iletisim becerileri lizerinde istatistiksel
olarak herhangi bir farkliliga yol agmamasinin bir sebebini, dersin teori agirlikli olup ders saatinin beceri
gelistirmeye donik etkinliklerin yapilmasi icin yetersiz olusu olarak belirtmektedir. Uzuntas (2013) etkili
iletisim derslerinde uygulamaya yonelik etkinlik materyallerinin eksikliginden yakinarak bu konuda 6rnek
bir calisma ortaya koymustur.

Yukarida aktarilan bulgular, dgretmen adaylarinin Etkili iletisim dersine yonelik beklenti ve
dnerilerini yansitmaktadir. Arastirmanin asil amaci YOK tarafindan olusturulan ders igeriginin égretmen
adaylarinin derse yonelik beklenti ve Onerileriyle ortlslip ortlismedigini ortaya koymakti. Bu amag
dogrultusunda karsilastirmayi iceren bulgular su sekildedir:

Ders icerigi ve Beklenti-Oneri Karsilastiriimasi

Tablo 10: Ders icerigi ve Beklenti-Oneri Karsilastiriimasi

Ders igerigi Beklenti / Oneri (Kategori-Siklik Sayisi)
1 Kisilerarasi iletisimin tanimi -
iletisim modeli -
3 iletisim unsurlari ve dzellikleri (kaynak, kanal, alici | Kaynak : | 31-722
vb.) Mesaj :|5-29
Kodlama: | 9-307
Kanal :|9-137
Alici 1| 3-167
Toplam : | 57 - 1362
4 Geri bildirim -
5 Etkili dinleme’ 1-15
6 Kisilerarasi iletisimi engelleyen etkenler 2-24
7 iletisimi kolaylastiran etkenler -
8 Duygularin iletisimde rolii ve kullaniimasi -
9 iletisimde catisma ve &nlenmesi -
10 Ogrenci, o6gretmen, veli iletisiminde dikkat 10-313
edilmesi gereken 6nemli hususlar
11 iletisim uygulamalari 3-45
Toplam 11 73-1759

Ders icerigi 11 alt konudan olusmaktadir. Ogrenci beklenti ve 6nerileri de 5 boyutta
toplanmistir. Bu konular esas alinarak bir kiyaslama yapilmistir. Kiyaslamada temel alinan husus ders
icerigidir.

Birinci konu kisilerarasi iletisimin tanimidir. Bu konuyla ilgili bir beklenti mevcut degildir.
Ogretmen adaylarinin bir tanim beklentisi icinde olmamalari dogal kabul edilebilir. Temelde beklentiler
kisilerarasi iletisim konusuyla ilgilidir. Ancak kisilerarasi iletisim kavramiyla ilgili hicbir beklenti ortaya
koymamalari ders igerigi ile bu konuda 6rtiismediklerini ifade etmektedir.

Ders iceriginin ikinci konusu iletisim modelleridir. Ogretmen adaylarinin bu konuda da bir
beklentileri mevcut degildir. iletisim modelleri dersin teorik ve kuramsal konularindan biridir. Ogrenci

beklentileri daha ¢ok uygulamaya yogunlasmistir.

" Bu kategori kaynagin bir 6zelligi oldugu icin orada da degerlendirilmeye alinmistir.
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icerigin Gglincli konusu iletisim unsurlari ve 6zellikleridir. iletisimin temel égeleri; kaynak,
mesaj, kodlama, kanal, alici ve geri bildirimdir. Ogretmen adaylarinin beklenti ve énerilerinin biyiik
¢ogunlugu bu unsurlara yoneliktir. Katilimcilar iletisim unsurlarina yonelik beklentilerini toplamda 56
kategoride 1362 siklikla dile getirmislerdir. Bunlarda en buylk payl 722 siklikla kaynak almaktadir.
Mesaja yonelik 29, kodlamaya 307, kanala 137 ve aliciya 167 siklikla beklenti ifade edilmistir. iletisim
Ogelerine yonelik beklenti kategori ve sikhgindaki bu yiksek oran 6gretmen adaylarinin beklentileriyle
dersin iceriginin 6nemli 6lglide ortistigini ifade etmektedir.

Geri bildirim igerikte dordlincl konu olarak ele alinmistir. Ancak bunun iletisim 6gelerinden
ayri degerlendirilmesi yanhs bir durumdur. Clnki geri bildirim iletisimi stire¢ haline getiren unsurdur.
Alicinin kaynaktan gelen mesaja verdigi tepkiyi ifade etmektedir. Bulgulardaki en ilging sonuglardan biri
de geri bildirime yoneliktir. Clinkl adaylar geri bildirimle ilgili hicbir beklenti ifade etmemislerdir. Kitle
iletisim araclarinda bile telefon, e-posta, sosyal medya araclari gibi imkanlarla geri bildirim alma
¢abasinin yasandigi ginimizde kisilerarasi iletisimde geri bildirim konusuna yer vermemek
diisinilemez. Hele ki s6z konusu egitim oldugunda geri bildirim almadan amaglara ulasmak mimkin
degildir.

icerikte yer alan bir baska konu, etkili dinlemedir. Dinleyerek etkileme, giiniimiiziin yogun
yasam temposunda ihtiya¢ duyulan ve kullanilan basarili yollardan biridir. Adaylar beklentilerini 1
kategoride 15 siklikla dile getirmislerdir. Bu kategori kaynagin bir 6zelligi oldugu icin orada da
degerlendirilmeye alinmistir. Kategori ve sikhgin azligina ragmen icerikle 6rtiisme saglanmistir.

Ders igerigindeki altinci konu kisilerarasi iletisimi engelleyen etkenlerdir. Olumlu ve etkili
iletisim amaclanirken iletisimi olumsuz etkileyen durumlarin bilinmesi ve bunlarin ortadan kaldiriimasi
amaca giden siireci kolaylastiracaktir. Ogretmen adaylari bu yéndeki beklentilerini 2 kategoride 24
sikhkla ifade etmislerdir. Bu durum icerikle beklentilerin uyustugunu ifade etmektedir.

iletisimi kolaylastiran etkenler, icerikte yer almasina ragmen dgretmen adaylarinin beklenti dile
getirmedigi konulardandir. Halbuki etkili iletisimi amaclayan bir kaynagin bu beklenti icinde olmasi
gerekmektedir.

Duygularin iletisimde rolii ve kullaniimasi konusu icerikte yer almaktadir. insani harekete
geciren temel etkenlerin basinda gelen (Cialdini, 2001) duygularin etkisi ve iletisimde kullaniimasi
hususunda adaylar beklenti belirtmemislerdir.

iletisimde ¢atisma ve 6nlenmesi, icerikte ayrica ele alinan konulardan biridir. Catisma iletisim
engellerindendir. icerikte her iki konuda ayri ayri ifade edilmistir. Ogretmen adaylari engellere yonelik
beklenti ifade ederken g¢atisma kavramina ve ¢atismanin énlenmesine yonelik ayrica bir beklenti dile
getirmemislerdir.

Ders igerigi egitimde iletisim konusunu; 6grenci, 6gretmen, veli iletisiminde dikkat edilmesi

gereken 6nemli hususlar seklinde ifade etmistir. Katihmcilar beklentileri bu boyutta 10 kategori 313
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sikhkla dile getirilmistir. Katihmcilarin 6gretmen adayi oldugu dikkate alindiginda bu yénde beklenti
dile getirmeleri olumlu bir durumdur. Bu boyutta da ders icerigi ile aday beklentileri 6rtismektedir.

icerigin son konusu iletisim uygulamalaridir. Ancak ders ii¢ kredilik teorik bir ders olarak
kurgulanmuistir. Bu icerigin kendi icinde celistigini gdstermektedir. Ogretmen adaylari da dersin islenisi
boyutunda yer alan 3 kategoride 45 siklikla derste uygulamalar yapilmasini hatta dersin 6lcme ve
degerlendirme isleminin uygulamali olmasini istemektedirler. iletisim bir beceri olduguna gore verilen
iletisim egitiminin de uygulamali olmasi beklenmektedir. Buradan hareketle dersin uygulamali bir ders
olarak tasarlanmasi yerinde olacaktir.

Ders icerigi ve beklenti-oneri karsilastirilmasi sonucunda igerikle beklentilerin 5 konuda
ortustigl, 6 icerige yonelik ise beklenti ve 6neri sunulmadigi goriilmektedir. iletisim unsurlarina
yonelik beklenti kategori ve sikligindaki yiksek oran, 6gretmen adaylarinin beklentileriyle dersin
iceriginin bu boyutta dnemli élgiide drtiistiigiinii ifade etmektedir. Ogretmen adaylari geri bildirim
alma becerilerini gelistirme yoniinde beklenti ifade etmemislerdir. Yiiksek diizeyde 6rtlismenin ortaya
ciktigi bir diger konu ise egitimde iletisimdir.

Bu arastirmayla ilgili benzer bir calismada, 6gretmen adayi ve 6gretim elemanlarindan sinif-igi
iletisimin anlamli olmasi icin 6gretmenin tasimasi gereken nitelikleri 6nem sirasina gére yazmalari
istenmistir. Ogretim elemanlar, sinif-igi iletisime dayall olarak égretmenlerin "alan bilgisine sahip
olma, dili agik ve anlasilir bicimde kullanma, demokratik olma, uygun ciimleler kurma, iletisimi
destekleyici fiziksel ortamlar olusturma" gibi 6zellikleri; 6gretmen adaylari "giiler yiizIi olma, empati
becerisine sahip olma, sevgi, beden dilini etkili kullanma, hosgorill davranma, iletisime istekli olma,
meslegi sevme, 6grenciye saygl duyma, dili etkili kullanma" gibi 6zellikleri ilk siralarda belirtmislerdir.
Bu sonuglara gore 6gretmenlerin sahip olmasi gereken iletisim becerileri konusunda 6gretim elemani
ve 6gretmen adaylarinin algilarinin farkh oldugu ve 6gretmen adaylarinin sinif-ici akademik/mesleki
slireclerden ¢ok, glinliik ya da kisisel iletisim stireclerinde agirlik kazanan iletisim becerilerini temele
aldiklari soylenebilir (Baykara Pehlivan, 2005). Ders iceriklerini 6gretim elamanlarinin hazirladigi
disundlirse icerikle 6gretmen adayi beklentileri arasinda farkhliklarin olmasi bu arastirma verileriyle
de desteklenmektedir.

Sonug ve Oneriler

Ogretmen adaylari, etkili iletisim dersinden beklenti ve derse ydnelik énerilerini; 5 boyut, 87
kategori ve 1758 siklikta ifade etmislerdir. Bu bulgularin siniflandiriimasinda iletisimin temel dgeleri
olan kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alici ve geri bildirimden yararlaniimistir. Ardindan iletisim engeli,
egitimde iletisim, ders 6gretim elemani ve dersin islenisine yonelik beklenti ve dneriler verilmistir. Daha
sonra ders igerigi ve beklenti-oneri karsilastiriimasi yapilmistir. Ders igerigi 11 alt konudan
olusmaktadir. igerikle beklentilerin 5 konuda értiistigli, 6 konuda hicbir beklentinin icerige uymadig

tespit edilmistir.
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Ders iceriginde olmayan ancak 6gretmen adaylarinin beklenti ve cogunlukla éneri sundugu iki
boyut daha vardir. Bunlar: Ders 6gretim elemani ve dersin islenisidir. Buradan adaylarin icerikte
olamasa bile belki de diger ders tecriibelerinden hareketle, dersten daha yliksek verim almak istedikleri
sonucu cikarilabilir. Bu dersin 2007 yilindan itibaren bitlin 6gretmen yetistirme programlarinda yer
aldigi, derse ¢ogunlukla Turk dili okutmani kadrosundaki 6gretim elamanlarinin girdigi ve derse yonelik
yetismis Ogretim elemani azligl g6z 6nlinde bulundurulursa adaylarin beklenti ve Onerileri 6gretim
elemani yetistiren kurumlarca dikkate alinmasi gereken bir husustur.

Bu dersin, ikna edici iletisim ve 6gretmen adaylarinin bunu kullanmasi seklinde en az iki
déneme yayilarak iceriginin genisletilmesinin, teorik ve uygulama seklinde yeniden kredisinin tespit
edilmesinin yararl olacagi diisiinilmektedir. Bu noktada gorev, Yiksekogretim Kuruluna dismektedir.
Egitim fakultelerindeki dersler ve derslerin icerikleri belirlenirken, 6gretmenlerin bilgi aktarimini ve
beceri kazandirma faaliyetlerini dile dayal etkili iletisimle yapacaklari géz éniinde bulundurulmalidir.

Ders icerigine glincel ve sik kullanilan bir kodlama tlrl olan goérsel kodlama eklenmelidir.
Gorsel kodlama, ilkokul ve ortaokul Tirkce dersi programlarinda bile ele alinan temel konular
arasindadir.

Ogretmen adaylarinin etkili iletisim dersine yoénelik beklenti ve énerilerinin cesitli degiskenlere
gore degisip degismedigi yoniinde de arastirmalar vyapilmasi yukarida sunulan bulgularin
zenginlestirilmesi agisindan uygun olacaktir.

Etkili iletisim dersinin icerigi hususunda oncelikle bu konuda uzman olan ve derse giren tiim
Ogretim elemanlarinin gorislerinin alinmasi ders igeriginin gelistirilmesi slirecine katki saglayacaktir.
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