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Ozet

Etkin dinleme, dinleyicinin konusan kisiyi tam olarak anlamay hedefledigi ve bunu gosteren geri
iletimlerde  bulundugu dinleme yontemidir. Etkin dinleme becerisinin  6grencilere
kazandirilmasinda ¢ok biyiik roli olan Tirkge 6gretmenleri, bu beceriden yararlanarak onlara
ornek olmak durumundadir. Bu arastirmada, Tiirkge 6gretmenlerinin, etkin dinlemenin gostergesi
olan sozli donit tekniklerinden ne kadar ve ne oranda yararlandigi belirlenmistir. Arastirmada
katihmli gozlem ve gorisme teknikleri kullaniimistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, amagli
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Calisma grubu, Bolu il merkezindeki farkli sosyoekonomik
cevrelerde bulunan 6 ortaokulda ¢alisan 5 bay ve 5 bayan Tirkce 6gretmenidir. Etkin dinleme
tekniklerini uygulama durumlarini belirlemek icin 6gretmenler farkli zamanlarda 40 ders saati
gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin kullandiklari tekniklerin igerik analizi yapilarak bunlar kendi iginde
siniflandiriimis, kullanim sayilari ve oranlari belirlenmistir. Buna gére 6gretmenlerin yansitma ve
soru sorma tekniklerini kullandiklan, duygularin anlasildigini  gésterme teknigini  hig
kullanmadiklari goérilmustir. Ayrica sinifta kullanilan doéndtlerin ¢ogunun etkin dinleme teknigi
niteligi tasimadigl ve etkin dinleme tekniklerinin kullanimindaki dagihmin oldukga carpik oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerle yiiz yiize yapilan goriismeler ise, ¢cogunun etkin dinleme teknikleri
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadigini géstermistir.

Anahtar kelimeler: Tirkge egitimi, dinleme egitimi, etkin dinleme, doniit, soru sorma.

Active Listening Feedback Usage of Turkish Language Teachers

Abstract
Active listening is a listening skill in which listener aims to fully understand and displays feedback
that shows this intention. Turkish language teachers who have an important role teaching that
skill to students must give the lead by utilizing it. In this study, quantities and ratios of active
listening techniques' which teachers utilized are identified using participant observation and
interview. 10 Turkish language teachers work in Bolu had been sampled according to their
genders, ages and socio-economic status of schools they work. Sampled 5 male and 5 female
teachers work in 6 secondary schools. To capture verbal feedbacks given to students, teachers
were observed for 4 hours each. Then active listening techniques used by teachers, were content
analyzed. Categories, quantities and ratios of these were identified. Analysis indicate that;
teachers use reflecting and asking question techniques, but they don't use presenting speaker's
feelings. Most of feedbacks are not active listening techniques and the distribution of active
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listening techniques' is uneven. Besides face to face interviews show that most of the teachers
are not well informed about active listening.

Keywords: Turkish language education, listening education, active listening, feedback, asking
question.

Giris

insanoglu, yaradilisi geregi 6grenme, diisiinme ve bildiklerini aktarma ihtiyaci hisseder. Bunu
yaparken de birtakim duyu ve becerilerden yararlanir. isitme duyusu ve dinleme becerisi, bunlar
arasinda en ilkel olan 6grenme yoludur. Konusma yoluyla génderilen iletinin anlasiimasi igin ilk 6nce
isitilebilmesi-duyumsanabilmesi, yani duyma esigini gegmesi, bunun ardindan iletinin tam ve dogru
anlamlandirilabilmesi i¢in de dikkat-odaklanmanin gergeklesmesi, yani dinlenilmesi gerekir.

Dil gelisimi, dogal olarak okul 6ncesinden itibaren ailede ve sosyal gevrede dinleme ve
konusma becerilerinin edinimi ile baslar. Bu beceriler okul dncesinden itibaren siirekli gelisim gosterse
de okullarda planh egitim faaliyetleri ile bunlarin dogru ve etkin kullanimi saglanmaya calisilir. Verilen
dil egitiminin niteligine bagh olarak dil becerilerinin gelisimi arasinda farklar olusur. Bu farklarin
kapanmasi ve etkili dinleme becerisinin kazandirilmasi yolunda egitim sisteminin paydaslarina biiyk
gorevler dismektedir (Dogan, 2011: 9 ve 18).

ilkdgretim Tiirkce Dersi Ogretim Programlarinda “dinleme” bir 6grenme alani olarak yer alir
(MEB, 2006; MEB, 2009). iletisim becerisinin 6nemli bir égesi olan dinlemenin gelistiriimesi icin hem
ilkokul hem de ortaokul programinda yer alan teknik ve yontemler arasinda katihimli (etkin) dinlemeye
yer verilmistir.

Etkin Dinleme

Etkin dinleme, alan yazinda dinleme yontemlerinden biri olarak aktif dinleme (Gordon, 2013;
Ciftci, 2007) ve katihmli dinleme (Dogan, 2011) adlariyla karsilanmaktadir. S6zlU iletisim kurmanin
temeli olarak kabul edilen bu dinleme yontemini 6nemli kilan, “glinliik yasantimizin her asamasinda
gecerliligini strdiren bir dinleme tiri” olmasi (Yalgin, 2006: 132), insanlar arasinda giliven ve
anlasmayi saglamasidir (Salem, 2003).

“Etkin dinleme, Gordon tarafindan etkili veli-gocuk iliskisi icin zorunlu olan birtakim so6zli ve
sozsliz beceriler olarak terimlestirilmis olsa da, kokl daha eski arastirmalardadir. Etkin veya empatik
dinleme, insancil psikolojisinin temel tasi olarak Rogers'a dayandirilabilir” (Orlov, 1992). Etkin
dinleme; dinleyicinin, empati, kosulsuz saygi, ve samimiyet (Rogers, 1955; Akt.: Mishima, Kubota ve
Nagata, 2000) duygularinin eseri olarak, konusani, onun duygu ve diisiincelerini tam olarak anlamay
hedefleyen bir dikkat ve ilgiyle, gbz temasi kurarak, sozlinii kesmeden, fikir ve duygularinin anlasilip
anlasiilmadigini gosteren, yargilayici olmayan sozlli ve sOzsliz geri iletimde bulunarak dinlemesi
yontemidir (Gordon, 2004; Weger, Castle ve Emmett, 2010; Bodie, 2011; Hanna, 2011; Mishima,
Kubota ve Nagata, 2000; Cihangir Cankaya, 2011; Hutchby, 2005).
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Etkin dinleme, bitln insanlar ilgilendiren temel bir iletisim becerisidir. Bunun igin etkin
dinleme becerisi programl egitim yoluyla 6grencilere kazandirilmalidir. Clinkl etkin dinleme, kisiye
glndelik hayatta lazim olan bir beceri olmasinin yaninda egitim kurumlarinda, sinif igi ve disi iletisim
durumlarinda kullanildiginda insanlar arasinda anlasmayi ve olumlu iliskiyi destekleyen ozelliklere
sahiptir (Gordon, 2013). Nitekim Gordon'a (2004: 72) gore “Etkin dinleme, 06grenmeyi
kolaylastirmada, sorgulamayi yireklendirmede, Ogrencilerin diisiinme, tartisma, soru sorma ve
arastirmada kendilerini 6zglr hissedecekleri ortami yaratmada gicli bir aractir.” Gordon (2004: 13),
ayrica bu becerinin 6nemini “Etkin dinleme becerisi her cocuk icin harikalar yaratir. Cinki her cocuk
dinlenilmek, anlasilmak ve kabul edilmek ister” diye ifade etmistir. Ogretmenlerin bu beceriyi
gelistirebilmesi icin her seyden 6nce 6grencilerine iyi birer model olmalari gerekir.

Etkin Dinlemede Doniit Teknikleri

iletisimin énemli 6gelerinden biri olan déniit, kaynaklarda geri-iletim (Ciiceloglu, 2013) olarak
da gegmektedir. “Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik, hedef birimin verdigi 'cevap mesaj'a, geri-
iletim adi verilir” (Cilceloglu, 2013: 71). Dinleme baglaminda dusinilecek olursa, dinleyicinin
konusucuya verdigi tepkiye “donit” denir.

Sozli iletisimde konusana karsilik olarak gergeklestirilen “donit”, dinleyicinin dinleme gayreti
icerisinde olup olmadigina dair ipucu o6zelligi tasir. Clinkii samimiyeti belirlenemese de doniit, iletinin
dinleyiciye ulasip ulasmadigi konusunda konusan i¢in somut ve gézlemlenebilir bir veridir. Bunun igin
donit, kisiler arasi iletisimde iletinin amacina ulasip ulasmadigini, dinlemenin gergeklesip
gerceklesmedigini gosterir.

Etkin dinlemenin ti¢ temel bileseni vardir. Bunlar: “algilama, zihinsel siireg ve karsilik verme”.
Algilama ve zihinsel siireg, karsilik vermeyi etkiler fakat karsilik verme digerlerine gore daha somuttur
(Comer ve Drollinger, 1999: 16-17). Bunun igin etkin dinleme teknikleri, genel olarak “karsilik
verme”nin Uzerine kurulur. Clnki etkin dinlemenin amaclarindan biri konusucuya dinlenildigini
hissettirip onu rahatlatmak ve cesaretlendirmektir (Gordon, 2013: 100).

Etkin dinleme teknikleri adi verilen teknikler, aslinda birer doénit teknigidir. Bunlar belirli
bicimlerde geri-iletimde bulunmak yoluyla iletisimin seyrini olumlu yénde etkiler. Bu teknikler
kullanilarak karsilik verilen konusucu, dinlenildigini anlar, bu da onu cesaretlendirir.

Alan yazin incelendiginde, ortak yonleri fazla olmakla birlikte kaynaklarda farkh bicimlerde yer
alan etkin dinleme teknikleri arasindan asagidaki gl temel teknik olarak kabul edilebilir (Antai-
Otong, 1999: 24; Andersen, 2008: 85-85; DeVito, 1995, akt. Cihangir Cankaya, 2011: 47; Gordon,
2013: 111-112; Comer ve Drollinger, 1999: 17; Hoppe, 2006: 15-18).

1. Yansitma

2. Duygularin anlasildigini gosterme

3. Soru sorma
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Bu (¢ teknik, DeVito'nun (1995, akt. Cihangir Cankaya, 2011: 47-49) siniflandirmasinin daha
genel ve kapsayici oldugu dislintldigiinden arastirmada esas alinmistir.
Yansitma

Yansitma, konusucunun ifadesinin icerik olarak anlasildigini gostermek amaciyla doniit verme
seklinde gerceklesir. Bu, onay ya da ret icermeyen ifadelerle yapilir (Hoppe, 2006: 15). Bu amagla,
konusanin ifade ettiklerini dinleyici, “aynen tekrar etme, baska tiirlii ifade etme, anahtar kelimeyi
soyleme, Ozetleme veya yorumlama” yoluyla yansitir (Hoppe, 2006: 12-18; Mackay, 1997: 26; Birden,
2001: 63; Andersen, 2008: 85-86; Lawrence, 1997: 31; Cheon ve Grant, 2009: 25; Matheson, Moon ve
Winiecki, 2000: 27-30; Karakdse, 2005: 17). Aynen tekrar etme; konusucunun ifadelerini
degistirmeden sdyleyerek yansitma teknigidir. Bu teknik, muhataba dinlenilip dinlenilmedigi
konusunda ipucu saglar (Karakose, 2005: 17). Baska tiirlii ifade etme; konusucunun soylediklerini
anlam olarak degistirmeden farkl bir sekilde ifade ederek yansitma teknigidir (Lawrence, 1997: 31).
Bu teknigin, dinlemenin gergeklestigini gbsterme vyeterliligi, aynen tekrar etmeye gore daha fazladir.
Cunkd burada dil yapisinin dondstlrdlmesi s6z konusudur. Bir anlami farkh bir dil yapisina
blrindlirmek igin de kisinin anlama slirecinden ge¢mis olmasi gerekir. Anahtar kelimeyi séyleme;
konusucunun soylediklerini 6zet gibi cimlelerden olusan bir yapida degil de bir kelime veya kelime
grubuyla yansitmasi seklinde uygulanmaktadir (Mackay, 1997: 26). Bu teknikte dnemli olan, séylenen
kelime veya kelime grubunun anahtar kelime niteligi tasimasi, yani ifade edilenler hakkinda fikir
vermesidir. Ozetleme; yazili anlatim terimi olarak kullanilan “6zetleme”nin sozlii anlatima uyarlanmis
bicimidir. Konusucunun soylediklerindeki ayrintilari eleyerek, asil ifade edilmek isteneni yansitan ve
bir cimleden veya climlelerden olusan donit, o©zetleme kapsaminda degerlendirilmektedir
(Matheson, Moon ve Winiecki, 2000: 30). Bu yoniyle anahtar kelimeyi séylemeye benzer fakat bu
donit bicimi climle veya cimleler seklinde kurulur. Yorumlama ise konusucunun ifade ettigi konudan
sapmadan soylenenlere anlamsal olarak bir seyler katmak suretiyle verilen dénittir (Hoppe, 2006:
18). Burada yeni bilgiler vermek, dizeltme yapmak, sdyleneni reddetmek degil, verilen bilgiyi baska
bir acidan ele almak s6z konusudur. Bu teknik, séylenenlerin anlamsal iceriginde degisiklige sebep
olmasi bakimindan diger yansitma tekniklerinden farklidir. Bu ylizden bu teknigin ne sekilde
kullanildigi 6nemlidir. Clinkli etkin dinlemenin ilkelerine aykiri yapilan yorumlama, bir etkin dinleme
teknigi degildir. Bu gibi durumlarda iletisim engeli ortaya ¢ikmaktadir.

Gordon'un (2013: 101-111) belirledigi 12 iletisim engeli, hangi icerige sahip donitlerin
iletisimi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. S6z gelimi bu listeye gore bir 6gretmen
kullandigi ifadeyle 6grenciyi yargiliyorsa, bu donit “yargilamak, elestirmek, katiimamak, suclamak”
iletisim engeline dahildir. Sinif ortaminda verilen doénitlerin nasil olmamasi gerektigini gbsteren 12
iletisim engeli sunlardir (Gordon, 2013: 101-111):

1. Emir vermek, ydonetmek, yonlendirmek

88



Tiirkce Ogretmenlerinin Etkin Dinleme ve Doniit Durumlar

Uyarmak, tehdit etmek
. Ahlak dersi vermek, 6gut vermek, yapmasi ve yapmamasi gerekenleri séylemek

. Nasihat etmek, ¢c6ziim veya Oneriler sunmak

2.
3
4
5. Ogretmek, ders vermek, mantik kullanmak, delil vermek
6. Yargilamak, elestirmek, katilmamak, suclamak

7. isim takmak, alay etmek

8. Yorumlamak, analiz etmek, teshis etmek

9. Ovmek, katilmak, olumlu degerlendirmeler yapmak

10. Glvence vermek, yakinlk gostermek, teselli etmek, desteklemek

11. Soru sormak, arastirmak, sorgulamak, capraz sorgulamak

12. Soziinden donmek, dikkat dagitmak, alayci olmak, sakaci olmak, konuyu saptirmak

8. maddede yer alan “yorumlama”nin, etkin dinleme teknigi olan “yorumlama”dan farkli
oldugu bilinmelidir. Clink{ burada yer alan yorumlama, 6grencinin sozlerini, sahsi ile ilgili olarak analiz
etme anlamina gelmektedir. Bu madde icin verilen 6rnekteki 6gretmenin su ifadesine bakarak s6z
konusu fark anlasilabilir: “Bunu sadece dikkat cekmek icin yapiyorsun.” (Gordon, 2013: 106) vb.
Duygularin Anlasildigini Gésterme

Bu teknik, konusucunun ifadelerinin ve beden dilinin icerisinde gizli ya da acik¢a var olan
duygunun anlasildigini ortaya koyar. Bu teknigi kullanan dinleyici, bazi durumlarda, yiizeysel anlami
asip derin anlama ulastigini, konusucunun gercek amacini fark ettigini ve duygularini anladigini
belirtmis olur. Boylece konusucu gercek anlamda dinlenildigini anlar (DeVito, 1995, akt. Cihangir
Cankaya, 2011: 47-49). Ayrica bircok durumda bu teknik, duygudaslik kurmanin yerine gecer (Hanna,
2011: 7). Bu teknige soyle bir drnek verilebilir:

Ogrenci: Keske diinyada hayvanlar yerine Pokemonlar olsaydi.

Ogretmen: Pokemonlari ¢ok seviyor olmalisin.

Bu teknigin sinif ortaminda kullaniimasinin bazi kosullarda sakincali olma ihtimali akla
gelebilir. Alan yazinda bu konuda herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Ancak bu tir bir doniit, etkin
dinleme ilkelerine gore degerlendirildiginde ortaya cikan sonug, s6z konusu risk hakkinda aydinlatici
olacaktir. Etkin dinleme ilkeleri veya etkin dinleyici olabilmenin kosullari su sekilde siralanmistir
(Karakose, 2005: 15):

1. iletisim icin istekli olun.

2. Goz temasi kurun.

3. ilgi gosterin (basla onay, mimikler).

4. Dikkat dagitan davranislardan kacinin (saate bakmak, kalemle oynamak vs.).

5. Olayin bittintine dikkat edin (duygular, beden dili, icerik).

6. Soru sorun.
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7. Duyduklarinizi kendi kelimelerinizle ifade edin.

8. S0z kesmeden, tahminde bulunmadan dinleyin.

9. Empatik olun.

10. Soylenenleri toparlayin.

11. Cok ve gereksiz konusmayin.

12. Onyargilarinizi engellemeye calisin.

13. Konusma ve dinleme arasinda dengeli gegisler yapin.

14. Dogal olun.

Dinlerken bu kurallara uyuldugu ve daha 6nce bahsedilen 12 iletisim engelinden kaginildig
takdirde duygularin anlasildigi karsi taraftakine doniit seklinde hissettirilebilir.

Soru Sorma

Soru sorma teknigi kullanilarak iletinin daha iyi anlasiimasi saglanabilecegi gibi konusucunun
konuyu agmasi, daha 6nce soylemediklerini sdylemesi de saglanabilir (Lawrence, 1997: 32). Ayrica
soru sorma, bazen bir sey 6grenme maksadi tasimaz, konusucuyu belli bir diisiinceye yénlendirme
amaciyla da kullanilir (Hoppe, 2006: 17). Her ne amagla kullanilirsa kullanilsin, konusucuya yoneltilen
sorular, dinlemenin gerceklestigini gosteriyor ve konusucuyu cesaretlendiriyorsa iletisim agisindan
olumludur. Bu 6zelligi tasiyan sorular etkin dinleme teknigi niteligi tasir.

Etkin dinlemede (g soru sorma teknigi vardir. Bunlar, “acik uglu soru, aciklatici soru ve sondaj
sorusu sorma”dir. A¢ik uglu sorular, konusucuyu disincelerini ifade etmesi yoniinde cesaretlendirir.
Bunlar, dogru cevabi buldurma amaci tasimaz; “evet, hayir” ile cevaplandirilamaz. Ayrica dinleyiciyi
diislincesini savunmaya da itmez. Bu tip sorulara “Bu konudaki distincelerin neler?” ifadesi 6érnek
verilebilir. Agiklatici sorular alan yazinda “clarifying questions” olarak ge¢mektedir. Bu soru tipinde
amag, anlamayi artirmak, anlam karmasasini gidermektir. 5N1K sorulari bu kategoride yer alir. Bunlara
ornek olarak “Anlamadigim bir sey oldu: Olay ne zaman geciyordu?” soru yapisi verilebilir. Soru sorma
tekniginin diger bir tlrevi de sondaj sorusudur. Sondaj sorusu; “dinleyene dogrudan oneride
bulunmak yerine, onu distinmeye ve akillica karsilik vermeye” yoneltir. Bu yolla yeni disinceler
ortaya cikarilirken bu dislincelerin karsi tarafin kendisine ait oldugunu gérmesi saglanir. Cinki{ s6z
konusu distinceler, konusucunun kendi disinme siregleri sonucunda ortaya ¢ikmis olur. Bu tip
soruya ornek olarak su ifade verilebilir: “Tonya'nin islerini yetistirememesinde rol oynamis olabilecek
liderlik yaklasimi 6zelliklerin neler olabilir?” (Hoppe, 2006: 16 ve 17). Soru sorma teknigi diger
tekniklere gore etkin dinleme, ozellikle elestirel diisinmeyi daha somut bicimde olcer, konusmada
hem dinleyen hem de konusan daha Ust diizeyde iletisim icindedir.

Arastirmanin Amaci
Sinif icindeki 6gretmen-0grenci ve Ogrenci-0grenci arasinda gerceklesen iletisim ortami,

ogrencilerin sinif disinda birbirleriyle iletisim kurmalarina da 6rnek olur. Bu agidan bakildiginda etkin
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dinleme, bireylerin okul yasamlarindan toplumsal yasamlarina acilan penceredir, dogru iletisim
bicimini belirleyen ve o0zellikle okulda edinilmesi gereken o6nemli bir beceridir. Bu becerinin
edinilmesinde 6gretmenlerin sinif igi iletisim hakkindaki teorik bilgisi kadar derslerde yaptiklan
uygulamalarin niteligi ve farkindaligi 6nemlidir. Alan yazinda 6gretmenlerin sinif igi iletisimde etkin
dinleme ve donit durumlarini inceleyen bir calismanin olmayisi, bu alanin ihmal edildigini veya
gozden kacirildigini gosterir. Cocuklarda etkin dinleme becerisinin yeteri kadar gelisememesinde aile
cevrelerinde anne ve babalarinin, yakin gevrelerinde yetiskinlerin ve sinifta ise 6gretmenlerinin iyi bir
model olmamasi rol oynamaktadir. Bu durumu sinif icinde goézlemlemek icin arastirmanin problem
ciimlesi su sekilde belirlenmistir.
Arastirmanin Problem Ciimlesi

Tirkce ogretmenleri, sinif i¢ci 6gretim etkinliklerinde etkin (katihmli) dinleme teknigi olarak
ddniiti nasil ve ne oranda kullanmaktadir?
Alt Problemler

1. Ogretmenlerin etkin dinleme teknikleri ile ilgili bilgileri ve uygulamalari nelerdir?

2. Ogretmenlerin yansitma, duygularin anlasildigini gésterme ve soru sorma etkin dinleme

tekniklerini sinif icinde kullanma durumlari ne orandadir?

Yontem

Calisma Grubu

Arastirma uygulamasi, Bolu il merkezindeki ortaokullarda gorev yapan 89 Tirkce 6gretmeni
arasindan 10’u ile yapilmistir. Bu 6gretmenler, Bolu'da 6 farkh ortaokulda gorev yapmaktadir.
Ogretmenlerin belirlenmesinde amagli  6rnekleme ydntemi ve tabakali 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Tabakali amacgli 6érnekleme yapilirken 6gretmenlerin cinsiyeti, yas araligi ve calistiklari
okulun il merkezine olan uzakligl ile bulundugu sosyoekonomik cevre dikkate alinmistir. Okullar il
merkezine uzakligl ve sosyoekonomik diizeyine gore “dlsik, orta ve yiksek” olarak siniflandiriimis,
daha sonra bu okullardan ulasimi maliyet agisindan kolay olan her diizeyden 2’ser tanesindeki gonalli
O0gretmenlerle arastirma yirGatilmustlr. Bolu il merkezindeki Tirkce 6gretmenlerinin %31'i bay, 35
kisi; %69’u bayan, 54 kisidir. “24-30 yas araligi”nda 31 bayan, 16 bay; “30-40 yas araligi”nda 19 bayan,

=on

15 bay ve “40 yas Uzeri araligi”nda 4 bayan, 4 bay bulunmaktadir. Bunlar arasindan “24-30 yas

= =

araligi”nda 3 bayan, 2 bay; “30-40 yas araligi”nda 2 bayan, 2 bay ve “40 yas lzeri araligi”nda ise 1 bay;
toplamda 5 bayan ve 5 bay 6gretmen ile calisilabilmistir. Farkl 6zelliklere sahip 6gretmenlerin ve
okullarin belirlenmis olmasi, toplanan verilerin cesitliliginin arttirilmasini  saglama amacini
tasimaktadir.

Veri Toplama Araglari
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Tirkge 6gretmenlerinin etkin dinleme ve donit durumlarinin incelenmesi igin alan yazinda
kabul goéren ve yukarida aciklanan yansitma, duygularin anlasildigini gdsterme ve soru sorma
teknikleri ve aciklanan alt 6zellikleri, G¢ alan uzmaninin gorigleri de alinarak “Kontrol Listesi”’ne
dondstlrilmustar.

Ayrica, “Kontrol Listesi”’ndeki etkin dinleme ve alt teknikleri tic alan uzmanin gorisi alinarak
actk ve kapal uclu sorulardan olusan “Etkin Dinleme Goriisme Formu”na donistirtlmistiir. Daha
sonra arastirmaya katilan 6gretmenlerle yiiz ylize gériisme yapilarak bu tekniklerin ne oldugu bilgisi
ve bunlari derslerinde kullanip kullanmadiklari ile ilgili farkindaliklari anlasilmaya galisiimistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasi gozlem ve gorisme uygulamalarindan olusmustur. Belirlenen
ortaokullardaki siniflarda 6gretmenleri gozlemleme, daha sonra onlarla konuyla ilgili gérisme
yapilabilmesi icin Bolu il Milli Egitim Midirligi'nden resmi izin alinmistir.

Veri toplama asamasindan dnce arastirmanin givenilirligini saglamak amaciyla 6n uygulama
yapilmistir. On uygulama igin belirlenen okulda ayni anda ve sinifta iki arastirmaci gézlem yapmis,
kayda gecirdikleri verilerin birbiriyle tutarli olup olmadigi incelenmistir. “Kontrol Listesi”ndeki etkin
dinleme teknikleriyle ilgili iki arastirmaci arasindaki degerlendirme uyusmazliklari giderilmis, genel
olarak 6n uygulamadan elde edilen verilerin %90 oraninda birbiriyle tutarli oldugu gorilmustir.

Arastirmada ilk olarak Ug¢ hafta boyunca Tiirkce derslerinde 6gretmenlerin etkin dinleme
tekniklerini kullanma durumlarn goézlemlenmistir. Bunun igin alti ortaokulda goérev yapan 10 Tirkge
o0gretmeninin her biri farkh iki glinde ve ikiser saat gézlemlenmis, isledikleri derslerde kullandiklari
etkin dinleme tekniklerini iceren, 6grencilerle olan sinif ici diyaloglari kayda gegirilmistir. Ogretmenleri
Turkce derslerinde U¢ hafta gozlemledikten sonra etkin dinleme teknikleri ile ilgili bilgilerini ve
kullanim farkindaliklarini belirlemek icin de “Etkin Dinleme Gorlisme Formu” kullanilarak onlarla yiz
ylize gorisme gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin etkin dinleme teknikleri ile ilgili gorislerini
aktarirken her gérisme sorusu icin Al, A2...; B1, B2...; C1,C2... vd. gibi farkli kodlar kullaniimstir.
Sinirhliklar

Veri toplamada sunlara dikkat edilmistir: Sinif ortaminda 6grencinin soyledigine 6gretmenin
karsilik verdigi her iletisim durumu, toplanan verilere dahil edilmemistir. Bunun igin kullanilan 6élgit,
O0grencinin soz almasi ve 6gretmenin de onu dikkate almasidir. Diger dontler; 6rnegin 6grenci s6z
almadan konusup 6gretmenin tepkide bulundugu durumlar degerlendirilmemistir. Ayrica 6grenciye
bir seyler okutuldugunda 6gretmenin verdigi donitler de degerlendiriimemistir. Clnk{ arastirmanin
konusu, sadece karsilikli konusmada etkin dinleme ve dondt ile sinirlandiriimistir.

Verilerin Analizi
Siniflarda yapilan gozlemler ve alinan kayitlarin icerik analizi yapilmistir. Gozlem esnasinda

kayda gecirilen doniitlerden bir kismi, etkin dinleme teknigi olma &zelligi tasimamaktadir. Ornegin
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bilgi aktarma, séylenenleri diizeltme, onaylama ve reddetme, 6grenciyi 6vme ve yerme gibi olumlu-
olumsuz donitler ile sozel olarak deger tasimayan, beden dili 6geleri olan jest ve mimikler. Bunlar
etkin dinlemenin disinda, “diger donutler” bashgi altinda degerlendirilmistir.

Gozlem ve gorisme yoluyla toplanan verilerle bas etmek, bir arada kontroliini kolaylastirmak
icin yazili kayitlar, QSR NVivo 10. nitel veri analiz yazilimina aktarilmistir. Bu verilerin igerik analizi
yapilarak etkin dinlemenin g teknigi ve (g teknigin de alt kategorilerine fislenmistir. Bunlarin disinda
kalanlar ise “diger donitler” basligi altinda degerlendirilmistir. Bu islemle betimsel veri analizi icin
“cerceve olusturma” ve “tematik cerceveye gore verilerin islenmesi” gerceklestirilmistir (Yildinm ve
Simsek, 2006: 224). Arastirmanin amacina uygun olarak sinif ortaminda 6gretmenlerin kullandig
dinleme teknikleri, yansitma, duygularin anlasildigini gésterme ve soru sorma U¢ ana baslik altinda
siniflandiriimig, Tirkce Ogretmenlerinin ana ve alt teknikleri kullanim sikliklari ve oranlari sayisal
verilere donustirilerek degerlendirilmistir. Diger donitler ise genel bir bashk altinda, igerigi

siniflandiriilmadan kullanim sayisi ve orani bakimindan degerlendirilmistir.

Bulgular
Ogretmenlerin Etkin Dinleme Teknikleri ile ilgili Bilgileri ve Uygulama Durumlarina iliskin Bulgular

Etkin Dinleme Gorisme Formu kullanilarak yapilan gériismelerde 6gretmenlere etkin dinleme
hakkinda neler bildikleri sorulmustur. Bu sorunun amaci, O6gretmenlerin etkin dinlemeyi ve
tekniklerini ne kadar bildiklerini 6grenmektir.

Etkin dinlemenin ne olduguna iliskin soruya verilen cevaplar, 6gretmenlerin etkin dinleme
hakkindaki bilgilerinin oldukga yetersiz oldugunu gostermektedir. Calismaya katilan 6gretmenlerin
yarisi, etkin dinlemeyi tamamiyla yanlis agiklamistir. Dort 6gretmenden ikisi, eksik olmakla birlikte
etkin dinlemeye ait 6zellikleri su sekilde ifade etmistir:

A1l Etkin dinleme 6grencinin siirece dahil edilmesidir bana gore. Hani pasif olarak 6gretmenin
anlattig seyleri ders boyunca dinlemesi degil de, siirece dahil edilmesi olarak distinlGyorum.

Daha cok dgrenci merkezli sistemlerde olur bu. Ogrenci biitiin ders boyunca &gretmenin
anlattiklarini dinler. Ama hicbir sekilde anlayip anlamadigini dile getirmez veya konu hakkinda
konusmaz, kendi diistincelerini sdylemez. Yani pasif bir dinleyicidir, etkin dinleyici degildir.

Etkin dinleme bana goére 6grencinin siirece dahil edilmesi, konu lzerinde kendi gorislerini

ifade etmesidir.

A2. Etkin dinleme 6grenciye dinledigini belli eden, ona geri donitler veren dinleme seklidir,

diye biliyorum.

Ogretmenlerin yaptiklari bu tanimlar, etkin dinlemenin temel o&zelliklerinden birgogunu

icermemektedir. Bu veriler, 6gretmenlerin etkin dinleme bilgisinin yeterli olmadigl seklinde
yorumlanabilir.

Gorisme kapsaminda sorulan sorulardan birisi, 6gretmenlerin kendilerini ne derece etkin bir
dinleyici olarak gordikleridir. Bu soru, gorismenin sonunda sorulmustur. Bunun sebebi,

o0gretmenlerin sorular sayesinde etkin dinleme ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.
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Ogretmenlerin tamami, iyi ve etkin birer dinleyici oldugunu belirtmistir. Ogrenciyi dinlemenin
Oneminin farkinda olduklarini goésteren ifadeler kullanan 6gretmenler, bunda sinif ici bazi etkenlerin
belirleyici olabildigini vurgulamistir. Ogretmenlerin sinif ici ortam ile ilgili gdrisleri sunlardir:

A3. Ben 6grencime s6z vermissem eger, onu sonuna kadar dinlerim, s6ziini kesmem bir kere;
onu sdyleyeyim. Ama dinleme sirasinda, dedigim gibi, dikkatim dagilabiliyor ortama bagh
olarak. Ortam gok sessizse glizel bir sekilde dinliyorum 6grencimi. Gerektiginde iste goruslerini
gelistiriyorum, onun sozlerine bir seyler katiyorum hani faydali olmasi agisindan sinifa. Ama
¢ok gurdltiliyse ortam, dedigim gibi, cok da boyle iyi dinleyemiyorum 6grenciyi. O anda
bagkasini susturmak zorunda kaliyorum, baskasiyla géz temasi kurmak zorunda kaliyorum
susmasi igcin, onu dinlemesi igin. Ortamina gore degisiyor, dyle diyeyim.

Bir baskasina gore dgretmenin psikolojik durumu bu konuda oldukga belirleyicidir.

A4. ... cok da gergekgi tavir degil. Olmamasi da gerekir. Sonugta 6gretmen de insandir. Ogrenci
de insandir. Yagadigi sikintilar en azindan beden diline yansir. Ne olabilir; mesela ben sinirliyim
diye gidip sinifi azarlamama gerek yok. Yine gllimserim, ama gllimsememdeki tat farklidir.
Ya da ne olabilir? Belki belli etmemeye calisirim. Belli etmemeye calisirken ne yaparim? Daha
az konugmayi tercih edebilirim. Ama bunlar yaparken dinleme noktasinda... Dinledigimi
distinlyorum agikgasi. "Sizi dinlemiyorum!" Belki hani sunu yaptigim zamanlarim var. Cok ¢cok
yogunsam ve sinifa gercekten adapte olamayacaksam serbest etkinlik, gorevlendirme seklinde,
serbest etkinlik ya da yazi ¢alismasi seklinde sinifi birakip ayrica belki bire bir seye disebilirim.
O anda mesela metin islemiyorum ya da o an islemem gereken bir sey varsa islemiyorum.
Clnkl ben de yogunlasamiyorsam eger, anlatmama yogunlasamiyorsam dinlemeye de
yogunlasamayacagim, demektir bu.

insan psikolojisinin iletisime etkisi burada bir érnek tizerinde gorilebilmektedir. Baska bir
o0gretmen, etkin dinleme konusunu égrencinin psikolojisi Gzerinden su sekilde ele almaktadir:

A5. O korkuyu yendikten sonra 6grenci, ders boyunca konussa bile dinlerim ben onu. Bunu da
hep sdyliyorum zaten. Gereksiz konusmayin, ama soz hakki alin, kirk dakika boyunca konusun.
Yani ben mesela bugiin ¢ok 6nemli bir konu isleyecegim. Ama 6grenci parmak kaldirip da
"Hocam, ben bir konu hakkinda bir sey konusmak istiyorum." dedigi zaman kirk dakika
boyunca bile dinleyebilirim. Clinkii o moda ¢ok zor durumlarda gelmistir ve her zaman o modu
da yakalayamayabiliyor.

Bilindigi ve o6rneklerde goruldigu lzere sinif ici iletisimi, etkin dinlemenin gerceklesmesini
etkileyen degiskenler vardir. Bunlarin olumsuz olanlari, aslinda birer dinleme engelidir. Bu engeller
konusanla veya dinleyenle ilgili olabilmektedir (Ozbay, 2005: 115-125). Dinlerken doniit kullanma,
daha once de ifade edildigi gibi etkin dinlemenin temelidir. Konusana etkin bir sekilde dinlenildigini
gosteren, donuttar.

Ogretmenlere sinif ici iletisimde 6grencileri ne kadar dinlediklerini ve déniitlerden ne kadar
yararlandiklarini 6grenme amaci tasiyan bir soru sorulmustur. Ogretmenler, genel olarak 6égrencileri
dinlediklerini ve donitler verdiklerini belirtmislerdir. Bunu dogrulamak igin, arastirmanin ikinci
problemi ile ilgili bu gériismeden 6nce yapilan sinif ici gozlem verileri asagida verilmistir.
Ogretmenlerin Etkin Dinleme Tekniklerini Sinif icinde Kullanma Durumlarina iliskin Bulgular

Gozleme dayali olarak toplanan, 6gretmenlerin yansitma, duygularin anlasildigini gésterme
ve soru sorma etkin dinleme tekniklerini sinif igcinde kullanim sikliklari ve oranlarn Tablo 1'de
verilmistir:

Tablo 1. Etkin dinleme tekniklerinin kullanim sikliklari ve ylizdeleri
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Grup ici Grubun Genel

Donat Turleri Kullanim Sayisi Kullanim Toplama Orani

Yuzdesi (%) (%)

1. Yansitma 140 75,67 15,20
a. Aynen tekrar etme 88 47,56 9,55
b. Bagka tiirlii ifade etme 12 6,48 1,30
c. Anahtar kelimeyi sdyleme 10 5,40 1,08
¢. Ozetleme 13 7,02 1,41
d. Yorumlama 17 9,18 1,84
2. Duygularin anlasildigini gésterme 0 0,00 0,00
3. Soru sorma 45 24,32 4,88
a. Acik uglu soru sorma 24 12,97 2,60
b. Agiklatici soru sorma 17 9,18 1,84
¢. Sondaj sorusu sorma 4 2,16 0,43
Toplam (etkin dinleme teknikleri) 185 100,00 20,08
Diger doniitler 736 - 79,91

Genel toplam (bitun bildirimler) 921 - 100,00

Tablo 1’de goriuldigi tzere 6gretmenlerin sinif ici iletisimde kullandigi etkin dinleme teknigi
olmayan diger déniitlerin sayisi 736, etkin dinleme tekniklerinin sayisi 185’tir. Ogretmenlerin sinifta
kullandigi etkin dinleme disindaki donitler yaklasik %80 oraninda iken etkin dinleme tekniklerini
kullanma orani %20 civarindadir. Ders esnasinda s6z hakki alarak konusan o6grencilere verilen her
donitln etkin dinleme teknigi oldugu séylenemez. Kaldi ki bunun boéyle oldugu yéniinde alan yazinda
herhangi bir bilgi de yoktur. Buna ragmen 6gretmenlerin sinif ici iletisimde etkin dinleme ve donit
tekniklerini kullanma oranlarinin genel olarak yetersiz oldugu soylenebilir.

Yansitma Tekniginin Kullanimina iliskin Bulgular
Tablo 2’de 6gretmenlerin yansitma teknigini diger etkin dinleme tekniklerine gére kullanma

orani verilmistir.

Tablo 2. Yansitma tekniklerinin kullanim sikliklari ve diger tekniklere gére yiizdesi

Teknik Ici Teknigin Genel

Etkin Dinleme Teknigi Kullanim Sayisi Kullanim Toplama Orani
Yuzdesi (%) (%)
1.a. Aynen tekrar etme 88 62,85 47,56
1.b. Baska turlu ifade etme 12 8,57 6,48
1.c. Anahtar kelimeyi séyleme 10 7,14 5,40
1.c. Ozetleme 13 9,28 7,02
1.d. Yorumlama 17 12,14 9,18
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Toplam (yansitma teknikleri) 140 100,00 75,67
Diger etkin dinleme teknikleri 45 - 24,33

Genel toplam (tiim etkin dinleme

teknikleri) L= ) ALY

Yapilan gozlemlerde yansitma teknigi, 6gretmenler tarafindan 140 defa kullaniimistir. Bu sayi,
etkin dinleme teknikleri iginde %75,67'lik bir orani olusturmaktadir. Bu durum, yansitmanin
ogretmenler tarafindan siklikla kullanildigini gostermektedir. Yansitma teknikleri arasinda 6gretmenler
ozellikle 6grencilerin ifadelerini aynen tekrar etmeyi 88 defa, %62,85 oraninda kullanmaktadir. Bunun
disindaki yansitma tekniklerinin kullanim oranlarinin benzer oldugu séylenebilir.

Bes teknigin bulundugu vyansitmada, c¢ogunlugun aynen tekrar etmeden olustugu
gorilebilmektedir. Ayrica aynen tekrar etmenin kullanim sikligi, biitin etkin dinleme tekniklerinin
hemen hemen yarisini olusturmaktadir. Bu haliyle bu teknik, en ¢ok kullanilan dondt tiirtidir. Nitekim
o0gretmenlerle ylz yize yapilan gorismede de teknikten ¢okca yararlandiklarini ifade etmislerdir.
Ancak 6gretmenlerin birkagi, bunun yerine baskasini kullanmanin daha yararl oldugunu soylemistir.
Bir 6gretmen aynen tekrar etmek yerine, sdylediklerinden ne anladigini 6grenciye geri iletme yolunu
sectigini ifade etmistir. Bir baskasi ayni seyi “Bunu mu demek istedin?” sorusuyla birlikte yaptigini
belirtmistir. Bu soruyla 6grencinin séylemek istediginin anlasildigl dogrulanmis olmaktadir. Aynen
tekrar etme tekniginin sinifta kullanimina 6rnek olarak 6gretmen-6grenci arasinda gecen su diyaloglar
ornek verilebilir:

B1. Ogrenci: Tutumlu olmak parasini yerinde harcamaktir.

Ogretmen: Tutumlu olmak parasini yerli yerinde harcamak, gerektiginde harcamaktir.

B2. Ogrenci: Ogretmenim, parasini her seye sagmayan.

Ogretmen: Parasini her seye sagmayan.
B3. Ogrenci: Hayatin gercekleri. [Baslk tavsiyesi]
Ogretmen: Hayatin gergekleri.
B4. Ogrenci: Bazi tellaklar iyi keselemiyor.
Ogretmen: Bazi tellaklar iyi keseleyemiyor.
B5. Ogrenci: Ogretmenim, bizim evde hig kural yok.
Ogretmen: Hig kural yok.
B6. Ogrenci: Mecaz anlam.
Ogretmen: Mecaz anlam.
Bir 6gretmen bu teknigin bir yararini su sekilde ifade etmistir:

B7. “Aynen tekrar etme”den c¢okca yararlaniyorum. Bunu biraz da sey icin de yaplyorum:
Dinlememis olan 6grencilere tekrar duyurmak icin de yapiyorum sonunda.”
Bu yolla 6gretmen hem konusan 6grenciye onu dinledigini géstermis hem de onu dinlemeyen

ogrencilerin dinlemesini saglamis oluyor. Aynen tekrar etme tekniginin anlama gerceklesmeden
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kullaniima ihtimali diger yansitma tekniklerine gére daha fazladir. Clinkl diger yansitma teknikleri igin
anlamlandirmanin tamamlanmasi ve anlamin baska bir dil yapisina donustirilmesi gerekir. Oysa
aynen tekrar etmede konusanin ifadelerini dinleyicinin donlistiirmesine gerek yoktur.

tlrd dontlerin %8,57'si, etkin dinleme tekniklerinin ise %6,48'ini olusturuyor. Gorildiugl lizere bu
teknigin kullanim miktari, aynen tekrar etmeye gére olduk¢a diisiiktir. Ogretmenlerden biri, bu
teknigi nasil kullandigini su sekilde agiklamistir:

C1. Ona anladigimi ifade eden, onun bana aktardigindan benim ne anladigimi bir kez daha
ifade ediyorum ¢ogu kez.
Bu aciklamada 6gretmen, ogrencinin iletisini anladigini gostermektedir. Baska tiirll ifade

etme tekniginin sinifta uygulanisina érnek, su diyaloglar verilebilir:

c2. Ogrenci: Ogretmenim, bir seyin degerini bilmek. Yani S.'nin dedigi gibi, 6gretmenim,

evden getirip de farkh bir sey yapacagina oradan buluyor. Oradakilerin degerini
biliyor en azindan yani.

Ogretmen: Yani atil durumda olan esyalari degerlendiriyor, ise yarar hale getiriyor,
diyorsun, degil mi? Tutumlu olmanin da bir pargasi da budur.

C3. Ogrenci: Boyle ancak iste apartmanda gériisiirlerse merhaba diyorlar, gidiyorlar.

Ogretmen: Evet. Giris cikislarda karsilasirlarsa, evet, merhabalasiyorlar.
ca. Ogrenci: Ogretmenim, aksam namazindan sonra gelirsek evde senlik var.
Ogretmen: Aksam ezanindan sonra eve girmek yasaktir.

Verilen o6rneklerde 06gretmenin, 06grencinin soylediklerini, anlamini bozmadan baska
sozciklerle yansittigl gorilmektedir.

Anahtar kelimeyi s6éyleme teknigi, ogretmenler tarafindan 10 kez kullanilmistir. Bu sayi,
yansitma tekniklerinin %7,14'GUne karsilik gelmektedir. Anahtar kelimeyi soyleme, etkin dinleme
teknigi olan donutlerin %5,4'Gn0 olusturmaktadir. Bu teknigin sinifta uygulanisina 6rnek olarak su
diyaloglar verilebilir:

D1. Ogrenci: Bence, 6gretmenim, hani insanlara rehber olacak kisi.

Ogretmen: Peki. Mevlana rehber.
D2. Ogrenci: Ogretmenim, kiiciikken ben camurdan kum torbalari yapiyordum.
Ogretmen: Camurdan kum torbalari.

Burada ogretmenler, verdikleri donitlerde anahtar kelimeyi sdyleyerek, ifade edilenlerdeki
ana konuyu kagirmadiklarini géstermektedirler.

Ozetleme teknigi, 6gretmenler tarafindan 13 kez kullanilmistir. Bu sayl, yansitma tekniklerinin
%9,28'ine, etkin dinleme teknigi sayilan donitlerin %7,02'sine tekabll ediyor. Arastirmada
gozlemlenen 6gretmenlerden besi, 6zetlemeyi daha ziyade siniftaki birka¢ 6grencinin soyledigini
toparlama seklinde yaptiklarini ifade etmistir. Bu tiir 6zetleme sinifa yonelik ve genel oldugu icin etkin

dinleme tekniklerinden birine dahil degildir. iki 6gretmen ise 6zetlemeyi, égrencilerin ifade etmek
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isteyip de edemediklerini anladiktan sonra derleyip toparlama ve daha anlasilir kilma seklinde
kullandigini belirtmistir. Bu 6gretmenlerden birisi, bu durumu soyle agiklamistir:

E1l. Evet. Clinkl 6grenciler aslinda bazi seyleri biliyorlar, ama climlelere dokmekte sorun
yasiyorlar. Yani ben o anki yiiz ifadesinden séylemek istedigini anliyorum. Bazen ¢ok daginik
cimleler kuruyorlar. Sinif daha iyi anlasin diye, bir de o kendini daha iyi hissetsin diye boyle
son bir toparlama olarak ben de ciimleyi soyliiyorum. Ama onun climlesinin bitmesini
bekliyorum.

Ozetleme tekniginin sinifta uygulanisina érnek, su diyaloglar verilebilir:

E2. Ogrenci: Ogretmenim, oyun bir organ gibidir. Bir cocugun organi gibidir. Yani onu
yapmazsak, yani o islemi yerine getirmezsek psikolojikman etkilenir; asosyal olur,
sosyallesemez.

Ogretmen: Yani oyunun insanin sosyallesmesi agisindan 6nemi cok biiyiktir,
diyorsun. Degil mi?

E3. Ogrenci: Ogretmenim, burada "Fakat carsiya gidebiliriz." bir ciimle oluyor. "Once
sunu bitirelim." bir cimle oluyor. Bu cimleleri bagliyor.
Ogretmen: Aferin, giizel. Gorevi ciimleleri birbirine baglamak.

E4. Ogrenci A: Bir de mesela 5'ten 6'va kadar oynayabiliriz. 6 bucuga kadar... Nasil
anlatayim?

Ogrenci B: Bir bucuk saati falan gecmeyecek.
Ogrenci A: Evet. Su saatten su saate oynayabilirsin. Ama onu asmayacaksin.
Ogretmen: Oyun saatleriniz var. O saati asmak yasak.

Orneklerde goriildiigi tizere 6gretmenler, dgrencilerin sdylediklerini dzetleyerek dinlediklerini

gostermektedirler.

Yorumlama teknigi, 6gretmenler tarafindan 17 kez kullanilmistir. Yansitma tekniklerinin

%12,14'Gn0 olusturan bu oran, etkin dinleme tekniklerinin 9,18'ine karsilik gelmektedir. Bu teknigi

nasil kullandigini bir 6gretmen su sekilde agiklamistir:

F1. Onun fikirlerinin Gzerine. Mesela orada konu Uzerine gorisini belirttikten sonra ben de
ona ilave olarak bir seyler séyliiyorum.
Yorumlama tekniginin sinifta uygulanisina ornek, su diyaloglar verilebilir:

F2. Ogrenci: Z. bakti. Okurken bize bakti. Sonra bir yeri sasirdi. Sonra bir de Z. mesela
okurken soyle yapti. "Sen bizimle alay mi ediyorsun?" Kaslar catik, sanki kendisi
yasamis gibi yapti.

Ogretmen: Evet, bu giizel bir dzellik.

F3. Ogrenci: Simdi oynamiyorum da kiiciikken oynadigimiz zaman taslardan
telefonumuz olurdu.

Ogretmen: Bak! Taslardan telefon. Sokaktaki herhangi bir seyi kullandigi ara¢ gerece
ya da esyalara benzeterek bir ev ortami gibi olusturuyor.

F4. Ogretmen: Yaptin mi hic bez bebek?

Ogrenci: Evet.

Ogretmen: Sen bayagi modern bir oyun ¢ikardin ortaya.
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F5. Ogrenci: Kizarim, dogrusunu sdylerim.
Ogretmen: ilk 6nce kizarsin, sonra dogrusunu séylersin. Farkli bir yaklagim.
F6. Ogrenci: Hocam, bizim kdyde bir tane kdpegimiz vardi. Cok iyi.. Ben g¢ok
seviyordum. Dedem yatiyordu. Dedemin yanina yatiyordu. Sariliyordu boyle.
Ogretmen: Gercekten kopekler cok sadiklar.
Bu Orneklerde 6gretmenlerin, 6grencinin soylediklerine yeni bir bakis acisi getirdikleri, ifade
edilenleri yorumladiklari, dinlediklerini bu sekilde gosterdikleri gortilmektedir.
Duygularin Anlasildigini Gésterme Teknigine iliskin Bulgular
Duygularin anlasildigini gdsterme teknigi, 6gretmenler tarafindan hi¢ kullanilmamistir.
Ogretmenlerle yiiz yiize yapilan gériisme verilerine bakilirsa cogu bu konuda olumlu cevap vererek bu
teknigi kullandigini sdylemistir. Ogretmenlerden biri duygularin anlagildigini géstermenin sartlara bagl
olarak kullanilmasi gerektigini ifade etmistir. Ona gore genel Ozellik tasimayan birtakim duygularin
aciga cikarilmasi dogru degildir.

G1. Ya, sOyle soyleyeyim. Konunun cesidine gore degisir. Mesela bazen oluyor ki 6limden
bahsediyor. Bir anne 6limi ardindan soéylenen bir sey. Mesela ben o an orada 6grencinin

climle kurarken hissettiklerini gor..., mutlaka bunun altinda bir sey oldugunu distiniyorum.

Ya bir annesini kaybetmistir. O an duygularini ¢cok fazla desifre etmiyorum. Cok fazla yarasini
kurcalamiyorum. Ama ¢ok genel bir konuysa tabii ki onun o duygularindan daha da
yararlanmaya ¢alistyorum.

Ogrencinin ifadelerinden c¢ikarilan duygularin agiga vurulmasinin ¢ogu zaman dogru

olmayacagini dislinen diger 6gretmen, bu diisiincesini su sekilde ifade etmistir:

G2. Yok. Onu, onu ¢ok yapmiyorum vya. Yani onu fark etmek zor degil. Zaten ozellikle ses
tonundan, vurgusundan zaten rahat olarak duygu ifadesi gikiyor ortaya, ama ben agik¢asi onu

¢ok da onaylamiyorum. Neden onaylamiyorum? Clnkii bu "Sen bdyle dusindiin. Boyle
hissettin." ifade etmek icin ¢ocugun rahat olmasi lazim. Rahat olmasi ancak ikili iliskilerde
mumkindir. Sinif ortaminda otuz kisinin oldugu bir yerde "Sen uzlldin." demek de
incitebiliyor bazen. Ya da iste "Sen buna kizdin. Sen kizdin ve ben bunu fark ettim." demek, bu

da bazen incitebiliyor. Zaman zaman olumlu tepkilerde bunu yapabiliyoruz, ama genel
anlamda ben ¢ok da olumlu bulmuyorum agikgasi.

Bu teknigin hi¢ kullanilmamis olmasi, yalnizca sinif ortaminda duygularin agiga vurulmasinin

dogru olmadigi dislincesine baglanamaz. Clinkii daha o©nce ifade edildigi gibi 6gretmenlerin
yarisindan fazlasi, bu teknigi kullandigini séylemistir. Kaldi ki olumlu da olsa hicbir duygunun aciga
cikarilmamasi gerektigine dair bilimsel bir veri de yoktur.
Soru Sorma Teknigine iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda soru sorma tekniklerinin kendi icerisindeki dagilimi ile biitin etkin dinleme
tekniklerine gore kullanim orani yer almaktadir.

Tablo 3. Soru sorma tekniklerinin kullanim sikliklari ve diger tekniklere gére yiizdesi

Teknik Ici Teknigin Genel
Etkin Dinleme Teknigi Kullanim Sayisi Kullanim Toplama Orani
Yuzdesi (%) (%)
3.a. Acik uglu soru sorma 24 53,33 12,97
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3.b. Agiklatici soru sorma 17 37,77 9,18
3.c. Sondaj sorusu sorma 4 8,88 2,16
Toplam (soru sorma teknikleri) 45 100,00 24,32
Diger doniit teknikleri 140 - 75,68

Genel toplam (bitin etkin dinleme

teknikleri) 1 ) HOTE

Soru sorma teknigi, 6gretmenler tarafindan 45 defa kullanilmistir. Bu sayl etkin dinleme
tekniklerinin %24,32'sini, bitlin donitlerin %4,88'ini olusturmaktadir. Bu durum, soru sormanin, 140
kere yararlanilmis olan yansitmanin Ugte biri kadar kullanildigini ortaya koymaktadir. Sinif ortaminda
Ogretmenlerin etkin dinleme tekniklerinden en g¢ok yansitma ve soru sormayi kullandiklari
soylenebilir.
Birgok durumda, soru sormak igin sdylenilenleri anlamis olmak gerektigi bilinmektedir. Bu
ylzden soru sorma teknigi, etkin dinleme siirecinde anlamanin gerceklestigini gdsterme konusunda
etkilidir. Ayrica bu teknik, iletisim sirecinin akicihgini saglamada da 6nemli rol oynar. Soru yoluyla
konu genisletilmis, konusma uzatilmis, merak duygusu agiga c¢ikarilmis ve konusan Kkisi
cesaretlendirilmis olur.
Acik uglu soru sorma teknigi, 6gretmenler tarafindan 24 defa kullaniimistir. Bu kullanimlar,
soru sormaya dahil olan tekniklerin %53,33'Uni, etkin dinleme teknigi olarak kullanilan tim
donitlerin %12,97'sini olusturmaktadir. Bu teknigin sinifta uygulanisina su diyaloglar 6rnek verilebilir:
H1. Ogrenci: Ne yapmaliyiz? [Kendisine soruldugunu diisiind{igii soruyu tekrar etti.]
Ogretmen: Hayir. Ne vyapmaliyiz derken... Biz zaten konustuk ne yapmamiz
gerektigini de. Sen bu konudaki gorislerini tekrar dile getirmek ister misin? Neler
dusiniyorsun bu konuda bir B. olarak? B. burada bir birey, bir vatandas oluyor, degil
mi?

H2. Ogrenci: Arkadasima gicik olur, daha sesli konusurdum.
Ogretmen: Bagirirdim duysun diye. Tekrar yanlis anliyor?

H3. Ogrenci: Simdi, mag izliyorduk. Besiktas'in Avrupa Ligi'nde maci, hocam. Adamlar o
kadar gelismis ki, hocam, tag kullanirken havluyla siliyorlar topu; yerler islakti. Bizim
oyuncularimizda da dyle bir sey olmadigl icin adamlar, formalar, topu Ustiinde
temizleyip odyle tag kullaniyorlardi. O oldu.

Ogretmen: Oradan ne cikardin?

H4. Ogrenci: Ogretmenim, ama orada insanlarin o anin acisini unutmamasi icin ya da

bunu hatirlamalari icin etkinlikler yapilabilir.
Ogretmen: Nasil etkinlikler mesela?
Ogretmenlerin acik uclu soru olarak verdikleri déniitler, dgrencileri konusmaya tesvik edici

Ozelliklere sahiptir. Nitekim acik uclu sorularin 6nemli 6zelliklerinden birisi de budur (Hoppe, 2006:
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16).
Aciklatici soru sorma teknigi, 6gretmenler tarafindan 17 defa kullaniimistir. Bu sayi, kullanilan
soru sorma tekniklerinin %37,77'sine, etkin dinleme tekniklerinin ise %9,18'ine karsilik gelmektedir.
Agiklatici soru sormanin sinifta uygulanisina su diyaloglar 6rnek verilebilir:
11. Ogrenci: Erik agaglarinin yok edilmesinden.
Ogretmen: Erik agaglarinin?

12. Ogrenci: Oyuncaklarin ... ve ¢ocugun askere gitmis bir babasi olmaliydi. Pamuktan
gocugun vyatagl olmaliydi. Ogretmenim, bir de kartlar oluyor vya, alisveris kartlari
falan; benim babamin eski kartlari var; onlarla oynuyorduk.
Ogretmen: Hee, peki. Kredi kartlari mi?

13. Ogrenci: Hocam, misirlarin disindaki sag gibi kiigiik kiiciik seyler oluyor kabugunun
disinda. Onlardan gocuklara sag yapardik.
Ogretmen: Misirin piskili, mi diyorsunuz?

14. Ogrenci: Evimi seviyorum, ama bazi sevmedigim kisimlari da var. Ogretmenim, her

yerde kamera var.

Ogretmen: Evde?

Ogretmenlerin bu érneklerde daha iyi anlama ve konuyu 6zetleme gayreti icerisinde olduklari
soylenebilir. Bunu agiklatici soru sorma yoluyla gerceklestirmeye calismaktadirlar.

Sondaj sorusu sorma teknigi, 6gretmenler tarafindan 4 defa kullanilmistir. En az kullanilan
teknikler siralamasinda, hig¢ kullanilmamis olan “duygularin anlasildigini gésterme”den sonra gelen
sondaj sorusu sorma, soru sorma teknigi olan donutlerin %8,88'ini, etkin dinleme teknigi olanlarin ise
%2,16'sin1 olusturmaktadir. Bu teknigin sinifta uygulanisina su diyaloglar 6rnek verilebilir:

i1. Ogrenci: Bir dakika. Aklima gelecek. Haa, dgretmenim, biz tutumlu insanlara kisaca

cimri diyoruz.
Ogretmen: Cimrilikle tutumlu olmak arasindaki fark yok mu?

i2. Ogrenci: Siir kita kita...

Ogretmen: Kitalar halinde yazilir. Peki eger bir siir kita halinde yazilmazsa, yani
dortlik degil de beslikten olusursa ben ona siir demez miyim?

Daha once de ifade edildigi gibi sondaj sorulari, muhatabin bir diisiinceye ulasmasini bir sey
Onermeden veya savunmadan saglamak amaciyla sorulur (Hoppe, 2006: 16). Verilen 6rneklerde de
bunun gerceklestirildigi gorilmektedir. S6z gelimi son 6rnekte 6grenciye dogrudan “Beslikten olusursa
da o siirdir.” demek yerine yol gosterici bir soru sorularak dogruya ulasmasi saglanmaktadir.

Soru Sorma Tekniginde Kullanilan Sorularin Diizeyine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin sordugu sorularin Giincellestirilmis Bloom Taksonomisi'nde (Anderson vd.,

2014: 375-376) yer alan bilissel beceri basamaklarina dagilimini da 6nemlidir. Cinkld 6gretmenler

sorduklari sorularla sadece iletisimin etkililigini ve saglkl bir sekilde devam etmesini saglamanin
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yaninda 6grencilerin bilissel becerilerinin gelisimine de katki saglarlar. Asagidaki tabloda soru sorma
tekniklerinin hangi bilissel beceri basamaginda yer alan sorular sorularak kullanildigi goriilmektedir.

Tablo 4. Ogretmenlerin sorduklan sorularin bilissel beceri basamaklarina dagilimi

Bilissel Beceri Basamaklari

Soru Sorma Degerlen-

Teknigi Hatirlama Anlama Uygulama Coziimleme dirme Yaratma

f % f % f % f % f % f %

Acik uglu soru
sorma

- - 19 42,22 2 4,44 3 6,66 - - - -

Aciklatici soru
sorma

13 28,88 4 8,88 - - - - - - - -

Sondaj sorusu
sorma

- - 1 2,22 1 2,22 2 4,44 - - - -

Toplam 13 28,88 24 53,33 3 6,66 5 11,11

Tablo 4 incelendiginde Ogretmenlerin sorduklar sorularin alt dlzey bilissel beceri
basamaklarindan “hatirlama” ve “anlama”da yogunlastigi gortlmektedir. Hatirlama basamaginda 13,
anlama basamaginda ise 24 soru vardir. Uygulama basamaginda yalnizca 3 soru, ¢éziimlemede de 5
soru vardir. Anlama basamaginda yer alan sorular, biitlin sorularin %53,33'ini olusturmaktadir. Soru
sorma tekniginde hatirlama diizeyine %28,88, ¢oziimlemeye %11,11 ve uygulamaya %6,66 pay
diismektedir. Ust diizey bilissel beceri basamagi olan ¢dziimlemede yer alan 5 sorunun 3'i agik uglu,
ikisi sondaj sorusudur. Coziimleme basamaginda hig aciklatici soru yoktur. Uygulama basamaginda yer
alan 3 soru da ayni sekilde acik uclu soru ve sondaj sorusudur.

Ogretmenlerin etkin dinleme teknigi olarak sorduklari sorularin alt diizey bilissel beceri
basamaklarinda yogunlastigi, Gst diizey olan 5 sorunun ise agik uglu soru sorma ve sondaj sorusu
sorma tekniklerinde toplandigi goérilmektedir. Ayrica hatirlama basamaginda bulunan sorularin
hepsinin aciklatict soru olmasi, diger soru tirlerinin 6gretmenlerce kullaniimamis olmasi,
ogretmenlerin dinlemede konunun kavranip kavranmadigini 6lgmede 6zetleme teknigini kullanma
egiliminde olduklarini gostermektedir. Oysa Tirkce derslerinde kullanilan etkin dinleme
tekniklerinden soru sormanin Ust diizey bilissel becerileri de destekler sekilde gerceklestirilmesi

ogrenciler icin yararl olurdu.

Tartisma ve Sonug
Siniflarda yapilan gozlemler sonunda 6gretmenlerin etkin dinleme ve doniit tekniklerinden en
cok yansitma teknigini kullandiklari belirlenmistir. Bitin etkin dinleme teknikleri icinde yansitma

teknigi %75,67'lik bir orana sahiptir. Bu durum, yansitmanin Ogretmenler tarafindan siklikla
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kullanildigini gostermektedir. Ayrica 6gretmenler, yansitma teknikleri arasinda 6zellikle 6grencilerin
ifadelerini aynen tekrar etme teknigini %62,85 oraninda kullanmaktadir.

Ogretmeler yansitma tekniginden sonra ikinci sirada soru sorma teknigini kullandiklari
gozlemlenmistir. Etkin dinleme teknikleri arasinda soru sorma %24,32'yi olusturmaktadir.
Ogretmenlerin soru sorma tekniginde de en cok acik uglu sorulari kullanmay: tercih ettikleri, soru
sorma teknikleri arasinda agik uglu sorularin oraninin yaklasik %53 oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerle yiiz yiize vyapilan gorismelerde cogu, duygularin anlasildigini gésterme
teknigini kullandiklarini séylemislerdir. Oysa sinifta yapilan gézlemlerde 6gretmenler bu teknigi hig
kullanmamistir. Ogretmenlerden biri duygularin anlasildigini gdstermenin sartlara bagli olarak
kullaniimasi gerektigini ifade etmis, bunu kullanirken sinif ortaminin bozulmasi ile ilgili ¢ekinceleri
oldugunu belirtmistir.

Ogretmenlerle yapilan gériismelerde aslinda etkin dinleme ve donit teknikleri hakkinda
yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklari belirlenmistir. Ogretmenlerin etkin dinleme teknigi olarak
sorduklari sorular incelendiginde durum daha iyi anlasiimaktadir. Clnkl sinif i¢ci gozlemlerde
ogretmenlerin sorduklari sorularin alt dizey bilissel beceri basamaklarinda yogunlastigi, sorduklari
sorularin genellikle hatirlama ve anlama diizeyinde agiklatici sorular oldugu belirlenmistir. Ust diizey
bilissel becerileri gelistiren sorularin ¢ézimleme dizeyinde ag¢ik ug¢lu ve sondaj sorusu oldugu,
degerlendirme ve yaratma diizeylerinde hig soru soramadiklari belirlenmistir. Oysa Tiirkce derslerinde
kullanilan etkin dinleme tekniklerinden soru sormanin Ust diizey bilissel becerileri de desteklemesi
ogrenciler igin yararli olurdu.

Etkin dinleme konusunda daha 6nce yapilan arastirmalardan higbiri, bu arastirmada oldugu
gibi “etkin dinleme” becerisinin 6gretmenler tarafindan kullaniimasiyla ilgili gézleme dayali degildir.
Sosyal beceri olarak da etkin dinlemenin 6grenciye kazandirilmasi, aile ve yakin ¢evre kadar, belki de
daha fazla 6gretmenlerin iyi bir model ve 6gretici olmasina baglidir. Etkin dinlemenin sinif ortaminda
uygulanabilmesi, bu konuda diger insanlara 6rnek olunabilmesi icin de 6ncelikle konu hakkinda
ogretmenlerin bilgi sahibi olmasi gerekir. Clinkl bu beceriyi diger iletisim becerilerinden ayiran bazi
ozellikler vardir. Bu beceri, insanlar arasindaki etkili iletisimi, anlasmayi ve iyi iliskileri gelistirmektedir
(Nichols, 1995: 249). Ayrica hayat boyunca her alanda kullanilabilmektedir ve s6zIi iletisimin temeli
olarak kabul edilebilecek 6zelliklere sahiptir (Yalgin, 2006: 132). Bu sebeple 6gretmenlerin etkin
dinleme ve déniit teknikleri ile ilgili donanimli ve bunu kullaniyor olmasi gerekir (izin, 2006: 237).
Ancak arastirma kapsaminda goérusilen 6gretmenlerin cogunun, bu becerinin ne oldugunu bilmedigi,
bu beceriden haberdar olanlarin ise eksik bilgiye sahip olduklari icin bununla ilgili donit tekniklerini
yeterince veya hig kullanmadiklari gérilmustur.

Ogretmenler, etkin dinleme hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olmalarina ragmen bu beceriye ait

teknikleri kullanmaktadirlar. Bunun sebeplerinden biri, soru sorma gibi bazilarinin yaygin, herkesce
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bilinen teknikler olmasidir. Ayrica bu durum, s6z konusu tekniklerin hangi dinleme ydntemine ait
oldugu bilinmeden kullaniliyor olmasi ile de aciklanabilir. Ogretmenler, bu teknikleri zaman icinde sinif
ici etkili iletisimin bir geregi olarak kesfetmis ve uyguluyor da olabilirler. Hatta bu durum, 6grencinin
anlasilma arzusunu fark edip bu yonde davranis gelistirmenin bir sonucu olarak da ortaya cikmis
olabilir. Clnkl anlasilma arzusu her insanda vardir ve duygudaslik yoluyla diger insanlarin bu
ozelliginin farkina varilabilir.

Etkin dinleme tekniklerinden “duygularin anlasildigini gbésterme”nin hi¢ kullaniimamasi
oldukga dikkat gekici olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Ancak bu olumsuzlugu bir miktar
azaltabilecek olan etken, yapilan gorismelerde birka¢ Ogretmen tarafindan vurgulanmistir. Bu
Ogretmenlerin ifadelerine gore o6grencinin duygularinin sinif ortaminda agiga ¢ikarilmasi dogru
degildir. Bu savin ortaya konulmasinda g¢ogunlukla olumsuz 6rnekler {izerinden gidilmesi, bu savi
zayiflatmistir. ClnkG bir 6grenci, sinif ortaminda hayvan sevgisi gibi olumlu ve ortak duygulari
gosteren ifadeler de kullanabilir. Bu durumda da duygularin agiga cikarilmasi sakincali midir? Ayrica
bu teknik kullaniimadan o6grencilerin duygudaslik kurma becerileri nasil gelistirilebilir? Bu sorular

teknikle ilgili 6gretmenlerin aslinda bilmesi gereken 6nemli 6zelliklerdir.

104



Tiirkce Ogretmenlerinin Etkin Dinleme ve Doniit Durumlar

Kaynakga

Andersen, J. (2008). Developing Active Listening Skills. IDEA Fitness Journal, 85-87.

Anderson, L. W.; Krathwohl, D. R.; Airasian, P. W.; Cruikshank, K. A.; Mayer, R. E.; Pintrich, P. R.; Raths, J. ve
Wittrock, M. C. (2014). Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme ile ilgili Bir Siniflama (gev. D. A. Ozgelik).
Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Antai-Otong, D. (1999). Active Listening at Work. American Journal of Nursing, 2(99), 24L-24P.

Birden, N. (2001). Etkili Dinleme Siirecinde Ogretmen ve Yénetici Algilamalarinin Karsilastiriimasi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Bodie, G. D. (2011). The Active-Empathic Listening Scale (AELS): Conceptualization and Evidence of Validity
within the Interpersonal Domain, Communication Quarterly, 3(59), 277-295.

Cheon, J. ve Grant, M. (2009). Web-Based Assessment Tool for Communication and Active Listening Skill
Development. Tech Trends, 6(53), 24-34.

Cihangir Cankaya, Z. (2011). Kisilerarasi iletisimde Dinleme Becerisi (2. Baski). Ankara: Nobel Yayinlari.

Comer, L. B. ve Drollinger, T. (1999). Active Empathic Listening and Selling Success, A Conceptual Framework.
Journal of Personal Selling & Sales Management, XIX-1, 15-29.

Ciiceloglu, D. (2013). Yeniden insan insana (47. baski). istanbul: Remzi Kitabevi.

Ciftci, O. (2007). Aktif Dinleme. Milli E§itim Dergisi, 176(36), 231-242.

DeVito, J. A. (1995). The Interpersonal Communication Book. New York: Haper Collins College Publishers.

Dogan, Y. (2011). Dinleme Egitimi. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Gordon, T. (2004). Etkili Ogretmenlik Egitimi (17. Baski, Cev. E. Aksay). istanbul: Sistem Yayincilik.

Gordon, T. (2013). Etkili Ogretmenlik Egitimi (5. baski, cev. S. Karakale). istanbul: Profil Yayincilik.

Hanna, T. W. (2011). Assessing the Dimensionality of Active Listening in the Workplace. Yayimlanmamis Yiuksek
Lisans Tezi, San Jose: San Jose State University The Department of Psychology.

Hoppe, M. (2006). Active Listening Improve Your Ability to Listen and Lead. NC USA, Greensboro.

Hutchby, I. (2005). Active Listening: Formulations and the Elicitation of Feelings-Talk in Child Counselling,
Research on Language & Social Interaction, 38:3, 303-329.

izin, N. (2006). Dil Becerilerinin Gelisiminde Oz Giiven. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisu.

Karakése, R. (2005). Ergenlerle Etkili iletisim. Ankara: Nobel Yayinlari.

Lawrence, S. G. (1997). A Principal’s Active Listening Skills and Teachers' Perceptions of the Principal's Leader
Behaviors. Yayimlanmamis Doktora Tezi, MI: The University of Southern Mississippi.

MacKay, I. (1997). Dinleme Becerisi (Cev. B. Aksu ve O. Cankogak). Ankara: ilk Kaynak Yayinlari.

Matheson, S., Moon, M. ve Winiecki, A. (2000). Improving Student Ability to Follow Directions through the Use
of Listening Skills Instruction. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, lllinois: Saint Xavier University.

MEB (Komisyon) (2006). ilkégretim Tiirkce Dersi (6, 7, 8. Siniflar) Ogretim Programi. Ankara: Milli Egitim
Bakanlig Yayinlari.

MEB (Komisyon) (2009). Tiirkce Dersi Ogretim Programi ve Kilavuzu (1-5. Siniflar). Ankara: Millf Egitim Bakanhg

Yayinlari.

105



Halit Karatay, Salih Kiirsad Dolunay ve Omer Savas

Mishima, N.; Kubota, S. ve Nagata, S. (2000). The Development of a Questionnaire to Assess the Attitude of
Active Listening. Journal of Occupational Health, 42, 111-118.

Nichols, M. P. (1995). The Lost Art of Listening. New York: The Guilford Press.

Orlov, A. B. (1992). Carl Rogers and Contemporary Humanism. Journal of Russian and East European Psychology,
30, 36-41.

Ozbay, M. (2005). Dinleme Egitimi. Ankara: Akgag Yayinlari.

Rogers, C. R. (1955). Active Listening. Chicago, US: University of Chicago Industrial Relations Center.

Salem, R. (2003). Empathic Listening. (http://www.beyondintractability.org/essay/emphatic_listening/,
10.06.2014 tarihinde erisildi.)

Weger, H.; Castle, G. R. ve Emmett, M. C. (2010). Active Listening in Peer Interviews: The Influence of Message
Paraphrasing on Perceptions of Listening Skill, International Journal of Listening, 24:1, 34-49.

Yalgin, A. (2006). Tiirkce Ogretim Yéntemleri, Yeni Yaklasimlar (2. baski). Ankara: Akcag Yayinlari.

Yildirm, A. ve Simsek, H. (2006). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (6. baski). Ankara: Seckin

Yayincihk.

106



