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ABSTRACT

ARTICLE INFO

The aim of this study is to evaluate the studies about English teaching in the
field of tourism. 62 studies were evaluated. Studies about English teaching in
the field of tourism have been accessed from Web of Science, ERIC,
SCOPUS, ULAKBIM (National Academic Network and Information Center),
Higher Education Council National Thesis Center and Google Academic
databases. The sample of the study consists of 55 articles and 7 theses. The
researches in this study were classified by examining the type, year of
publication, place of publication, research method, sample, sampling method,
data collection tools and variables. Data were analyzed with the descriptive
analysis method. At the end of the study, it was found that researches on
teaching English in the field of tourism have increased in recent years, articles
are mostly preferred as a research type, studies are mostly conducted abroad,
emphasis is placed on experimental research and document analysis, and
university students are the most preferred with appropriate and purposeful
sampling.
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Turizm Egitiminde Ingilizce Ogretimine Yonelik Yapilan Calismalarin
Degerlendirilmesi

Giil¢in Karakus'
Milli Egitim
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Afyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Programlart ve Ogretimi

OZET MAKALE BILGISI

Bu ¢alismanin amaci turizm egitiminde Ingilizce 6gretimine yonelik yapilan
calismalar1 degerlendirmektir. 62 adet aragtirma bu g¢aligma kapsaminda
degerlendirilmistir. Turizm egitiminde Ingilizce 6gretimine yénelik yapilan
calismalara Web of Science, ERIC, SCOPUS, ULAKBIM (Ulusal Akademik

Ag ve Bilgi Merkezi), Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi ve Google
Akademik veri tabanlarindan ulasilmistir. Calismanin orneklemi 55 adet

makale ve 7 tezden olusmaktadir. Bu ¢alismada yer alan arastirmalar tiirti,

yayin yili, yayin yeri, aragtirma yontemi, orneklem, orneklem belirleme
yontemi, veri toplama araglar1 ve degisken Ozellikleri incelenerek
smiflandirilmagtir.  Veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglar, turizm egitiminde Ingilizce Ogretimine y&nelik yapilan
arastirmalarin son yillarda arttigini, cogunlukla makale seklinde calismalara

yer verildigini, bu ¢alismalarin biiyiik béliimiiniin yurt disinda yapildigii, A/nma
deneysel aragtirmalara ve dokiiman analizine agirlik verildigini ve en ¢ok Tarihi:20.08.2020
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Giris

Yirmi birinci yiizyilin ortak dili olarak kabul edilen Ingilizce, giiniimiizde pek ¢ok
alanda herkesin iyi derecede, yeterli seviyede konusmasi ve anlamasi gereken bir dil 6zelligi
tasimaktadir. Ozellikle, turizm alaninda profesyonel olabilmek igin Ingilizceyi iyi sekilde
bilmenin 6nemi yadsmamaz. Ingilizce yeterliligi tiim mesleki alanlarda gereklidir, ancak
kendine has ozellikleri nedeniyle turizm endiistrisinde vazge¢ilmezdir. Diinya tarihinde
Ingilizce turizmin gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir. Seyahat icin oldugu kadar, irtibat,
miisteri iligkileri gibi diger alanlarda da Ingilizce turizm sektdriiniin énemli bir unsurudur
(Simion, 2012). Bu baglamda sektoriin hedeflerine ulasabilmesi i¢in bu alanda verilen
egitimin Ingilizce yeterliligi acisindan etkili olmas1 beklenmektedir. Ingilizce yeterliligi farkl
ortamlarda Ingilizceyi kullanabilmeyi, telefonda ana dili Ingilizce olan kisilerle
goriisebilmeyi, Ingilizce e posta yazabilmeyi, yazili ve sozlii medya yoluyla kendinden emin
ve etkili iletisim kurabilmeyi 6ngérmektedir (Koru ve Akesson, 2011).

Son yillarda is ve iletisim teknolojisinin ilerlemesi ile Ingilizce dgretimi alaninda
onemli degisiklikler ortaya ¢cikmistir (Kacetl ve Frydrychova-Klimova, 2015). Bu durum
Inglhzce egitiminde dikkati akademik amaclarla Ingilizce ogretmekten daha ¢ok 6zel amaglar
icin Ingilizce dgretmeye yonlendirmistir (Simion, 2012). Ornegin, is goriismeleri genellikle
Ingilizce yapilmaktadir. ingilizce, uluslararasi sirketler araciliiyla is ortammin temel
yapisinda yer almakta, uluslararasi baglamda giderek daha da sik kullanilmaktadir. Cesitli
ortamlarda; ticaret, turizm, gazetecilik, diplomasi, bilim ve teknoloji, politika vb. Ingilizce
iletisim esastir. Yabanci lilkeleri ziyaret eden yabanci turistlerle iletisim kurmak igin
kullanilan Ingilizceye hakim olmak, turizm sektdriinde ¢alisanlar i¢in oldukca onemlidir.
Turizm sektdriinde Ingilizce turistlerle iletisim kurmanin, kiiltiirel farkliliklar: anlamanin ve
uluslararasi baglamda calisanlarin is imkanlarini artirmanin bir yoludur (Davras ve Bulgan,
2012; Sarthan, 2008; Minodora, 2013).

Yetersiz seviyede Ingilizce, seyahat firmalari igin turistlerin ilgisini gekmede ve onlar
eglendirmede bir sorun olarak goriildiigii icin ihtiya¢ duyulan personelin ise aliminda da en
onemli 6lgiitlerden biridir. Bu nedenle Ingilizce, tiim diinyadaki turizm egitimi kurumlarinda
temel ders olarak Ogretilmektedir. Turizm alaninda Ingilizcenin sorunlarmdan biri kelime
bilgisidir (Ozer, 2020). Kelime hazinesinin gelismesi, isle ilgili kelime igerigine asina
olunmas: siireci olumlu etkilemektedir (Dudley-Evans ve St. John, 1998). Bununla birlikte
farkli dil yeterlilikleri, gerekli kitaplarin ve materyallerin bulunmamasi, O6grencilerin
motivasyon eksikligi, vb. turizm alaninda ingilizce 6gretiminde karsilasilan diger sorunlar
olarak siralanabilir. Coziim ise, dil becerilerinin edinimini ve is icerigi ile ilgili bilgilerin
ogretimini yeterli oranda birlestirmek, uygun stratejileri tercih etmek ve Ingilizce 6gretimine
yonelik iletisimsel yaklasimi birinci sirada tutmaktir (Minodora, 2013). Mezun 6grencilerin
goriislerinin alinmasi, bu mezunlarin is ortaminda karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi, bu
sorunlara yonelik egitim ve Ogretim siirecinde alinabilecek Onlemlerinin tespiti, turizm
alaninda artan iletisim ihtiyaclarini karsilanmasi, ihtiyaclarin analiz edilmesi ve yontem ve
materyallerin bu dogrultuda diizenlenmesi sorunlarin ¢éziimiine katki saglayacaktir (Swondo,
2018).

Avrupa iilkelerinde Ingilizce turizm sektdriinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir,
ancak diinyanin pek c¢ok {ilkesinde halen bu baglamda sorunlar oldugu goriilmektedir.
Turizmin ekonomik potansiyeli fark edilmeye baslandikga, diger tilkelerde de mesleki egitime
ve yabanci dil egitimine talep artmaktadir. Gelecegin hizmet alanlarindan biri olarak turizmde
basarili olmak icin, yabanci dilde 6zellikle de Ingilizce iletisim alaninda ¢alismalarin ve
uygulamalarin arttirilmast gerekmektedir (Vasylyshyna, 2012). Turizm alaninda belirlenen
thtiyacin karsilanmasi i¢in gerekh goriildiigli  durumlarda 6gretim programlarinin  da
yenilenmesi uygun olacaktir. Ogretim programi dgretme ve Ogrenme siireci araciligiyla
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nelerin bagarilacaginin bir plani olarak 6gretme ve O6grenmeyi daha etkili bir silire¢ haline
getirmektir. Programin dil 6gretimi ve 6greniminin hedeflerini gergeklestirmedeki dnemi goz
oniinde bulunduruldugunda, turizm alaninda etkin ingilizce dgretimi i¢in programlarin revize
edilmesi de dikkate alinmalidir (Serengil, 2007; Swondo, 2018, Demir ve Yavuz, 2014).

Alan yazinda turizm egitiminde Ingilizce 6gretimi ile ilgili calismalar incelendiginde
kelime bilgisi tizerine yapilan calismalara (Pokupec, NjerS, ve Lozanci¢ Beni¢,2017),
turizmde Ingilizcenin dnemini ifade eden galismalara (Grizinié, KosticBobanovié, 2011;
Simion, 2012), iletisim boyutuna odaklanan caligmalara (Huang, 2011; Xamani, 2015;
Biiyiikkalay, 2016), online egitime yonelik calismalara (Ferndndez, 2010), materyal
gelistirme siirecine yonelik ¢alismalara (Ulfa, 2015), 6gretim modeli sunan caligmalara
(Temizkan ve Temizkan, 2014) rastlanmistir. Alan yazin taramasi sonucunda konu ile ilgili
ulusal diizeyde yeterli calismanin olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan ¢alismalar
ise siklikla tarama ve dokiiman incelemesi seklindedir. Bu nedenle, bu calismada turizm
alaninda Ingilizce 6gretimi ile ilgili yapilan ¢alismalarin egilimlerinin belirlenmesini ve bu
konuda farkli olarak ne tiir caligmalara ihtiya¢ duyuldugunun ortaya konulmasina
amaclanmaktadir. Calismanin ilgili alan yazina katki saglayacagi boylece ileride bu konuda
yapilacak calismalara bir yol haritas1 sunulacagi diisliniilmektedir. Bu amag¢ kapsaminda
asagida sorular aragtirmanin problemlerini olusturmaktadir:

Turizm egitiminde Ingilizce 6gretimi ile ilgili yapilan arastirmalarin;
. Yayin y1l1 agisindan dagilimlart nasildir?

. Arastirma tiirii acisindan dagilimi nasildir?

. Yayin yeri acgisindan dagilimlari nasildir?

. Arastirma yontemi agisindan dagilimlar1 nasildir?

. Orneklem secimi acisindan dagilimlari nasildir?

. Orneklem belirleme yontemi agisindan dagilimlari nasildir?

. Veri toplama araglar1 agisindan dagilimlari nasildir?

. Degiskenleri agisindan dagilimlart nasildir?

03N LN kAW~

Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu calisma “turizm” ve “Ingilizce &gretimi” anahtar kelimesiyle, Web of Science,
ERIC, SCOPUS, ULAKBIM (Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi), Yiiksekdgretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademik veri tabanlarinda yer alan nitel, nicel ve
karma yontemlerle yapilan makale ve tez ¢aligsmalartyla sinirlidir.

Yontem
Model

Bu calismada meta degerlendirme yontemi kullanilmistir. Meta degerlendirme farkli
caligmalardan elde edilen verilerin birlestirilerek analiz edilmesini saglayan bir yontemdir.
Meta degerlendirme ile konu alaninda tespit edilen eksikliklerin belirlenmesi, bilimsel
calismalarin sistematik bir sekilde incelenmesi saglanmaktadir (Scriven, 2009). Meta
degerlendirme ile arastirmaci diger calismalar1 incelemek suretiyle periyodik olarak alana
oneriler sunar. Bu baglamda bu calismada turizm egitiminde ingilizce &gretimi ile ilgili
yapilan caligmalar betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Betimsel analizde
yapilan ¢aligmalarin temel yonelimlerinin belirlenmesi, frekans ve ylizde gibi istatistiksel
yonetmelerle c¢alismalar1 siniflandirmak amaglanmaktadir (Cohen, Manion ve Morrison,
2007; Calik ve Sozbilir, 2014).
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin  &rneklemini  1999-2020 yillar1 arasinda turizm alaninda Ingilizce
ogretimi ile ilgili yapilan Web of Science, ERIC, SCOPUS, ULAKBIM (Ulusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi), Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademik veri
tabanlarinda yer alan erisime acgik 55 adet makale, 7 tez olusturmaktadir. Bu ¢alismada
“tourism” ve “English teaching” anahtar kelimeleri ile ulasilabilen 62 arastirma incelenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismada turizm alaninda Ingilizce 6gretimi ile ilgili olarak yaymlanan makaleler
ve tezler belirlenmis ve calismalarin betimsel o6zelliklerinin sunulmasi amag¢lanmistir.
Literatiir taramasinda ¢aligmalarin ilk olarak 6zet boliimleri incelenmis ve aragtirmaya dahil
edilip edilmemesi sonucuna varitlmistir. Arastirmaya dahil edilecek c¢alismalar ve hangi
Olciitlerin dikkate alinacagi uzman goriisii alinarak kararlastirilmistir. Bu ¢alismada incelenen
arastirmalar dokiiman analizi yapilarak belirlenen Slgiitlere gore degerlendirilmistir. Dokiiman
analizi hem basili hem de elektronik dokiimanlart gézden gecirmek veya degerlendirmek igin
arastirmaci tarafindan yiiriitiilen sistematik bir siirectir. Nitel arastirmadaki diger analitik
yontemler gibi, dokiiman analizinde de anlam, anlayis kazanmak ve bilgiyi gelistirmek i¢in
verilerin incelenmesini ve yorumlanmasint gerekmektedir (Corbin ve Strauss, 2008). Bu
baglamda bu c¢aligmada ilk olarak dnceden belirlenen kriterler kapsaminda literatiir taramasi
yapilmis ve elde edilen ¢alismalar sira numarasi verilerek listelenmistir. Olusturulan tabloda
yayin numarasi, yazar adi, yili ve yayin tiirii ana basliklar olarak ¢alismalar1 kategorize etmek
amactyla kullanilmistir. Ikinci asamada arastirmact her bir calismanm daha detayh
incelenmesini saglamak amaciyla makale inceleme formu olusturmus. Form uzman goriisii
alinarak diizenlenmis ve forma son sekli verilmistir. Calismalar olusturulan makale inceleme
formu kapsaminda incelemistir. Formda makalenin kiinyesi, aragtirma problemi, makalenin
incelenmesi hedeflenen 6zelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin amaglar
dogrultusunda her bir ¢aligsmaya iliskin kategorik veriler kodlanmistir. Ulasilan arastirmalar;
tirti, yayin yili, yayin yeri, aragtirma yontemi, 6rneklem, 6rneklem belirleme yontemi, veri
toplama araglari, degisken 6zellikleri dikkate alinarak kategorize edilmistir. Calismada yayin
yili olarak ilk ¢aligmanin 1999 yilinda yapildig:r belirlenmistir. Arastirma konusunun ilk
olarak arastirildigi yilin belirlenmesinin ¢alismada yer almasi gerektigi uzman goriisii ile
onaylandiktan sonra yil araliginin bu sekilde belirlenmesinin uygun oldugu goriilmiis ve 1999
yilinda yapilan arastirma ¢alisma kapsamina alinmistir.

Bulgular

Calismada turizm alaninda Ingilizce 8gretimine yonelik olarak yurt iginde ve yurt
disinda yapilan calismalara dair elde edilen bulgular sunulmustur. Calisma kapsamina
ornekleme alinan arastirmalarin analizleri tablo ve sekil halinde gosterilmistir. Calisma
kapsaminda incelenen arastirmalarin yillara goére dagilimi incelenmis ve Sekil 1’de
sunulmustur.
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Sekil 1. Turizm Alaninda Ingilizce Ogretimine Yonelik Olarak Yapilan Arastirmalarin
Yillara Gére Dagilimlari.

Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

1999 2002 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

12
10

o N B O

Turizm alaninda Ingilizce 6gretimine yonelik olarak yapilan arastirmalari yillara gore
dagilimi incelendiginde en fazla sayida arastirmanin 10 arastirma ile (% 16) 2014 yilinda
yapildigi, ikinci sirada ise 9’ar (%15) arastirma ile 2018 ve 2019 yillarimin yer aldigi
goriilmektedir. En az sayida calisma ise 1’er adet (%6) olarak 1999 ve 2002 yillarinda
yapilmigtir. 2012 yilinda ise 7 c¢alisma (%11) ile artis oldugu gorilmektedir. Calisma
kapsaminda incelenen aragtirmalarin arastirma tiiriine gore dagilimi incelenmis ve Sekil 2°de
sunulmustur.

Sekil 2. Turizm Alaminda Ingilizce Ogretimine Yonelik Yapilan Arastirmalarin
Arastirma Tiirtine Gore Dagilimi

Aragtirmalarin Tiirtine Gére Dagilimlar

= Makale = Tez L]

Turizm alanminda Ingilizce 6gretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin arastirma
tirtine gore dagilimi incelendiginde ¢aligmalarin 55 (%89) tanesinin makale, 7 (%11)
tanesinin ise tez c¢alismasi oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen
aragtirmalarin yayin yerine gore dagilimi incelenmis ve Sekil 3’de sunulmustur.
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Sekil 3. Turizm Alaninda Ingilizce Ogretimine Yonelik Yapilan Arastirmalarin Yayin
Yerine Gore Dagilimi

Arastirmalarin Yayin Yerine Gore Dagilimi

® Yurt Disi = Yurt igi =

Turizm alaninda Ingilizce 6gretimine yénelik olarak yapilan arastirmalarin yayimn
yerine gore dagilimi incelendiginde arastirmalarin biiyiik ¢cogunlugunun 44 ile (%71) yurt
disinda yapildigi, 18 c¢alismanin ise (%29) yurt icinde yapildigr goriilmektedir. Calisma
kapsaminda incelenen aragtirmalarin aragtirma yontemine gore dagilimi incelenmis ve Sekil
4’de sunulmustur.

Sekil 4. Turizm Alaminda Ingilizce Ogretimine Yonelik Yapilan Arastirmalarin
Yontemine Gére Dagilimi

Arastirmalarin Yontemine Gore Dagilimlart

25

22
20 17
15 14
10
5
5
I 1 1 1
0 | | |
Nitel Dokiiman Nicel Deneysel Nicel Tarama Karma Nitel Durum  Nitel Gomilu  Kesitsel Desen
Analizi Calisma Calismasi Arastirma Calismasi Teori

Turizm alanminda Ingilizce 6gretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin arastirma
yontemine gore dagilimi incelendiginde en ¢ok 22 arastirma ile dokiiman analizi yonteminin
(%35), daha sonra ise 17 arastirma ile deneysel arastirma yonteminin (%%27) kullanildig:
goriilmektedir. 14 arastirmanin tarama yontemi (%23) ile 5 aragtirmanin ise karma yontemle
(%38) gerceklestirildigi goriilmektedir. Durum caligsmasi, gdmiilii teori ve kesitsel desenin ise
birer arastirma ile en az tercih edilen yontemler (%?2) oldugu goriilmektedir. Caligma
kapsaminda incelenen arastirmalarin 6rneklem se¢imine gore dagilimi incelenmis ve Sekil
5’de sunulmustur.
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) Sekil 5. Turizm Alaninda Ingilizce Ogretimine Yonelik Yapilan Arastirmalarin
Orneklem Se¢imine Gére Dagilimi

Aragtirmalarin Orneklem Se¢imine Gore Dagilim1

# Universite Ogrencisi H Dokiiman inceleme
i Diger H Meslek Yiiksek Okulu
i Universite Mezunu i Ogretim Elemeni ve Universite Ogrencisi

Turizm alaninda Ingilizce 6gretimine yonelik olarak yapilan arastirmalar rneklem
secimine gore dagilimi incelendiginde en cok tercih edilen 6rneklemin 35 (%57) adet ile
tiniversite 6grencileri oldugu, ikinci sirada ise 6rneklem olarak 16 (%26) ¢alisma ile dokiiman
incelemesi oldugu goriilmektedir. Diger 6rneklemler 4 (%6) arastirmada, meslek yiiksekokulu
ogrenciler 3 (%5) arastirmada, liniversite mezunlar1 ve {iniversite dgretim elemanlar: ile
Ogrencilerin ise 2’ser calismada (%3) tercih edildikleri goriilmektedir. Calisma kapsaminda
incelenen aragtirmalarin orneklem belirleme yontemine gore dagilimi incelenmis ve Sekil
6’da sunulmustur.

) Sekil 6. Turizm Alaninda Ingilizce Ogretimine Yonelik Yapilan Arastirmalarin
Orneklem Belirleme Yontemine Gore Dagilimi

Arastirmalarm Orneklem Tiirii Belirleme Y&ntemine Gore Dagilimlari

12
10 10
10 9 9
8
6
4
2 1 1
. I m
Uygun Amagli Rasrgele Ornekleme Kartopu Sistematik
Ornekleme Ornekleme Ornekleme Yontemi ifade Ornekleme Ornekleme
Edilmeyen

Turizm alaninda Ingilizce 6gretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin érneklem
belirleme yontemine gore dagilimi incelendiginde 10 ar aragtirmanin (%16) uygun 6rnekleme
ve amagl ornekleme yOntemini tercih ettikleri belirlenmistir. 9’ar aragtirmanin (%15) ise
rastgele Ornekleme yontemini ve Ornekleme yontemi belirtmemeyi tercih ettikleri, birer
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arastirmanin (%?2) ise kartopu ornekleme ve sistematik drnekleme yontemlerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarin veri toplama araglarina gore
dagilimi incelenmis ve Sekil 7°de sunulmustur.

Sekil 7. Turizm Alaminda Ingilizce Ogretimine Yonelik Yapilan Veri Toplama
Araglarina Gore Dagilimi

Arastirmalarin Veri Toplama Araclarina Gére Dagilimlari

30 27
26
25
20
15
10 9 9
4
> 3 2 2
I I 1 1
, I B . =
& o O (2 N > Q\f o G ‘;&
W& <° <& & g AR & @ .
A& N ) e Q =~ Q &
Qo “:kb & (’Q/ A FAN
Q)'b Q)Q/ (’)0

Turizm alaninda Ingilizce &gretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin veri
toplama araglarina gore dagilimlart incelendiginde 27 arastirmada anketin (%44), 26
arastirmada ise dokiimanin tercih edildigi (%42) goriilmektedir. 9’ar arastirmada basari testi
ve goriismenin (%15), 4 arastirmada gbzlemin (%6), 3 arastirmada ise beceri testinin (%5)
kullanildig1 goriilmektedir. 2’ser arastirma olgek ve tartisma yontemini (%3), birer arastirma
(%2) 1se drama ve gorevi veri toplama aract olarak kullanmayi tercih etmistir. Aragtirmalarin
bazilarinda birden fazla veri toplama araci kullanildig: i¢in toplam veri toplama araci sayisi
calismaya dahil edilen arastirmalarin sayisindan fazladir. Calisma kapsaminda incelenen
aragtirmalarin degiskenlerine gore dagilimi incelenmis ve Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmalarin Degiskenleri A¢isindan Dagilimi

Degisken f %

Dili Kullanma Becerisi 9 %15
Degisken Igermeyen Arastirmalar 8 %13
Cinsiyet 7 %11
Bolim 5 %8
Yas 4 %6
Dil Yeterlilik Diizeyi 3 %5
Sinif Seviyesi 3 %5
Ogretim Programinim Etkisi 3 %5
Mezun Oldugu Okul Tiirti 2 %3
Ogrenim Tiirii 2 %3
Ingilizce Ogrenmeye Ayirdig Siire 2 %3
Yer 2 %3
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Hazirlik Sinifi Egitimi 2 %3
Turizmde Tecriibe 1 %?2
Ozgiiven Diizeyi 1 %2
Ailede Egitim Personeli Olmasi 1 %2
Anne Baba Egitim Durumu 1 %2
Memnuniyet Diizeyi 1 %?2
Ingilizceye Yonelik Beklenti Diizeyi 1 %2

Calismada yer alan arastirmalarin 22 tanesi dokiiman analizi yoOntemi ile
gerceklestirildigi icin bu ¢alismalar degisken ile ilgili bulgular kapsaminda yer almamuistir.
Turizm alaninda Ingilizce ogretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin degisken
ozellikleri incelendiginde en fazla sayida degiskenin 9 aragtirmada Dili Kullanma Becerisi
(%]15) oldugu, ikinci sirada ise 8 arastirmanin (%13) degisken ifade etmedigi goriilmektedir.
Cinsiyet degiskeni 7 arastirmada (%11), Boliim degiskeni 5 arastirmada (%S8), Yas degiskeni
ise 4 arastirmada (%6) tercih edilmistir. 3’er arastirmada (%15) Dil Yeterlilik Diizeyi, Sinif
Seviyesi ve Ogretim Programmin Etkisi degisken olarak incelenmistir.2” ser ¢alismada (%3)
Mezun Oldugu Okul Tiirii, Ogrenim Tiirii, Ingilizce Ogrenmeye Ayirdig1 Siire, Yasadig1 Yer
ve Hazirlik Sinift Egitimi degisken olarak ele alinmistir. En az ise birer ¢aligmada (%2)
Turizmde Tecriibe, Ozgiiven Diizeyi, Ailede Egitim Personeli Olmasi, Anne Baba Egitim
Durumu, Memnuniyet Diizeyi ve Ingilizceye Y&nelik Beklenti Diizeyi incelenmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Turizm alaninda Ingilizce 6gretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin yillara gore
dagilimi incelendiginde en fazla sayida arastirmanin 2014 yilinda yapildigi, daha sonra ise
2018 ve 2019 yillarmin yer aldig1 gorilmektedir. En az sayida ¢aligma ise, 1999 ve 2002
yillarinda yapilmistir. 2012 yilinda ise artis oldugu goriilmektedir. Bu durum son yillarda
turizm alanina ilginin arttigini yapilan ¢alismalarin sayisinda artis oldugunu gostermektedir.
Alan yazinda yapilan calismalarda da son yillarda turizme ilginin arttig1 ifade edilmektedir
(Filiz ve Yilmaz, 2017; Oguzbalaban, 2017; Amerta, Sara ve Bagiada, 2018; Biiyiikkalay,
2016; UNWTO, 2019). Turizm sektoriine yonelik ilginin artmasinin nedeni ise issizlik
sorununun ¢6ziimii konusunda turizm sektoriiniin ortaya ¢ikardigi istihdamin 6zelliklerinin ve
cesitlerinin incelenmesi turizm sektdriinlin issizlik probleminin ¢6ziimiinde 6nemli etkilere
sahip bir sektor oldugunun tespit edilmesi olabilir (Yildiz, 2011; Minodora, 2013). Ayrica
turizm sektoriiniin bireysel olarak saglikli bir yasama 6nem vermeyi destekleyen o6zellikler
tagimasi, sportif etkinliklere imkan sunmasi bu artan ilginin nedenleri arasinda siralanabilir
(Tandogan, 1998).

Turizm alaninda Ingilizce dgretimine ydnelik olarak yapilan arastirmalarin arastirma
tiiriine gore dagilimi incelendiginde calismalarin 55 tanesinin makale, 7 tanesinin ise tez
calismasi oldugu goriilmektedir. Bu durum lisansiistii diizeyde Turizm egitiminde Ingilizce
egitimine yonelik yeterli sayida ¢aligmanin olmadigini gostermektedir. Ulkemizde lisansiistii
diizeyde turizm egitimine yOnelik yiiksek lisans ve doktora programlari bulunmasina karsin
bu programlarda daha c¢ok alana yonelik gastronomi ve mutfak sanatlari, konaklama
isletmeciligi, turizm ve otel igletmeciligi, seyahat igletmeciligi, turizm rehberligi ile yiyecek
icecek isletmeciligi alanlarinda egitim verilmektedir (Unur ve Kosker, 2015). Bu durum
Ingilizce egitimine yonelik lisansiistii ¢alismalarin yeterli sayida olmamasinin bir nedeni
olabilir.

Turizm alaninda Ingilizce 6gretimine y&nelik olarak yapilan arastirmalarin yayin
yerine gore dagilimi incelendiginde arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun (44) yurt disinda
yapildigi, az sayida (18) calismanin ise yurt icinde yapildigr goriilmektedir. Tiirkiye’de
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ozellikle 1980’li yillardan sonra devlet tesviki ile turizm yatirimlarina 6nem verilmis ancak bu
sektorde hizmet verecek nitelikli elemanlarin nasil yetistirilecegine yeterince dikkat
edilmemistir (Olcay, 2008). Bu durum tilkemizde turizm egitiminin diger iilkelerdeki turizm
egitimi ¢aligmalarina gore uzun siireli bir gegmise sahip olmadigin1 gostermektedir.

Turizm alaninda Ingilizce dgretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin arastirma
yontemine gore dagilimi incelendiginde en ¢ok 22 arastirma ile dokiiman analizi yonteminin,
daha sonra ise 17 arastirma ile deneysel arastirma yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. 14
arastirmanin tarama yontemi ile 5 arastirmanin ise karma yoOntemle gerceklestirildigi
goriilmektedir. Durum ¢alismasi, gomiilii teori ve kesitsel desenin ise birer aragtirma ile en az
tercih edilen yontemler oldugu goriilmektedir. Bu durum Turizm alaninda Ingilizce
Ogretimine yoOnelik daha ¢ok nicel arastirma desenine sahip calismalarin tercih edildigini
gostermektedir. Bu calismalarda siklikla turizm egitiminin gerekliligi, Tiirkiye’de turizm
egitiminin yapisi, yeterliligi, turizm egitimiyle ilgili son sayisal istatistikler incelenmistir
(Unur ve Kosker, 2015). Bu durumun yapilan ¢alismalarin daha ¢ok mevcut durum hakkinda
bilgi edinmeye yonelik oldugunu gosterdigi sdylenebilir. Yani, yapilan ¢aligmalarda nasil ve
nicin sorular1 yerine siklikla nedir sorusuna cevap aranmustir.

Turizm alaninda Ingilizce dgretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin drneklem
secimine gore dagilimi incelendiginde en ¢ok tercih edilen 6rneklemin 35 adet ile iiniversite
ogrencileri oldugu, ikinci sirada ise orneklem olarak 16 ¢alisma ile dokiiman incelemesi
oldugu goriilmektedir. Diger orneklemler 4 arastirmada, meslek yiliksekokulu 6grenciler 3
aragtirmada, iliniversite mezunlar1 ve liniversite 6gretim elemanlar: ile 6grencilerin ise 2’ser
caligmada tercih edildikleri goriilmektedir. Ulkemizde turizm egitimi drgiin ve yaygin olmak
lizere iki sekilde siirdiiriilmektedir. Orgiin turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksekogretim
seviyelerinde egitim veren okullarda yapilirken, yaygin egitim ise resmi ya da 6zel kurumlar
tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslar seklinde yapilmaktadir (Unliionen ve Boylu,
2005). Ulkemizde lise diizeyinde siklikla Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde ve
on lisans diizeyinde ise turizm egitimi meslek yiiksekokullarinda verilmektedir. Lisans
diizeyinde ise Turizm fakiilteleri adi altinda Ogrencilere turizm egitimi verilmektedir.
Orneklem belirlemede uygun/kazara ornekleme yontemi arastirmacilarin  kolayca
ulasabilecegi Orneklem elemanini almayir igerir (Sahin ve Karakus, 2019). Elde edilen
sonuclar turizm egitiminde arastirmacilarin siklikla kolay ulasabildikleri lisans 6grencilerini
tercih ettiklerini gdstermektedir. Bu durum lise ve 6n lisans diizeyindeki dgrencilerin Ingilizce
ogretimiyle ilgili durumlarini ele alan yeterince ¢alismanin olmadigin1 géstermektedir.

Turizm alaninda Ingilizce 6gretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin rneklem
belirleme yontemine gore dagilimi incelendiginde 10’ar arastirmanin uygun ornekleme ve
amacli 6rnekleme yontemini tercih ettikleri belirlenmistir. 9’ar arastirmanin ise rastgele
ornekleme yontemini kullanmay1 ve ornekleme yontemi belirtmemeyi tercih ettikleri, birer
aragtirmanin ise kartopu Ornekleme ve sistematik Ornekleme yontemlerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Amagh 6rnekleme yonteminin tercih edilmesinin nedeni arastirmalarin turizm
alaninda olmas1 ve dogal olarak turizm O6grencilerine yonelik olarak tasarlanmasi olabilir.
Uygun ornekleme kolay ulasilabilir olmas1 ve cografi olarak yakin olmasi nedeniyle tercih
edilmektedir ancak orneklemin evreni ne oranda temsil ettigi ise zaman zaman sorun olarak
degerlendirilmektedir (Etikan, Musa ve Alkassim, 2016). Ratsgele 6rnekleme yontemi ise
oncelikle orneklem cergevesinin net olmasini gerektirir. Turizm egitimi alaninda bu sinirin
cizilmesi arastirmaci icin kolay olarak goriilebilir (Baltaci, 2018) bu durum bu 6rnekleme
yonteminin secilmesinin nedeni olabilir. Ornekleme yontemini belirtmeyen calismalarin
tamami yurt disinda yapilan c¢alismalardir ancak bilimsel arastirmalarin yonteminin tiim
acikligiyla belirtilmesi ¢alisma i¢in 6nemlidir (Alkan, Simsek ve Erbil, 2019).

Turizm alaninda Ingilizce &gretimine ydnelik olarak yapilan arastirmalarin veri
toplama aracglaria gore dagilimlart incelendiginde 27 arastirmada anketin, 26 aragtirmada ise
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dokiimanin tercih edildigi goriilmektedir. 9’ar arastirmada basari testi ve gorlismenin, 4
aragtirmada gozlemin, 3 arastirmada ise beceri testinin kullanildig1 goriilmektedir. 2’ser
arastirma Glgek ve tartisma yontemini, birer arastirma ise drama ve gorevi veri toplama araci
olarak kullanmay1 tercih etmistir. Alan yazinda dikkatli planlama ile anketlerin veri toplama
araci olarak yiiksek kaliteli veri sunacagi belirtilmektedir. Bununla birlikte hedef kitle cografi
olarak yayilmis genis bir alana yayilmis olsa bile arastirma siirecinde anket araciligiyla agik¢ca
tanmimlanabilir ve analiz siireci daha kolay olabilir (Marshall, 2005; Gillham, 2008). Anket
kullanim1 arastirmacilarin siklikla tercih ettikleri bir veri toplama aracidir ancak kullanilacak
anketin Orneklem uygun olmasi, gegerli ve giivenilir olmasi, katilimer icin gorsel olarak
okunmasinin kolay olmasi, anlasilir olmasi ¢alismanin kalitesi agisindan gereklidir (Boynton,
ve Greenhalgh, 2004; Oppenheim, 2000). Calismada en ¢ok kullanilan ikinci veri toplama
aracinin ise dokiiman oldugu belirlenmistir. Dokiiman veri toplama araci olarak konu alan1 ile
ilgili belgelerin sistematik olarak gbzden gegirilmesini ve incelenmesini ifade etmektedir ve
siklikla kullanilmaktadir (Corbin ve Strauss, 2008). Bununla birlikte dokiiman bir
arastirmanin tamamlayici unsuru olarak arastirmaciya destek olur ve zaman i¢inde gelisim ve
degisim ile ilgili slirecin goriilmesini saglar (Bowen, 2009). Diger veri toplama araglarindan
basar1 testi ve goriismenin de turizm alaminda Ingilizce Ogretimine yonelik ¢aligmalarda
kullanildig: goriilmektedir. Basar testleri kalabalik gruplarda puanlamay1 kolaylastirmaktadir
(Klufa, 2015). Basar1 testleri 0grencilerin eksikliklerinin belirlenmesinin, konu ile ilgili
kavram yanilgilarinin tespit edilmesini saglar (Sener ve Tas, 2017) ancak dil 6grenme
stirecinde Ozellikle turizm alaninda temel amag iletisim oldugu i¢in degerlendirme siirecinin
iletisim odakli olmasi ve bu dogrultuda planlanmasi gerekmektedir (Huang, 2011; Xamani,
2015; Biiytikkalay, 2016). Calismada elde edilen bir baska bulgu ise bazi ¢alismalarin veri
toplama araci olarak tartisma ve drama ydntemlerini se¢meleridir. Her iki yontemde de
ogrencinin dili ne kadar kullanabildigi ne kadar anlayabildigi dogrultusunda arastirmaci veri
toplayabilir. Bu durum turizm sektoriinlin yapisi ile uyumludur ve yabanct dil egitiminin
degerlendirilmesini uygulamali olarak yansitabilmektedir.

Calismada yer alan arastirmalarin 22 tanesi dokiiman analizi yontemi ile
gerceklestirildigi icin bu c¢alismalar degisken ile ilgili bulgular kapsaminda yer almamustir.
Turizm alaninda Ingilizce ogretimine yonelik olarak yapilan arastirmalarin  degisken
ozellikleri incelendiginde en fazla sayida degiskenin 9 arastirmada Dili Kullanma Becerisi
oldugu, ikinci sirada ise 8 arastirmanin degisken ifade etmedigi goriilmektedir. Cinsiyet
degiskeni 7 arastirmada, Boliim degiskeni 5 arastirmada, Yas degiskeni ise 4 arastirmada
tercih edilmistir. 3’er arastirmada Dil Yeterlilik Diizeyi, Siif Seviyesi ve Ogretim
Programinin Etkisi degisken olarak incelenmistir. 2’ser ¢alismada Mezun Oldugu Okul Tiirti,
Ogrenim Tiirii, ingilizce Ogrenmeye Ayirdig1 Siire, Yasadigi Yer ve Hazirhik Smifi Egitimi
degisken olarak ele alinmistir. En az ise birer ¢calismada Turizmde Tecriibe, Ozgiiven Diizeyi,
Ailede Egitim Personeli Olmasi, Anne Baba Egitim Durumu, Memnuniyet Diizeyi ve
Ingilizceye Yonelik Beklenti Diizeyi incelenmistir. Bu durum turizm egitiminde Ingilizce
ogretimi tizerinde farkli degiskenlerin etkilerini ortaya koyan yeterli ¢alismanin olmadigini
gostermektedir. Turizmde yabanci dil egitiminde 6grencilerin nitelikleri ve beklentilerinin
dikkate alinmadan 6gretimin yapildigt ve bu nedenle de dgrencilerin yabanci dil 6grenmede
basarisizlikla karsilastiklar: ifade edilmektedir (Tirkeri, 2014; Ayaz, Yali ve Aydin, 2017).
Bu durum yabanci dil egitimi iizerinde Ogrencilerin 6zelliklerinin etkilerini ortaya koyan
calismalara daha fazla yer verilmesini gerekli kilmaktadir. Bunun yaninda arastirmanin bir
diger sonucu ise analizlerde daha ¢ok dokiiman incelemesinin kullanilmasidir. Dokiiman
inceleme 6nceden olusturulmus var olan kayit ve belgelere dayali veri toplamaya/incelemeye
denir (Ocak, 2019). Ulkemizde turizm alaninda Ingilizce gretimi ¢aligmalar1 nispeten yeni
olmas1 6nceden yapilmis caligmalar1 ve sonuglarini incelemeyi zorunlu kilmaktadir. Bu ise bu
alanda ni¢in dokiiman incelemesinin daha fazla tercih edildiginin bir nedeni olabilir.
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Oneriler

Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore turizm egitiminde Ingilizce egitimine yonelik
tilkemizde yapilan ¢alismalarda lisansiistii ¢aligmalara yeterince yer verilmemistir. Bu nedenle
bu tiir ¢alismalara yer cerilmesi onerilir. Diger bir sonug olarak 6rneklem tercihinde en fazla
tiniversite dgrencileri ile ¢alismalarin yapildig: belirlenmistir. Oysa iilkemizde lise diizeyinde
Anadolu Otelcilik ve Turizm liseleri ve Meslek Yiiksek Okulu diizeyinde de turizm egitimine
yer verilmektedir. ilerde yapilacak calismalarda bu iki diizeydeki &grencilerin Ingilizce
Ogretimine yonelik goriisleri, karsilastiklar: giicliikler ve uygulama siirecinde karsilagtirklar
zorluklara yer wverilebilir. Yapilan calismalarda sikilikla dokiimanlarin incelendigi
belirlenmistir. Turizm egitiminde 6grencilerin niteliklerinin bu egitim {izerindeki etkilerini
inceleyen yeterli sayida calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda ilerde yapilacak
arastirmalarda bu tiir caligmalara yer verilebilir.
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