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Oz

Bu arasgtirmanin amaci, Diizce’deki mobilya endiistrisi isletme yoneticilerinin giiniimiiz rekabet kosullarinm
nasil algiladiklarin1 ve yorumladiklarini incelemektir. Arastirmada igletme ydneticilerinin piyasa rekabet kosullari
kargisindaki rekabetgi stratejileri, tutumlart ve hamleleri degerlendirilmistir. Arastirmada, mobilya enddiistrisinde
faaliyette bulunan imalat ve satig isletmelerinin rekabetini etkileyen faktorler M. Porter’in bes giic modeli gergevesinde
incelenmigtir. Diizce mobilya endiistrisinde, goriigme talebini kabul eden 15 igyeri sahibi ve yoneticisi arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmig veriler igerik analizi ve betimsel analiz
teknikleri ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore Diizce ilinde mobilya endiistrisinde rekabet yogun olarak

yasanmaktadir. Endiistrideki igletmelerin piyasadaki en etkili rekabet araclart arasinda, tasarim ve {iriin ¢esitliligi, satis
Oncesi ve sonrasi hizmet, kaliteli {irlin, misterilerle olan iligkiler ve ar-ge ¢alismalart oldugu tespit edilmistir.
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COMPETITIVE ANALYSIS FOR FURNITURE INDUSTRY IN DUZCE

Abstract

The purpose of this study is to examine how business managers of furniture industry in Diizce perceive and
interpret today's competitive conditions. In this research, competitive strategies, attitudes and moves of business
executives against market competition conditions were evaluated. In this research, the factors affecting the competition
of manufacturing and sales companies operating in the furniture industry were examined within the framework of M.
Porter's five forces models. In the furniture industry of Diizce, 15 business owners and managers who accepted the
interview request were included in the research. Qualitative research method was used in the study and the data were
evaluated with content analysis and descriptive analysis techniques. According to the findings, competition is intensely
experienced in the furniture industry in Diizce. Among the most effective competitive tools of industry enterprises in
the market are design and product diversity, pre-sales and after-sales service, products quality, relations with customers
and R & D studies.
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1. Giris

Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen giiniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler, diinyada
yasanan ekonomik degisimler ve kiiresellesme ile degisen pazar olgusu isletmelerde rekabeti
kaciilmaz hale getirdigi, isletme yoneticileri tarafindan bilinen bir gergektir. Giiniimiiziin yaygin
goriisii olan liberal ekonomik anlayisin hakim oldugu toplumlarda rekabet, ekonomik hayatin
vazgecilmez bir kosulunu olusturmaktadir (Simsek vd., 2011:48). Rekabetin 6nemi, ekonomik
hayatin igerisinde isletmeler agisindan giderek artan bir seyir gostermektedir. Diinya'da yasanan
ekonomik gelismeler ile liberal ekonomik diizenin pargasi olan rekabet¢i piyasada isletmeler
hayatlarini siirdiiriilebilmek icin gelismelere hdkim ve yeniliklere agik olmak zorundadirlar. Ayrica
rekabet¢i piyasada miicadele veren isletmeler miisteriye odaklanirlar. Bu durumun sonucu olarak
isletmeler arasinda yasanan miicadelelerden miisteriler yararlanirlar. Simsek ve arkadaslar
(2011:48) isletmelerin yasal siirlar igerisinde olmak kosuluyla mal ve hizmetlerin iiretilmesi,
pazarlanmasi ve fiyatlandirilmasi konusunda giristikleri rekabetin, toplumun faydasina sonuglar
ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir.

Mobilya endiistrisinin bulundugu piyasada ¢ok sayida firmanin olmasi rekabet kosullarinin
degerlendirilmesi gereksinimini ortaya koymustur. Firmalar arasindaki rekabetin diizeyini etkileyen
ve yogunluga neden olan faktorlerin belirlenerek rekabetin siddetinin Olglilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Mobilya endiistrisinde yogun olan rakip sayisi nedeniyle isletmelerin piyasadaki
rekabet temelli konularinin tespit edilmesi ve uygulanacak stratejileri etkileyen unsurlarin
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Her ne kadar isletmeler bu konularda kendi stratejilerini
kendi okumalari sonucunda tespit etmektelerse de bir akademik arastirma ile konunun incelenmesi
gerekmektedir. Rakiplerin  hamlelerinin  izlenmesi, hamlelere gore isletmelerin piyasa
davraniglarinda nasil bir pozisyon aldiklar1 ve igletmeleri birbirinden ayiran unsurlarin neler oldugu
konusu bu calismaya konu olmustur. Bu calisma ile Diizce ilinde mobilya endiistrisinde imalat ve
satig yapan isletmelerin Porter’in Bes Gii¢ Modeli kapsaminda rekabet analizinin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Literatiir incelemesi ve isletmelerin endiistrideki faaliyetlerini siirdiirme c¢abalar1 géz dniine
alindiginda rekabet analizinin isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
mobilya endiistrisi lizerine yogunlagmasindaki temel sebep, piyasadaki sanayi ve pazarlama
yogunlugunun niifusa oranla daha fazla olmasi ve diger sektorlere gore isletme sayisinin fazla
olmasi nedeniyle endiistrinin analiz edilmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu calismada
ayrica Diizce’de mobilya endiistrisinin yapisal durumuna iliskin bilgiler elde edilmesi, bu konuda
yapilacak c¢aligmalara ve s6z konusu sektor ile ilgili yapilan ¢aligmalara Oneriler sunulmasi ve bu
alandaki literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.

2. Literatiir

Rekabet kavramu, isletmelerde oldugu kadar yasam dongiisii i¢erisinde, bireysel yasam dahil
olmak {izere her alanda goriilen ve karsimiza ¢ikan bir olgudur. Arapca kokeninden gelen rekabetin
sozlik anlami, "aymi amact giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarigma, yarig" olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2011:1971). Bununla birlikte rekabet kavramina iliskin bir¢ok alanda farkli
tamimlarla karsilasilmaktadir. Bireylerin birbiri ile rekabeti, canlilar arasindaki yasam miicadeleleri,
ordularin ve devletlerin giic ve konum rekabeti ve isletme-ekonomi alanlarina iliskin rekabet
tanimlamalar1 kavramin genis Ol¢ekli ve farkli disiplinleri ilgilendiren bir yoniiniin oldugunu
gostermektedir.

Ekonomik ac¢idan rekabet, fiyat indirimi, iirlin ve hizmetlerin kalitesini artirma, ar-ge
yatirnminda bulunma, reklam, {iriin ve {liretim siireglerinde farklilasma yoluyla baska tesebbiislerin
elde edebilecegi kazanclar i¢sellestirmek (Aktan vd., 2004:13); davranis bilimi agisindan rekabet,
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iki veya daha fazla insanin ya da grubun ayni hedefe ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmeleri siireci (Giiney,
2006:73); isletme bilimi agisindan rekabet firmalarin talebe kars1 verdikleri miicadele (Unsalan vd.,
2012:21) pazarlama acisindan taraflardan her birinin kendi pazar pozisyonunu nisbi olarak
gelistirecek yontemleri arastirip buldugu bir savasma hareketi (Islamoglu, 2008:203) olarak
tanimlanmastir.

Rekabet kavramina iligkin isletme-ekonomi-yonetim ve strateji odaginda ¢ok sayida kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlar rekabetin dogasin1 anlama, rekabet analizlerinin g¢ercevesini tespit
etme ve acgiklamada genis bir perspektif sunmaktadir. Stalk ve arkadaslar1 (2000:182) rekabeti,
isletmeler arasindaki hamleler savasi olarak ifade etmistir. Degisen miisteri ihtiyaglarini ¢ok hizl
yanitlamak ve piyasa trendlerini dnceden gérmek bu savasta basarili olmayi saglar. Kotler' e
(2002:9) gore rekabet, bir sirketin iirettigi lirlin ve hizmetin benzerini ayni miisteri grubuna ayni
fiyat ile sunan sirketler arasindaki marka rekabeti; bir sirketin miisterilerinin benzer ihtiyaglarini
karsilayacak iiriin ve hizmeti sunan tiim sirketler arasindaki bi¢cim (form) rekabeti; bir sirketin
bulundugu endiistri disindaki {irlin ve hizmet sunan tiim sirketler arasindaki genel (jenerik) rekabet
ve bir endiistride benzer {iriin ve hizmeti sunan sirketlerin {iriin ve hizmetleri arasindaki endiistri
(sanayi) rekabeti olmak tizere dort a¢idan tahlil edilebilir. Firma diizeyinde rekabet zaman iginde
degisime ugramustir. 1960’11 yillarda rekabet, iiretilen her iirliniin satilacagi goriisii temelinde
tiretim odakl1 sekillenirken, 1970’lerde maliyet ve fiyat odakli, 1980’lerde kalite, 1990°larda hiz ve
esneklik, 2000°’1i yillardan itibaren ise yenilik ve iiretkenlik odakli olarak ortaya ¢ikmistir(Akgemci,
2013: 175).

Rekabet ortaminda isletmelerin rekabetci pozisyonlarini giigclendirmek istemeleri ve rekabet
giiclinli arttiran faktorlere odaklanmalar1 kagmilmazdir. Bir isletmenin rakipleri karsisinda ve
rekabet ortaminda, kaynaklarin kullanim1 veya faaliyet alani sebebiyle elde ettigi tistiinliik durumu"
olarak ifade edilen rekabet giicii (Glirpmnar, 2007:18), iiretim maliyeti, nitelikli isgiicii, liretim
teknolojisi, kalite ve standartlara uygunluk, pazar payr ve aragtirma gelistirme faaliyetleri gibi
faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir (Ertugrul, 2014:358).

2.1. Bes Gii¢c Modeli

Bir endiistriyi gozden gecirmek i¢in yapilan rekabet¢i analiz, tedarikgiler, alicilar, ikame
tirtinler, potansiyel girenler ve endiistrideki rakipler arasindaki rekabetten olusur. Bu kuvvetler bir
sanayide her endiistri i¢in ve her rakip icin farklidir, ¢linkii kuruluslar benzersiz stratejilere sahiptir.
Her endiistrideki strateji planlayicilar, uzun vadede basarili olmay: bekledikleri takdirde endiistri
giiclerini kapsamli bir sekilde analiz ederler(Anderson, 1988:599). Porter’in bes giic rekabet modeli
birgok endiistride stratejiler gelistirmek i¢in kullanilan bir yaklagimdir.

Bes rekabet giiciiniin sektore gore farklilagabilecegi ve sektordeki gelismelere bagli olarak
degisebilecegini belirtilmistir. Belirtilen bes giiclin yogunlugu, endiistrinin yapisina, yani ana
ekonomik ve teknik 6zelliklerine baghdir(Barca ve Esen (2012: 94). Her sektoriin kendine 6zgii bir
yapist vardir(Passemard ve Kleiner, 2000:111). Dobbs' a (2014:38) gore Porter’in bes kuvvet
cercevesi, yetenekli bir yonetici veya analistin elinde giiclii bir aractir.

Pazara Yeni Girenler Tehdidi: Porter' a (1998 ve 2008) gore giris bariyerleri, endiistride
faaliyete yeni baslayan firmalara gore onceden beri faaliyette bulunan firmalarin avantajlardir.
Endiistriye girisleri engelleyecek faktorler arasinda arz tarafinda dlgek ekonomileri, talep tarafinda
Olcek ekonomileri, tedarik¢i degistirme maliyetleri, biiyilk sermaye gereksinimleri, sektordeki
firmalarin diger bagimsiz avantajlari, dagitim kanallarina esit olmayan erisim, kisitlayici hiikkiimet
politikas1 ve mevcut firmalardan beklenen misillemeler yer almaktadir.

21



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

Potansiyel Yeni Girenler Pazara Yeni Girenler Tehdidi
(Rakipler)
Tedarikgilerin Pazarlik Giicii Miisterilerin Pazarlik Giicii
ENDUSTRIDEKI
RAKIPLER
Tedarikgiler Mevecut Firmalar Arasinda Miisteriler
Rekabet <

/I\

ikame Uriinler

ikame Uriinler Tehdidi

Sekil-1 Endiistrideki Rekabeti Etkileyen Gili¢ler (M.Porter,1998:4)

Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabet: Bir endiistride mevcut firmalar arasinda rekabetin
yogunlugu bes giic modelinin en belirgin olant oldugu bilinmektedir. Mevcut firmalar arasindaki
rekabet Oztiirk ve Karabiyik' a (2007:233) gore, fiyat rekabeti, piyasaya yeni iiriin sunma, reklam
savaglari, musteri hizmetlerinin genisletilmesi veya garanti gibi taktiklerle hareket etme bigimidir.
Wheelen ve arkadaglarina gore (2012:112), rakip sayisi, sektoriin bliylime hizi, iiriin veya hizmetin
ozellikleri, sabit gider miktar1, kapasite, sektorden ¢ikis engellerinin yiiksekligi ve rakiplerin
cesitliligi gibi faktorlerin varlig: ile ilgilidir. Endiistrideki bu faktorler mevcut firmalar arasindaki
rekabet derecesini etkilemektedir.

Tedarikgilerin Pazarlik Giicii: Tedarikgiler bir endiistriyi fiyat yiikseltme veya satin alinan
mallarin ve hizmetlerin kalitesini diisiirme yetenekleri yoluyla etkileyebilir. Bir tedarik¢i grubu,
asagidakilerden bazilar1 gegerli oldugunda giigliiddiir(Wheelen ve Hunger, 1992:104):

o Tedarike¢i endiistrisi birkac sirketin hakimiyeti altindadir ve birgok isletmeye bu
hakim sirketler {iriin satmaktadir.

° Tedarikg¢ilerin sundugu {iriin veya hizmetin benzersiz olmasi ve miisteri degistirme
maliyetleri olusturmasi, (miisterinin degisen tedarikgilerinin olumsuz etkilerini tanimlamak)

. Tedarikgiler biitiinleserek ve mevcut miisterileri ile dogrudan rekabet edebiliyorsa,

Tedarikgilerin giiciinii belirleyen 6nemli faktorler, bir isletmenin portfoyiindeki yogunlugu
ve alternatif tedarikgilerin varhigidir. Giiglii ve bilyiik tedarikgiler hizmetlerini veya kalitelerini
sinirlandirabilir, fiyatlarini yiiksek tutabilir, maliyetlerini miisterilerine kaydirip kendi kazanglarini
artirabilir(Daft, 2015:111).

Miisterilerin Pazarlik Giicii: Akmermer ve Ayyildiz' a (2016:53) gore miisteriler, sektoriin
karliligint diisiirecek sekilde, fiyatlar1 asagiya indirmeye zorlayarak, en iyi kalite ve en fazla hizmet
icin pazarlik ederek ve rakipleri birbirine diisiirerek sektorle rekabet ederler. Bu sebeple
miisterilerin taleplerinin bir¢ogunu karsilamak icin isletmeler birbiri ile miicadele i¢ine girerler.
(Karacaoglu, 2009:170).

Ikame Uriinler Tehdidi: Crossan ve arkadaslarina gore (2005:57) ikame iiriinler, endiistri
disindaki benzer bir fayda saglayabilen iiriinlerdir. Ikame iiriin, iicretlendirilebilecek fiyata bir tavan
koydugunda sektdrdeki karlilig: azaltabilir. Uriin 6zelliklerini, ikame iiriinlerin maliyet rekabet
giiciinii ve endiistri yapisim1 ¢esitli kuvvetler sekillendirdiginden ¢ogu zaman ikame iiriinlerin
tehdidi degerlendirmesi oldukg¢a dinamiktir. ikame iiriinler, miisterilerin sanayi iiriinleri yerine satin
alabilecekleri, endiistri veya pazar disindan iirtinlerdir(Afuah, 2009:341).

Porter, sektordeki rekabeti belirleyen bes temel giiclin etkilesimi ile isletmelerin rekabet
avantajin1 olusturabilmesi hususunda dort temel genel rekabet stratejisi iizerinde durmustur.
Bunlardan Maliyetleri odak alan rekabet stratejisi maliyet liderligidir. Zhao ve He (2008:151) gore
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maliyet liderligi stratejisi uygulanma siirecinde maliyeti aza indirgemeye ¢aligmak ana tema haline
gelmektedir. Bu stratejinin vurgusu verimliliktir. Farklilastirma stratejisi ise isletmelerin sektorde
vizyonunu rehabilite edebilecek degisimler gergeklestirerek kalitenin miisteri {izerindeki algiy1
degistirebilmek olarak ifade edebilir. Farklilagtirmanin uygulanmas: iistiin teknolojilere dayanilarak,
kalite ¢alismalarinin iyilestirilerek, miisteri hizmetlerinin rakiplere kiyasla etkinlestirilerek ve
fiyatta farklilastirma yapilarak uygulanabilmektedir(Eren, 2005:255). Porter’in jenerik stratejileri
icerisinde yer alan odaklanma stratejisi, diisiikk maliyet ile dar bir miisteri grubuna diisiik maliyetle
hitap ediyorsa maliyet odagi, farklilastirma ile dar bir miisteri grubuna hitap ediyorsa
farklilastirma odag1 olmak iizere iki sekilde stratejiden olusmaktadir. Birlesik rekabet stratejileri
Ulgen ve Mirze (2013:267) gore, firmalarin temel rekabet stratejileri ya da odaklanmis
stratejilerinden iki ya da daha fazlasini ayni1 anda ya da birbirine yakin araliklarla uyguladig
hallerde ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Mobilya Endiistrisinde Rekabeti Etkileyen Faktorler

Mobilya endiistrisi geleneksel ve modern iiretim teknikleriyle, bilgi ve teknolojinin
kullanilmas: agisindan Tiirkiye' de ve kiiresel piyasalarda en ¢ok gelisim gosteren sektorlerden
oldugu bilinmektedir. Ayrica emek yogun yapisiyla ve birden ¢ok sektorle baglantili galigma
olanaklar1 ile is diinyasinda dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda gerek ulusal gerekse
uluslararasi endiistride en eski liretim alani olarak goriilmektedir. Bu ¢ercevede mobilya sektorii is
diinyasi igerisinde hem yerel hem de kiiresel piyasalarda rekabetin kaginilmaz oldugu bir sektor
haline gelmektedir. Mobilya endiistrisinde rekabet iistiinliiglinlin kaynagi ile ilgili temel faktorler ve
bu faktorleri ortaya ¢ikaran arastirmalar tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo-1 Mobilya Endiistrisinde Rekabet Avantajinin Kaynaklari

Rekabet Avantajinin Kaynagi ilgili Arastirmalar
Tasarim ve Tasarim Odakli Inovasyon

Ozler (2003), Kafadar (2009), Qui ve arkadaslari
(2017).

Uriin Fiyat, Kalitesi itliligi
riin Fiyat, Kalitesi ve Cesitliligi Papadopoulos ve arkadaglar1 (2008) Malkogoglu ve

arkadaglart (2015), Durgun (2015), Karagdéz ve
Korkut (2017) Arslan ve arkadaglar1 (2009)

Standartlara Uygunluk ve Kalite Kontrol .
¥ Inal ve Toksar1 (2006), Déven ve Giirpinar (2007),

Yildirim ve arkadaslari (2013)

Teknoloji ve Kapasite Kull
Sermaye, Teknoloji ve Kapasite Kullammui | o o 00005, Déven ve Giirpinar ve (2007)

Tedarik Stireci ve Z da Teslimat . .
edariic surect ve Zamaninda fesiima inal ve Toksari (2006) , Demirci (2005), Oztiirk ve

Kog (2015)

Tanitim, Dagit Markal .
amtim, Dagtim ve Varkalagma Karaca (2016), Demirci (2005), Ervural (2005),

Durgun (2015)

Barca ve Giirpinar (2007) Tiirkiye' deki mobilya sektoriiniin uluslararasi piyasadaki rekabet
giicii diizeyini 2001-2004, 2005-2006 donemlerdeki performanslar1 karsilastirmali istiinliikler
endekslerine gore, Porter’mn elmas modeli temelinde endiistriyel diizeyde degerlendirmistir. Tiirk
mobilya endiistrisinin uluslararasi piyasalarda yiiksek olmayan bir rekabet giiciine sahip oldugunun
belirtildigi calismada Tiirk mobilya endiistrisinin uluslararas1 piyasalardaki rekabet gliciini
artirmas1 ve kaybetmemesi i¢cin Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vererek verimlilik artiginin saglanmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Han ve arkadaslar1 (2009) Cin ahsap mobilya endiistrisinin kiiresel
rekabet giiciinii, uluslararasi ticaret teorisi olan Balassa’ nin A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler
Indeksi perspektifinde analiz ederek incelemislerdir. Cin’ in ahsap mobilya endiistrisinin mevcut
durumunu, rekabet edebilirligini ve diger ticaret {llkeleriyle rekabet ederken karsilasacagi

23



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

degisiklikleri ve zorluklar1 degerlendirmislerdir. Papadopoulos ve arkadaslar1 (2008) Yunanistan
mobilya endiistrisinde bulunan kii¢iik ve mikro isletmelerin rekabet avantaji saglayabilecegi
beklenen kiimelenmenin firsatlarini ve faydalarini incelemislerdir. Bu ¢alisma ile mikro ve makro
pazarlama ortaminin analizi ile mobilya sektoriiniin SWOT analizi kiimelenmenin firsata
doniistiirebilecegi olgun bir endiistrinin mikro uyumlarinin temel zayifliklarina dikkat ¢ekilmistir.
Yazarlar kalite, rekabetci fiyat ve giivenilirlik {izerine yogunlagmislardir.

Qui ve arkadaslar1 (2017) Norve¢ mobilya endiistrisinde isletmelerin rekabet giicii kaynagi
olarak tasarim yeniligi ve baglanabilirlik tlizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, bolgenin en biiytik iki
mobilya endiistrisi olan Sunnmore ve Oslo' nun tasarim inovasyon (yeniligi) kiimesini
karsilastirarak irdelemislerdir. Calismalarinda, tasarim yeniliginde rekabet giicii kaynaklar ile ilgili
temel katkilar1 sentezleyerek, tasarim yeniligi kiimelerinin gelisimlerini vurgulamiglardir. Eroglu
(2007) calismasinda Ankara'da mobilyacilar sitesinde faaliyette bulunan kiigiik ve orta Olgekli
mobilya imalat isletmelerinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve problemlerinin
¢Ozlimlenmesine iliskin konular irdelenmistir. Aragtirmaya gore isletmeler, imalat yerlerinin fiziki
yapilarinin gerektigi kadar iyi olmadigi, donanim yetersizliginin oldugu ve devlet desteklerinden
yararlanmakta zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Gilirleyen ve arkadaslar1 (2007) mobilya
endistrisinde faaliyette bulunan isletmelerde stratejik yonetim uygulamalarinin yeri ve Onemini
irdelemislerdir. Arastirmalarinda mobilya isletmelerinin stratejik yonetim yaklasimlar1 konusunda
bilgi sahibi olup olmadiklarini, stratejik yonetim yaklagimini ne derece uyguladiklarini ve planlama
stireclerinin uygulanabilirligini saglayip saglamadiklarini tespit etmeye ¢alismislardir.

Mobilya sektoriinde yapilan arastirmalar incelendiginde rekabeti etkileyen faktorlerin neler
oldugu konusunda smirli sayida arastirmalar yapildigr goriilmiistiir. Bu calismanin mobilya
sektoriinde yapilan arastirmalara gore farkli olan ydnleri mevcuttur. Oncelikle Diizce ilinde hem
imalat acisindan hem de perakendecilik agisindan firma sayisinin fazla olmasi, sektore giris ve
cikiglarin siklig1 gézlemlenerek piyasada yogunlugun yasandigr bir sektor oldugu tespit edilmistir.
Sektordeki isyeri sahibi ve yoneticileri ile yapilan goriismelerde bu gézlemlerimizin dogrulugunu
destekleyecek verilere ulasilmistir. Bu calisma ile mobilya imalati ve satis1 yapan isletmelerin
rekabet analizinin yapilmasiyla sektorii etkileyen rekabet giiclerinin ve rekabet avantaji saglayan
faktorlerinin tespit edilmesi, sektdriin yapisal durumu hakkinda isletmelerin dikkatlerine sunulacak
bilgiler elde edilmesi amag¢lanmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, mobilya endiistrisindeki yoneticilerin piyasadaki rekabet kosullarini
nasil algiladiklarin1 ve rekabet konusunda karsilastiklart zorluklar tespit ederek konuya iliskin
ayrintili verilere ulagmaktir. Arastirmanin kapsami, Diizce Sanayi ve Ticaret Odasmna kayith
mobilya endiistrisinde faaliyette bulunan yasam alanlar1 mobilyalar1 imalati ve satis1 yapan 68
isletmelerden olugmaktadir. Arastirmanin kapsamini olusturan Diizce’deki yasam alani mobilya
tireticilerini ve saticilarini belirlemek icin Diizce Ticaret ve Sanayi Odas1 web sayfasinda bulunan
faaliyet alanina gore kategorize edilmis olan veriler incelenerek isletmeler tespit edilmistir. Ancak
burada bulunan mobilya endiistrisindeki isletmelerin aga¢c ve orman {iriinleri gibi birgok {iriin
cesitliligini kapsayan isletmelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmanin kapsamini olusturan 68
isletme arasindan s6z konusu arastirma sorularina cevap verebilecegi varsayilan isletmelerin 15
isletmenin sahip veya yoneticilerinden gorlismeyi kabul edenler arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmanin  kapsamini olusturan isletmeler, iiriin gruplar1 birbirine yakin olan ve Diizce
piyasasinda faaliyet hacmi agisindan yer tutan isletmelerin yoneticileri arasindan arastirmacilarin
karar1 dogrultusunda belirlenmistir.
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3.1. Veri Toplama Araci

Diizce ilindeki mobilya endiistrisinin rekabetinde etkili olan faktorleri tespit edebilmeyi
amaglayan bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bireylerin algilarina ve
diisiincelerine iliskin yapilan bilimsel arastirmalarda verilere ulasma agisindan 6nemli olan nitel
arastirma, sosyal bilimler alaninda etkili arastirma yontemi olarak kabul gormektedir. Seggie ve
Bayyurt (2015:15) gore psikoloji, saglik ve sosyal bilimlerin ulagmak istedikleri hedefler
dogrultusunda nitel arastirma yeni farkindaliklar olusturmaktadir. Arastirmaya ait veriler, nitel
arastirma yaklasiminda en c¢ok kullanilan yontem olan goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Arastirma yontemi belirlenirken arastirmanin katilimcilart olan isyeri sahibi ve yoneticilerin
algilarna, diisiincelerine ve deneyimlerine detayl bir sekilde ulasabilmek istenmesi, endiistrideki
isletmeleri etkileyen rekabet giiclerine iliskin detayli veriler elde edilmeye calisilmasi, mobilya
endiistrisinde yer alan imalat ve satis yapan isletmelerin birlikte degerlendirilmesine imkan veren
nitel yontemle yapilmig calismaya rastlanilmamasi, aragtirmada veri toplanacak Diizce ilindeki
Ozellikle yasam alanlar1 i¢in kullanilan mobilyalarin {ireticisi ve saticisi isletmelerin sinirli olmasi
etkili olmustur. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan igletmeler ve yoneticilerine iliskin bilgiler
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo-2 Goriisme Talebine Olumlu Yanit Veren Isletmeler

Endiistride | Isletmenin

S isletmelere iliskin Goriisiilen Yoneticinin .
< kodlama Kod Unvam CSaii?el;lia F;jl'g;?t
A lsletmesi SAl Magaza Y Oneticisi 16 Y1l 55 Y1l
B Isletmesi SA2 Isyeri Sahibi 30 Yil 30 Yil
C Isletmesi SA3 Magaza Miidiirii 13 Y1l 13 Y1l
é D Isletmesi SA4 MUhaSZ%iJ;EISIEI Islem 2 Yil 10 Y1l
»n E Isletmesi SA5 Isyeri Sahibi 23 Yil 23 Yil
F Isletmesi SA6 Magaza Miidiirii 4 Y1l 60 Yil
G Isletmesi SA7 Isyeri Sahibi 60 Y1l 55 Y1l
H Isletmesi SA8 Satis Danigmani 3Yi1l 20 Yil
A Isletmesi M1 Ust Diizey Yonetici 14 Ay 14 Ay
. B 1sletmesi 1M2 Eyeri Sahibi 28 Yil 12 Yil
< C Isletmesi M3 Isyeri Sahibi 28 Yil 22 Y1l
= D Isletmesi M4 Muhasebe Miidiirii 16 Y1l 23 Y1l
= E Isletmesi M5 Isyeri Sahibi 25 Y1l 2 Y1l
= F Isletmesi M6 Isyeri Sahibi 28 Yil 28 Yil
G Isletmesi M7 Isyeri Ortagi 40 Y1l 12 Yil

Arastirmada gorlisme tekniginin yari-yapilandirilmis goriisme cesidi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme, hem sabit secenekli cevaplamayr hem de ilgili alanda derinlemesine
gidebilmeyi birlestiren bir tekniktir (Blytlikoztirk vd. 2010:163). Ayrica yari-yapilandirilmis
goriisme esnasinda arastirilan bireylere kismi esneklik saglayarak olusturulan sorularin yeniden
diizenlenmesine imkan vermektedir (Ekiz, 2013:63). Arastirmanin goriisme siirecinde kullanilan
soru formu hazirlanirken, aragtirma konusu kapsaminda yer alan Porter’in bes gilic modeli ve
rekabete iliskin literatlir taramasi dikkate alinmistir. Bu kapsamda endiistrinin rekabet analizinin
yapilabilmesine iligkin 14 adet soru hazirlanmistir. Gorlisme sorular1 hazirlandiktan sonra konu ile
ilgili alaninda uzman iki akademisyenin gorlistine basvurulmustur. Birlikte yapilan
degerlendirmeler neticesinde goriisme soru formuna son hali verilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda belirlenen goriisme sorulart hazirlandiktan sonra
arastirmaya dahil edilecek isletmeler tespit edilmeye baslanmistir. Diizce Ticaret ve Sanayi
Odasinin web sayfasinda mobilya enddistrisi arasinda yer alan arastirma kapsamina dahil edilmek
istenen isletmelere Oncelikle arastirmacinin tanitimi, konunun amaci ve 6nemini bildiren goriisme
talebine iliskin e-posta gonderilmistir. S6z konusu isletmelere bizzat birkag kez gitmek suretiyle
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goriisme talebinde bulunulmus ve 15 isletmeden olumlu yanit alinmistir. Goriismeler isletmelerin
ve fabrikalarin ofislerinde gergeklestirilmistir. Goriisme esnasinda goriisiilen kisilerden izin alinarak
bazilarinda ses kayit cihazi bazilarinda not almak suretiyle goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriismeler sirasinda bazi sorulari detaylandirmak icin ek sorularla desteklenmis ve alinan
yanitlarda diger sorulari igeren bilgiler oldugunda siralamada degisiklik yapilarak goriismeye
esneklik kazandirilmistir. Katilimcilarla goriismeler yaklasik olarak bir saat kadar siirede
gerceklestirilmistir.

Arastirma slirecinde veri analizi, yasanan tecriibeyi ve bu tecriibbeden ne 6grenildigini
anlayabilmek i¢in goriilen, duyulan ve okunanlar1 diizenlemeyi i¢cermektedir (Glesne, 2014:256).
Aragtirmanin bulgularinin ortaya konulabilmesi bilgilerin ve verilerin analiz edilmesi ile
miimkiindiir. Bu sebeple analiz agamasi arastirma siirecinin en 6nemli asamalarindandir (Kurtulus,
1989:122). Nitel veri analizinin nicel veri analizi gibi istatistiksel ve sayisal igerikli olmadigi
literatlir aragtirmalarinda goriilmektedir. Nitel arastirmalarda veri analizi siireci Ekiz’e (2013:74)
gore, Uretken, tlimevarimci, betimleyici bir yaklasimi benimseyerek analiz verilerinin sistematik bir
bicimde kategorize edilmesi, analiz edilecek verilerin birden fazla incelenmesi suretiyle
kategorilerin ve kategoriler arasindaki iliskinin anlamlastirilmasi, verilerin betimlenmesi yoluyla
analiz edilmesi ve analizin silirece dayandirilmasi ozelliklerini igermektedir. Arastirmanin veri
analizi, nitel arastirmalarda kullanilan betimsel ve icerik analiz yontemlerinden yararlanilarak
yapilmistir. Arastirma verilerinin analizinde yararlanilan betimsel analiz dogrultusunda
goriigmelerden elde edilen veriler diizenlenerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bulgularin
sunumunda izlenen yol, goriismede sorulan sorularin tematik bir sekilde ifade edilmesi ve
katilimcilarin cevaplarinin belirlenen temalar altinda betimlenmesine dayanmaktadir. Katilimer 15
yonetici ile yapilan goriismelerden saglanan ses kayitlari ve notlar bilgisayar ortamina word
belgesine aktarilarak yaklasik 82 sayfa goriisgme metni elde edilmistir. Goriisme metinleri
katilimcilarin - goriisleri herhangi bir ekleme yapilmadan direkt aktarilmistir. Arastirmanin
giivenilirligini saglamak adma goriismeler ile ilgili metinlerin analizde kullanilabilmesi igin
katilimcilardan onay alinmistir. Bulgularin anlasilir, acik ve tutarli olmasi i¢in gereken biitlinliik
saglanmistir.

4. Bulgular

Bulgularin sunumunda izlenen yontem, her bir tema icin igerik analizi yapilmak suretiyle tekrarlanan
goriiglerin  tablolastirilmasina ve tekrarlanmamis goriislerin  kategoriler seklinde ele alinmasina
dayanmaktadir.

4.1. Porter’in Bes Giic Modeli Faktorleri Ile ilgili Bulgular

M. Porter’in bes glic modeli kapsaminda endiistrinin rekabet analizinin belirlenmesi
amactyla ilgili yedi soru katilimcilara sorulmustur. Mevcut rakipler arasindaki rekabetin siddetinin
tespiti i¢in bir, pazara potansiyel girislerin olusturdugu tehdidin belirlenmesi i¢in bir, ikame
iiriinlerin olusturacagi tehdidin belirlenmesi i¢in bir soru sorulmus ve tiim katilimcilardan yanit
alimmustir. Ayrica miisterilerin pazarlik giliciiniin tespiti i¢in iki, tedarik¢ilerin pazarlik giiciiniin
belirlenmesi i¢in iki soru sorulmus ve tiim katilimcilardan yanit alinmistir.

4.1.1. Rakipler Arasindaki Rekabetin Siddeti ile Tlgili Bulgular
Tablo-3 Rakipler Arasindaki Rekabeti Siddetini Artiran Nedenler

Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabetin Siddeti Katilmcilar
L . SA1,SA2,SA3,SA5,SA6,SA8,i
Rakip igletme sayisi niifusa oranla fazladir. M3.IM7
Mobilya endiistrisi girigsimciler tarafindan tercih edilen bir endiistridir. SAL1,SA2,SA5

Siklikla piyasaya giris ve ¢ikislarin yaganmasi firmalart olumsuz etkiler. | SAl
Fiyat politikalarinda isletmelerin serbest olmasi ve aym nitelikteki | SA3,SAS5,SA7, SA6, IM1,IM2
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iriinler arasinda fiyat farkliliklari olmasi isletmeleri rekabette
zorlamaktadir.

Rekabetin yogunlugu donemsel degisiklikler gostermektedir.

SA4

Mobilya endiistrisi hizli gelisim gosterdiginden rekabete aciktir.

SA5,SA6

Endiistride iiriin  ¢esitliligi fazla oldugundan finansal ¢ekismeler
yiiksektir.

SAIL, SA3,SA5,SA6,SA8, IM2

Piyasalardaki rekabette  belirsizlik

yasanmaktadir.

dalgalanmalar ~ sebebiyle

SA3, SA6, IM1,iM4

Kayit dig1 imalat isletmeleri piyasada haksiz rekabete neden olmaktadir.

M2, IM3,IM7

Kaliteli iggilik ve kaliteli iiretim yapmak rekabette isletmeleri One tagir.

SA4, SAS, IM3, IM4, IM6

Yoneticilerle yapilan goriismeler de cogunluk olarak endiistride rekabetin yogun yasandigini
belirtmektedir. Mevcut rakipler arasinda yasanan rekabetin kaynagi olarak magaza ve isletme
sayisinin ¢oklugu, magaza biiyiikligi ve iirlin ¢esitliligi, satis sonrasi hizmetlerdeki rekabet,
magazalarin sundugu kampanyalar ve 6deme kolayliklar1 ve hammadde, malzeme fiyatlarindaki
artiglar ve farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

4.1.2. Miisterilerin Pazarhk Giiciiniin ile Ilgili Bulgular

Isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerde miisterilerin pazarlik giiciiniin rekabet iizerinde
etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Miisterilerin pazarlik gii¢lerine iligskin goriisler ve

katilimcilar asagida Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo-4 Miisterilerin Pazarlik Giiglerine Yo6nelik Degerlendirmeler

Miisterilerin Pazarhk Giicii Katilimcilar
I . C o SA1, SA2, SA3, SA5, SA7,
Miisteriler piyasadaki {iriinlerin fiyatlarina olduk¢a duyarlidir. M1, iM2, IM5

Endiistride isletme sayisinin fazla, miisterinin az olmasi miisterinin
pazarlik giiciinii artirmaktadir.

SAL, SA2, SA3, SAS5, SAG,

Misteri memnuniyeti ve miisteri sadakati rekabet {stiinligii elde
etmede isletmeler tarafindan 6nemli goriilmektedir.

SAL, SA2, SA3, SA4, SA5,
SA6, SA7, SAS, IMI, IM2,
M3, iM4, IM5, IM6, IM7

Mobilya endiistrisinde servis ag1 bulunmadigindan satis sonrasi
hizmetler ve miisteriye giiven vermek gerekmektedir.

SA2, SA3, SA4, SA7, IM2,
iM3, iM4, IM5, IM6, IM7

Miisterinin {iriin kalitesi, fiyat konusundaki bilgisi ve alternatif tiriinler
konusundaki bilgisi miisteriyi gii¢lii kilar.

SA3, SAS5, SA7, SAS8, IM4,
M6, IM7

Miisteriye yiiksek iskonto yapan firmalar miisteriyi gii¢lii kilar. SA3,
Yiiksek miktarda iiriin alim1 yapan miisterinin pazarlik giicii yiiksektir. iM1, IM2, IM4
Miisterilerin 6zel taleplerine karsilik vermek gerekmektedir. M1, IM2, IM3,

Mobilya endiistrisindeki isletmelerin miisterilerinin karsisinda pazarlik giiclerini olusturan
faktorlerin; 6demede kolaylik saglama, giiven tesis etme, iiriin kalitesini 6n plana ¢ikarma, satig
sonras1 hizmet ve garanti sunma, satig ekibini giiclendirme, markaya yatirim yapma, zamaninda
teslimat ve miisteri isteklerini dikkate alma seklinde genis bir yelpazeye yayildigi tespit edilmistir.
Elde edilen bulgulardan gerek miisterilerin gerekse firmalarin pazarlik gli¢lerini olusturan
faktorlerin imalat ve satis isletmeleri acisindan farklilik gosterdigi anlagilmistir.

4.1.3. Tedarikgilerin Pazarhk Giiciine fliskin Bulgular

Yoneticilerle yapilan goriismelerde tedarik¢ilerin pazarlik giicliniin isletmelerin faaliyet
performansini, karliligini ve rakiplerle miicadele giiciinii etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo-5 Tedarikgilerin Pazarlik Giiglerine Iliskin Goriisler

Tedarikgilerin Pazarhik Giicii Katilimeilar

Tedarikgiler tarafindan kaliteli, modaya uygun, tasarimu iyi yapilan driinler | SAL, SA2, SA3, SA4, SA5,
tedarikgileri giiglii kilar. SAB, SA8

lsletmeler tar.?lfl?d:an tedarl.kg:l secimi yapilirken satis sonrasi hizmetin iyi SAL SA2, SA3, SA4, SAS
olmas1 dnemli goriilmektedir.
SAL, SA2, SA3, SA4, SAS,
SA7, SA8, IM1,iM2, iM3,

iM4, iIM5, IM6

Tedarikgiler isletme maliyetlerini etkilediginden performans ve karlilik
tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.
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Tedarlkglpln triin 'thSl.lmlpl zamaninda yapmast ya da yapmamasi SA3, SA4, SA7, SAS, M2,
isletmelerin miigteri iligkilerine yansimaktadir.

Tedarlk_gllerlq vitrini olgq satis mggazalarn_nn goriis ve Onerilerine 6nem SA4, SA5,SA6

vermesi tedarikcilerin elini gliclendirmektedir.

. R e . SA1, SA2, SA3, SA4, SA5,
Tedarikgilerle iyi iligkiler miisteri iligkileri iyilestirmektedir. SAS. IM2, IM3
Tedarikgiler iiriin veya hizmeti vermeden Once miisteri isletmelerin

ey . SA5, SA7,
durumuna iligkin tespitler yapar.
Piyasadaki ekonomik dalgalanmalar tedarik¢iden temin edilen iiriin ve iM1
hizmetlere yansidigindan rekabet kosullari olumsuz etkilenmektedir.
Imalat isletmelerinin ayni iiriin icin alternatif tedarik¢inin olmasi iiretim | - ;

. P . . M1, IM5

asamasindaki performansi ve karlilig: etkilemektedir.
Tedarik¢i degistirmek kaliteyi olumsuz etkilemektedir. M2, IM3, IM4, IM5

Isletmelerin mobilya endiistrisinde tedarikgi iliskilerini ve tedarikgilere yonelik pazarlik
giiclerini etkileyen unsurlar arasinda; fuarlardan tedarik¢i tespiti yapilabilmesi, tedarikgilerle
karsilikli giivenin tesis edilmesi, kusurlu iiriinlerle ilgili tedarik¢ilerden garanti talep edilmesi ve
tedarik¢iyi degistirme olanagiin bulunmasi yer almistir. Tedarikgilerin pazarlik giicii ve firmalarin
pazarlik giliclinli yansitan goriisler imalat ve satis firmalar1 agisindan farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir.

4.1.4. Endiistriye Giris Zorluklari ve Yeni Girisimci Tehdidi Tle Tlgili Bulgular

Isletme yoneticilerinin endiistriye giriste karsilastiklar1 zorluklarin rakiplerle miicadele
edebilme giiciinii olumsuz etkiledigi; buna ragmen piyasaya giriste her isletmenin farkli alanlarda
giiclii oldugu zaman igerisinde farkli yonleri ile pazarda istiinlik sagladigi tespit edilmistir.
Endiistriye yeni giren isletmelerin tehdidi ve giriste karsilagilan miicadelelere yonelik

degerlendirmeler Tablo 7°de yer almaktadir.

Isletmelerin bir kisminin piyasaya yeni giren firmalarla her ne kadar ilgilenmedigi
goriismelerde belirtilse de 6zellikle satis acisindan isletme sayisinin fazla olmasi sebebiyle piyasaya
rahatsizlik verdigi yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir. imalat isletmelerinin bir kismi ihracata
onem verdiklerinden dolay1 yeni isletmelerin varlifindan etkilenmediklerini belirtmektedir.

Tablo-6 Endiistriye Giris Zorluklar1 ve Yeni Girisimci Tehditleri

Endiistriye Giris Zorluklari ve Yeni Girisimci Tehditleri Katihmeilar
Endiistriye hakim nitelikli ve deneyimli personel yetersizligi SA1, IM1, IM2, IM6
Ilin kiigiik olmas1 sebebiyle miisterinin yerlesik isletmeleri tercih etmesi SAl, SA7, SA8
Pazara yeni giren isletme miisterinin giivenini kazanma ve tutunabilmesinin zorlugu | SA1, IM2, IM3, IM4
Mevcut isletmelerin uyguladigi uzun vadeli, veresiye satiglarin varligi SA2
Miisterinin 6demelerini zamaninda yapmamasi veya yapamamasi SA2
Mobilya sektériinde tesviklerin yeterli olmamasi SA2, IM4, IM5
Isletmeleri kazang ve karlilik hususlarinda serbest birakilmis olmas: SA2, SA5
Serbest piyasa ekonomisi sebebiyle fiyatlarda sik dalgalanmalarin yaganmasi SA3, IM1
Piyasada marka isletmelerin karsisinda tutunabilmenin zor olmasi SA4, SA6, SA8
Uriin cesitliligi baglaminda miisteri memnuniyetinin saglanmasimin zor olmasi SAS, IM3
Kaliteli {iriin veya hizmeti uygun fiyatta sunmak zorunlulugu iM1, IM2, IM6
Yeni isletmelerin makine, ekipman ve hammadde temin siirecinin maliyeti M1, IM2, IM7
Yurtdigina ihrag edilen iiriinlerin nakliye masraflarinin yiiksek olmasi M2, IM5
Tedarikgi tespit asamasinin maliyet ve zaman gerektirmesi M1, IM2, IM3, IM7
Kurulug asamasinda biirokratik iglemlerin ¢ok uzun slirmesi M5

4.1.5. ikame Uriin Tehdidi ile flgili Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelerde ikame triinlerin rekabet kosullar1 iizerinde etkisinin
oldugu ancak yogun bir etkilesimin olmadig1 tespit edilmistir. Endiistride ikame olabilecek iirtinler
hakkinda goriisler ve katilimcilara iliskin dagilim Tablo 7'de gosterilmistir.
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Tablo-7 ikame Uriinlerin Tehdidine iliskin Gériisler

ikame Uriinlerin Olusturdugu Tehditler Katilimceilar
Endiistrideki iiriinlerin kolay taklit edilebilmektedir. SA1, SA6
Miisterinin taklit edilen iiriinlere yonelme ihtimalinin yiiksektir. SA1,SA6
Endiistrideki  #irlinlerin ~ ¢esitliligi  ikame {irtin  tehdidi olarak | SA2, SA3, SA4, SAb5,
degerlendirilir. SAG6, SA8, IM2
Her isletmenin hitap ettigi miisteri portfoyii ve iiriin modelleri benzerlik | SA1, SA2, SA3, SA4,
ya da farklilik gosterebilmesi SA5, SA6,
Farkl sektorlerde ikame olabilecek iiriinler vardir. M1
Uretimde kullanilan hammadde farkliliklar1 ikame iiriin tehdididir. iM2, IM4, IM5

Ulasilan bulgulara gore mobilya endiistrisinde ikame iirlin tehdidi imalat ve satis isletmeleri
icin degisik acilardan ortaya ¢ikmaktadir. Endiistride iirlin ¢esitliliginin fazla olmasi sebebiyle
isletmelerin  miisteri tercihlerini etkileme kabiliyeti ve ikame 1iiriin tehdidi bir arada
distiniilmektedir.

4.2. Endiistrideki Rekabet Kosullar ile ilgili Bulgular
4.2.1. Rakiplere Gore Goreceli Durumla ilgili Bulgular

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin endiistrideki
rakiplerle miicadelelerinde ve rekabet gli¢leri lizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir(bkz tablo 8).

Tablo-8 Endiistrideki Isletmelerin Giiglii ve Zayif Yénleri

Giiclii Yonler

Katihmeilar

Finansal kaynak veya sermayenin yeterli olmasi

SAL, SA2, IM2, IM4, IM5

Magaza veya fabrikanin fiziki kosullarinin yeterli ve genis olmast

SAl

Miisteriye sunulan iiriin ¢esitliliginin fazla olmas1 SA1, SA2, IM2
Yeterli miktarda sevkiyat aracinin bulunmasi ve araglarm yeni olmasi SAl
Standartlara uygun iiriin ve reklamlar SA8

Konum itibariyle hammaddeye, pazara, limanlara yakin olmas1 M1

Ar-Ge ile miisterilerin talep edebilecegi lirlinleri tasarlama imkan1 olmasi M2

Finansal ag¢idan gii¢lii olan rakipler piyasada iistiinliik saglamalar M3, IM6
Endiistride lider marka kimligi rekabette giiclii olmaya imkan vermesi SA4, SA6, SA8

Co6zlim odakli satis sonrast hizmetler ve is takibi olanaklarinin olmasi

SAS, SA7, IM3, IM4, iIM7

Mobilya endiistrisinde isletmenin taninmishgi, gegmisi ve tecriibesi

SA4,SA6,SA7,SA8,IM2, IM5

Miisteri memnuniyeti olusturmak, istedigi giiveni vermek ve miisteriyi her
konuda koruma saglayan firma anlayisi

SA2, SA3, SA5,SA7, SA8,
M7

Montaj ekibin deneyimi, satis personelinin, miisteri iligskileri konusundaki
becerisi ve miisteriyi ikna kabiliyeti

SA5, SA6

Kaliteli ve saglam {irlin ya da hizmet sunmak

SA2, SA6, SAT7, SAS, IM4,
iM7

Zayif Yonler Katihmeilar
Yiiksek sabit giderlerin satis fiyatlarina yansimast SA3, SA6, IM5
Ekonomideki  dalgalanmalar nedeniyle sektorel piyasada yasanan | SAS5, SA6, IMI, IM2,IM3,
olumsuzluklar M4, IM5, IM7
Yurtiginde ve yurtdiginda faaliyet alanini genisletme ¢abasinin olmamasi M4
Seri {iretim yapan isletmelerin diisiik maliyet avantajina sahip olmasi M6

4.2.2. Piyasada Rekabet Kosullarimin izlenmesine Iliskin Bulgular

Mobilya endiistrisindeki isletmelerin rekabet kosullarmmi ve rakiplerini takip ettikleri

goriilmiistiir. Bu konuya iliskin isletmeler durum degerlendirmesi yapmakta ve ona gore rekabetgi
tutum sergilemektedir. Mobilya endiistrisindeki isletme yoOneticilerinin rekabet kosullarina yonelik
goriisleri ve katilimer dagilimlar: Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo-9 Endiistrideki Rekabet Kosullarinin izlenmesine Iliskin Degerlendirmeler

Endiistrideki Rekabet Kosullarinin izlenmesi Katilimeilar

Rakip isletmelerle fiyat ve iirin cesitliligi (model) odakli | SA1, SAS, SA6, IM2, IM6,
kiyaslamalar yapilmaktadir. M7

Rakiplerin farkli olan yonleriyle, isletmelerin yaptiklart | SAL,SA2, SA3, SAG, SAS,
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yenilikler takip edilmektedir.

M1, IM2, IM3, IM5, IM6,
M7

Rekabet kosullart nedeniyle rakiplerin hamleleri hizli degisim

Onem vermektedir.

) . SA3
gostermektedir.
Raklpu ham!elerme gore pozisyon alabilmek icin finansal SA3, SA7
kaynaga sahip olunmalidir.
Piyasadaki rakipler reklamlar konusuna dikkat etmektedir. SA3, SA8
Mobilya endiistrisinde bulunan igletmeler dig cephe goriintiisiine SA2, SA3. SA5

Rakiplerin durumlari hakkinda genel tespitler miisteriler araciligi
ile yapilmaktadir.

SA4, SA5, SA8, SA7, IM7

Rakiplerin hamlelerine gore isletmeler rekabetgi tutumlarina yon
vermektedir.

SAL,SA2,SA3,5A4, SA5,
SA6, SA7, SAS, IM1, IM2,
M3, IM6, IM7

Isletmeler internet sitesi, reklam ve fuarlar gibi kanallardan takip

SAG, SAS8, IM1, IM2, IM3,

edilmektedir. M5

Seri iiretim yapan, biiyiik sermayeli igletmelerle rekabet etmek SA7
zordur.

Rakip isletmelerin maliyetleri tahmin edilerek durum analizi SAS, M2
yapilmaktadir.

Mobilya endiistrisindeki imalat ve satis isletmelerinin piyasa ve rakip takibi sonucunda
ortaya ¢ikan rekabet¢i tutumlari belirleyen unsurlar arasinda rakiplerin fiyatlari, lirtinlerinin kalitesi,
sektordeki gelismeler ve yenilikler, rakiplerin vitrinleri ve dekorasyonlari, reklamlari, iiriin
sunumlar1, modeli, ¢esitliligi ve devamliligi, miisterinin tercihi, goriis ve Onerileri, fuarlara katilim
yer almaktadir.

4.2.3. Rakiplerden Farklilastiran Faktorlere iliskin Bulgular

Bu kapsamdaki soruya yonelik alinan yanitlarda endiistrideki isletmeleri rakiplerine gore
farklilastiran 6zelliklerin bulundugu ve bu 6zelliklerin rekabette istiinliik sagladig tespit edilmistir.
Mobilya endiistrisinde bulunan isletmeleri birbirinden farklilastiran 6zelliklere iliskin
degerlendirmeler ve katilimcilara gére daglimi Tablo 10'da verilmistir.

Tablo-10 isletmeleri Rakiplerinden Farklilastiran Ozellikleri

Katihhmcilar
SAl, SA6, SAS, IMI,
M2, IM3, IM5, IM7

Rakiplerinden Farkhlastiran Ozellikler

Miisterilere piyasadaki rakiplerden daha farkli iiriinler sunulmalidir.

Isletme rakiplerden farkli goriiniime (dekorasyona) sahiptir. SAl
Miisteriye satis sirasinda farkli hizmetler (cocuk oyun parki, kafeterya) SAL
sunulmalidir.

Miisteriye diiriist ve giivenilir hizmet verilmelidir. SA2
Miisteriye rakiplerden daha uygun fiyatla {iriin sunulmalidir. SA2

SA3, SA5, SA6, SA7,
SA8, IMI, M2, iM4,
iMs, IM6
Endiistrideki marka imaj1 rakiplere gore farkli olmay1 saglamaktadir. SA4, SA6, SA8
Rakiplerden farkli olarak miisterilerle iyi iliskiler kurmak ve her | SA3, SA4, SA5, SA6,
yOniiyle miisteri memnuniyeti saglanmalidir. SAS, IM4

SA2, SA5, SA6, SA7,
SA8, IM1, IM2, iM4,
M5, iM7

Yapilan isin mahiyeti konusundaki tecriibe piyasada avantaj saglar. SA7, IM2

Rakip isletmeler arasinda giiglii dagitim agina sahip olmak gerekir. iM1

Satis sonrasi hizmetlerde rakiplerden daha iyi teknik hizmet
verilmelidir.

Rakiplerden daha kaliteli iiriinler piyasada sunulmaktadir.

Uriinlerde birinci sinif kalitede hammadde kullanilmaktadir. iM4, IM5
Yiiksek miktarda iiriin satisinin oldugu bayilerin bulunmalidir. iM1, IM2, iM4
Uriin teslimatinin zamaninda yapilmasi avantaj saglamaktadir. iM6
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4.2.4. Rekabet Stratejilerine Yonelik Bulgular

Mobilya endiistrisinde bulunan isletmelerin rekabetle bas edebilmek i¢in uyguladiklar
stratejilere iliskin degerlendirmeleri ve yoneticilere gore dagilimi Tablo 12'de verilmektedir.

Tablo-11 Rekabet Stratejilerine Yonelik Bulgular

Rekabet Stratejilerine Yonelik Degerlendirilmeler Katihmeilar
Tedarik¢ilerden alinan {iriinlerde diisiik maliyet ile piyasada avantaj SA2. SAS, SA7, SAS, IM3
yakalanmaktadir.

Miisteri iligkileri araciligiyla piyasada iistiinliik saglanmaktadir. SA1, SA2, SA4, SA5
Uriin gesitlendirmeyle farklilastirma yapilarak rekabet avantaji kazamilmaktadir. SA2, SA3, SA5, SA7,
Reklam caligmalari ile miisteri talebi artirilmaya c¢aligilmaktadir. SA3, SA8

Tedarik¢i firmadan temin edilen iriinler rakiplere gore farkli, kalite ve kalite | SA4, SA6, SA8
yonetim standartlarina uygun, miisteriler tarafindan stiinliigi algilanabilecek
ozellik igermektedir.

Belirli bir miisteri portfyiine odaklanarak piyasada avantaj saglanmaktadir. SA5
Genel giderler diigiik tutularak maliyet avantaji saglanmaya caligiimaktadir. SA7
Endiistrideki deneyimle kaliteli ve uygun fiyatli iriin tedarik {stiinligi
SAT7
yakalanmaktadir.
Uretim siirecinde kullanilan yiiksek iiretim kapasiteli makineler sayesinde diisiik | - ;
S . . . . . . M1, IM5
ig¢ilik maliyetleriyle piyasada avantaj elde edilmektedir.
Ar-ge caligmalar1 kapsaminda {iriin ve siire¢ gelistirme ¢aligmalar1 rekabette fark | ; ;
M2, IM4
olusturur.
Misterinin  bulundugu yore, Kkiiltiir ve tercihlerine odaklanarak {iretim | ; :
M2, IM5
yapilmaktadir.
Isletmenin kaliteli iiriin ya da hizmet sunabilme yetenegini gelistirmek iistiinliik iM6
saglar.

Gorligme verilerine dayanilarak mobilya endiistrisinde isletmelere piyasada avantaj
kazandiran, rekabete iligkin belirlenen stratejik faktorlerin, diigiik maliyet, iyi miisteri iliskileri, iiriin
cesitlendirme, reklam, belirli bir miisteri grubuna odaklanma, endiistrideki deneyim, ar-ge
calismalar1 oldugu tespit edilmistir.

5. Sonu¢

Arastirma kapsaminda Diizce mobilya endiistrisinin rekabet analizine yonelik faktorler
incelenmistir. Arastirma amact dogrultusunda mobilya endiistrisindeki isletme yoneticilerinin
rekabet kosullarina iliskin degerlendirmeleri ve yonetim olarak rekabet konusunda karsilastiklari
zorluklar tespit edilmistir.

Rekabetin siddetinin diizeyinin belirlenmesine yonelik bulgular sonucuna gore, endiistrideki
isletmeler arasinda rekabetin yogun oldugu goriilmektedir. Rakiplerine gore farkli olmak isteyen
isletmelerin {iriin ¢esitliligine ve miisteri talebini karsilayabilme yetenegine agirlik verdikleri tespit
edilmistir. Bu yogun rekabet ortaminda isletmeler, iiriin veya iiretim kalitesi, iscilik kalitesi gibi
unsurlara 6nem vermektedir. Endiistride isletme sayisinin fazla ve rakiplerin giiglerinin hemen
hemen ayni1 seviyede olmasi rekabetin siddetini artirmaktadir. Bolgede girisimciler tarafindan tercih
edilen bir endiistri oldugundan isletmeler piyasaya sik sik giris ve ¢ikis yapmaktadir. Piyasaya
giren isletme tutunabilmek ve cikis yapan isletme ise maliyetleri kurtarmak i¢in uygun fiyata satis
yapmaktadir. Bu durum endiistrideki isletmelerin satiglarina olumsuz yansimaktadir.

Miisterilerin pazarlik giiciiniin tespitine iliskin bulgulara gore, endiistri miisterilerinin
pazarlik giiclerinin isletmelerin rekabeti {izerinde etkisinin yliksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada isletmelerin miisteri iligkilerini, pazarlik giiclerini etkileyen ve rekabet istiinligi
saglayan unsurlar belirlenmistir. Isletmeler kaliteli iiriin ve hizmet sunarak miisteri iliskilerinde
karsihkli giiven ortami olusturmayr amaclanmistir. Imalatgi isletmelerin {iriinlerinde miisterinin
istegine gore Uriin formattin da degisiklik yapma yoluyla memnuniyet sagladiklari tespit edilmistir.
M. Porter’in miisterilerin pazarlik giiclerini etkileyen faktorlerle yoneticilerin degerlendirmelerinin
uyum sagladig goriilmiistiir. Teknolojinin gelismesiyle istenilen her bilgiye ulasmanin kolay

31



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

oldugu giiniimiizde misteriler, iirlin kalitesi, fiyatt ve alternatif iiriinlerin varlig: ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmaktadir.

Tedarikgilerin pazarlik giiciiniin belirlenmesine yonelik yoneticilerden elde edilen bulgulara
gore, endustrideki isletmelerin tedarikgileriyle iligkileri, isletmelerin faaliyet performansini,
karliligint ve rekabet miicadelesindeki giiclinli dogrudan yiiksek oranda etkilemektedir. Endiistride
tedarikgiler kaliteli, yenilikgi, tasarim bakimindan farkli tirtinleri sunarak ve zamaninda teslim
ederek, isletmelerin piyasadaki rekabette iistiinliik saglamasina imkan vermektedir. Tedarik¢i
isletmelerin maliyetler tizerindeki etkisi biitiin yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir.
Tedarikgiler ile iliskiler iirlinlin temin edilmesinden miisterinin satig sonrasi hizmetine kadar gecen
siirede her yoniiyle isletmeleri etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica bu durum gerek fiyat ya da kalite
gerekse hizmetler agisindan miisteriye yansidigi igin igletmelerin rekabet giicii lizerinde etkisinin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Endiistriye giriste karsilasilan zorluklar ve piyasaya yeni giren isletme tehdidinin tespit
edilmesine yonelik bulgularin sonucuna gére, piyasaya yeni giren isletmeler, mevcut isletmeler i¢in
bir tehdit unsuru oldugu ve pazarin rekabet kosullarini etkiledigi tespit edilmistir. Pazara yeni giren
isletmeler, endiistride tutunabilmek ve miisterilere kendini kabul ettirmek i¢in bazi maliyetlere
katlanmak zorundadir. Miisteri ile iligski kurabilmek agisindan bu maliyetler kaliteli ve uygun fiyata
iriin arzinin yapilmasi, tanitim faaliyetleri gibi finansal kaynak ihtiyacini artiran faaliyetleri
icermektedir. Bu siirecte maliyet kalemleri ve finansal kaynak ihtiyacini artiran bir diger unsur,
tedarik¢inin tespit edilmesinde kaliteli ve uygun fiyata hammadde temini sirasinda yasanan
denemeler sonucunda katlanilan maliyetleri igermektedir. Endiistriye giriste igletmeler bakimindan
onemli olan ve zaman alan bir diger hususta hangi {iriin ¢esidi ile hangi miisteri kitlesine hitap
edileceginin tespit edilmesidir.

Tkame iiriin tehdidinin belirlenmesine iliskin bulgulara gére, mobilya endiistrisi ydneticileri
tarafindan ikame triin anlayis1 farkli agilardan degerlendirilmekte olup rekabet giicii iizerinde
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Mobilya endiistrisi teknolojik gelismeler ve beraberinde iiriin
yelpazesinin genislemesi sebebiyle isletmelerin taklit¢ilige basvurdugu arastirma kapsaminda
gorilmiistlir. Arastirmaya gore yoneticiler, taklit¢iligi ikame iirlin tehdidi olarak algiladiklar1 tespit
edilmistir. Daha once endiistride taklit edilme anlayisina yonelik Ertas ve arkadaslarinin (2017:104)
yaptig1 arastirmaya gore, mobilyanin tasarim agisindan taklit edilmesi sanayi devrimi sonucunda
yasanan gelismelere bagli olarak iiretim agamasi hizli, diisiilk maliyet ile uygun fiyata miisteriye
kabul ettirilmesinden dolay1 imalatgilar agisindan karl bir islem olarak goriilmektedir.

Isletmelerin ve rakiplerinin géreceli durumunun tespitine iliskin ulasilan bulgulara gore,
endiistrideki isletmelerin giiglii ve zayif yonlerinin rekabet giigleri lizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Isletmeler tarafindan sermayenin ve fiziki kosullarin yeterli, {iriin g¢esitliliginin fazla
olmasi gibi isletme ici faktdrler yoneticiler tarafindan gii¢lii yonler olarak belirtilmektedir. Glirpinar
ve Doven (2007) Tiirkiye mobilya endiistrisinin rekabet durumunun degerlendirmesine iliskin
caligmasinda ifade ettigi endiistrinin zayif yonleri yurtdisinda ve yurti¢inde yeterli tanitim
yapilmamas1 yani pazarlamanin eksikligi, Ar- ge faaliyetlerinin teknoloji ve tasarim yetersizligi
sebebiyle isletmeler rekabette zorlanmaktadir. Ayrica sermaye, hammadde ve bilgi yetersizligi
sebebiyle diislik kapasite ile caligilmasi, isletmelerin yonetim ve orgiitlenme agisindan yetersizligi
gibi sorunlar1 da bulunmaktadir. Bu arastirmada elde edilen veriler ile Giirpinar ve Déven (2007)’in
calismalari ile Ortiistiigii soylenebilir.

Rekabet kosullarinin izlenmesine yonelik elde edilen verilere gore, isletmeler rekabet
kosullarimi ve rakiplerin hamlelerini izlemektedir. Isletmeler birbirinin farkl1 yonlerini, yeniliklerini,
dis cephe goriintiisiini, kalite, fiyat ve iiriin ¢esitliligini takip ettikleri goriilmistiir. Yoneticiler
rakiplerini reklamlar, internet sayfalar1 ve fuarlar araciligiyla izledigi tespit edilmistir. Bu izlenme
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sonucunda isletmeler, finansal kaynaklarmnin yeterli oldugu siirece rekabet¢i tutumlarinda ve
pozisyonlarinda diizenlemeler yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Isletmeleri rakiplerinden farklilastiran ozelliklerin belirlenmesine iliskin erigilen bulgulara
gore, yogun rekabet ortaminda isletmeler piyasada farkli 6zellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Bu
ozellikleri rekabette avantaj saglayacak bi¢cimde kullanmalari gerekmektedir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gére mobilya endiistrisi isletmeleri rakiplerine karsi ve piyasa rekabet kosullarinda
farklilastiran 6zellikleri ile iistiinliik sagladiklart tespit edilmistir. Mobilya isletmelerinin ¢ogunlukla
rakiplerine kars1 kullandiklar1 en etkili rekabet araglar {iriin kalitesi ve farkli tasarimlara sahip {iriin
cesitliligi ile miisteriye hitap etmek oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin rekabet stratejilerinin tespit edilmesine iligkin elde edilen veriler gére, mobilya
endistrisinde yer alan isletmeler rekabet ortaminin yogunlugu sebebiyle piyasada varliklarini
siirdiirmek ve {istlinliik saglamak icin bir takim stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler isletmenin
isleyis ve icinde bulundugu duruma gore degisiklik gostermektedir. Mobilya endiistrisindeki
yoneticiler rakipleri karsisinda iistiinliik saglamak i¢in ¢ogunlukla maliyet veya farklilasma odakli
stratejilere yoneldikleri tespit edilmistir.

Mobilya endiistrisi son yillarda ¢ok hizli gelisim gostermektedir. Endiistrideki imalat ve
satig isletmeleri yogun rekabet ortaminin etkilerini bertaraf etmek i¢in rakipleri karsisinda bir adim
one gecmek i¢in iirlinlerinde Ar-ge calismalari ile tasarim konusuna agirlik verilmek suretiyle
rekabet avantajlarini artirabilirler. Diizce'de hem imalat hem de satis mobilya igletme sayisi niifusa
oranla fazla oldugu arastirmada tespit edilmistir. Bu bakimdan isletmeler Kocaeli' de bulunan
MOBESKO gibi ekonomik ve fiziki gii¢lerini birlestirerek kiimelenme yoluna gidebilirler.
Endiistrideki isletmelerin gelisime uyum saglama konusunda yasadiklar1 sikintilar, zorluklar ve
sektorde yakaladiklart basarili yonlere iligkin ¢alismalar yapilmasi onerilebilir. Mobilya endiistrisi
imalat isletmelerinin tedarik islemleri konusunda bir¢ok endiistri ile baglantili oldugu tespit
edilmistir. Bu endiistrilerin mobilya endiistrisinin rekabet giicii iizerindeki etkilerine yonelik
arastirma yapilabilir. Mobilya endiistrisi teknoloji bakimdan hizl1 gelisme gosterdigi goriilmiistiir.
Bu durumun isletmelerin rekabeti {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine iligkin ¢aligma yapilmasi
oOnerilebilir.
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