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0z
Bu ¢alismada adil diinya inancinin ig performansi tizerindeki etkisinde yasam tatmininin aracilik roliiniin olup
olmadigini belirlemek amaclanmistir. Arastirmada veriler, Trabzon daki bir ¢agri merkezinde ¢alisan 167
miisteri temsilcisinden kolayda érnekleme yontemiyle toplanmustir. Elde edilen veriler, aragtirmanin amaci
kapsaminda olusturulan yapisal modeli test etmek i¢in aracilik analizine tabi tutulmugtur. Analiz sonu¢larina
gore yasam tatmininin, adil diinya inanci ve performans etkilesiminde “tam aracilik rolii” tistlendigi tespit
edilmigtir. Mevcut bulgular yazin ws1ginda tartisilmig ve gelecek aragtirmalar igin oéneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Adil Diinya Inanci, Is Performansi, Yasam Tatmini.

The Interaction Between Belief in a Just World and Job Performance: Life
Satisfaction as a Mediating Variable

Abstract

This study was conducted to determine the effect of belief in a just world on job performance and whether life
satisfaction is a mediating role in this interaction. The data were collected from 167 customer representatives
at a private GSM operator company in Trabzon by convenience sampling method. The data obtained were
subjected to mediation analysis to test the structural model created within the scope of the research. According
to the results of the analysis, it has been determined that life satisfaction plays a “‘full mediating role” in belief
in a just world and job performance interaction. Current findings are discussed in the light of literature and
suggestions for future study are developed.

Keywords: Belief in a Just World, Job Performance, Life Satisfaction.
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Giris

Maslow, Motivasyon Teorisi’nde insanlarin belirli gereksinimlerini hiyerarsik bir
sira ile karsilama noktasinda motive olduklarini 6ne siirmektedir. Ona gore giivenlik ihtiyaci,
karsilanmasi gereken temel motivasyonel ihtiyaglar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda
bireyler ongoriilebilir ve diizenli bir diinyada, korkularindan armmis bir sekilde yagamak
istemektedir (Maslow, 1943: 374). Benzer sekilde mevcut ¢alismanin amaci kapsaminda
incelenen Adil Diinya Inanci Teorisi (Lerner, 1975) de, bireylerin kendilerini giivende
hissetmelerinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Teoriye gére birey olas1 fiziksel, diisiinsel
tehditlerle bas edebilmek ve gelecege on goriilebilir sekilde bakabilmek i¢in diinyanin adil
bir yer olduguna yonelik inancin siirdiirmektedir (Kiling & Torun, 2011: 1).

Buraya kadar ifade edilenler baglaminda bireyin dogrudan ya da dolayli olarak maruz
kaldig1 olaylara adil diinya inanciyla yaklasmasinin bir sonucu olarak kendini daha giivende
hissetmesiyle birlikte, yasamdan duyacag memnuniyetin de artacag diisiiniilmektedir. Ote
yandan glinlimiizde hizli bir doniisiim i¢inde olan diinyada yasanan gelismeler sosyal bir
canli olan orgiitleri etkilerken, orgiitlerin varliklarin1 koruyabilmeleri, gelisimlerini
stirdlirebilmeleri icin insan kaynaginin sergiledigi performans: da 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu kapsamda adil bir diinyaya yonelik inancinin sonucu kendini giivende hisseden,
yasamdan duydugu tatmini artan bir bireyin, daha etkili is performansi sergileyebilecegi ve

orgiitsel siirdiiriilebilirligi destekleyebilecegi ongoriilmektedir.

Calismanin amaci, bireylerin adil diinya inancinin, is performanslari tizerindeki
etkisinde yasam tatminlerinin araci bir rol iistlenip iistlenmeyecegini belirlemektir. Yazina
yonelik yapilan incelemede, s6z konusu ti¢ degiskeni birlikte ele alan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasinin, arastirmayr 0zgiin kildig:1 disiiniilmektedir. Ayrica arastirma,
orgiitler icin kritik bir dneme sahip olan is performansindaki degisimin, neden ve nasil
meydana geldiginin anlagilmasina yardimc1 olmasi bakimidan da 6nem tagimaktadir. Buna
ek olarak adil diinya inanc1, yagam tatmini ve is performansi yiiksek bir ¢alisanin 6rgiitii i¢in
yapabilecegi muhtemel kazanimlar, mevcut ¢alismanin Orgiitlere insan kaynagi
uygulamalarinin  kapsamin1  belirlemek ve genisletmek adina kismen referans
olusturabilecegini diislindiirmektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin gerek yazina gerekse

uygulayicilara katki saglamasi hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
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1.1. Adil Diinya inana

Lerner’in Adil Diinya Inanci Teorisi'ne gore (1965 ve 1975) insanlar genellikle
herkesin hak ettigini elde ettigi, iyilerin odiillendirilip kotiilerin cezalandirildigi adil bir
diinyada yasadigina inanma ihtiyacindadir. Bu inancin bir sonucu olarak insanlar, neyi hak
ediyorsa onu elde ettigine ya da elde ettigi her ne ise onu hak ettigine inandiklar1 “adil bir
diinyada” yasadiklarin1 varsaymaktadir. Lerner, bu inancin bireylerin g¢evrelerini adil,
yordanabilir ve kontrol edilebilir gormelerini kolaylastirdigini ve -bir yanilsama olsa dahi-
kendilerini giivende hissetmesi igin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Boylece bireyler
gelecege giivenle bakabilmekte ve uzun vadeli amaglarina ulasmak icin ¢cabalayabilmektedir
(Montada & Lerner, 1998: 9; Akgiin, 2019: 2227). Ciinkii herkesin hak ettigini aldig: adil
bir diinyada yasadiklarina inanmak, bireylerin amaglarina ulagsma ¢abalarini anlamli
kilabilecek ve bu giiven i¢inde geleceklerine yatirim yapmalari daha miimkiin olabilecektir

(Ocel & Aydin, 2010: 74).

Diinyanin adil olduguna iliskin inanci koruma ihtiyaci, olusturdugu olumlu etkilerin
yani sira ortada bir adaletsizligin oldugunu reddetmeye, adaletsizlige ugrayan bireye
(kurbana) karsi olumsuz tutumlara, kurbani suclamaya ve statikkoyu desteklemeye yol
acabilen toplumsal ¢iktilara da neden olabilmektedir (Akgiin, 2019: 2241). Bu tiir bir adil
diinya inancinin kaginmaci ve teslimiyetci bir yaklasimdan beslendigi, rasyonel bir adaleti
temsil etmedigi; aksine bazen adaletsizligi perdeledigi sdylenebilir. Buna karsi rasyonel adil
diinya inanci ise, yasananlarin oldugu gibi degerlendirilmesine ve bu sayede diinyanin

gercekei bir bigimde adil olarak algilanmasina iligkin inang olarak nitelenebilir.

Adil diinya inancinin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan kisisel adil diinya
inanci, kisilerin “bireysel olarak™ hak ettikleri seye sahip olduklarina inanma derecesini ifade
etmektedir. Genel adil diinya inancinda ise birey, genel anlamda insanlarin hak ettikleri
durumlarin karsiliklarini aldiklarina yonelik inang gelistirmektedir (Alves ve Correia, 2010:
222).

1.2. Adil Diinya inanci ile is Performans: Iliskisi

Performans, ge¢misten itibaren tanimina iliskin kolaylikla uzlas1 saglanamayan, ¢cok
yonlii ve gelisen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thomas, 2006: 19). Bu durum ise,
yazinda kavrama iligkin farkli tanimlamalarin bulunmasina zemin hazirlamigtir. Ornegin,

Bingol (2003: 273) performanst “belirlenen kosullara gére bir isin yerine getirilme diizeyi
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veya calisanin davranis bicimi” olarak tanimlamaktadir. ilgili kavram bir baska tanimda ise
bir isi yapan bireyin, grubun ya da Orgiitiin o ise yonelik hedeflediklerine ne Olciide
ulagabildigini nicel ve nitel acgilardan belirten bir Ozellik olarak ifade edilmektedir

(Benligiray, 2004: 141).

Yazinda pek ¢ok acidan (iggéren, yonetim ve Orglit gibi) farkli anlamlar
yiiklenebildigi goriilen performans (Demir, 2015: 60) kavrami, mevcut calismada “is
performans1” kapsaminda ele alinmustir. Is performansi, Viswesvaran ve Ones’e (2000: 216)
gore calisanlarin  Orgiitsel amacglara katki saglamak ic¢in sergiledikleri Olgiilebilir
davraniglarla ve bu baglamda ortaya ¢ikardiklari sonuglarla ilgilenmektedir. Baska bir
ifadeyle is performansi, ¢alisanlarin hedeflerine yonelik sarf ettikleri ¢abalarin ve yaptiklar
eylemlerin neticeye ulasma derecesini igermektedir (Cekmecelioglu, 2014: 25). Bununla
birlikte kavram, orgiitsel hedeflere dogrudan ve dolayli yoldan katki saglayan (Rich vd.,
2010: 619); belirli bir zaman dilimi i¢inde sergilenen ve kurumsal agidan beklenen bir deger
olma ozelligi tasiyan ¢oklu, ayrik davraniglar seklinde de ele alinmaktadir. Burada is

performansinin, orgiitler i¢in beklenen nitelige atifta bulunan bir davranis 6zelligi olarak

degerlendirilmesi dikkat gekmektedir (Motowidlo & Kell, 2012: 92).

Genel anlamda orgiitsel verimliligi, etkililigi arttirmak ve stirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabilmek icin ¢alisanlarin is performansini ytlikseltmek, gittikce 6nemi artan
bir konu haline gelmektedir (Johari & Yahya, 2009: 145; Celik & Turung, 2010: 23). Ote
yandan ig performansi, orgiitler kadar bireylerin gelisimi agisindan da deger tasimaktadir.
Calisanlarin gorevlerini yerine getirmeleri ve iist diizey i performans: sergilemeleri;
yetkinlik, gurur ve memnuniyet gibi bireysel anlamda istendik duygular hissetmelerine
olanak vermektedir. Bu durum da c¢alisanin isinden daha fazla tatmin olmasinin, kariyer

gelisimi saglamasinin ve isglicli piyasasinda itibar kazanmasinin Oniinii a¢gmaktadir

(Sonnentag & Frese, 2002: 4).

Yapilan yazin incelemesinde adil diinya inanci ve is performans: kavramlarini
birlikte inceleyen az sayida arastirmaya rastlanmistir. ilgili calismalar, adil diinya inancinin
performansi pozitif yonde etkiledigine isaret etmektedir (Ball vd., 1994; Otto & Schmidt,
2007). Diger bir ifadeyle adil diinya inanci1 yiiksek olan ¢aligsanlar, daha yiiksek seviyede
performans sergileyebilmektedir. Bilgiler 1s1ginda arastirmanin kurulan ilk hipotezi su
sekildedir:

Hi: Adil diinya inanci is performansini pozitif yonde etkilemektedir.
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1.3. Araci Degisken Olarak Yasam Tatmini

Bireyin iste ve is disinda gecirdigi zamanin tamamini ifade eden “yasam”la (Polatci,
2015: 30) ilgili memnuniyetini igeren ve bu anlamda genis bir igerige sahip olan yasam
tatmini kavraminin yazindaki temelleri 1961 yilina (Life Satisfaction Index, Neugarten vd.)
kadar uzanmaktadir (Diener vd., 1985: 71). Eski bir kavram olmakla birlikte yasam

tatmininin ‘yasamin i¢inden’ bir kavram olarak 6énemini halen korudugu sdylenebilir.

Yasam kavraminin derinligi ve Karmasikligi, yasam tatminine iliskin tanimlama
yapmayi ve onu etkileyen etmenleri net olarak ortaya koymayi giiglestirmektedir. Bireyin
genel anlamda yasamdan duydugu memnuniyeti ifade eden yasam tatmini, duygusal temele
dayanan (Polatci, 2015: 30) ve bireyin kendi yasam kalitesini kendi kistaslarina gore
degerlendirdigi yargisal bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Mert & Bekmezci, 2016: 50).
Yasamda elde ettikleri ile yasamdan beklentileri arasindaki uyum diizeyi arttik¢a, bireyin
yagsam tatmininin de artacagi beklenmektedir. Bu degerlendirmeler 1s1ginda yasam tatmini,
yasamdan beklenenler ile yasamin getirdikleri arasindaki paralellik sonucu ortaya ¢ikan

pozitif duygulanim durumu seklinde agiklanabilir.

Adil bir diinyaya yonelik inancinin da etkisiyle kendisini daha giivende hissedebilen
bireyin, yasamla ilgili duyacagi memnuniyetin de artacagi diisiiniilmektedir. Nitekim
yazinda, adil diinya inancinin yagam tatminini pozitif yonde etkiledigini (Correia vd., 2009;
Keller & Siegrist, 2010; Ceyhan & Giirses, 2016) gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Bu

kapsamda asagidaki hipotez kurulmustur:
H2: Adil diinya inanc1 yagam tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Yasam kalitesini kendi acisindan pozitif sekilde degerlendiren; is ve is disindaki
yasamindan genel olarak memnun olan bireylerin, yiiksek diizeyde is performansi
sergilemeleri de beklenmektedir. Bu baglamda yazina yonelik yapilan incelemede, yasam
tatmininin performans {izerinde pozitif bir etkisi (Jones, 2006; Kale, 2015; Cimnar &
Ozyilmaz, 2018) oldugu goriilmektedir. Bilgiler dogrultusunda tasarlanan hipotez asagidaki
gibidir:

Hs: Yasam tatmini is performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Onceki arastirmalar adil diinya inanci yiiksek olan bireylerin yiiksek performans
sergilediklerine (Ball vd., 1994; Otto & Schmidt, 2007) isaret ederken; bu ¢alisma ile s6z

konusu etkilesimin “nasil ve neden” (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 79) meydana geldigini yasam
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tatmininin araciligiyla daha iyi agiklayabilmek hedeflenmistir. Bu kapsamda yapilan yazin
incelemesinde, s6z konusu ii¢ degiskeni birlikte ele alan herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bunun yani sira yukarida verilen arastirma sonuglari, adil diinya inancinin
is performansi tizerindeki etkisinde yasam tatmininin muhtemel araci roliinii incelemeye

deger kilmaktadir. Bulgular ve arastirmanin amaci 1s181inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Adil diinya inancinin is performansi iizerindeki etkisinde yasam tatmini aracilik

roli ustlenmektedir.

Yukarida kurulan hipotezler dogrultusunda arastirmanin tahmini modeli Sekil 1°deki

gibi olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Tahmini Modeli

Yagam Tatmini

H» (YT) Hs

4

Adil Diinya Is Performansi
Inanc1 (ADI) Hy (IP)

2. Aragtirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Trabzon’daki bir ¢cagri merkezinde ¢alisan yaklasik 300
miisteri temsilcisi olusturmaktadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisitliliklart nedeniyle
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Calisma kapsaminda elektronik ortamda 210
miisteri temsilcisine anket ulastirilmis, 181 tanesinden geri doniis saglanmistir. Eksik ve
hatali olan 14 anketin gikarilmasiyla birlikte toplamda 167 ¢alisana iliskin veri analizlere
tabi tutulmustur. Giirbiiz ve Sahin’e (2018: 130) gore evreni %95 giiven araliginda temsil

etme yetenegine sahip 6rneklem sayisina ulasilmistir.

Arastirmada verileri analiz edilen 167 miisteri temsilcisinin demografik 6zelliklerine
iliskin sonuglar incelendiginde, yaslarinin 19 ila 28 arasinda degistigi ve yas ortalamalarinin
23 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %64’tini (n = 107) kadinlar,
%53’linii (n = 88) 6n lisans mezunlari ve %45’ini (n = 75) bir yillik is tecriibesine sahip

bireyler olusturmaktadir.
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2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri anket teknigiyle toplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
anket formu dort boliimden olugmaktadir. ilk ii¢ boliim degiskenlere (adil diinya inanci, is
performansi, yagam tatmini) iliskin 6lgekleri; dordiincii boliim ise katilimcilarin demografik
ozelliklerine yonelik sorular1 icermektedir. Orneklemden, dlgeklerdeki ifadelere katilim
diizeylerini belirlemek amaciyla 5°li Likert derecelemesine (1=Kesinlikle Katilmiyorum:;

5=Kesinlikle Katiliyorum) gore cevap vermeleri istenmistir.

Adil Diinya Inanc1 Olgegi: Calisanlarm adil bir diinyaya iliskin inanglarinmn
dl¢iimiinde, Dalbert (1999: 84) tarafindan gelistirilen 6 ifadeli Genel ADI Olgegi ile 7 ifadeli
Kisisel ADI Olgegi kullanilmustir. Olgeklerde ters ifade bulunmamaktadir. Olgekler “Bana
kars1 genellikle adil davranilmistir”, “Diinyanin aslinda adil bir yer oldugunu diisiiniiriim”
gibi ifadelerden olugsmaktadir. Orijinal 6lgekler icin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla .78 ve
.86 seklindedir. Olgeklerin Tiirkiye 6rnekleminde gecerlemesi Géregenli (2003) tarafindan
yapilmustir (Cakir & Sen, 2012: 63; Ugur & Akgiin, 2015: 107).

Is Performansi Olcegi: Katilimcilarim is performanslarmin 6lgiilmesinde, dnce
Kirkman ve Rosen (1999: 66) ardindan Sigler ve Pearson (2000: 34) tarafindan kullanilan
dort maddelik Is Performansi Olgegi’nden yararlamlmistir. Orijinal &lgekte ters ifade
bulunmamaktadir. Olgekte “Gorevlerimi zamaninda tamamlarim”, “Isimle ilgili hedeflerime
ulasirim ya da hedeflerimi asarim” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfa
katsayisi, her iki calisma icin de .70’in iizerinde sonug vermistir. Olgegin Tiirk¢e gecerleme

calismasi Col (2008: 42) tarafindan yapilmistir.

Yasam Tatmini Olgegi: Calisanlarm yasam tatmini diizeylerini 6l¢iimlemek
amaciyla Diener ve digerleri (1985: 72) tarafindan gelistirilen bes maddeli Yagsam Tatmini
Olgegi kullamlmustir. Olgekte ters ifade bulunmamaktadir. Olgek “Birgok agidan hayatim
ideallerimle yakindir”, “Hayat sartlarimin miikemmel olduguna inanirim” gibi ifadeler
igermektedir. Orijinal 6lgegin Cronbach Alfa katsayis1 .87 seklinde belirlenmistir. Olgege
iliskin Tiirk¢e gegerleme caligmas1 Koker (1991: 42) tarafindan yapilmistir.

Kontrol Degiskenleri: Orneklemi karakterize edecek olan demografik 6zellikler
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve is tecriibesi) arastirmaya kontrol degiskeni olarak dahil

edilmistir. Kontrol degiskenleri; cinsiyet i¢in kadin (1), erkek (2) ve egitim diizeyi i¢in lise
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(1), on lisans (2), lisans (3) seklinde kodlanmistir. Yas ve is yerindeki tecriibe siiresine iliskin

bilgi katilimcilardan agik uglu olarak ve yil seklinde istenmistir.
2.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Arastirma verileri, SPSS ve LISREL programlar1 araciligiyla Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) kullanilarak analizlere tabi tutulmustur. Bu yontemler kullanilmadan once elde
edilen verilerde, u¢ deger ve kayip verilerin temizlenmesi islemleri gerceklestirilmis,
sonrasinda verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugu tespit edebilmek amaciyla carpiklik ile basiklik degerleri incelenmis ve ilgili
degerlerin -2 ile +2 arasinda degisim gostermesine dikkat edilmistir (Tabachnick ve Linda,
2001: 73). Analizler sonucunda elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri sirastyla ADI i¢in
=457, -.138; YT i¢in -.471, -.507 ve IP icin -.482, -.333 seklindedir. Buradan harcketle
verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmek miimkiindiir. Arastirmada kullanilan
6l¢eklerin giivenilirligini test edebilmek amaciyla 6lgegin i¢ tutarliligini gésteren Cronbach
Alpha Giivenilirlik Katsayisi’'ndan yararlanilmistir (Tablo 1). Elde edilen degerler yeterli
giivenilirlik diizeyine (.60 < a < .80) sahiptir (islamoglu, 2011: 139).

3. Bulgular
3.1. Betimsel Bulgular

Analiz siirecinde Oncelikle degiskenlerle ilgili ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerlerine bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.
Korelasyon analizinden elde edilen katsayilara gére ADI, YT ile orta (r=.379; p<0.01) ve
IP ile diisiik diizeyde (r=.207; p<0.01) pozitif bir iligkiye sahiptir. Ayrica IP ile YT arasinda
pozitif ve yiksek diizeyde (r= .763; p<0.01) bir iliski bulunmaktadir. Kontrol
degiskenlerinden yalnizca cinsiyet ile IP arasinda bir korelasyona rastlanmigtir. Cinsiyetin

diger degiskenlerle iligkisi bulunmadig i¢in, ilgili sonug hipotez testlerine tasmnmamustir.
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Tablo 1: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayis1 Degerleri

Oort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1.Adil Diinya Inanc1 (ADI) 4.02 A7 (.70)
2.Yasam Tatmini (YT) 4.13 .61 | .379**  (.65)
3.Is Performansi (IP) 4.20 58 | .207** 763**  (.67)
4.Cinsiyet 1.35 48 -122  -128  -.194* 1
5.Yas 2295 230 | -054 -029 -001 -077 1
6.Egitim diizeyi 1.91 .68 .005 .054 034 .044 146 1
7.1s tecriibesi 1.97 1.09 .046 -033 -021 -098 .117 .126 1

**p<0.01, *p<0.05 (Parantez igerisindeki degerler, dlgeklere ait Cronbach Alfa degerleridir).

Bu asamada arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi olup
olmadigina da bakilmis ve bdyle bir problem olmadigi (Tolerans> .1; VIF<10) tespit

edilmistir.
3.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin yapisal modelini test etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986: 1176)
tarafindan Onerilen dort basamakli aracilik etkisi yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda
oncelikle bagimsiz degisken (ADI) ile bagimli degisken (IP) arasindaki etkilesim test
edilmistir (Sekil 2). Daha sonra bagimsiz degiskenin (ADI), aracilik etkisine sahip oldugu
ongoriilen degisken (YT) iizerindeki etkisine ve araci degiskenin (YT) bagimli degisken (IP)
tizerindeki etkisine bakilmistir. Bu analizler neticesinde, bir aracilik etkisinden
bahsedebilmek i¢in ii¢ degisken bir arada analize tabi tutulmus ve araci degiskenin (YT)
analize dahil edilmesiyle bagimsiz degiskenin (ADI) bagiml degisken (IP) tizerindeki
etkisinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigmma veya etki diizeyinde bir degisim olup

olmadigina bakilmistir (Sekil 3 ve Tablo 3).

Baron ve Kenny (1986: 1176) tarafindan onerilen ve yukarida agiklanan dort kosulu
test etmek i¢in YEM’de yol analizi yontemi uygulanmistir. Bu amagla ilk olarak degiskenler
aras1 yollar (path) olusturulmus ve bunlarin anlamliligina bakilmistir (anlamli yollara beta
degerleri lizerinde * isareti ile dikkat ¢ekilmistir). Bunun i¢in yollara iliskin t-degerleri (t-
values) incelenmis ve LISREL tarafindan (.5 anlamlilik diizeyinde 1.96’nin altinda degere

sahip oldugu i¢in) kirmizi olarak gosterilen yol olmamasina dikkat edilmistir (Simsek, 2007:
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86). Ayrica ilgili dosyadan (OUT) modellerin gerekli uyum iyiligi degerlerini sagladigi ve
hi¢bir uyarmin (Warning!) olmadigi (Simsek, 2007: 86) gorilmiistir. Bu kapsamda

gergeklestirilen aracilik analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

Sekil 2: Adil Diinya inancinin Is Performansi: Uzerine Etkisi

Chi-Square=0.00, df=0, P-value=1.00000, RMSEA=0.000

Aracilik analizinin ilk basamaginda, bagimsiz degiskenin (ADI) bagimli degisken
(IP) iizerindeki etkisine bakilmigtir. Bu amagla kurulan ilk model, ADI’nin IP {izerindeki
pozitif etkisini ortaya koymustur (B= 0.21; p=1.00). Uyum iyiligi degerleri (x?/df= 0;
P=1.00; RMSEA= 0.00) “miikemmel uyum” olarak ortaya ¢ikmis, bu sonuglara gore Hi
desteklenmistir (Sekil 2).

Sekil 3: Aracilik Analizi Sonuglar1 ve Nihai Model

*//,47' e ~=-0.86

IP -0 .42

Chi-Square=3.11, df=1, P-value=0.07778, RMSEA=0.113

Sekil 3’te sunulan model ve Tablo 3’te sunulan degerlerden hareketle, ADI’'nin YT
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (B= 0.38; p=1.00). Bu sonuglara gire
H2 desteklenmistir. Ayni veriler 1s181inda YT nin IP tizerindeki etkisi, calismadaki en yiiksek
etki olarak dikkat ¢cekmektedir (= 0.76; p=1.00). Bu sonuca gore Hs de desteklenmistir.

Modele iliskin ilk ii¢ hipotezin desteklenmesi ve bu anlamda belirlenen yollarin

caligsmasi, yol analizinin son basamagina gecilmesine ve aracilik etkisinin (Hs) testine imkan
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saglamistir. Bu amagla araci degiskenin (YT) analize dahil edilmesiyle birlikte bagimsiz
degiskenin (ADI) bagimhi degisken (IP) iizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkip
kalkmadigina veya etki diizeyinde bir degisim olup olmadigina bakilmistir. Bunun igin ilk
olarak, ii¢ degiskenli durumda ADI’dan IP’ye giden yolun anlamli kalip kalmayacagina
bakilmistir. Yola iliskin t degerinin (-1.78) 1.96’nin altinda olmas1 nedeniyle bu yolun
istatistiksel olarak anlamsiz (Simsek, 2007) oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bagimsiz
degiskenden bagimli degiskene giden yol (ADI-IP yolu) modelden ¢ikartilmig ve bu haliyle
model yeniden test edilmistir (Sekil 3). Son durumda biitiin yollarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonug (iic degisken birlikte analize dahil edildiginde)

ADI'nin IP tizerindeki dogrudan etkisinin ortadan kalktigin1 gostermektedir.

Tablo 2: Nihai Modele iliskin Uyum Iyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Ol¢iim Modeli Kabul Edilebilir Uyum  Miikemmel Uyum
Kikare/df 3.11 <5 <2

GFI 0.99 >.90 >.95

NFI 0.98 >.90 >.95

CFI 0.98 >.90 >.95
RMSEA 0.113 <.10 (<.08) <.05

Uyum degerlerine iliskin kaynaklar: Simsek, 2007: 14, 48; Cokluk, vd., 2010: 271-272.
Nihai modelin uyum iyiligi degerleri x?/df = 3.11/1; RMSEA= 0.113; GFI= 0.99;
NFI= 0.98; CFI= 0.98 olarak belirlenmistir. Bu degerler, Tablo 2’de verilmis olan referans

degerler 151¢1nda, modelin gerekli uyum iyiligi degerlerini karsiladigini gostermektedir.

Tablo 3: Hipotez Testlerine iliskin Sonuglar

i Standardize Edilmis . . i
Hipotezler . t-Degeri p-Degeri Hipotez Durumu
B Degerleri
ADI — IP 21 2.72 <0,01 Kabul
ADI - YT .38 5.26 <0,01 Kabul
YT — IP .76 14.85 <0,01 Kabul
ADI - YT — IP -.10 -1.78 >0,01 Kabul

Tim bu analizlerde ulasilan sonuglar 1s18inda ADI’'nin IP {izerindeki etkisinde

I”

YT nin “tam arac1 rol”e sahip oldugu goriilmiis ve Hs desteklenmistir. Ayrica yapilan Sobel
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4. Sonug ve Oneriler

Adalet, basta temel bir erdem ve politika olmak iizere farkli boyutlar1 ile 6n plana
cikarak dikkatleri tizerine ¢ekmis ve insanlik tarihinde her zaman Onemini korumustur.
Bununla birlikte adalet konusunun giiniimiizde, insanlarin kendilerini giivende hissetmeleri
acisindan iistlendigi rol nedeniyle her zamankinden daha 6nemli bir hal aldig1 sdylenebilir.
Bu 6nemin, orgiitsel davranis agisindan degerlendirilmesi gereken ve bu alanda nispeten az
islenmis bir konu oldugu diistiniilmektedir. Cilinkii insan hayatini1 sekillendiren en 6nemli
unsurlardan biri is hayatidir. insanlarin geleceklerine yatirim yaptiklari en 6nemli alanlardan
biri de yine is hayatidir. Adil diinya inanc1 ve bunun yaratabilecegi olumlu etkiler sayesinde
calisanlarin Orgiitlerine ve kendilerine daha biiylik kazanimlar sunmasi beklenmektedir. Bu
kazanimlar arasinda birey i¢in yasam tatmini ve Orgiit i¢in is performansi diizeylerinde
muhtemel artigin 6n plana alinabilecegi diistiniilmektedir. Arastirma s6z konusu kazanimlara

katki sunma ¢abasindan beslenmektedir.

Arastirma silirecinde yapilan korelasyon analizinde, adil diinya inancinin is
performansi ve yagam tatmini ile; ayrica yasam tatmininin is performanst ile pozitif iliskiye
sahip oldugu gorilmiistir. Ulasilan sonuglar yapilan regresyon analizleri ile
degerlendirilmeye calisilmig ve bu kapsamda arastirmanin yapisal modelini test etmek
amaciyla Baron ve Kenny (1986: 1176) tarafindan Onerilen dort asamali aracilik analizi
yaklasimi benimsenmistir. Analizler sonucunda elde edilen beta katsayilar1 adil diinya inanci
ile is performansi (H1) ve yasam tatmini (H2); ayrica yasam tatmini ile is performansi (Hs)
arasinda pozitif bir etkiyi ortaya koymustur. Bu sonuglar yazindaki bazi arastirma sonuglari
ile (Ball vd., 1994; Jones, 2006; Otto & Schmidt, 2007; Correia vd., 2009; Keller & Siegrist,
2010; Kale, 2015; Ceyhan & Giirses, 2016; Cmar & Ozyilmaz, 2018) paralellik
gostermektedir. Ulagilan diger analiz sonucuna gore adil diinya inancinin is performansi
tizerindeki etkisinde yagam tatmini tam aracilik rolii (Hs) tistlenmektedir. Bu sonucun, daha
once ti¢ degiskeni bir arada inceleyen bir ¢alismaya rastlanmadigi i¢in, yazin agisindan
Ozgiinliik gosterdigi ve yazina katki saglayabilecegi diisiniilmektedir. Bulgular 1s18inda

arastirmanin dort hipotezi de desteklenmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglara gore c¢alisanlarin adil diinya inanglari, oncelikle
yasam tatminlerini yiikseltmekte; yasam tatmini ise ¢alisanlarin daha yiiksek is performansi
sergilemelerine yol agmaktadir. Bagka bir ifadeyle arastirma, ¢alisanlarin adil bir diinyada

yasadiklarina inanarak yasamdan daha fazla memnuniyet duyabileceklerini ve bu sayede
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islerinde daha yiiksek performans sergileyebileceklerini gostermektedir. Genel anlamda tiim
otoritelerin ve Ozelde orgiitlerin, sorumluluklar1 altinda bulunanlara adil bir diinyada
yasadiklarini hissedebilecekleri bir ortam sunmalarinin gerekliligi bu ¢alisma sonuclarina da
yanstyan malumun ilan1 olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte diinyanin iginde
bulundugu durum, ulasilan bu sonucun halen hak ettigi pratik onemi goremedigini
gostermektedir. Bu anlamda arastirma sonuglari, hem istenilen hem de ugrunda evrensel
anlamda rasyonel bir gaba sergilenmeyen paradoksal bir gergeklige de dikkat cekmektedir.
Bu gergekligin ve arastirmanin sonuglari 1s18inda orgiitlere, calisanlarina adalet duygusu
yasayabilecekleri is hayati saglamalar1 6nerilebilir. Adil diinya inanci ve yasam tatmininin
etkisiyle is performansinda yasanacak artisin diger bazi motivator kaynaklarin aksine
timiiyle maddi unsurlar1 icermedigi ve adaletle muamele gordiigiine inanan ¢alisanlarin
orgiitleriyle kuracagi bagin ve sonucunda elde edilecek ¢iktinin ¢cok daha uzun vadeli olacagi
diisiiniilmektedir. Orgiitlerin bu gibi avantajlarim diisiinerek uygulamada zor oldugu
(mevcut durumlarla) goriilen adaleti tesis etmeleri son derece 6nemlidir. Clinkii Immanuel
Kant’in da soyledigi gibi "Adalet diinyadan kalkarsa, insan hayatina deger verecek bir sey

kalmaz."

Orgiitsel davranis disiplininde, orgiitsel adalet iizerinden ¢ok calisilan adalet
kavraminin adil diinya inanci lizerinden de tartisilmasinin (kavrama farkli boyutlardan
bakilmasinin Oniinii agabilecegi gorlisiinden hareketle) alana katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu konuda, diger alanlarin aksine, isletme alaninda sinirh sayida (Scopus
veri tabaninda yalmizca 18 adet) ¢alisma olmasinin arastirmayr daha anlamli kildigi

sOylenebilir.

Arastirma, c¢alisanlarin adil diinya inancinin da etkisiyle kendilerini giivende
hissettiklerinde 6rgiite sunabilecekleri kazanimlar arasindan is performansina odaklanmistir.
Bireyin kendisini giivende hissetmesi, is birligi ve dayanisma gibi orgiitler acisindan arzu
edilen pek ¢ok faktorii de ortaya cikarabilir. Buna ek olarak bireylerin karsilasmasi
muhtemel tehditlerle savunmaci stratejiler yerine rasyonel bir inangla basa ¢ikmasi da 6nem
tasimaktadir. Ciinkii rasyonel bir adil diinya inanci, bireyin olaylar1 degerlendirmede
birtakim biligsel ¢arpitmalar yapmasinin 6niine gegebilmektedir. Fakat mevcut ¢aligmada,
bireylerin adil diinyaya yonelik inanglarimi korumak i¢in kullandiklari stratejilerden
hangisini Oncelediklerine iliskin bir degerlendirme yapilmamistir. Dolayisiyla kavramin

dahil edilecegi yeni calismalarda, bireylerin adil diinya inang¢lar1 adina kullandiklar1 farkli
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stratejilerin olusturabilecegi etkilerin de incelenmesi Onerilebilir. Ayrica arastirmada elde
edilen bulgular, katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarla kisithidir ve veri toplanig
seklinden dolay1 (tek form ve zaman) sonuglarin ortak yontem varyansindan etkilenmis
olabilecegi disiiniilmektedir. Son olarak verilerin bir isletmeden toplanmis olmasi,
sonugclarla ilgili genelleme yapma imkani vermemektedir. Bu kapsamda 6rneklem, degisken
ve igerik bazli kisitlarin azaltildigr farkli ¢aligmalarin, daha genellenebilir ve orgiitler

acisindan daha islevsel sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir.
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