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Ozet

Degisim ve doniisiimiin hizla gergeklestigi, teknolojinin hayat: algilama seklimiz kadar 6grenme siireglerini de etkiledigi yirmi
birinci yiizyil diinyasinda stratejik planlama yapabilmek igin 6ngérii ¢aligmalarina ihtiyag vardir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin
amaci genelde Tiirk yiiksekogretim sistemi, 6zelde ise Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO) alaninda kullanilan somut ve soyut
teknolojileri belirlemek ve gelecege yonelik egilimleri haritalandirmaktir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden gelecege
yonelik 6ngoriileri belirlemeye olanak saglayan Delphi teknigi kullanilmigtir. Somut (hard) ve soyut (soft) teknolojiler olmak
tizere toplam 48 egilim belirlenmis; ileri arastirmalarda konu edilebilecek 25 egilim ayrica listelenmistir. Soyut teknolojiler
cevrimigi ag teknolojileri odakli, her zaman her yerde ulasilabilir 6grenme siireglerini destekleyebilecek; etkili, verimli ve ¢ekici
Ogrenme siireclerini tasarimlayabilmemize olanak saglayacak egitsel kuramlar, modeller, yaklasimlar ve kavramlardan
olusmaktadir. Somut teknolojiler ise 6grenme ve 6gretme siireglerinde sinirliliklart ortadan kaldirmayi amaglayan, iletisim ve
etkilesim firsatlarini arttiran, 6grenme siirecini bireysellestirmeye olanak taniyan ve sosyal 6grenme siireglerini destekleyerek
dgrenme deneyimini zenginlestirmeyi amaglayan teknolojilerden olusmaktadir. Onerilen ileri aragtirma alanlari somut ve soyut
teknolojileri igerdigi kadar yasal ve yonetsel diizenlemeleri de gerektiren egilimler olmasi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Anahtar Sézciikler: Ac¢ik ve uzaktan 6grenme, uzaktan egitim, teknoloji, dijital doniisiim, vizyon 2023.

Abstract

In the twenty-first century world, where change and transformation take place rapidly and technology affects the way we perceive
life as well as learning processes, foresight studies are needed to make strategic planning. In this context, the aim of this study is
to identify hard and soft technologies and to map future trends for Turkish higher education system in general, and Open and
Distance Learning (ODL) in particular. In this study, Delphi technique, which is a qualitative research method that enables
identifying foresight trends, is used. A total of 48 trends were identified, namely, hard and soft technologies; 25 trends that can
be addressed in further research are also listed. Soft technologies consist of educational theories, models, approaches and concepts
that enable us to design effective, efficient and attractive learning processes and can support learning processes focused on online
networking technologies, accessible at any time anywhere. Hard technologies, on the other hand, consist of technologies aiming
to eliminate the limitations in learning and teaching processes, increasing communication and interaction opportunities, enabling
personalization of the learning and enriching the learning experience by supporting social learning processes. It is also noteworthy
that future research directions include hard and soft technologies as well as legal and administrative arrangements.

Keywords: Open and distance learning, distance education, technology, digital transformation, vision 2023.
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Giris

Egitim alaninda mevcut durumun sistematik bir sekilde belirlenmesi, Ongoriiler
olusturulmasi ve gelecege yonelik egilimlerin belirlenmesi dnemlidir. Bu baglamda biitiinciil bir
bakis agisiyla nereden geldik, simdi neredeyiz ve nereye gidiyoruz sorularina yanit verilebilmesi
egitsel stratejik planlamanin yapilabilmesi i¢in gereklidir. Bu tiir ¢alismalar kiiresel ve yerel
baglamda toplumlarin gelisebilmesi, degisen diinyaya entegrasyonun saglanabilmesi ve ileri
caligmalara bir zemin olusturulabilmesi agisindan gereklidir. Ulkemizde bu yonde yapilan
caligmalardan biri de “Tirkiye’nin Stratejik Vizyonu 2023” baslikli ¢alismadir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Hiikiimeti, cumhuriyetin 100. kurulus y1l doniimii olan 2023 yilin1 sembolik bir
milat kabul ederek, iilkemizin gelecegine 151k tutmak i¢in 2008’den beri siirdiiriilen “Tiirkiye’nin
Stratejik Vizyonu 2023” calismalarint baslatmistir. Makro diizeyde uluslararas: iliskiler,
uluslararasi giivenlik, i¢ siyaset, ekonomi, kiiltiir ve egitim bilim ve teknoloji baslikli alt1 ana tema
baglaminda yapilandirilan ¢ok boyutlu ¢alismalarda iilkemizi gelismis toplumlar seviyesinin
iizerine ¢ikarabilecek, siirdiiriilebilir gelismeyi saglayabilecek Ongoriiler ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Alt1 ana bagliktan biri de Egitim Bilim ve Teknoloji baslikli temadir.

Ulkemiz yiiksekdgretim sisteminde 2019 yili itibariyle yaklasik olarak 8 milyon 6grenci
vardir ve bu sayinin yaklasik yarisi agik ve uzaktan 6grenme veya uzaktan egitim yoluyla
egitimlerine devam etmektedir (Bozkurt, 2019a). Dolayisiyla Tiirk milli egitim sistemini
kapsayan ve iilkemiz olanaklari, gereksinimleri, kapasitesi ve Onceliklerini dikkate alarak
hazirlanan bdyle bir calismanin gelecek nesillere daha nitelikli bir egitim verilebilmesi agisindan
yaygin etkisinin yiiksek olacagi degerlendirmesi yapilabilir. Bu baglamda mevcut ¢aligmanin
milli stratejik vizyon caligmalarina katki saglayacagi, dolayisiyla dogrudan egitim siireclerine,
dolayli olarak toplumsal refahin artmasina katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu calisma
bulgularinin Tiirk yiiksekdgretim sistemi, acik ve uzaktan dgrenme (AUQ) ve uzaktan egitim
alanlarinda faaliyet gosteren kurumlara bir yol haritas1 sunmak, rehber niteliginde bir bagvuru
kaynagi hazirlamak ve stratejik planlamanin mevcut durumu yansitan bilimsel arastirma
bulgularina dayali verilerle yapilmasi agisindan degerli oldugu diisiiniilmektedir. Ulkemizde
egitim goren niifus oraninin yiiksek oldugu diisiiniildiiglinde alinan kararlar ekonomik maliyet
anlaminda biiyiik miktarlara tekabiil etmektedir. Dolayisiyla milli kaynaklarin dogru sekilde
kullanilabilmesi agisindan bu kapsamda bir galismanin 6nemli bir katma deger saglayacagi ayrica
diistiniilmektedir.

Bu calismanin Tiirkiye’de agik ve uzaktan Ogrenme faaliyetlerini siirdiiren

ylksekogretim kurumlarina, uzaktan egitim faaliyetlerini siirdiiren ve uzaktan egitim
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faaliyetlerine baslamay1 planlayan ytliksekdgretim kurumlarina stratejik hedefleri belirlemede
yol gosterecegi ayrica diistiniilmektedir. Kiiresel baglamda stratejik hedeflerin belirlenmesi ve
ortaya ¢ikan bulgular baglaminda arastirma-gelistirme (ARGE) calismalarinin yapilmasi i¢in
benzer ¢aligmalar yapilmaktadir. Bununla beraber her iilkenin ekonomik, teknolojik ve sosyo-
kiiltiirel altyapisi ve gereksinimleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bu bakis acisiyla ele
alindiginda iilkemizde bu kapsamda yapilacak Onciil bir ¢calismanin 6zgilin deger tasidig
sOylenebilir.

Vizyon 2023 caligmasi yiiksekogretim, milli egitim ve 06zel sektér baglaminda
akademik ve entelektiiel birikimin, kuram ve uygulamada gereksinimlerin biitlinsel bir bakis
acistyla belirlenip raporlanmast baglaminda rehber niteliginde bir calisma olmasi
planlanmaktadir. Kurumlarin stratejik hedefleri belirlemesinde, misyon ve vizyon ¢alismalarini
belirleme asamasinda basariya ulasabilmek ve elde edilen basariy1 siirdiiriilebilir kilmak i¢in
mevcut durumu agiklayan somut verilere gereksinim vardir. Bu noktadan hareketle bu
caligmanin agik ve uzaktan 6grenme ve uzaktan egitim baglaminda mevcut durumu bilimsel
veriler 1s181inda belirleyebilecegi gibi gelecege yonelik planlamalarin ulasilabilir hedefler
dogrultusunda yapilabilmesi i¢in kurumlara ve arastirmacilara somut veriler saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

Operasyonel Tanimlar

Soyut teknoloji: Soyut teknoloji (soft technologies) kavrami bilgi ve iletisim alaninda
genellikle yazilim gibi teknolojiler i¢in kullanilan; bu ¢alisma kapsaminda ise fiziksel varligi
olmayan veya fiziksel varlig1 dogrudan anlasilmayan teknolojileri nitelemek i¢in kullanilmistir.
Soyut teknolojiler kuram, kavram, yaklasim veya bir modeli nitelemek i¢in kullanilabilir.

Somut teknoloji: Somut teknoloji kavrami (hard technologies) kavrami bilgi ve iletisim
alaninda genellikle donanimsal teknolojiler i¢in kullanilan; bu ¢alisma kapsaminda ise fiziksel
varlig1 olan, fiziksel varlig1 dogrudan anlagilabilen veya gozle goriilebilen bir varligi olan

teknolojileri nitelemek i¢in kullanilmistir.

Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci genelde Tiirk yiiksekdgretim sistemi, 6zelde ise A¢ik ve Uzaktan
Ogrenme (AUO) alaminda kullanilan somut ve soyut teknolojileri Tiirkiye baglanminda

belirlemek ve vizyon 2023 caligmalar1 odakli gelecege yonelik egilimleri haritalandirmaktir.
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flgili Alanyazin

Ileri toplumlar sanayi toplumundan bilgi toplumuna; bilgi toplumundan ag toplumuna
dogru bir doniisiim yasamaktadir. Toplumlar ve ekonomik yapilar gittikce daha fazla bilgiye
odaklanmakta ve sosyal gergeklikler bilgiye dayali siireclerle yeniden sekillendirilmektedir
(Pasternack vd., 2013). Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi bilgi edinmeye olan talebi arttirmakta
yasam boyu Ogrenim felsefesi 1si8inda yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis 6grenme 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda yiiksekogretimi etkileyen bazi
egilimler ortaya c¢ikmaktadir. Agik ve uzaktan 6grenme / uzaktan egitim alaninda kiiresel
baglamda egilimleri belirlemeye yonelik bir dizi ¢aligma gergeklestirilmistir (Bozkurt vd.,
2015; Lee, Driscoll ve Nelson; 2004; Zawacki-Richter, Backer ve Vogt, 2009). Yapilan bu
caligmalarda vurgu yapilan ortak noktalardan biri de uzaktan egitim siireglerinde teknoloji
kullanimmin en ¢ok arastirilan konulardan biri olmasidir. ifade edilen bir diger nokta ise
uzaktan egitimin pragmatist bir alan oldugu ve var olan teknolojileri daha etkili, verimli ve
cekici 6grenme deneyimleri saglamak i¢in kullandigi yoniindedir (Bozkurt, 2019b).

Kiiresel baglamda uzaktan egitimde egilimleri belirlemeye yonelik ¢alismalarin yani sira
iilkemizde de egitim teknolojileri (Akca-Ustundag, 2009; Alper ve Giilbahar, 2009; Bozkaya,
Erdem-Aydin ve Genc-Kumtepe, 2012; Erdogmus ve Cagiltay, 2009; Goktas vd., 2012;
Simsek, Ozdamar, Becit, Kilicer, Akbulut ve Yildirim, 2008) ve uzaktan egitim alanlarida
(Arda ve Inam, 2017; Bozkurt vd., 2015; Durak vd. 2017; Horzum, Ozkaya, Demirci ve
Alpaslan, 2013) egilimleri belirlemek igin farkli galismalar gergeklestirilmistir. Ulkemiz
baglaminda yapilan ¢aligmalar da kiiresel baglamda yapilan ¢aligmalar1 dogrular niteliktedir.
Buna gore uzaktan egitim ve egitim teknolojileri alanindaki ¢alismalar 6grenme ve 6gretim
siireclerinde teknolojinin siklikla ise kosuldugu yoniindedir. Bununla beraber kiiresel baglamda
ve iilkemiz baglaminda uzaktan egitim ve egitim teknolojilerine iliskin egilimleri belirlemek
icin yapilan caligmalar genellikle var olan durumu betimlemis, gelecege yonelik egilimleri
belirleme konusunda aciklamalarda bulunmamustir.

Teknoloji kullaniminda gelecege yonelik egilimleri belirleme baglaminda farkli
calismalar mevcuttur. Bununla beraber sistematik olarak gerceklestirilen ii¢ ¢alisma dikkat
cekmektedir. Bunlardan birincisi Horizon Report serisi (Alexander, 2019) bir digeri ise
Innovative Pedagogy serisidir (Ferguson vd., 2019). Son olarak her yil farkli alanlarda raporlar
sunan Gartner Group’s Hype Cycles serisi (Gartner, 2019) bu caligmalara 6rnek olarak
gosterilebilir. Horizon Report, The New Media Consortium tarafindan hazirlanan Horizon

Report serisi ilk olarak 2004 yilinda yayimlanmistir. Horizon Report serisinde ongoriiler kisa,
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orta ve uzun vadeli olarak Delphi yontemi ile belirlenip her yil giincellenerek
yayimlanmaktadir. Innovative Pedagogy, Ingiltere A¢ik Universitesi tarafindan hazirlanan
Innovative Pedagogy serisi ilk olarak 2012 yilinda yaymlanmistir. Bu rapor serisi yenilikg¢i
ogretim, 6grenme ve degerlendirme siireglerini kesfetmek ve egitim alanindaki paydaslara
rehber olabilmek amaciyla hazirlanmaktadir. Her yil yayimlanan bu rapor serisi ortaya ¢ikan
egilimleri etki diizeylerine gore diisiik, orta ve yiiksek seklinde siniflandirmaktadir. Gartner
Group’s Hype Cycles: Gartner kurulusu tarafindan her yil teknolojiden, ekonomiye, egitimden
endiistriye kadar bir¢ok alanda egilimleri bes asamali bir dongii iizerinde gostermektedir.
Gartner Hype Cycle’in amaci yeni ¢ikan teknolojilerin, yaklasimlarin veya diislincelerin ne

durumda oldugunu gostermektir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu calismada, nitel arastirma yontemi kapsaminda degerlendirilebilecek, sistematik bir
siire¢ sonrasinda gelecege yonelik Ongoriileri belirlemeye olanak taniyan Delphi teknigi
kullanilmistir. Delphi tekniginin amaci, karar verme siirecinde yaratici ve giivenilir bilgiye
ulasabilmektir. Delphi teknigi yapilandirilmis bir siire¢ boyunca uzman panelistlerden bilgi
toplamay1 ve bu bilgiyi bicimlendirmeyi amagclar (Adler ve Ziglio, 1996). Delphi teknigi,
alaninda uzman panelistler arasinda gizliligi ve anonimligi saglayarak sistemli bir sekilde, 6n
yargilardan uzak ve alan uzmanlarinin birbirini etkilemeden nihai kararlar verebilmesine firsat
tanir (Saeckman, 1975). Delphi teknigini olusturan karakteristik 6zellikleri ise asagidaki gibidir
(Dalkey, 1972; Fowles, 1978):

o Katilimda gizlilik / anonimlik,
e Grup tepkisinin istatistiksel analizi,
o Kontrollii geri besleme.

Katilimda gizlilik ve anonimlik 6zelligi bireylerin kendilerinden daha ¢ok fikirlerin 6ne
cikmasini saglar. Katilimda gizlilik ilkesi ile Delphi turlar siiresince fikirlerin 6zgiirce ifade
edilmesi saglanir. Bu baglamda; statii, deneyim, yas ve cinsiyet gibi 6zelliklerin etkisi karar
verme stirecinde ortadan kaldirilarak uzman panelistlerin kararlarini nesnel bir sekilde ortaya
koymasi amaclanir (Westbrook, 1997). Grup tepkisinin istatistiksel analizinden sonra ilgili
konu veya ilgili maddeler {lizerinde ne derece uzlastiklar1 veya ayristiklar1 ortaya cikarilir
(Mitchell, 1991). Kontrollii geri besleme siirecinde istatistiksel analizlerin yapildig1 tur sonrasi

bu veriler panelistlere sistematik bir sekilde bildirilir. Bu sekilde grubun ilgili konu iizerinde
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ne diisiindligi, egilimin ne yonde oldugu panelistlere raporlanir. Bylece Delphi panelistlerinin
olusturdugu uzman grubunun uzlasi veya fikir ayriligi oranin1 gérmeleri saglanarak ilgili konu
hakkinda yeniden diisiinmeleri ve goriislerini gézden gegirmeleri amaclanir (Sahin, 2001).
Delphi turlart uzman panelistler arasinda uzlas1 saglaninca ve ¢aligma beklenilen olgunluga

ulasinca sona erdirilir.

Delphi ¢calismasina katilan uzmanlarin secimi

Delphi c¢alismasina katilan uzmanlarin arastirillan konuya katki saglayabilecek
yeterlilige sahip olmalar1 beklenmektedir (Franklin ve Hart, 2006). Bu durum panelistlerin
dogru kararlar verebilmesinin ve devaminda c¢alisma sonuglarinin dogrulugu icin énemlidir.
Aragtirilacak konu ile ilgili uzmanlig1 bulunan panelist sayis1 tamamen ¢alismanin konusuna,
amacina ve elde edilmesi beklenen yanitlara gére degisebilir (Cuhls, 2003). Ilgili alanyazinda
yapilan ¢aligmalar incelendiginde ilgili konu ne kadar farkli uzmana ihtiya¢ duyuyorsa Delphi
panelist sayisinin da o kadar biiyiik olmasi gerektigi yoniindedir (Kogdar, 2011). Delphi
panelist sayisinin biiyiikliigii giivenilir sonuglar elde etme orani ile dogru orantida oldugu ifade
edilmektedir (Somerville, 2007). Alanyazinda farkli diisiinceler olmasina ragmen homojen
panelistleri gerektiren konular i¢in 10-20, heterojen konular1 gerektiren panelistler i¢in ise 20-
30 sayisinin uygun oldugu diisiiniilmektedir (Bozkurt, 2013). Bu say1 bir¢ok degiskene gore
sekillenebilmektedir ve arastirma oOncesinde grubun biiyiikliigli Delphi turlar1 sirasinda
olabilecek olas1 kayiplar1 da hesaba katarak belirlenmesinin dogru bir yaklasim olacaginin da
alt1 ¢izilen bir noktadir (Bozkurt, 2013). Bu ¢alisma baglaminda aragtirma konusunun kapsami
diistintilerek 30 uzman panelist se¢ilmesine karar verilmistir.

Delphi panelist sayisinin belirlendikten sonra dikkat edilmesi gereken diger bir nokta
ise uzmanlik 6l¢iitlerinin belirlenmesidir. Sahin (2001), uzman se¢iminde panelistlerin konu
veya konuyu olusturan alt bagliklar hakkinda deneyimlerinin olmasina ve konu hakkinda derin
bakis acisina sahip olmalar1 gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu calismaya katilan Delphi
panelistlerinin uzmanlik 6l¢iitii olarak;

e Acik ve uzaktan 6grenme,
o Uzaktan egitim,
e Acikogretim,
o Egitim teknolojileri
Konu ve/veya alanlarinda;

e Akademik ¢alismalara sahip olmak,
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o 1lgili resmi kurumlarda galistyor olmak,
o llgili alanda faaliyet gdsteren firmalarda ve/veya kuruluslarda belirlenen alanlarda
gorev yaptyor olmak,
sartlarindan en az birine sahip olmalar1 6l¢iitii aranmustir.
Delphi uzmanlarinin se¢imi i¢in amagli 6rneklem ve kartopu yontemi benimsenmistir.
Buna gore yapilan alanyazin c¢aligmasinda bu alanda calismasi olan akademisyenler
belirlenmis; yapilan sektor ve firma incelemelerinde bu alanda faaliyet gosteren kurum ve
kuruluslarda ¢alisan uzmanlar belirlenerek calismaya davet edilmistir. Devaminda ¢alismaya
katilmay1 kabul eden uzmanlara Delphi siirecine katkisi olabilecek kisiler sorulup, énerilen
isimler de Delphi panelist uzmanlik o6lciitlerini karsiladiklar1 durumda c¢alismaya davet

edilmistir.

Verilerin analizi

Delphi c¢alismalarinda farkli 6lgme araglart kullanilabilmekte, uzlasi diizeyi ise
arastirma konusuna gore sekillenebilmektedir. Delphi ¢alismalarinda uzlagma 6lgiitii olarak
cogu zaman aritmetik ortalama, mod, medyan, standart sapma, ¢eyrekler arasi genislik gibi
merkezi egilim ve yayilma olgiitleri kullanilabilmektedir. Bununla beraber u¢ noktalarda
verilen marjinal yanitlarin ¢calisma sonucunu gercek¢i olmayabilecek sekilde etkilemesinden
dolay1 Delphi calismalarinda medyan ve ¢eyrekler arasi genislik (IQR) degerleri siklikla tercih
edilmektedir (Cochran, 1983).

Delphi Turlar

1. Delphi turu: Bu ¢alisma baglaminda birinci Delphi turunda alanyazin taramasi
sonucu elde edilen maddeler Delphi panelistlerine sunulmustur. Uzman panelist grubuna bu
maddelerin disinda olabilecek diger maddelerin neler oldugu sorulmus ve bu sekilde bir sonraki
turda kullanilacak madde havuzu olusturulmustur. Birinci Delphi turunda alanyazin taramasi
sonucunda 46 madde belirlenmis ve panelist gruba sunularak ilave etmek istedikleri madde
olup olmadigt sorulmustur. Uzman panelist grubu 50 madde Onermis, bu maddelerden
birbiriyle Ortiisenler elenerek birinci Delphi turunda nihai madde sayis1 80 olarak
belirlenmistir. Birinci Delphi turuna katilan uzman panelist sayis1 42°dir.

2. Delphi turu: Bir onceki turda elde edilen 80 madde ¢evrimigi bir anket formu ile
uzman panelist grubuna sunulmus ve ilgili maddeleri 6’l1 Likert 6l¢eginde 6nem derecelerine

gbre puanlamalari istenmistir. Ikinci Delphi turuna katilan uzman panelist sayis1 30’dur. Bu
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Delphi turunda; ¢eyrekler arast genisligi 2; 6’11 Likert dl¢egine gore ortalamasi 4 ve iizeri;
uzlagt diizeyi en az %70 olan maddeler 55 madde belirlenerek ii¢lincii Delphi turuna
gecilmistir.

3. Delphi turu: Son Delphi turunda daha 6nce belirlenen uzlas1 diizeyini karsilayan 55
madde uzman panelist gruba istatistiksel sonuglartyla verilmis ve yeniden degerlendirmeleri
istenmistir. Bu Delphi turunda; ¢eyrekler arasi genisligi 2; 6’11 Likert 6l¢egine gore ortalamasi
4,5 ve lzeri; uzlast diizeyi en az %75 olan 48 madde belirlenerek raporlanma agamasina

gecilmisgtir.

Bulgular ve Tartisma
Delphi ¢aligmasi toplam 30 uzman panelistle 4 ay silirede ve 3 turda tamamlanmustir.
Ilgili alanyazin ve uzman panelist grubundan gelen yanitlar dogrultusunda somut (hard) ve
soyut (soft) teknolojiler olmak tizere toplam 48 egilim belirlenmis; ileri arastirmalarda konu

edilebilecek 25 egilim ayrica listelenmistir. Belirlenen egilimler asagidaki gibidir.

Soyut teknolojiler:
1. Ters Yiiz / Doniistiiriilmiis Siniflar (Flipped Classroom)
2. Baglanticilik (Connectivism)
3. Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi: TPAB (Technological Pedagogical Content
Knowledge: TPACK)
Dijital Okuryazarlik (Digital Literacy)
Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler (Massive Open Online Courses)
Oyunlagtirma (Gamification)
Ogrenme Analitikleri (Learning Analytics)
Mobil Ogrenme (Mobile Learning)

© o N o g B~

Teknoloji Okuryazarligi (Technology Literacy)

10. Kodlama Egitimi (Code Education)

11. Biiyiik Veri (Big Data)

12. Baglam Farkinda Ogrenme (Context Aware Learning)

13. insan-Bilgisayar Etkilesimi (Human-Computer Interaction)
14. Hareket Tabanli Etkilesim (Gesture Based Interaction)

15. Olgiilebilir/Nicel insan (Quantified Self)

16. Duyusgsal Bilisim (Affective Computing)
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17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,

Uyarlanabilir Ogrenme (Adaptive learning)

Kitlesel Kaynak Kullanimi (Crowdsourcing)

Fen, Teknoloji, Miihendislik, Matematik ve Sanat Egitimi: FTMM+S (Science,
Technology, Enginering, Mathematics and Art Education: STEM+A/STREAM)

Kesintisiz Ogrenme (Seamless learning)

Onceki Ogrenilenlerin Taninmas: (Recognition of Prior Learning)

Oyun Tabanli Ogrenme (Game-Based learning)
Mikro Ogrenme (Micro Learning)

Harmanlanmis Ogrenme (Blended Learning)

Somut Teknolojiler:
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Artirillmis Gergeklik (Augmented Reality)
Sanal Gergeklik (Virtual Realty)

Karma Gergeklik (Mixed Reality)

Giyilebilir Teknolojiler (Wearable Technology)
Nesnelerin interneti (Internet of Things)

Sosyal Ag Siteleri (Social Network Sites)
Etkilesimli Videolar (Interactive Videos)

Mobil Uygulamalar (Mobile Apps)

Tablet Bilgisayarlar (Tablet Computers)

. 3B Yazic1 (3D Printer)

. Simiilasyonlar (Simulations)

. Kisisel Asistanlar (Personal Assistants)
. Yapay Zeka (Artifical Intelligence)

. Akill1 Telefonlar (Smart Phones)

. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

. Ogrenme Yonetim Sistemleri (Learning Management Systems)
. Acik Egitsel Kaynaklar (Open Educational Resources)

. Bloglar (Blogs)

. Mikrobloglar (Mikroblogs)
. Kisisel Ogrenme Ortamlar1 (Personal Learning Environments)
. Sanal Kampiisler (Virtual Campuses)

. Sanal ortamlar-Sanal diinyalar (Virtual Environments/worlds)
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23.
24,

Dijital Kitaplar (Digital Books)
Wikiler (Wikis)

Arastirma alanlari:

1.
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Cevrimigi Ders Akreditasyonu (Online Course Acreditation)

Dogal Kullanic1 Arayiizleri (Natural User Interfaces)

Sanal Laboratuvarlar (Virtual Laboratories)

Uzman Sistemler (Expert Systems)

Anlamsal Web (Semantic Web)

Bilgi Gorsellestirme (Information Visualization)

Dijital Hukuk (Digital Law)

Dijital Igerik Telif Haklar1 Diizenlemeleri (Digital Content Copyright Regulations)
Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing: NLP)

. Egitsel Veri Madenciligi (Educational Data Mining)

. E Ogrenme standartlar1 (e-Learning Standards [APIs, LRSs etc.])
. E-Sinavlar ve E-degerlendirme (e-exams and e-evaluation)

. Kiigiik Ozel Cevrimici Dersler (Small Private Online Courses)

. Kullanic1 Deneyimi Tasarimi (User Experience Design)

. Makine Ogrenmesi (Machine Learning)

. Derin Ogrenme (Deep learning)

. Uzaktan Egitim Icerik Gelistirme Standartlar1 (Distance Education Content Developing

Standarts)

Yapay Sinir Aglar1 (Artificial Neural Networks)

Bilisim Teknolojileri Etigi (Information Technologies Ethics)
Blok Zinciri (Block Chains)

Genetik Algoritmalar (Genetic Algortihms)

Yesil BIT (Green-ICT)

Kisisel Dijital Asistanlar (Personal Digital Assistants)
Cevrimi¢i Kampiisler (Online Campuses)

Kendi Cihazin1 Getir Hareketi (Bring Your Own Device: BYOD)

Bu calisma kapsaminda ortaya cikan egilimlerin hepsini agiklamak ve AUO alaniyla

iligkilendirmek bu g¢alismanin amaglarinin 6tesinde bir siiregtir. Genel bir degerlendirme
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yapildiginda soyut teknolojilerin ¢evrimigi ag teknolojileri odakli, her zaman her yerde
ulagilabilir 6grenme siireclerini destekleyebilecek egitsel kuramlar, modeller, yaklasimlar ve
kavramlara ek olarak teknolojiyi daha iyi anlamamiza ve AUO siireclerinde etkili, verimli ve
cekici Ogrenme siireglerini tasarimlayabilmemize olanak saglayacak teknolojilerden
olustugunu soyleyebiliriz. Somut teknolojiler baglaminda bir degerlendirme yaptigimizda
AUOQ faaliyetinde bulunan kurumlarin degisim ve déniisiim siirecine uyum saglamalarimi
kolaylastiracak, hizli refleks goOsterme kabiliyetlerini arttiracak teknolojiler oldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica ortaya ¢ikan somut teknolojiler incelendiginde teknolojiyi bir arag olarak
nitelememize olanak saglayan, AUO’nin pragmatist dogasina uygun, dgrenme ve dgretme
siireclerinde smirliliklar1 ortadan kaldirmayi amaglayan, iletisim ve etkilesim firsatlarini
arttiran, 0grenme siirecini bireysellestirmeye olanak taniyan ve sosyal 6grenme siireclerini
destekleyerek 6grenme deneyimini zenginlestirmeyi amaglayan teknolojiler oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Onerilen arastirma alanlar1 somut ve soyut teknolojileri igerdigi kadar
yasal ve yonetsel diizenlemeleri de gerektiren egilimler olmasi acisindan dikkat ¢ekicidir. Bu
noktadan degerlendirildiginde sosyal yansimalardan psikolojik yansimalara kadar ¢ok katmanli
ve ¢ok boyutlu arastirma konularnin ortaya c¢iktigi goriilmekte; dolayisiyla glinlimiizde
yasanan degisimi anlamak ve buna gore dogru reaksiyon gosterebilmek i¢in disiplinler arasi
calismalar yapmanin gerekliligi hissedilmektedir.

Vizyon belirleme c¢alismalarinda dikkat ¢eken noktalardan birisi ¢ogu zaman alinan
kararlarin ger¢ek anlamda uygulamaya geg¢medigi (Akinci ve Seferoglu, 2010), yapilan
projelerin siirdiiriilebilir politikalar tiretemedigi seklindedir (Akinci, Kurtoglu ve Seferoglu,
2012). Bu noktada oOncelikle yiiksekdgretim kurumlarinin degisimin Onemli aktorleri
olduklarini hatirlayarak (Yildiz Aybek, 2017), diger paydaslarla iletisim ve is birligi halinde
(Ozmusul, 2012) politikalar iiretmesi (Balyer ve Oz, 2018), yasanan degisimi gdrmesi ona gore
hazir olmasi, degisimi ve ilerlemeyi engelleyebilecek mekanizmalari1 ise kendi icerisinde
tyilestirmesi beklenmektedir (Koral Giimiisoglu, 2017). Bununla beraber kapsayici,
yliksekdgretim kurumlarinin vizyon, misyon ve stratejik hedefleriyle iliskili, ilgili paydaslarin
stireclere dahil olduklar1 ve inandiklar1 bir siire¢ tasarimlanmasinin Onemi ayrica
vurgulanmakta (Tagkiran, 2017), bu tiir bir yaklasim basaril1 bir doniisiim siirecinin yol haritasi
olarak degerlendirilmektedir.

Her ne kadar 6zellikle a¢ik ve uzaktan 6grenme alaninda yasanan doniisiimlerin 6ziinde
teknoloji 6nemli bir degisken olsa da (Firat, 2016) bu tiir doniisiim siireclerinin sadece

teknolojik doniisiimle basarili olamayacagi; toplumsal doniistimiin, dolayisiyla insan
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faktdriiniin 6nemi ayrica vurgulanmaktadir (Oztemel, 2018). Bu diisiinceyi dogrular nitelikte
Milli Egitim Bakanligi (MEB) (2018) 2023 Egitim Vizyonu belgesinde “egitimin ana dgesi ve
bas 6znesi insandir” (s.14), ve “2023 Egitim Vizyonu’nun en temel felsefi 6nermesi, insanin
ontolojik birlik ve biitlinliigli icinde yeniden ele alinmasi gerektigidir” (s. 16) ifadeleriyle
doniistimiin 6zlinde insan faktorli olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) (2004, s. 9) Ulusal Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi’nde egitim alanindaki vizyonunu “bireyin yaraticilik ve
hayal giiciinii gelistiren; bireysel farkliliklarin gozetilmesi ve degerlendirilmesi ile her bireyin
ozellikleri dogrultusunda en iist diizeyde kendini gelistirebildigi; zaman ve mekan kisitlarindan
arinmig, kendi 6zgiin 6grenme teknolojilerini yaratmis ve degisim esnekligiyle kendini
yenileme giiciine sahip; 6grenme ve insan odakli bir egitim sistemine sahip olmak™ seklinde
aciklamistir. Bu vizyon taniminda dikkat ¢eken bir diger nokta ise ‘zaman ve mekan
kisitlarindan arinmis, kendi 6zgiin 6grenme teknolojilerini yaratmig’ ifadesiyle a¢ik ve uzaktan
O0grenme sistemine yapilan vurgu, ve alana ytliklenen sorumluluktur.

Ortaya ¢ikan egilimler genelde yliksekogretim kurumlar1 6zelde ise agik ve uzaktan
ogrenme faaliyeti siirdiiren kurumlarin rollerini tekrar diislinmemizi ayrica gerekli kilmaktadir.
Buna gore kiiresellesen diinyada degisim ve doniisiim bir gerekliliktir; ancak bu siire¢ gegmiste
yasanan siireclerden farkli bir sekilde yasanmaktadir. Howell, Williams ve Lindsay (2003),
yirmi birinci ylizyillda yasanan paradigma degisimine isaret ederek yliksekdgretim
kurumlarinin stratejik planlama yapma gereksinimlerine igaret etmekte; Aktan (2009) ise yirmi
birinci yiizy1l dijital doniisiimiin gézlemleyebildigimiz somut 6rneklerle yasandigi bir donem
oldugunun vurgusunu yapmaktadir. Giliniimiizde yasadigimiz bu doniisimiin en blyiik
dinamiklerinden birisi ise kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerdir. Kiiresellesme, bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi, artan rekabet ortami, yeni
teknolojiler, niifus artisi, siyasal ve yonetsel boyutlardaki reformlar ve yiliksekdgretime artan
talep egitim kurumlarimi degismeye ve bu degisim siirecinin dogal bir sonucu olarak yeni
gelismeleri igsellestirerek yirmi birinci yiizyil gerceklerine gore evirilmeye zorlamistir.

Yasanan degisimler 6zellikle ¢evrimici teknolojilerin hayatimizda agirligin1 daha fazla
hissettirmesiyle hem kurumlarin hem de 6grenenlerin rollerinde degisiklik oldugunu ve bilgiye
dayali giiciin el degistirmekte oldugunu gostermektedir. Castells (2001), yiiksekogretim
kurumlarinin ¢ogu toplumda gecgerli bazi rollerinin oldugunu ifade etmektedir. Bunlar
iiniversitelerin bir ideolojiyi yayma ¢abasi, toplum icerisinden elitleri secen bir mekanizma

olmasi, bilgiyi liretme gorevi (Castells, aslinda gergek bilginin sayili bilimsel kuruluglar
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tarafindan iretildigini de eklemektedir) ve ihtiya¢ duyulan isgiiciinii yetistirme seklindedir.
Yiiksekogretim kurumlarimin bu degisim ve doniisiim siirecini Ozellikle yeni milenyumla
beraber soyut ve somut teknoloji alanlarinda yasanan gelismelerle dogrudan yasadiklar1 ve bir
veya birden fazla rolii istlenerek bilgi ekolojinde varliklarini siirdiirmeye c¢alistiklar:
sOylenebilir.

Glinitimiiz toplumu artik katilimci 6zellige sahip (Jenkins et al., 2006), 2000’11 yillarin
oncesindeki gibi bilgiyi sadece tiiketen degil ayn1 zamanda bilgiyi lireten bir toplum haline
gelmistir (McLoughlin ve Lee, 2007). Toplumun bir bilgi toplulugu olarak ortaya ¢ikmasinin
(Surowiecki, 2004) en biiyiik sebebi giiniimiiz toplumunda bireylerin siirekli olarak teknolojiye
maruz kalmasi ve bireylerin karakteristik 6zelliklerinin ve dolayisiyla 6grenen profillerinin
degismesidir. Internet, Web ve diger cevrimigi teknolojilerin ortaya ¢ikmasi bu degisimin en
giiclii tetikleyicilerinden birisidir. Gozlenen bu degisimin sebeplerinden birisi de bilginin
yiiksekogretim kurumlarinin tekelinden kurtulup aglar araciligiyla dagitik bir hale gelerek el
degistirmesidir. Web ve yeni teknolojilerin neyi, nasil ve kiminle 6grendigimizi tamamiyla
degistirdigi ag toplumunda (Dede, 2008), 6grenenler yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis 6grenme ortamlarinda gidip gelmeye baslamis (Greenhow, Robelia ve
Hughes, 2009), 6grenme ihtiyaclarint gidermek igin yiiksekogretim kurumlarina olan
bagimliliklar1 biiyiik Olgiide ortadan kalkmustir. Yiiksekdgretimin bilginin yegane kaynagi
olarak uzun siire kabul gdren roliiniin artik yavas yavas anlamim1 kaybetmeye basladig
giintimiizde yiliksekogretim kurumlarinin yirmi birinci yiizyil bilgi caginda hayatta kalabilmek
icin ne yapmalidir sorusu yanit bekleyen bir cevap olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakis
acistyla degerlendirildiginde tiniversiteler entelektiiel, fiziksel, politik veya baska baglamlarda
bireysel veya kolektif olarak diisiiniilmeyeni diisiinebilecekleri, miimkiin olanin sinirlarini
zorlayabilecekleri, diislincelerini yansitip degerlendirme yapacaklar1 alanlar olmalidirlar
(Brennan, King ve Lebeau, 2004). Bu ylizden yiiksekogretim kurumlarmin doniisiim
siireclerinde oynayacaklar1 rol ve takinacaklar1 tavir her zamankinden daha fazla 6nem arz
etmektedir. Bu noktada su soru karsimiza ¢ikmaktadir: {iniversiteler degisimin atesleyicisi mi,
degisimin hizlandiricis1t m1 yoksa degisimin engelleyicisi mi olacaklardir? (Brennan, King ve
Lebeau, 2004). Degisim ve doniisiim siirecinde takinacaklari tavir yliksekdgretim kurumlarinin
gelecegini belirleyecegini kabul ettigimizde bu ve benzer ¢aligmalar baglaminda ortaya ¢ikan
egilimlerin degerlendirilerek kiiresel bilgi ekonomisinde rekabet edebilmek icin bilgi olarak

iiretilmesine yonelik bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Yirmi birinci yiizy1l diinyasinda yasanan degisim ve doniistim siirecleri hayati algilama
seklimizi degil; egitim kurumlarin1 ve bilgiye erisim seklini de degistirmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri bu degisimin ana dinamigi ve tetikleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Degisimin hizli ve etkili oldugu ve degisime direnilemeyecegi aciktir. Bu durumda yapilmasi
gereken teknolojiyle beraber evrilen 6grenenlerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in yiiksekdgretim
kurumlarinin kendilerini giincellemeleri ve en 6nemlisi bu adimlar1 stratejik bir planlama
cergevesinde kontrollii yapmalaridir.

Acik ve uzaktan Ogrenme / uzaktan egitim alaninda Vizyon 2023 amaglarina
ulagilabilmesi i¢in yasanan degisim iyi okunmali, insan kaynaklari ve mali kaynaklarin
planlamasi bu yonde yapilmali, degisime yonelik atilimlar tiim paydaslarin katilimiyla, ulusal
ve uluslararas1 gercekei is birlikleriyle yiiriitiilmeli, degisim ve doniisiime yonelik ortak istek
ve irade olusturulmalidir. Bu baglamda acik ve uzaktan 6grenme veya uzaktan egitim faaliyeti
gosteren kurumlarin rollerini tekrar diisiinmeleri; ulasilabilir, siirdiiriilebilir ve katilime1 bir
yaklasimla politika gelistirme, strateji liretme ¢alismalar1 yapilmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda somut ve soyut teknolojiler belirlenmis; ileri arastirmalara konu
edilebilecek bazi aragtirma alanlar1 sunulmus; yliksekdgretim kurumlarinin rollerine iliskin bir
degerlendirme yapmistir. Bu baglamda bir dizi 6neride bulunulmustur.

e Teknolojik ongoériiler cogu zaman heyecan vericidir ve 6zellikle yeni teknolojilerin
‘sihirli bir degnek’ oldugu diisiincesiyle mevcut bircok sorunu oradan kaldiracagi
diisiincesi hakim olabilmektedir. ileri ¢alismalarin sadece teknolojiyi degil, kuram ve
uygulamay1 da siirece katmasiin gergekci, somut sonuglara ulasilabilen arastirmalarin
ortaya ¢ikabilmesine olanak taniyacagi, dolayisiyla ileri ¢aligmalarin teknoloji, kuram
ve uygulama tiggeninde yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

e Teknoloji bir amag¢ degil; degisime uyum saglamaya olanak taniyan, doniisimi
anlamay1 ve ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik bir ara¢ olarak algilamanin daha anlamh
oldugu diisiiniilmektedir. Ongérii ¢alismalarinin sonucunda yapilacak uygulamalarda
en iyi teknolojinin ihtiyact en iyi karsilayan teknoloji oldugunun vurgulanarak
planlamalar yapilmasi 6nerilmektedir.

e Sadece teknoloji odakli degil, merkezinde insan olan politikalar iiretilmeli, dolayisiyla
stratejik planlamalarin ve 1ilgili yatirimlarin bu yonde yapilmasi gerekmektedir.
Paydaglarin ilgili siire¢lerin bir pargasi olmasi, strateji ve vizyon belgelerinin

uygulayicilarin da iginde oldugu bir siireg igerisinde hazirlanmasi bir gereklilik olarak
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degerlendirilmektedir. Bu tiir calismalarin basariya ulasabilmesi i¢in toplumun ilgili
tiim taraflarindan goriisii alinmasi; toplumun geneli tarafindan kabul gérmiis, ortak bir
payda, strateji ve vizyon olusturulmasi 6nerilmektedir.

e Dijital doniisiim siirecleri 6zelden genele dogru, ilk olarak bilissel ve davranigsal
doniistimii hedefleyerek yapilmali, dolayisiyla asil yatirim salt teknolojiye degil, bu
teknolojileri gelistirecek ve sahada uygulayacak olan insana yapilmasi dnerilmektedir.

e Tecriibe edinimi, nasil bilgisinin yerel kanallara aktarilabilmesi ic¢in uluslararasi is
birliklerinin arttirtlmasi, ulusal diizeyde yapilan caligmalarda ise, yiiksekogretim
kurumlari, kamu ve 6zel sektor arasinda bilgi ve deneyim paylasilabilmesine olanak
tantyabilecek platformlarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

e Kiiresel rekabet giiciinii arttiracak, yerel kapasite artimina ve iiretime olanak tantyacak
teknolojik calisma ve uygulamalara yonelik sistematik geri bildirimler alarak dongiisel
bir siire¢ igerisinde siirekli iyilestirmeler yaparak ilerleme siireglerinin izlenmesi
onerilmektedir.

e Teknolojik, pedagojik veya gerekli altyapi projelerine dncelik taninmasi, kamusal
fonlama saglanmasi ve Tiirk yiiksekogretimi ve agik ve uzaktan 6grenme alaninin
rekabet gliciinii arttiracak Oncelik alanlarinda c¢alisan arastirmacilara imtiyaz
saglanmas1 Onerilmektedir.

e Soyut teknolojiler olarak niteleyebilecegimiz pedagojik uygulamalarin oldugu gibi
uyarlanmaya ¢alisilmasi yerine toplumsal gereksinim, altyapi olanaklari, bireysel ve
kiiltiirel farkliliklar g6z oOniine alinarak gerekli yerellestirmelere yapildiktan sonra

uyarlama ¢alismalarina baglanmasi 6nerilmektedir.
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