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OZET

insanlarin gerek turistik gerekse is anlaminda artik daha fazla seyahat etmele-
ri sebebiyle, ziyaret edilen sehirler, bolgeler ve Ulkeler bu ziyaretlerden maddi ve ma-
nevi kazang saglamaktadirlar. Bu kapsamda sehirler, bu ziyaretleri kendi bolgelerine
cekmek adina bircok faaliyette bulunmak durumunda kalmaktadir. Tipki sirketlerin
Urlin pazarlama calismalari gibi, sehir yoneticileri de pazarlama faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadir. Bazi sehirler farkli 6zelliklerini 6n plana cikartarak dikkatleri Gzerlerine
cekmekte, bazilari da Uzerlerine yapisan olumsuz algilari ortadan kaldirmaya yonelik
onlemler ve stratejiler uygulamaktadir.

Sehir yoneticileri; blinyelerinde var olan varlik ve faaliyetleri analiz ederek
hangileri Gzerinden markalasma stratejisini olusturacagina karar vermek durumunda
kalmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada, Dilovasi’'nin mevcut varlik ve faaliyetleri-
nin neler oldugunu tespit etmek, bu varlik ve faaliyetlerin markalasma siirecine etkisini
veya varsa olumsuz algilarin nasil giderilmesini belirlemek icin bir 6n arastirma yap-
mak, bu arastirmanin sonucunda ilgenin markalasmasi icin yerel ydonetime elde edilen
bulgulari sunmak ve sehirdeki her kesime fayda saglamak amaclanmistir. Bu cerceve-
de; marka bilesenlerinin hangilerinin sehir markasini etkiledigini gérmek de hedefler
arasindadir. Ayrica, Dilovasi'nin pazarlama ve marka yonetimi anlayisinin gerektirdigi
sekilde yerel yoneticiler tarafindan konumlandirma siirecine destek sunan, olumlu
algilanabilecek imaja sahip bir sehir olmasidir. Arastirma, bir sehrin markalagsmasinda
onemli gorevler Ustlenecek olan yerel yonetim, mulki yonetim, ilk ve orta dereceli okul
yonetici ve 6gretmenleri gibi tim kamu kurum ve kuruluglarinda calisan personeli
kapsamaktadir.

Arastirmada model olarak nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi ter-
cih edilmis ve bu kapsamda Dilovasi'nda gérev yapan 540 kamu personeline ulasiimis
ve ilgenin sahip oldugu marka bilesenlerinden (varlik ve faaliyetlerden) hangilerinin
sehir markalasma surecinde etkili olacadi hususunda veriler elde edilmis, bilgisayar
ortaminda SPSS istatistik paket programi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular yo-
rumlanarak; egitim ve spor, insan, kiltlr tarihi mirasi ve dogal guzellikler boyutlarinin
Dilovasi icin etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozciikler: Marka, Sehir Markasi, Dilovasi
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ABSTRACT

Due to the fact that people travel more both in terms of tourism and business,
the cities, regions and countries visited gain material and moral gain from these visits.
In this context, cities have to carry out many activities in order to attract these visits
to their regions. City managers need marketing activities, just like companies’ product
marketing efforts. Some cities draw their attention by highlighting their different cha-
racteristics, while others implement measures and strategies to eliminate the negative
perceptions that stick to them.

In this study, to determine the current assets and activities of Dilovasi, to con-
duct a preliminary research to determine the effect of these assets and activities on
the branding process or how to eliminate negative perceptions, if any, to present the
findings to the local government for the branding of the district and it is aimed to
benefit all segments. In this context, it is also among the goals to see which of the
brand components affect the city brand. If any, Dilovasi is a city with an image that
can be perceived positively, supporting the positioning process by local administra-
tors as required by its marketing and brand management understanding. The research
includes personnel working in all public institutions and organizations, such as local
government, civil administration, primary and secondary school administrators and
teachers, who will play important roles in branding a city.

As a model in the research; among the quantitative research methods, the
survey method was preferred and in this context, 540 public personnel working in
Dilovasi were reached and data were obtained on which of the brand components
(assets and activities) owned by the district will be effective in the city branding pro-
cess. The data obtained from the survey were analyzed in computer environment with
SPSS statistical package program and the obtained findings were interpreted; it was
concluded that the dimensions of education and sports, people, cultural heritage and
natural beauty are effective for Dilovasi.

Key Words: Brand, City Branding, Dilovasi

' Bu calisma; Maltepe Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitlisi'nde onaylanmis olan doktora tezinden
tlretilmistir.
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GIRiS

GlnuUmuzde artan rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi icin pa-
zarlama iletisimi araciligi ile markalarina yatirnm yapmalari gerekmektedir. isletmeler
gibi, sehirlerin de kendi markalarini olusturarak, musteri, yani ziyaretci ¢cekebilmeleri
icin sehir markasi olusturmalari ve bu konuda pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi
gerekmektedir. Sehir markalastirma slirecinde sehirdeki varlik ve faaliyetler tespit edil-
meli, bu varlik ve faaliyetlerden hangilerinin sehir markalastirma siirecinde 6ne ¢iktigi
dogru analiz edilmelidir.

Bazi sehirler, glicli yanlarindan birini 6n plana cikartarak konumlanmakta ve
devaminda markalasmakta; bazilari da var olan ve bitiin olumlu yonlerinin dnline ge-
cen ve hedeflenen kitle tarafindan kétl algilanan taraflarini olumluya cevirmek icin
calisma yapmak durumunda kalmaktadir.

Tum pazarlama eylemlerinde mevcut gercek durum musteri odaklidir ve Di-
lovasi’nin mevcut insan algisinin farkhlastiriimasi, insanlarin zihninde yeniden konum-
landirnimasi, daha fazla ziyaretci ve yatinnm ¢ekebilmesi icin varliklarinin tespit edilmesi,
bu varliklarin sehir markalagmasindaki etkisinin belirlenmesi ve sehrin insanlar tizerin-
de olumlu bir imaj olusturmasinin saglanmasi Dilovasi icin blyik 6nem arz etmekte-
dir.

Bu arastirmanin, sanayi bolgesi Dilovasi'ndaki varlik ve faaliyetlerin belirlen-
mesi, bu varlik ve faaliyetlerin sehrin markalasmasina etkisini 6lcen bir ¢calisma olmasi
ve ilce yerel yonetimi icin ileride ilgenin olasi markalasma ve konumlandirma calisma-
larinda 6nemli bulgular sunmasi sebebiyle 6nemli olacagi diisuintilmektedir.

Bu calisma ile Kocaeli'ne bagli bir sanayi ilcesi olan Dilovasi’'nin ileride olasi
markalastirma veya konumlandirma ¢alismalari icin bir hazirlik yapilmasi amaglanmis-
tir. Arastirmada sehir marka bilesenleri hakkinda literatiir calismasinin ardindan, Dilo-
vasi'nda hangi marka bileseninin 6nem teskil ettigi incelenmis ve elde edilen bulgular
sonug bolimiinde yorumlanmistir. Arastirmada model olarak nicel arastirma yontem-
lerinden anket yontemi tercih edilmis ve bu kapsamda Dilovasi'nda gorev yapan 540
kamu personeline ulasiimis ve ilcenin sahip oldugu marka bilesenlerinden (varlik ve
faaliyetlerden) hangilerinin sehir markalasma stirecinde etkili olacagi hususunda ve-
riler elde edilmistir. Anketten elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS istatistik
paket programi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak egitim ve spor,
insan, kiltdr tarihi mirasi ve dogal guzellikler boyutlarinin Dilovasi icin etkili oldugu
sonucuna ulasiimistir.

1. Literatiir Taramasi

Bu bolimde sehir markalasmasi ve sehir marka bilesenleri hakkinda yapilmig
calismalara ve benzer arastirmalara deginilmistir.
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1.1. Sehir Markalagmasi Kavrami

Turk Dil Kurumu’'nda sehir kavrami; nifusunun ¢odu ticaret, sanayi, hizmet
veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin olmadigi yerlesim
alani, kent olarak tanimlanmistir. Sehir/kent sosyal bir kavramdir, bir yasama alanini ta-
nimlar. il ise siyasi bir kavramdir, bir egemenlik alanini aciklar. Sehir, insanlarin yasadigi
yerden ibarettir, sehrin sinirlari yerlesimle belirlenir. il ise bir miilki idarenin sorumlu/
yetkili oldugu bir cografi bolgenin adidir; bu bolge bos alanlari ve ormanlari da icerir,
golleri, denizleri de. Dolayisi ile Dilovasi il olmamasina ragmen bir sehir oldugu igin
calismada tercih edilmistir.

Markalasmanin amaci, tiiketici algisinda strdurulebilir bir rekabet avantaji
saglamaktir. Sehir markalasmasi, sehir pazarlama sirecinin en énemli kisimlarindan
biridir. Sehir pazarlamaciliginin amaci kentin imaji olsa da, aslinda kentin markasini
gelistirmek icin baslangi¢ noktasidir. En genis anlamda sehir markalasmasi, markalama
tekniklerinin cografi bolgelere uygulanmasini ifade etmektedir (Bigakgi, 2010, s. 995).
Genel olarak tlkeler, sehirler, kdyler, yerel yerler veya destinasyonlar markalagma siire-
cine dahil edilebilmektedir ve marka olarak kabul edilebilmektedir. Bir kentin marka-
lasma suireci ge¢mise dair bir anlam ifade etmektedir. Sehir markalasmasinda yalnizca
sehri ziyaret edenlerin degil, ayni zamanda yerel halkin da sehir hakkindaki degerlen-
dirmeleri 6nemlidir (Saatcioglu, 2017, ss. 2-3).

Sehir markalasmasi sehrin olumlu imajiniinsa etmek ve onu diger sehirler ara-
sinda rekabet avantaji elde etmek icin yerel ve uluslararasi gorseller, anlatilar ve etkin-
likler araciligiyla cesitli hedef gruplara ileten bir dizi eylem olarak ifade edilebilir (Pri-
lenska, 2012, s. 12). Markalasmada bir Griinin belirli ve daha belirgin bir kimlige sahip
olmasi amaclanmaktadir ve bu durum da 6ziinde, cogu sehir pazarlamasinin sehirler
icin yapmayi istedikleri seydir. Bir yer ilk olarak taninmak, ikinci olarak tiiketicilerin zi-
hinlerinde rakiplerininkinden Ustiin niteliklere sahip olarak algilanmak ve li¢tincisdi ise
orantili bir sekilde tiiketilmek istiyorsa, benzersiz bir marka kimligi ile farklilastiriimasi
gerekmektedir (Kasapi ve Cela, 2017, ss. 129-130). Sehirler insanlarin ¢calismak, yasa-
mak ve ziyaret etmek istedikleri bir yerse, orasi bir marka sehridir. Marka sehirler sahip
olduklari sosyal ve dogal 6zellikleriyle butlinlesen ve diger sehirlerden kendilerine has
kdlturleri, yapilariyla ayrisan semboller, isaretler, logo vb. gibi unsurlarla farklilasan bir
imaj ve gelisim projesidir (Kiyat ve Topal, 2019, s. 376).

2.Sehir Markasi Bilesenleri

Sehir marka bilesenleri turizm, kongre ve aktiviteler, kiiltir, tarih ve dogal gu-
zellikler, egitim, sanat ve spor, gastronomi, iklim, yerel ydnetim politikasi ve dis iliskiler,
Ozel sektor ve diger kurumlar, yatirimlar ve yerlesim alanlari, alt yapi ve Ust yapi calis-
malari, ulagim, insan ve dil olarak siralanabilir

33




kl Iad - Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi

2.1.Turizm, Kongre ve Aktiviteler

Turizmin gelismesi ve ¢ekiciliginin saglanabilmesi icin dncelikle insanlari ha-
rekete gecirerek onlarin seyahat etmelerine neden olabilecek dogal, sanatsal, kilttrel
ve teknolojik olanaklarin organize bir sekilde harekete gecirilmeleri gerekmektedir.
Bunlarin gergeklestirilebilmesinde de ulagim olanaklari 5nemli bir yer tutmaktadir (Ak-
bas, 2019, s. 55). Buradan hareketle sehirler sahip olduklari dogal ve beseri kaynaklarla
turistleri kendilerine ¢ekebilmek tUizere konumlandirmaya gidebilirler.

Etkinlikler bolgeye turistlerin ¢ekilebilmesi ve turistlerin glizel vakit gecirebil-
meleri icin olusturulan organizasyonlar olarak ifade edilebilir. Etkinlikler politik etkin-
likler, kiltarel kutlamalar (karnavallar, festivaller, dini etkinlikler ve anma glinleri vb.),
kongre etkinlikleri, is ve ticaret etkinlikleri, eglence ve sanat etkinlikleri, spor etkinlikle-
ri ve 6zel faaliyetler olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Yetim, 2015, s. 58). Festivaller, kong-
reler, fuarlar, karnavallar, bayramlar, senlikler vb. gibi etkinliklerle sehirlere ziyaretciler
cekilebilmektedir. Bir sehir markasini etkin bir bicimde ifade edebilmek icin, sehir mar-
kasinin ozellikleri olarak adlandirilabilecek olan sehrin heyecan verici eglence ve gece
hayati gibi 6zellikleri dogru bir bicimde sunulmalidir ve stirekliligi saglanmahdir (Yildiz,
2017,s.29).

2.2 Kiiltiir, Tarih ve Dogal Giizellikler

Sehirlerin marka konumlandirmalarinda etkin rol oynayan temel bilesenler-
den birisi de sehirlerin sahip olduklari kiiltur, tarih ve dogal guzelliklerdir. Sehirleri bir-
birlerinden ve rakip sehirlerden ayiran ve bir cazibe merkezi durumuna getirebilen bu
faktorler gliclt bir marka olusturmada 6n plana ¢ikmaktadirlar. Tarihsel ge¢mise sahip
olan sehirler, bu 6zellikleriyle sehirlerinin tanitimini yapabilmektedirler. Tarihi eserlerin
yer aldigi sehirler bu konuda 6n plana ¢ikmaktadirlar. Sehirlerin sahip olduklari dogal
guzellikler ise sehirlerin sinirlari dahilinde bulunan vadiler, daglar, denizler, goller ve
ormanlardan olusmaktadir. Bu glizelliklerin bilincine varan ve buna yatirnm yapan se-
hirler markalasmada dogal giizelliklerden faydalanmaktadirlar. Bunlarla birlikte sehir-
lerin dogal glizelliklerine ek olarak cevresel, fiziksel ve estetik farkliligin olusturulmasi
dogal guzelliklerin daha verimli ve etkili bir sekilde kullanimina imkan tanimaktadir
(Okay ve Okay, 2017, 5. 775).

2.3.Egitim ve Spor

Sehirlerin marka konumlandirmalarinda etkin rol oynayan temel bilesenler-
den olan egitim, sanat ve spor faaliyetleri tim diinyada yogun ilgi gérmektedir. Diin-
yanin ilgisini ¢ceken sportif faaliyetler sehirlerin markalasmalarinda ve sehir pazarla-
masinda ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Barselona'nin turizm bakimindan 6n plana
¢ikmasinda, 1992 senesinde diizenlenmis olan olimpiyat oyunlari dnemli bir yer tut-
maktadir ve sehir kendisini sonraki yilarda da hep bu etkinliklerle tanitma yoluna git-
mistir. Sehirlerdeki egitimin kalitesi de sehir markalasmasi konumlandirmada onemli
bir yer tutmaktadir. ingiltere'deki Oxford sehrinde yer alan Oxford Universitesi bu seh-
rin rekabet avantaji saglamasinda ve sehir pazarlamasinda énemli bir yer tutmaktadir.
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2.4.Gastronomi

Gastronominin de markalasmadaki etkisi her gecen giin artmaktadir (Serce-
oglu vd., 2016, s. 95). Gastronomi sehirlerin giderek artan surdrilebilir gelisimi icin
potansiyel belirleyici unsurlar olarak kabul edilmektedir. Gastronomi sehirlerin ¢eki-
ciligini ve rekabetciligini artiran faktorlerden birisi olarak, sehirlerin ekonomik, sosyal
ve cevresel strdurilebilirligine katkida bulunabilecegi teorisi bircok arastirma ala-
ninda yaygin olarak kullanilmaktadir (Rinaldi, 2017, s. 1). Ulkelerin gastronomileri sa-
hip olduklan kultirle i¢ icedir. Gastronomi yiyeceklerin ve iceceklerin tiketimlerinin
ne zaman, nerede ve hangi bilesenlerle yapilacagina dair tavsiyeler vererek rehberlik
etmektedir. Yiyecek ve iceceklerin tiiketilmelerinin bir zevk haline donustirilmesini
amaclayan beceri ve bilgiye sahip olmak, bir yasam sanati olarak gorilmektedir (Alan
ve Suna, 2019, s. 1330).

2.5.iklim

Sehirlerin sahip olduklari iklimleri, sehirlerde diizenlenecek olan festivaller,
kongreler, konserler, spor organizasyonlari vb. gibi faaliyetleri etkisi altina alan bir fak-
tordur. Bu faaliyetler sehirlerin markalasmalarinda cok 6nemli bir yere sahiptir. Bundan
dolayi da iklim sartlari dolayli ya da dolaysiz olarak sehir markalasmasi Grerinde etkili
olmaktadir. Ornek olarak bir sehrin karasal iklime sahip olmasi ve bundan dolayi da
kislarinin uzun stirmesi ve yeterli yagis almasi sonucunda bu sehirde kis spor organi-
zasyonlari gergeklestirilebilecektir (Kurtoglu, 2017, s. 7).

2.6. Yerel Yonetim Politikasi ve Dis iliskiler

Yerel yonetimler bolgesel kalkinmada kaginilmaz bir rol oynamaktadirlar. Ye-
rel ekonomiyi desteklemek ve sehri cazip bir yer haline getirmek icin arazi kullanimi,
planlamasi, altyapi, ekonomik diizenlemeler ve diger olanaklari saglamaktadirlar. Yerel
yonetimler basarili olabilmede kilit rol oynamaktadirlar. Yerel yonetimler halklarinin
yararlarini en Ust diizeye ¢ikarmak icin otorite, altyapi, politika ve planlama proseddr-
lerini gergeklestirmektedirler. Halkin gelisiminde buyuk bir rol Gstlenir, halkla hiikiimet
arasinda badlar kurarlar, halkin sorunlarini ve kaygilarini giderirler, politikalari uygular-
lar ve halki etkilerler (Guler, 2016, ss. 251-252). Sehir pazarlamasinda yerel otoriterlerin
ve yoneticilerin rolli cok buyuktir. Yerel yonetimler ve otoriteler rekabet planlarini ve
projelerini gelistirmede, sehrin pazarlanmasini ve reklamini yapmada ve destekleme-
de 6nemli bir yer tutmaktadirlar (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010, s. 78).

2.7. Ozel Sektor ve Diger Kurumlar

Sehirlerin marka olabilmelerinde devlet kadar 6zel sektor ve diger kamu kuru-
luslarinin birlikte ve dlizenli bir bicimde ¢alismalari gerekmektedir. Eger bir bélge mar-
kalastinlmak isteniyorsa, o bolgenin sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ve
yerel yetkilileri arasinda 6zenli bir uyumun ve koordinasyonun saglanmasi gerekmek-
tedir. Clinkd bir markanin meydana getirilmesi ve korunmasi, hedefe uygun ve uzun
donemli planlarin olusturulmasini, uygulanmasini ve sabirli calisiimasini beraberinde
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getirmektedir. Ozel sektoriin ve kamu sektoriiniin is birligi icerisinde olmalari sehirler
icin cok 6nemli bir faktordir ve 6zel sektériin ve kamu sektortiniin kendilerine has
glicli yonlerine devamli olarak gereksinim duyulmaktadir. Bazi durumlarda da ulusla-
rarasi ve ulusal kuruluslara ev sahipligi yapma ¢ok dnemli olabilmektedir. Avrupa Bir-
ligi baskentinin Briiksel olmasi ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi‘nin Strazbourg'da
olmasi bu sehirlere bircok avantaj saglamaktadir (Yalgin, 2019, s. 63).

2.8. Yatirimlar ve Yerlesim Alanlari

Sehir markalagsmasinin dis yatirimlarin sehre ¢ekilmesinde ¢ok 6nemli etkileri
bulunmaktadir. Yaraticilik ve yenilik, egitimli nifus, girisimcilik, yasam kalitesi, alt yapi,
dinlenme olanaklari ve cekici cevre vb. gibi unsurlar sehirleri sehir yapan faktorlerdir.
Sehirler kazanmis olduklari kimlikleriyle yeni yatirnmlara ev sahipligi yapabileceklerdir.
Uzun vadeli ve buyuk yatirimlarin en dnemli etkisi ekonomi tGizerine olmasina ragmen,
bunun yani sira istihdami artirici ve makro diizeyde bolgeyi etkileyiciligi bakimindan
da 6nemlidir. Refah seviyesi ve kosullari diizelen sehirlerin nifuslari da artis gostere-
cektir. istihdamin artmasi, is olanaklarinin cogalmasiyla sehirlere olan yatirnmlar ve ta-
lepler de artacaktir (Giilsoy, 2018, s. 30).

Sehirlerin arasinda yasanan rekabet, sehirleri yatinmlar, yeni sermaye, ziya-
retciler, ticari iliskiler ve yerlesimcileri kendilerine cekmeye yoneltmistir. Yatinmcilar
ve potansiyel girisimciler sehirlerin genel olarak ticari dostlari olmalariyla, 6zelde de
sehirlerin sunmus olduklar kalifiye isglcU, vergi tesvikleri, tedarikgilerin ve yeni is kol-
larinin olmasi, ekonomik gelisme, kolay nakliye, pazara olan yakinhk vb. gibiimkanlarla
ilgilenmektedirler. Rekabette Ustiinliik saglamak isteyen sehirler, marka olabilmelerine
yardimci olabilecek kendilerine 6zgu ve diger sehirlerden farklilasan niteliklere sahip
olmalidirlar. Ornek olarak Silikon Vadisini teknolojik girisimcilerin tercih etmeleri, New
York'u ise finansal girisimcilerin tercih etmeleri gosterilebilir (Kaya ve Marangoz, 2014,
ss. 38-39).

2.9. Altyap1 ve Ustyap1 Caligmalari

Genel olarak altyapi, mal ve hizmetlerle kamu arasinda aracilik eden fiziki te-
sislerdir. Altyapinin ekonomi biliminde dar ve genis anlami bulunmaktadir. Dar anlam-
daki altyapilar haberlesme, ulastirma, enerji ve su gibi maddi olanaklari icermektedir.
Genis anlamda altyapilar ise ekonomilerin sahip olduklari ya da sahip olmalari gerekli
olan haberlesme, ulastirma, su, enerji ve kanalizasyon gibi tesisleri, egitim ve saglikla
ilgili kuruluslar ve bu konularla ilgili beceri ve bilgileri kapsayan sosyal sabit sermaye
olarak ifade edilmektedir (Karacan, 2017, s. 316). Altyapilarin verimlilikleri ve kalitesi,
sosyal sistemin saglikl devam edebilmesini, insanlarin yasam kalitelerini, ekonomik
faaliyetlerin devamliligini direkt olarak etkilemektedir. Milletlerin ekonomik bakimdan
gelismislikleri onlarin sahip olduklari altyapilariyla dogru orantilidir. Sehirlerin altyapi-
lari insan viicudundaki dolasim sistemine benzemektedir. Boylesi bir sistemde ortaya
cikabilecek olan bir sorun, diger organlari, sagligi ve yasam standartlarini kotu yonde
etkileyecektir (Yumrutas ve iyinam, 2018, s.402).
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Sehirlerin sahip olduklari konaklama olanaklari yabanci ve yerli turistlere uy-
gun olmalari, sehirlerde kaliteli ve yeterli diizeyde alisveris merkezleri, eglence yerleri,
mdizeler ve restoranlarin bulunmasi ve bu yapilarin sehre 6zgi bir mimariyle destek-
lenmesi, markalasma siirecinde ¢cok 6nemlidir ve Ustyapilarin sehirler agisindan ne ka-
dar 6nemli oldugunun bir gostergesidir (Yalgin, 2019, s. 66).

2.10. Ulasim

Ulagim kentsel yasamin en énemli unsurlarindandir. Ulasim belirli amaclar
dahilinde esyalarin ve insanlarin bir mekandan bagka bir mekana yer degistirmeleri
olayidir. Kentsel ulasim kentin sinirlari dahilinde gerceklesen yolcu, yiik, yaya ve arag
hareketliligini icermektedir. Sehirlerin ulasim olanaklari, sehirlerin ekonomik, sosyal ve
fiziki gelisimleri lizerinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir. Sehir seciminde, kentsel hiz-
met alanlarinin erisilebilir olmasi dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nite-
kim sehirlerin gelisimleri ulasim aglarina bagl olarak gerceklesmektedir. Ozellikle de
yerlesim yerlerinin, yliksek kapasiteye sahip karayollarina ve ana ulasim baglantilarina
erisilebilir olan cevrelerde toplandigi goriilmektedir (Akbulut, 2016, s. 340).

2.11. insan

insan faktorii sehirlerin markalasmalarinda etkili olan diger faktérlerin hepsi
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Clnki her seyin temelinde insan faktori bulun-
maktadir. Sehirlerin markalasmasi isteniyorsa, ilk énce insanlarin markalasma konu-
sunda egitilmesi ve bilinclendirilmesi gerekmektedir. insan faktérii hem sehirlerde
yasamlarini surdiiren insanlari hem de sehirleri turistik olarak ziyaret edenleri, calis-
maya gelenleri, yatirim yapanlari ve 6grenim gérmeye gelenleri, kisaca sehri ile ilgili
olan tim insanlar kapsamaktadir. Bu insanlarin kapasiteleri, algilamalari, yetkinlikleri
ve degerlendirmeleri bir sehrin markalasmasi agisindan son derece 6nelidir (Kurtoglu,
2017, s.7). Sehirde yasamini stirdliren insanlarin sicak ve konuksever olup olmamalari,
ziyaretgilerle iyi iligkiler kurup kurmamalari, ziyaretcilerle kiiltiirel ve dil anlaminda pay-
lasimlarin yapilip yapilmadigi, ziyaretcilerin kendilerini glivende hissedip hissetmedik-
leri sehir markalagsmasinda dnemli olmaktadir (Yilmaz vd., 2013, s. 70).

2.12. Dil

Dil insanlarin birbirleriyle anlasmalarina yarayan en énemli temel 6gedir. Ayni
sehirde oturmak, ayni dili konugmak, hemen hemen ayni dogruyu ve yanhsi tanimla-
mak, dahasi genel olarak ayni kilturt paylasmak insanlar arasindaki bagi daha gugli
kilmaktadir (Sahin, 2017, s. 460). Medeniyetlerdeki ana yerlesim yerleri olan sehirlerin
de bir dili bulunmaktadir. Bir sehri diger sehirlerden ayiran kendine has mimarisi, sesi,
muzigi, kokusu, rengi, lezzeti ve bunlarin bitinliguyle meydana gelen estetik, zevk,
kdltar, dusunis, kisilik ve hatta insana benzer bir yapisi bulunmaktadir. Sehirlerin, Us-
lubun ve gondillerin birliktelikleri ve ahengiyle o sehrin dili zenginlesmektedir. Kimligin
de disa vurumu olan dil, hem her seyi besleyen diistincenin kokindeki kuvvettir hem
de distincenin varlik sahasina ¢cikmasinda en temel aractir (Goksu, 2019, s. 1).
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3. Metodoloji
3.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Sehir yoneticileri biinyelerinde var olan varlik ve faaliyetleri analiz ederek han-
gileri tizerinden konumlandirma ve markalastirma stratejilerini olusturacagina karar
vermek durumunda kalmaktadir.

Bu arastirmaya baslanmasindaki en 6nemli motivasyon, Turkiye’nin en énem-
li sanayi bolgelerine sahip Kocaeli'nin araya sikismis kiiclik bir ilgesi olan Dilovasi'nin
varlik ve faaliyetlerinin tespit edilerek sehir markalastirma calismalarinda hangi marka
unsurlarinin 6n plana ¢ikacagdi, arastirma konusu ilcemizin bilinen ve bilinmeyen, mar-
kalasmaya etki edecek hangi unsurlarinin 6nem teskil edecegi ve bunlarin sonucunda
yerel yonetimlerin ilceyle ilgili olarak ileride olasi konumlandirma calismalarina destek
olmak icin nelerin dnerilebilecedi olmustur. Bir anlamda, iyi yonlerinin fazla, sehre olan
algilarin olumlu oldugu sehirlerden ziyade, arastirmaci tarafindan bu &zelliklerden
uzak oldugu dusunulen Dilovasi’'nin durumunun belirlenmesi ve markalastirma veya
varsa olumsuz alginin degistirilmesine yonelik dneriler sunulmasi icin arastirmaya bas-
laniimistir.

Yukarida belirtilen amag dahilinde sinanmak istenen Ana Hipotez ve Alt Hipo-
tezler sunlar olacaktir;

H1: Marka bilesenleri, sehir markasini etkiler
H1a: Kiiltir, tarihi miras ve dogal glizellikler sehir markasini etkiler
H1b: Yerel yonetim politikasi ve dig iliskiler sehir markasini etkiler
H1c: Egitim ve spor sehir markasini etkiler
H1d: insan sehir markasini etkiler
H1e: iklim sehir markasini etkiler
H1f: Gastronomi sehir markasini etkiler
H1g: Mesafe sehir markasini etkiler

Arastirmamizin bagimsiz degiskenleri yerel yonetim ve dis iliskiler, iklim, gast-
ronomi, kiiltlr, tarihi miras ve dogal guzellikler, mesafe, yerel insan, egitim ve spor,
bagimli degiskeni ise sehir markasidir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirma bir sehrin markalagmasinda 6nemli gorevler Ustlenecek olan yerel
ve mulki yonetim ile tim kamu personelini kapsamaktadir.

Arastirmamizin ana kutlesi belirlenirken, ideal olarak Dilovasi’nda yasayan
tim halki almak gerekirdi; ancak zaman ve para maliyeti kisiti ve Dilovasi hakkinda
daha saglikli bilgiye ulasilabilecegi 6ngoérisi nedeniyle, egitim seviyesi yliksek olan
kamu kurumlarinda calisan kisiler ile sinirlandinimistir. iicede yasayan halk ve faaliyette
bulunan 6zel sektor kuruluslartile sivil toplum kuruluslari arastirmaya dahil edilmemis-
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tir. Arastirmanin ozellikleri itibariyle en 6nemli kisiti zaman ve paradir.
3.3. Arastirma Modeli

Bu arastirma bir nicel calismadir. Anket yontemi ile hedeflenen kisilere ulasil-
mis ve Dilovasi’'nin varlik ve faaliyetleri hakkinda veriler toplanarak, sehir markalastir-
ma slirecinde hangilerinin 6n plana ¢ikartilmasi gerektigi analiz edilmistir.

Arastirmada Dr. Ogr. Uyesi Serkan Demirdégen’in (2009) yiiksek lisans tezinde
kullandigi 6lceklerden yararlaniimistir. Demirddgen ilgili ¢alismasinda www.placeb-
rands.net ve Joa Freire’'nin dlgeklerinden yararlandigini belirtmistir. Dilovasi'nin mar-
kalasma sureci ile ilgili olarak kullanilan bu &lcekler ve sorularin bolgeye gore dlizen-
lenmesi icin yliz ylize goriismelerden elde edilen bulgulardan da yararlaniimistir.

Yapilan literatiir calismasinda, sehir markalastirma calismalarinda kullanilan
Olceklerin genelde 12 bilesen olustugu gorilmektedir; yerel yonetim politikasi ve dis
iliskiler, 6zel sektor ve diger kuruluslar, turizm kongre ve aktiviteler, yatirnm ve yerlesim,
kaltur tarihi miras ve isaretler, egitim ve spor, gastronomi, dil, tst yapi, mesafe, iklim,
insan, 6zel sektor gibi temel bilesenlerdir.

Anket 6lcegi dizenlenirken, ilcenin ileri gelen kisileri ile yapilan 6n goérisme-
lerden elde edilen bulgulardan yararlanilmistir. Bu gériismelerde 12 bilesenin tama-
mi analiz edilmis olup, 5 tanesi ile ilgili varlik ve faaliyetin Dilovasi 6zelinde olmamasi
(veya ¢ok az olmasi) nedeniyle 6lcekte kullanilamayacagdi disiiniimusttr. Anket disin-
da birakilan bu 5 bilesen sunlardir; dil, Ust yapi, 6zel sektor ve diger kurumlar, turizm
kongre ve diger aktiviteler, yatirim ve yerlesim. Bu belirtilen bilesenler disinda kalan 7
unsur ise ankete dahil edilmis ve bilesenlerin altinda toplam 33 soru ile 6lciimleme ya-
pilmistir. Bu bilgiler dahilinde arastirma modeli bagimsiz 7 bilesenin, bagimh degisken
sehir markasina etkisi tGizerine asagidaki sekilde de gorildiigi gibi olusturulmustur.

Kultar, Tarihi
Miras ve
Dogal

Egitim ve Giizellikler

Spor Gastronomi

Yerel Yonetim
ve Dis lliskiler

Sehir
Markasi

Mesafe

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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3.4. Arastirmanin Orneklemi

Dilovast ilce niifusunun TUIK 2018 verilerine gére 47.948 kisi oldugu 6grenil-
mistir. Arastirmanin ana kitlesi belirlenirken, ideal olarak Dilovasi'nda yasayan tim
halki almak gerekir; ancak, zaman ve para maliyeti kisitindan ve Dilovasi hakkinda
daha saglikli bilgiye ulasilabilecegi 6n goriilerek anakiitle, egitim seviyesi yiiksek olan
kamu kurumlarinda ¢alisan personel ile sinirlandirilmistir.

Dilovasi Kaymakami ile 11 Ekim 2020 tarihinde yuz yiize yapilan mulakatta,
ilcede gorev yapan kamu personel sayisinin (ana kiitle) 1.530 oldugu bilgisi alinmis
ve kendisinin yazili onayiyla kamu kurumlarinda calisan tim personele mesajla online
anket gonderilmistir. Arastirmanin érneklemi, rastgele 6rnekleme yonetimi ile belirlen-
mis olup, elektronik ortamda Dilovasi'nda gorev yapan toplamda 540 kamu personeli-
ne uygulanmistur.

3.5. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Arastirmada ikincil verilere literatir calismalariyla, birincil verilere ise anket
Oncesi yapilan ylz ylize goriismeler sonucunda ve anketler araciligi ile ulasiimistir.
Arastirmada Dr. Ogr. Uyesi Serkan Demirdégen’in (2009) yiiksek lisans tezinde kullan-
digi olceklerden yararlanilmistir. Demirdogen ilgili calismasinda; www.placebrands.
net ve Joa Freire'nin dlceklerinden yararlanmistir. Dilovas’'nin markalasma siireci ile
ilgili olarak kullanilan bu &lcekler ve sorularin bolgeye gore diizenlenmesi icin yliz yiize
gorusmelerden elde edilen bulgulardan da yararlaniimistir.

Verilerin analizi surecinde faktor analizi de yapilmis olup; insan, egitim-spor,
kiltir-tarihi miras-dogal gtizellikler faktorlerinin 6n plana ¢iktigr gortlmustir

4. Arastirma Bulgular:

Yapilan anket calismasi ile elde edilen bulgular asagidaki sekilde yorumlan-
mistir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Asagida yer alan Tablo 1'e bakildiginda; katihmcilarin %90'inin Universite ve
yuksek lisan mezunu, agirlikh Milli Egitim (%49) ve Belediye (%26) calisani olduklari,
%15'inin bulunduklari kurumda ydnetici unvaniyla gorev yaptigi, gelir durumlarinin
3.001-5.000 TL araliginda yogunlastidi (%62), buyik cogunlugunun (%62) baska yerde
dogup, sonradan Dilovasi’'na yerlestigi gorilmektedir.
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Tablo 1. Anket Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Erkek 286 53,00
Kadmn 254 47,00
. Evli 308 57,00
Medeni Durum g/ o 232 43,00
Evet 270 50,00
Cocuk Varmi? I v 270 50,00
Lise 50 9.30
Egitim Durumu Universite 440 81,50
Yiiksek Lisans 50 9.30
29 Yas ve Alti 216 40,00
30-39 Yas Aras1 176 32,60
Yas Durumu 40-49 Yas Arast 12 2070
50-59 Yas Arasi 36 6,70
Milli Egitim Calisant 262 48.50
Belediye Cahisani 140 25.90
Gorev Alam Saglik Calisani 51 9.40
Emniyet Gorevlisi 40 7.40
Diger Kamu Cahsani 47 8.70
. Evet 82 15,20
Yonetici Durumu Hayrr 158 24.80
2001-3000 TL Arasi 68 12,60
Gelir Durumu 3001-5000 TL Aras1 337 62,40
5001-10000 TL Arasti 135 25,00
Dogdugumdan beri burada ikamet ediyorum 68 12,60
ikamet Durumu |Baska yerde dogdum. Sonradan buraya yerlestim 337 62.40
Dilovasi’'nda ¢aligiyorum. Baska ilcede ikamet ediyorum 135 25,00

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Tablo 2. Sehir Markalasma Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Boyutlar ifade Sayis1 | Cronbach’s Alpha
Yerel Yénetim ve Dis iliskiler 11 ,787
Kiltdr, Tarihi Miras ve Dogal Glzellikler 4 ,852
Egitim ve Spor 3 ,656
iklim 3 612
Gastronomi 2 564
insan 3 ,890
Mesafe 2 ,546

Tablo 2'de sehir markalasma boyutlarinin giivenirlilik analizine yer verilmistir.
Buna gore boyutlarin Cronbach’s Alpha degerleri ,890 ile ,546 arasindadir. Buna goére
test 6lcimlerinin guvenirligi orta diizeydedir.
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Tablo 3. Sehir Markalasma Anketi i¢in Faktor Analizi

FAKTOR I. Yerel Yonetim ve Dis iligkiler Faktor

1 | Sabiha Gok¢en Havalimani'nin varligi ,528

2 | Organize Sanayi Bolgelerinin varhg ,700
Yerel yonetimlerin sehrin kilturel ve sosyal yasamini destekleme ve | ,555
gelistirme faaliyetleri

4 | Yerel ydnetimlerin sehirdeki egitim faaliyetlerine katkisi ,638

6 | Yerel yonetimlerin sehirdeki sportif faaliyetlere katkisi ,629

8 | Hemseri dernekleri ,725

9 | Yerel yonetimlerin yurt icindeki diger yerel yonetimlerle iyi iliskileri | ,877

10 | Yerel yonetimlerin yurt disindaki diger yerel yonetimlerle iyi iliskileri | ,765

11 | Yerel ydnetimlerin devletin diger merkezi kurumlariyla iyi iliskileri | ,504

12 | Yerel medya ,656

13 [ Ulusal medya 617
FAKTOR II. Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler

14 | Dilovasi'nin kendine 6zgi sembol yapisi (Osmangazi Kopriisu vs.) , 745

15 | Dogal guzellikler (Ballikayalar vs.) ,768

16 | Tarihi ve kiiltlrel yapilar (Tavsancil Evleri vs.) ,708

17 | Mesire alanlari (Yesil Vadi vs.) ,626
FAKTOR III. Egitim ve Spor

18 | Dilovasi’ndaki egitim kurumlar ,555

19 | Dilovasi Belediyespor futbol takimi ,728

20 | Glres, badminton, karate, tekvando sporlari ,767
FAKTOR V. iklim

21 | iklim sartlarinin yerli ve yabanci konuklari yilin her déneminde ,610
misafir etmeye uygunlugu

22 | Yaz aylarindaki iklim sartlarinin belirli festivaller, senlikler vb. ,564
aktivitelerin diizenlenmesine uygunlugu

23 | iklim sartlarinin izcilik, kampcilik vb. sporlarin yapilmasina ,552
uygunlugu
FAKTOR V. Gastronomi

26 | Restoranlardaki yemeklerin kalitesi ,589

27 | Restoranlardaki yemeklerin yerli yabanci bircok kesime hitap etmesi | ,684
FAKTOR VI. Insan

28 | Yerel insanlarin yapici (olumlu tutum vb.) 6zellikleri ,858

29 | Yerel insanlarin guvenilirligi ,960
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30 | Yerel insanlarin misafirperverligi ,960
FAKTOR VII. Mesafe

32 | Dilovasi'na rahat ulagimi saglayan havayolu imkanlari ,542

33 | Dilovasi’na rahat ulasimi saglayan demiryolu imkanlari ,652

Kavramlarin alt boyutlarini ve bununla birlikte degisken gruplarini belirleye-
rek, degiskenleri gruplandirarak, degisken sayisini azaltmak amaciyla faktor analizi ya-
pilmistir. Yukarida, Tablo 3'te sehir markalasma anketi icin faktor analizi sonuglarina yer
verilmistir.

Sehir markalasmasini 6lcmek amaciyla, yapilan anket calismasi neticesinde
Faktor |, Faktor II, Faktor Ill, Faktor 1V, Faktor V, Faktor VI ve Faktor VIl alt boyutlari itiba-
riyle 6lcecek sekilde toplam 33 maddelik bir dlcek gelistirilmistir. Gelistirilen dlcegin
yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler analizi ve eksen donddir-
mesi teknigi kullanilarak Kesfedici Faktor Analizi (KFA) uygulanmistir. KFA neticesinde,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,859 oldugu ve drneklemin
blyukliginin faktdr analizi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett Kiresellik
Testinin anlamli olmasi [X2(378)=7759,714, p<,001] maddeler arasindaki korelasyon
iliskilerinin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. KFA'da 6zdegerlerin
(Eigenvalues) 1'den biyiik olmasi durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir. Ana-
liz sonucunda ug¢ faktorlu bir yapi elde edilmistir. Yamacg serpinti grafigi ve faktorlerin
acikladiklari varyanslar dikkate alinarak yedi faktorlt yapinin daha uygun olacagr go-
rilmustir. Bu kapsamda, bes madde 6ngoériilenden farkli yeni bir faktor olusturdugu
ve aciklanan varyansa katkisinin diisiik oldugu, faktor yikinin 0,5ten kii¢tik olmasi ve
capraz ylklenme egilimi gostermesinden dolayi dlcekten toplam bes maddenin ¢ika-
rilmasina karar verilmistir. Yeniden yapilan KFA sonucunda, 28 maddelik 6lcegin yedi
faktorli bir yapida oldugu, toplam varyansin %63,758'ini agikladigi tespit edilmistir.
Anket sorularinin 5, 7, 24, 25, 31. sorulari analiz disinda birakilmistir. Bu sonuglar dlce-
gin 28 maddeden olusan yedi faktorll yapisinin gecerliligine isaret etmektedir.

4.3. Ankete Katilim Diizeyi ve Ortalamalar1

Asagida Tablo 4 sonuclarina gore; yerel yonetim ve dis iliskiler faktori altin-
da, Sabiha Gokcen Havalimani'nin varlidi, yerel ydnetimlerin sehrin kiltirel ve sosyal
yasamini destekleme ve gelistirme faaliyetleri, yerel yonetimlerin sehirdeki egitim fa-
aliyetlerine katkisi, yerel yonetimlerin sehirdeki sportif faaliyetlere katkisi, yerel yone-
timlerin yurt disindaki diger yerel yonetimlerle iyi iliskileri ve ulusal medya etkili olarak
gorulmektedir. Organize sanayi bolgelerinin varligi ve yerel yonetimlerin yurt icindeki
diger yerel yonetimlerle iyi iliskilerinin ne etkili, ne etkisiz oldugu goriilmektedir. Yerel
yonetimlerin devletin diger merkezi kurumlariyla iyi iliskileri ve yerel medyanin az et-
kili, hemseri derneklerinin ise etkisiz oldugu dustiiniilmektedirler. Bu sonuglarla; yerel
yonetim ve dis iliskiler faktortiiniin ortalamasi 3,58 olup, sehir markalagmasinda az et-
kili oldugu soylenebilir.
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Kdltdr, tarihi miras ve dogal glzellikler faktori altinda, Dilovasi'nin kendine
0zgu sembol yapisi (Osmangazi Kdprusi vs.), dogal glzellikler (Ballikayalar vs.), tarihi
ve kiilturel yapilar (Tavsancil Evleri vs.) etkili, mesire alanlarinin (Yesil Vadi vs.) az etkili
oldugu dustunulmektedirler. Bu sonuclarla; kiiltar, tarihi miras ve dogal guizellikler fak-
tori ortalamasi 3,88 olup, sehir markalasmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Egitim ve spor faktori altinda, Dilovasi'ndaki egitim kurumlari, Dilovasi Bele-
diyespor futbol takimi ve giires, badminton, karate, tekvando sporlari ile ilgili olarak
etkili oldugu distnilmektedirler. Egitim ve spor faktorl ortalamasi 4,01 olup, egitim
ve spor faktoriiniin sehir markalasmasinda etkili gorildigu sdylenebilir.

iklim faktdri altinda, iklim sartlarinin izcilik, kampcilik vb. sporlarin yapilma-
sina uygunlugunun az etkili, yaz aylarindaki iklim sartlarinin belirli festivaller, senlikler
vb. aktivitelerin diizenlenmesine uygunlugunun ne etkili ne etkisiz, iklim sartlarinin
yerli ve yabanci konuklari yilin her déneminde misafir etmeye uygunlugunun etkisiz
oldugunu diisiinmektedirler. iklim faktdrii ortalamasi 3,01 olup, sehir markalasmasin-
da ne etkili, ne etkisiz oldugu séylenebilir
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Tablo 4. Sehir Markalasma Anketi Ortalamalar:

- 3
Boyutier Size gore; asagida belirtilen varlik ve faaliyetlerin g g
Dilovasi'nin tanitimina olan etkisi ne diizeydedir? g 2
1 |Sabiha Gokgen Havalimani'nin varligi 3,76 Etkili
2 |Organize Sanayi Bélgelerinin varligi 3,26 ::::j:lsl:‘z
3 :Er;l\"i':t?fr::?:;;:f;::n kaltdrel ve sosyal yagamini destekleme 3.75 Etkili
4 |Yerel ydnetimlerin sehirdeki egitim faaliyetlerine katkisi 4,03 Etkili
5 |Yerel yénetimlerin sehirdeki saglik faaliyetlerine katkis Faktor Analizi sonucu ¢ikartildi
Yerel Yonetim 6 |Yerel yonetimlerin sehirdeki sportif faaliyetlere katkisi 4,09 I Etkili
ve Dis iliskiler 7 |Ticaret Odasi Faktor Analizi sonucu ¢ikartildi
8 |Hemsehri dernekleri 2,73 Etkisiz
9 |Yerel yénetimlerin yurt icindeki diger yerel yonetimlerle iyi iliskileri 2,81 ::::j:ls':‘z
10 |Yerel yénetimlerin yurt digindaki diger yerel yénetimlerle iyi iliskileri 3,78 Etkili
11 |Yerel yonetimlerin devletin diger merkezi kurumlariyla iyi iliskileri 3,54 Az Etkili
12 |Yerel medya 3,53 Az Etkili
13 |Ulusal medya 411 Etkili
14 |Dilovasi'nin kendine 6zgli sembol yapisi (Osmangazi Koprisi vs) 3,97 Etkili
Kiltiir, Tarihi Miras | 15 |Dogal glizellikler (Ballikayalar vs) 3,89 Etkili
ve Dogal Guizellikler | 16 (Tarihive kiiltiirel yapilar (Tavsanal Evleri vs) 3,96 Etkili
17 [Mesire alanlari (Yesilvadi vs) 3,69 Az Etkili
18 |Dilovasi'daki egitim kurumlan 3,94 Etkili
Egitim ve Spor 19 |Dilovasi Belediyespor futbol takimi 4,04 Etkili
20 |Gires, badminton, karate, tekvando sporlar 4,05 Etkili
2 i:,-is?ﬁs::::;m: zerl:‘:ﬁ‘YzbanC| konuklari yilin her déneminde 247 Etkisiz
2 Yaz‘aylann‘dakiuiklim sartlaflmn belirli f?stivaller, senlikler vb 3,03 Ne Etk.ilf,
iklim aktivitelerin diizenlenmesine uygunlugu Ne Etkisiz
iklim sartlarinin izcilik, kampgilik vb sporlarin yapilmasina uygunlugu 3,53 Az Etkili
24 |Yaz aylarinda iklim sartlarinin su sporlari ve yelkencilik igin uygunlugu Faktor Analizi sonucu ¢ikartildi
25 |Dilovasi'na 6zgii yéresel yemekler (Mancarli pide, kiilge vs) Faktor Analizi sonucu ¢ikartildi
Gastronomi 26 |Restoranlardaki yemeklerin kalitesi 2,42 Etkisiz
27 |Restoranlardaki yemeklerin yerli yabana birgok kesime hitap etmesi 2,24 Etkisiz
28 [Yerel insanlarin yapial (olumlu tutum vb) dzellikleri 411 Etkili
insan 29 [Yerel insanlarin gavenilirligi 4,27 Etkili
30 |Yerel insanlanin misafirperverligi 4,31 Etkili
31 |Dilovasi'na rahat ulagimi saglayan karayolu imkanlan Faktor Analizi sonucu ¢ikartildi
S 32 |Dilovasi'na rahat ulagimi saglayan havayolu imkanlari 3,76 Az Etkili
33 |Dilovasi'na rahat ulagimi saglayan demiryolu imkanlar 3,10 ::::itls':’z

*1:Hig Etkili Degil ~2:Etkili Degil 3:Ne Etkili Ne Etkili Degil 4:Etkili 5:Kesinlikle Etkili
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Gastronomi faktoru altinda, restoranlardaki yemeklerin kalitesi ve restoranlar-
daki yemeklerin yerli yabanci bircok kesime hitap etmesinin etkisiz oldugunu disiin-
mektedirler. Gastronomi faktorli ortalamasi 2,33 olup, sehir markalasmasinda etkisiz
oldugu dustinilmektedir.

insan faktord altinda, yerel insanlarin yapici (olumlu tutum vb.) 6zellikleri, ye-
rel insanlarin givenilirligi ve yerel insanlarin misafirperverliginin etkili oldugunu di-
stinmektedirler. insan faktorii ortalamasi 4,23 olup, sehir markalasmasinda etkili oldu-
gu soylenebilir.

Mesafe faktori altinda, Dilovasi’na rahat ulasimi saglayan havayolu imkanlari-
nin az etkili oldugu duslinilmektedirler. Dilovasi'na rahat ulasimi saglayan demiryolu

imkanlari ile ilgili olarak ne etkili ne etkisiz sekilde oldugu distintlmektedir. Mesafe
faktorl ortalamasi 3,43 olup, ne etkili ne etkisiz oldugu soylenebilir.

4.4.Betimsel Istatistikler (Carpiklik-Basiklik) ve Korelasyon Analizi

Tablo 5. Sehir Markalasma Betimsel Istatistikler

N Min. | Max. | Ort. SS. Carpiklik | Basiklik

Yerel Y{jnetim 540 1 4,64 3,58 0,61 -2,123 5,437
ve Dis lliskiler

Kultdr, Tarihi Miras 540 1 5 3,88 0,94 -1,807 2,517
ve Dogal Guzellikler

Egitim ve Spor 540 1 5 3,44 0,88 -,949 ,525
iklim 540 1 5 2,33 0,77 -,545 413
Gastronomi 540 1 5 2,33 0,77 424 ,005
insan 540 | 1,67 5 4,23 | 0,73 -,883 ,661

Mesafe 540 1 5 3,44 0,90 -,898 515

Sehir markalagmasi puanlarinin carpiklik basiklik degerleri (-2,123 ile 5,437)
arasindadir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmamasindan dolayi
analizlerde parametrik olmayan testlerden faydalanilimistir.
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Tablo 6. Korelasyon Analizi

Yerel Dogal Egitim | Iklim | Gastronomi |Insan | Mesafe
Yonetim | Giizellik | Spor
Yerel Yonetim | 1
Dogal Guzellik |,280%* 1
(,000)
Egitim ve Spor | ,276%* ,215%% 1
(,000) (,000)
iklim 176%* J27% | 136% | 1
(,000) (,003) (,001)
Gastronomi ,176%* ,127%% ,136%*% | ,415%* 1
(,000) (,003) (,001) | (,000)
insan ,034 ,043 ,074 ,052 ,071 1
(,426) (,315) (,087) 1(,229) |(,101)
Mesafe ,255%% ,273%% ,238%% 1,246 ,272%% ,065 1
(,000) (,000) (,000) | (,000) | (0,00) (-131)

Not: ** ve * isaretleri, sirastyla 0.01 ve 0,05 diizeyinde anlamlihigi gostermektedir

Korelasyon analizi sonuclarina gore, yerel yonetim, dogal guzellik, egitim
spor, iklim, gastronomi ve mesafe boyutlari birbirleriyle pozitif yonde anlaml bir iligki
icerisindedir. Bir tek insan boyutu diger boyutlarla anlamli bir iliski icerisinde degildir.
En ylksek iliski ,415 katsayisiyla gastronomi ve iklim boyutlari arasindadir. En disuk
iliski ise ,127 katsayisiyla gastronomi ile dogal guzellikler boyutlari arasindadir. Bu du-
ruma gore insan boyutu haricindeki diger boyutlar birbirleriyle pozitif yonde anlamli
iliskiler icerisindedir.

4.5. Non-Parametrik Testlerle Ortalamalarin Karsilastirmasi

Sehir markalasmasi puanlarinin carpiklik basikhk degerleri (-2,123 ile 5,437)
arasindadir. Carpiklk ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmamasindan dolayi
analizlerde parametrik olmayan testlerden faydalaniimistir.
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4.5.1. Mann-Whitney U Test Sonuglar1

Tablo 7. Cinsiyete Gore Sehir Markalasma Boyutlarinin Karsilastirmasi

Cinsiyet [N Sira Ortalamasi | Sira U P
Toplami
Yerel Yonetim ve Dis | Erkek 286 296,63 75345 29684 ,000
iliskiler
Kadin 254 247,29 70725
Kulttr, Tarihi Miras ve | Erkek 286 261,63 74827 33786 ,155
Dogal Guzellikler
Kadin 254 280,48 71243
Egitim ve Spor Erkek 286 250,41 71617 30576 ,001
Kadin 254 293,12 74453
iklim Erkek 286 260,02 74365 33324 ,094
Kadin 254 282,30 71705
Gastronomi Erkek 286 247,13 70679 29638 ,000
Kadin 254 296,81 75391
insan Erkek 286 274,41 78482 35202 ,521
Kadin 254 266,09 67587
Mesafe Erkek 286 271,73 77715 35970 ,843
Kadin 254 269,11 68355
P<0,05

Mann-Whitney test sonucuna gore, cinsiyete gore sehir markalasma boyutu
olan yerel yonetim ve dis iliskiler algilarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Erkek-
ler yerel yonetim ve dis iliskileri kadinlara gore daha etkili gormektedirler. Cinsiyete
gore sehir markalasma boyutu olan egitim ve spor algilarinda anlaml bir farklilik bu-

lunmaktadir.

Cinsiyete gore sehir markalasma boyutu olan gastronomi algilarinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Kadinlar gastronomiyi erkeklere gore daha etkili géormekte-

dirler.
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Tablo 8. Medeni Duruma Gore Sehir Markalasma Boyutlarinin Karsilastirmasi

Medeni N Sira Ortalamasi | Sira U P
Durum Toplami

Yerel Yonetim ve Dis | Evli 308 244,98 75454 27868 ,000

iliskiler
Bekar 232 304,38 70616

Kultr, Tarihi Miras ve | Evli 308 310,03 71926 26558 ,000

Dogal Glizellikler
Bekar 232 240,73 74144

Egitim ve Spor Evli 308 292,57 67876 30608 ,004
Bekar 232 253,88 78194

iklim Evli 308 263,53 81166 33580 227
Bekar 232 279,76 64904

Gastronomi Evli 308 265,40 81742 34156 ,368
Bekar 232 277,28 64328

insan Evli 308 259,36 79882 32296 ,047
Bekar 232 285,29 66187

Mesafe Evli 308 263,79 81248 33662 ,240
Bekar 232 279,41 64822

P<0,05

Mann-Whitney test sonucuna gore, medeni duruma gore evlilerle bekarlar
arasinda sehir markalagma boyutu olan yerel yonetim ve dis iliskiler algilarinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Bekarlar yerel yénetim ve dis iliskileri evlilere gore daha et-
kili gormektedirler. Medeni duruma gore evlilerle bekarlar arasinda sehir markalasma
boyutu olan kiiltdr, tarihi miras ve dogal giizellikler algilarinda anlamh bir farkhhk bu-
lunmaktadir. Evliler kiiltir, tarihi miras ve dogal guizellikleri evli olmayanlara gore daha
etkili gormektedirler. Medeni duruma gore evlilerle bekarlar arasinda sehir markalas-
ma boyutu olan egitim ve spor algilarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Evliler
egitim ve sporu evli olmayanlara gore daha etkili gérmektedirler. Medeni duruma gére
evlilerle bekarlar arasinda sehir markalasma boyutu olan insan algilarinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Bekarlar insani, evlilere gore daha etkili gormektedirler.
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Tablo 9. Yonetici Durumuna Gore Sehir Markalasma Boyutlarinin Karsilagtirmasi

Yonetici [N Sira Ortalamasi | Sira U P
Toplami

Yerel Yonetim ve Dis | Evet 82 256,33 21019 17616 ,370

iliskiler
Hayir 458 273,04 125051

Kultar, Tarihi Miras ve | Evet 82 273,89 22459 18500 ,828

Dogal Guzellikler
Hayir 458 269,89 12361

Egitim ve Spor Evet 82 260,77 21383 17980 ,534
Hayir 458 272,24 124687

iklim Evet 82 245,84 20159 16756 116
Hayir 458 274,91 125911

Gastronomi Evet 82 256,48 21031 17628 ,363
Hayir 458 273,01 125039

insan Evet 82 300,12 24609 16349 ,053
Hayir 458 265,20 121460

Mesafe Evet 82 301,35 24711 16248 ,047
Hayir 458 264,98 121359

P<0,05

Mann-Whitney test sonucuna gore, yonetici olup olmamaya gore sehir mar-
kalasma boyutu olan mesafe algilarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yonetici
olanlar mesafeyi yonetici olmayanlara gore daha etkili gormektedirler. Yonetici olup
olmamaya gore sehir markalagmasinin diger boyutlarinda anlamli bir farkhhk bulun-

mamaktadir.
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Tablo 10. Cocuk Durumuna Gore Sehir Markalagsma Boyutlarinin Karsilastirmasi

Yonetici N Sira Ortalamasi | Sira U P
Toplam1

Yerel Yonetim ve Dis | Evet 270 236,54 63867 24282 ,000

iliskiler
Hayir 270 304,46 82203

Kultr, Tarihi Miras ve | Evet 270 307,61 83055 26430 ,000

Dogal Glizellikler
Hayir 270 233,39 63015

Egitim ve Spor Evet 270 298,85 80689 28796 ,000
Hayir 270 242,15 65381

iklim Evet 270 266,79 72033 35448 577
Hayir 270 274,21 74037

Gastronomi Evet 270 255,67 69031 32446 ,023
Hayir 270 285,33 77039

insan Evet 270 261,23 70533 33948 ,152
Hayir 270 279,77 75537

Mesafe Evet 270 266,02 71825 35240 ,495
Hayir 270 274,98 74245

Mann-Whitney test sonucuna goére, cocuk sahibi olup olmamaya gore sehir
markalasma boyutu olan yerel yonetim ve dis iliskiler algilarinda anlamli bir farkhhk
bulunmaktadir. Cocuk sahibi olmayanlar yerel yonetim ve dis iliskileri cocugu olanla-
ra gore daha etkili bulmaktadirlar. Cocuk sahibi olup olmamaya gore sehir markalas-
ma boyutu olan kdiltur, tarihi miras ve dogal gtizellikler algilarinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Cocuk sahibi olanlar kuiltur, tarihi miras ve dogal guzellikleri cocugu
olmayanlara gore daha etkili gérmektedirler. Cocuk sahibi olup olmamaya gore sehir
markalasma boyutu olan egitim ve spor algilarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Cocuk sahibi olanlar, egitim ve sporu, cocuk sahibi olmayanlara gore daha etkili gor-
mektedirler. Cocuk sahibi olmayanlar gastronomiyi ¢ocuk sahibi olanlara gére daha
etkili gormektedirler.
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Tablo 11. Yas Gruplarina Gore Sehir Markalasma Boyutlar1 Tliskisi

Boyutlar Gruplar N Sira Ort. Ki-Kare DF
Yerel Yonetim ve Dis 29 ve Alti 216 305,29 21,748 3 ,000
ligkiler 30-39 176 250,48
40-49 112 229,91
50-59 36 285,94
Kltur, Tarihi Miras ve 29 ve Alti 216 291,51 14,557 3 ,002
Dogal Glizellikler 30-39 176 272,84
40-49 112 223,73
50-59 36 278,50
Egitim ve Spor 29 ve Alt 216 298,55 15,264 3 ,002
30-39 176 264,63
40-49 112 230,89
50-59 36 254,17
iklim 29 ve Alti 216 279,58 2,444 3 485
30-39 176 267,41
40-49 112 253,52
50-59 36 283,94
Gastronomi 29 ve Alti 216 289,36 14,253 3 ,003
30-39 176 272,43
40-49 112 224,61
50-59 36 268,67
insan 29 ve Alti 216 297,66 12,937 3 ,005
30-39 176 244,61
40-49 112 264,36
50-59 36 253,22
Mesafe 29 ve Alti 216 266,98 3,355 3 ,340
30-39 176 264,90
40-49 112 271,93
50-59 36 314,56
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Kruskal Wallis analiz sonuglarina goére, yas gruplarindan en az bir tanesinin
sehir markalagma boyutu olan yerel yonetim ve dis iliskiler, kiiltir, tarihi miras ve dogal
guzellikler, egitim ve spor, gastronomi, insan boyutu ortalamasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Post Hoc test sonucuna gore, 29 ve alti yas araliginda olanlar yerel
yonetim ve dig iliskileri, 30-39, 40-49 ve 50-59 yas araliinda olanlardan daha etkili gor-
mektedirler. 29 ve alti yas araliginda olanlar kultur, tarihi miras ve dogal guzellikleri,
30-39, 40-49 ve 50-59 yas araliginda olanlardan daha etkili gérmektedirler. 29 ve alti
yas araliginda olanlar egitim ve sporu, 30-39, 40-49 ve 50-59 yas araliginda olanlardan
daha etkili gérmektedirler. 29 ve alti yas araliginda olanlar gastronomiyi, 30-39, 40-49
ve 50-59 yas araliginda olanlardan daha etkili gérmektedirler.
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Tablo 12. Egitim Seviyesine Gore Sehir Markalasma Boyutlar Iligkisi

Boyutlar Gruplar N Sira Ort. Ki-Kare DF

Yerel Yonetim ve Dig Lise 50 258,26 8,124 2 ,017
liskiler Oniversite | 440 | 27835
Yuksek Lisans 50 262,66

Kaltlr, Tarihi Miras ve Lise 50 291,51 20,682 2 ,000
Dogal Guzellikler Universite 440 280,95
Yuksek Lisans 50 272,34

Egitim ve Spor Lise 50 256,50 1,804 2 ,406
Universite 440 269,21
Yiksek Lisans 50 295,86

iklim Lise 50 254,34 ,603 2 ,740
Universite 440 272,16
Yiksek Lisans 50 272,06

Gastronomi Lise 50 284,62 1,078 2 ,583
Universite 440 270,85
Yiiksek Lisans 50 253,30

insan Lise 50 253,30 ,660 2 ,719
Universite 440 269,61
Yiksek Lisans 50 285,83

Mesafe Lise 50 271,86 2,008 2 ,366
Universite 440 267,07
Yuksek Lisans 50 299,34

P<0,05
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Kruskal Wallis analiz sonuglarina gore, egitim gruplarindan en az bir tanesi-
nin sehir markalasma boyutu olan yerel yonetim ve dis iliskiler ve kiltur, tarihi miras
ve dogal glizellikler ortalamasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Post Hoc test
sonucuna gore, Universite ve ylksek lisans mezunlari yerel yonetimler ve dis iliskileri,
lise mezunlarina gére daha etkili gérmektedirler. Universite ve yiiksek lisans mezunlari
kiltir, tarihi miras ve dogal glzellikleri, lise mezunu olanlara gore daha etkili gérmek-

tedirler.
Tablo 13. Géreve Gore Sehir Markalasma Boyutlar: Tligkisi
Boyutlar Gruplar N Sira Ort. | Ki-Kare DF P

Yerel Yonetim ve Dis Milli Egitim Calisani 262 390,04 46,260 4 ,000
Iliskiler Belediye Calisani 140 224,24
Saglik Calisani 51 190,89
Emniyet Gorevlisi 40 312,78
Diger Kamu Calisani| 47 243,84

Kultdr, Tarihi Miras ve | Milli Egitim Cahsani | 262 304,18 77,685 4 ,000
Dogal Guzellikler Belediye Calisani 140 190,60
Saglik Calisani 51 201,36
Emniyet Gorevlisi 40 336,25
Diger Kamu Calisani 47 339,82

Egitim ve Spor Milli Egitim Calisan1 | 262 292,38 26,483 4 ,000
Belediye Calisani 140 | 217,44
Saghk Calisani 51 264,64
Emniyet Gorevlisi 40 321,85
Diger Kamu Calisani | 47 269,24

iklim Milli Egitim Calisan1 | 262 289,62 22,214 4 ,000
Belediye Calisani 140 262,09
Saglik Calisani 51 242,99
Emniyet Gorevlisi 40 308,10
Diger Kamu Calisani | 47 186,82

Gastronomi Milli Egitim Calisani | 262 293,77 12,313 4 ,015
Belediye Calisani 140 249,67
Saglk Calisani 51 252,72
Emniyet Gorevlisi 40 252,83
Diger Kamu Calisani | 47 237,18

insan Milli Egitim Calisani | 262 276,66 2,738 4 ,603
Belediye Calisani 140 275,73
Saglik Calisani 51 251,10
Emniyet Gorevlisi 40 245,13
Diger Kamu Calisani | 47 262,71
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Mesafe Milli Egitim Calisani | 262 274,21 27,725 4 ,000

Kruskal Wallis analiz sonuclarina gore, géreve goére en az bir tanesi sehir mar-
kalasma boyutu olan yerel yonetim ve dis iliskiler, mesafe, gastronomi, iklim, egitim ve
spor, kiltir, tarihi miras ve dogdal glzellikler ortalamasinda anlamli bir farklilik bulun-
maktadir. Post Hoc test sonucuna gore, milli egitim calisanlari belediye, saglk ve diger
kamu calisanlarina gore yerel yonetim ve dis iliskileri daha etkili gormektedirler. Em-
niyet gorevlileri egitim, belediye, saglik ve diger kamu calisanlarina gore; diger kamu
calisanlari ise belediye ve saglik calisanlarina gore yerel yonetim ve dis iliskileri daha
etkili gérmektedirler.

Milli egitim calisanlar saglik ve belediye calisanlarina gore kiltdr, tarihi miras
ve dogal guizellikleri daha etkili gérmektedirler. Emniyet gorevlileri egitim, belediye ve
saglik calisanlarina gore; diger kamu calisanlari ise egitim, emniyet, belediye ve saglik
calisanlarina gore kltir, tarihi miras ve dogal giizellikleri daha etkili gérmektedirler.

Milli egitim calisanlar saglik, emniyet, belediye ve diger kamu calisanlarina
gOre gastronomiyi, mesafeyi, iklimi, egitim ve sporu daha etkili gérmektedirler. Emni-
yet gorevlileri ise egitim, saglik, belediye ve diger kamu calisanlarina gore egitim ve
sporu daha etkili gérmektedirler. Diger kamu calisanlari ise belediye ve saglik ¢alisan-
larina gore egitim ve sporu daha etkili gérmektedirler. Emniyet gorevlileri ise egitim,
saglik, belediye ve diger kamu calisanlarina gore iklimi daha etkili gérmektedirler. Di-
ger kamu calisanlari ise egitim, belediye, saglik ve emniyet calisanlarina gére mesafeyi
daha etkili gérmektedirler.
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Tablo 14. Gelire Gore Sehir Markalasma Boyutlar Iligkisi

Boyutlar Gruplar N Sira Ort. Ki-Kare DF
Yerel Yonetim ve Dis 2001-3000 68 225,26 6,732 2 ,065
lligkiler 3001-5000 337 275,33

5001-10000 135 281,22

Kiiltiir, Tarihi Miras ve 2001-3000 68 258,79 3,941 2 |39
Dogal Gtizellikler 3001-5000 337 | 26383

5001-10000 | 135 | 293,06
Egitim ve Spor 2001-3000 68 291,47 2,327 2 |312

3001-5000 337 271,69
5001-10000 135 256,97

iklim 2001-3000 68 221,82 19,688 2 ,000
3001-5000 337 293,08

5001-10000 135 238,66

Gastronomi 2001-3000 68 278,62 1,336 2 518
3001-5000 337 273,95

5001-10000 135 257,80

insan 2001-3000 68 285,43 1,306 2 521
3001-5000 337 265,14
5001-10000 135 276,37

Mesafe 2001-3000 68 283,41 15,001 2 ,001
3001-5000 337 251,73

5001-10000 135 310,86

Kruskal Wallis analiz sonuglarina gore, gelir gruplarindan en az bir tanesi-
nin sehir markalasma boyutu olan iklim ve mesafe ortalamasinda anlamli bir farkhhk
bulunmaktadir. Post Hoc test sonucuna gore, 3001-5000 TL arasi geliri olanlar iklimi,
2001-3000 TL arasi geliri olanlara gore daha etkili gérmektedirler. 5001-10000 TL geliri
olanlar mesafeyi, 3001-5000 TL arasi geliri olanlara gore daha etkili gérmektedirler.
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Tablo 15. Tkamet Durumuna Gére Sehir Markalagma Boyutlari Tliskisi

Boyutlar
Gruplar N Sira Ort. | Ki-Kare | DF P
Yerel Yonetim ve | Dogdugumdan beri burada 926 210,19 33,834 2 ,000
Dis iliskiler ikamet ediyorum.
Baska yerde dogdum . 207 251,74
sonradan buraya yerlestim
Dilovasi'nda calistyorum bas- 937 31131
ka ilcede ikamet ediyorum. !
Kultar, Tarihi Dogdugumdan beri burada 926 225,96 24,553 2 ,000
Miras ve Dogal ikamet ediyorum.
Guzellikl .
tzellikler Baska yerde dogdum . 207 250,18
sonradan buraya yerlestim
Dilovasi'nda calisiyorum bas-
ka ilcede ikamet ediyorum. 237 306,29
Egitim ve Spor Dogdugumdan beri burada 96 261,40 8,732 2 ,013
ikamet ediyorum.
Baska yerde dogdum ' 207 249,93
sonradan buraya yerlestim
Dilovasi'nda calisiyorum bas-
ka ilcede ikamet ediyorum. 237 292,15
iklim Dogdugumdan beri burada 96 263,58 ,391 2 ,822
ikamet ediyorum.
Baska yerde dogdum
sonradan buraya yerlestim 207 275,10
Dilovasi'nda ¢alistyorum bas-
ka ilcede ikamet ediyorum. 257 269,28
Gastronomi Dogdugumdan beri burada 926 289,63 5,036 2 ,081
ikamet ediyorum.
Baska yerde dogdum
sonradan buraya yerlestim 207 280,10
Dilovasi'nda calisiyorum bas- 237
ka ilcede ikamet ediyorum. 254,36
insan Dogdugumdan beri burada 926 278,31 2,192 2 ,334
ikamet ediyorum.
Baska yerde dogdum . 207 25836
sonradan buraya yerlestim
Dilovasi'nda ¢alistyorum bas-
ka ilcede ikamet ediyorum. 237 277,94
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Mesafe Dogdugumdan beri burada 926 263,83 1,157 ,561
ikamet ediyorum.
Baska yerde dogdum . 207 264,44
sonradan buraya yerlestim
Dilovasi’nda calisiyorum bas-
ka ilcede ikamet ediyorum. 237 278,49
P<0,05

Kruskal Wallis analiz sonuglarina gore, ikamet durumuna gore en az bir tane-
sinin sehir markalasma boyutu olan yerel yonetim ve dis iliskiler, egitim ve spor, kiltir,
tarihi miras ve dogal glizellikler ortalamasinda anlamli bir farkhlik bulunmaktadir. Post
Hoc test sonucuna gore, baska yerde dogup sonradan buraya yerlesenler, yerel yone-
tim ve dis iliskileri dogustan beri burada ikamet edenlere gore daha etkili gormekte-
dirler. Dilovasi’nda calisip baska yerde ikamet edenler, yerel yonetim ve dis iliskileri
digerlerine gore daha etkili gérmektedirler. Dilovasi'nda calisip baska yerde ikamet
edenler, kiltdr, tarihi miras ve dogal glzellikleri digerlerine gore daha etkili gérmekte-
dirler. Dilovasi’'nda calisip baska yerde ikamet edenler, egitim ve sporu digerlerine gore

daha etkili gérmektedirler.
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5.SONUC VE ONERILER

insanlarin gerek turistik gerekse is anlaminda artik daha fazla seyahat etmele-
ri sebebiyle, ziyaret edilen sehirler, bolgeler ve Ulkeler bu ziyaretlerden maddi ve ma-
nevi kazang saglamaktadirlar. Bu kapsamda sehirler, bu ziyaretleri kendi bolgelerine
¢ekmek adina bir¢ok faaliyette bulunmak durumunda kalmaktadir. Tipki sirketlerin
Urtin pazarlama calismalari gibi, sehir yoneticileri de pazarlama faaliyetlerine ihtiyag
duymaktadir. Bazi sehirler farkli 6zelliklerini 6n plana ¢ikartarak dikkatleri tzerlerine
cekmekte, bazilari da Uzerlerine yapisan olumsuz algilari ortadan kaldirmaya yonelik
onlemler ve stratejiler uygulamaktadir.

Bu arastirmaya baslanmasindaki en 6nemli motivasyon, Turkiye'nin en nemli
sanayi bolgelerine sahip Kocaeli'nin, yine énemli bir sanayi bdlgesi olmasina ragmen
kicuk bir ilcesi olan Dilovasi’'nin varlik ve faaliyetlerinin tespit edilerek, sehir marka-
lastirma calismalarinda hangi marka unsurlarinin 6n plana ¢ikacadi, arastirma konusu
ilcemizin bilinen ve bilinmeyen, markalasmaya etki edecek hangi unsurlarinin 6nem
teskil edecegi ve bunlarin sonucunda yerel yonetimlerin ilceyle ilgili olarak ileride olasi
konumlandirma calismalarina destek olmak icin nelerin 6nerilebilecedi olmustur. Bir
anlamda, iyi yonlerinin fazla, sehre olan algilarin olumlu oldugu sehirlerden ziyade,
arastirmaci tarafindan bu 6zelliklerden uzak oldugu distintlen Dilovasi'nin durumu-
nun belirlenmesi ve markalastirma veya varsa olumsuz alginin degistiriimesine yonelik
oneriler sunulmasi icin arastirmaya baslaniimistir.

Arastirmada Dilovasi 6zelinde, sehir marka bilesenlerinin hangilerinin ilgenin
markalastirilmasinda 6n planda tutulmasi gerektigine, olumlu ve olumsuz taraflarinin
ortaya cikarilmasi ve gelecekte ilgenin nasil bir yer olmasinin beklendigine dair ilcede
kamu kuruluslarinda calisanlara yonelik anket uygulanmistir.

Bu anket sonucunda kdltur-tarihi miras-dogal giizellikler, yerel ydnetim politi-
kasi-dis iliskiler, egitim-spor, insan, iklim, gastronomi ve mesafe ile ilgili bagimsiz bile-
senlerden hangilerinin Dilovasi’nin markalastiriimasi veya varsa olumsuz alginin orta-
dan kaldirilarak ilgenin konumlandiriimasina yonelik yerel yoneticilere 5nemli bulgular
sunma amaclanmistir. Bu nedenle de arastirmanin ilgenin yoneticileri icin cok dnemli
veriler olusturdugu dusinilmektedir.

Arastirmamizin amaci ve yukarida verilen teorik bilgiler dikkate alinarak aras-
tirma modeli kurulmustur. Yapilan literatiir calismasinda, sehir markalastirma calisma-
larinda kullanilan 6lcekler genelde 2 grup bilesenlerden olusmaktadir. ilki, yerel yéne-
tim politikasi ve dis iliskiler, 6zel sektor ve diger kuruluslar, turizm kongre ve aktiviteler,
yatirim ve yerlesim, kultur tarihi miras ve isaretler, egitim ve spor, insan (Ozdemir ve
Karaca, 2009, ss. 113-134); diger grup ise Demirdégen’in (2009) arastirmasinda kullan-
dig1, Joao Freire'nin sehir markasi icin olusturdugu, gastronomi, dil, tst yapi, mesafe,
iklim, aktiviteler, yerel insan, diger turistler gibi temel bilesenlerden olusmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi, kolayda 6rnekleme yodntemi ile belirlenmis olup,
elektronik ortamda Dilovasi'nda gorev yapan toplamda 540 kamu personeline uygu-
lanmistir.
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Dilovasi ilce niifusunun TUIK 2018 verilerine gére 47.948 kisi oldugu 6grenil-
mistir. Arastirmamizin ana kitlesi bir sehrin markalasmasinda tiim tiizel ve gercek kisi-
lerin gorev Ustlenmesi gerekmesine karsin, kolay ulagilabilmesi agisindan kamu kurum
calisanlari olarak belirlenmistir. Dilovasi Kaymakami ile yapilan ylz yiize gortismede,
ilcede gorev yapan kamu personel sayisinin 1.530 oldugu bilgisi alinmis ve kendisinin
yazili onayiyla kamu kurumlarinda ¢alisan tim personele mesajla online anket gon-
derilmistir. Arastirmanin orneklemi, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup,
elektronik ortamda Dilovasi’'nda gorev yapan toplamda 540 kamu personeline uygu-
lanmistir.

Yapilan arastirmadan elde edilen veriler i1siginda elde edilen bulgulara gore,
Dilovasi bazinda sehir markalastirmasinda etkili olan faktorler ve altindaki maddeler
su sekilde olusmustur:

« Kiiltiir, tarihi miras ve dogal giizellikler faktorii altinda:

Dilovasi’nin kendine 6zgli sembol yapisi (Osmangazi Koprisu vs.), dogal gu-
zellikler (Ballikayalar vs.), tarihi ve kiltiirel yapilar (Tavsancil Evleri vs.).

« Egitim ve Spor faktorii altinda:

Dilovasi'ndaki egitim kurumlari, Dilovasi Belediyespor futbol takimi, gires,
badminton, karate, tekvando sporlari.

« insan faktorii altinda:

Yerel insanlarin yapici (olumlu tutum vb.) 6zellikleri, yerel insanlarin glivenilir-
ligi, yerel insanlarin misafirperverligi.

Yine; yapilan arastirmadan elde edilen veriler 151§inda, elde edilen bulgulara
gore, Dilovasi bazinda sehir markalastirmasinda etkisiz veya az etkili olan faktorler su
sekilde olusmustur: Yerel Yonetim Politikasi ve Dis iliskiler, iklim, Gastronomi ve
Mesafe.

Arastirmanin baslangicinda kurulan hipotezlerin kabul edilme durumlar da
asagida belirtilmistir:

H,:"Marka bilesenleri, sehir markasini etkiler”ana hipotezi dogrulanmistir.

H, : “Kultdr, tarihi miras ve dogal gtizellikler sehir markasini etkiler” hipotezi
dogrulanmistir.

H,,: “Yerel yonetim politikasi ve dis iliskiler sehir markasini etkiler” hipotezi
dogrulanmamistir.

H, :“Egitim ve spor sehir markasini etkiler” hipotezi dogrulanmistir.

H, :“Insan sehir markasini etkiler” hipotezi dogrulanmistir.

H, :“Iklim sehir markasini etkiler” hipotezi dogrulanmamistir.

H, :“Gastronomi sehir markasini etkiler” hipotezi dogrulanmamistir.

H1g:”Mesafe sehir markasini etkiler” hipotezi dogrulanmamistir.
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Yukarida belirtilen elde edilen sonuglar, Dilovasi’'nin marka bir sehir haline ge-
tirilmesinde dikkate alinacak unsurlarin neler oldugu biiyiik 5nem tasimaktadir.
Bu kapsamda yapilabilecek oneriler sunlar olabilir:

« Cocuklarin egitimine 6nem verilmeli.
- Egitimde, kalite arttiriimali.

- ilcede yasayan halkin istihdamina yénelik sanayi firmalari ile goristlerek bir
istihdam modeli olusturulmali.

« insan faktériiniin giicli olmasi sebebiyle, burada yasayan halkin da icine da-
hil edildigi festivaller yapilabilir.

« Alt yapi ve Ust yapiya daha fazla nem verilerek sehrin planlanmasi saglana-
bilir.

« Tum bina dis cephelerinin farkl renklerle boyanarak ilceye olan olumsuz algi
olumluya dénistirilebilir. iicede faaliyette bulunan boya fabrikalarindan destek alina-
bilir.

Bitlin bu streglerin yonetiminde, ilcedeki yerel ve mulki idarenin ¢ok iyi kont-
rollyle, stirece tiim paydaslari da dahil ederek ilerlemek gerektigi en 6nemli unsurlarin
basinda gelmektedir
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