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OzZET

Bu ¢aligma iiriin temelli yenilik¢iligin plansiz satin alma davranisi ve
kompulsif satin alma davranisi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilmigtir. Bu
amagla olusturulan arastirma modeli, yeni moda giysi iiriin kategorisinde
Tlrkiye genelinde yer alan tuketiciler Gzerinde online anket yontemi ile test
edilmistir. Toplanan anket verileri bilgisayar ortamina aktarilarak, SPSS
programi yardimiyla analiz edilmistir. Ozellikle tiiketicilerin moda {iriinlerin
yeniliklerini takibi ve bu konuda plansiz ve kompulsif satin alma davranisi
gosterip gostermedikleri aragtirilmistir. Bu aragtirma kapsaminda iiriin temelli
yenilikgilik ile plansiz satin alma davranisi ve kompulsif satin alma davranisi
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
korelasyon iligkisi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica degiskenler arasindaki
nedensel iliskiyi belirlemek ic¢in regresyon analizi yapilmis; iriin temelli
yenilik¢iligin plansiz satin alma davranisindaki degisimin %31,3’{inli ve iriin
temelli yenilik¢iligin kompulsif satin alma davramisindaki degisimin %36,1’ini
acikladigr goriilmiistiir. Bu sonuglarin yani sira katilimcilarin diriin  temelli
yenilikgilik algilarinin cinsiyete gore herhangi bir farklilik gostermedikleri tespit
edilmigtir.
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THE EFFECT of DOMAIN-SPECIFIC
INNOVATIVENESS on UNPLANNED PURCHASE
BEHAVIOR and COMPULSIVE PURCHASE
BEHAVIOR

ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of domain-specific
innovativeness on unplanned purchasing behavior and compulsive purchasing
behavior. For this purpose, created research model was tested with new
fashionable clothes online survey method on the consumer within the general
category of products for Turkey. The collected survey data was transferred to the
computer environment and analyzed with the help of SPSS program. In
particular, it has been investigated whether the consumers follow the innovations
of fashion products and whether they display unplanned and compulsive buying
behavior. Within the scope of this research, a moderate, positive and statistically
significant correlation relationship was observed between domain-specific
innovativeness and unplanned purchasing behavior and compulsive purchasing
behavior. In addition, regression analysis was performed to determine the causal
relationship between variables; It has been observed that domain-specific
innovativeness explains 31.3% of the change in unplanned purchasing behavior
and 36.1% of the change in compulsive buying behavior of domain-specific
innovativeness. In addition to these results, it was determined that the
participants' perceptions of domain-specific innovativeness did not differ by
gender.

Keywords: Domain-Specific Innovativeness, Compulsive Purchasing
Behavior, Unplanned Purchasing Behavior

1. GIRiS

Yenilikgilik kavramu tiiketici arastirmacilari tarafindan biiyiik ilgi
gormektedir. Bu aragtirmacilar, yenilikgiligi, tim bireyler tarafindan
daha fazla veya daha az Olciide sahip olunan bir kisilik yapisi olarak
gormekte ve herkesin yagsami boyunca kisisel deneyimleri baglaminda
yeni olan bazi nesneleri veya fikirleri benimsediklerini ifade
etmektedirler (Citrin vd., 2000: 295). Bir yeniligin tiiketiciler arasinda
yayillmasi ve benimsenmesi igletmelerin basarisinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Uriin temelli yenilik¢ilik kavram, tiiketicilerin belirli bir
alana yonelik olarak yenilikleri ya da yeni iriinleri dgrenme ve
benimseme egilimini ifade etmektedir (Goldsmith ve Hofacker, 1991).
Altunigik (2007: 107) plansiz satin alma kavramini, “tiiketicinin daha
onceden herhangi bir satin alma diislincesi ve plam1 olmaksizin anlik
olarak yapilan satin alma faaliyeti” olarak ifade etmistir. Kompulsif satin
alma davranisi, belli kurallar cer¢evesinde veya amaca uygun bir sekilde
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davranis sergileyen ancak siirekli olarak tekrarlayan satin alma davranigi
olarak tanimlanmaktadir (O'Guinn ve Faber, 1989: 147). Kompulsif satin
alma davranis1 sergileyen kisiler, genellikle stresle basa c¢ikmak,
baskalarinin isteklerinden ve baskidan kagmak veya negatif duygu ve
diisiincelerin ve durumlarin iistesinden gelmek i¢in aligverisi bir araci
olarak kullanmaktadirlar (Faber ve O'Guinn, 1988: 100).

Bu baglamda ¢alismanin amaci, yenilik¢iligin ve yaraticiligin en
yogun yasandigi sektorlerden biri olan moda giyim sektoriinde iiriin
temelli yenilikgiligin plansiz satin alma davranisi ve kompulsif satin alma
davranist lzerindeki etkisini tespit etmektir. Yapilan literatiir
taramasinda, iiriin temelli yenilikgiligin farkli kavramlarla birlikte ele
alindi1 bazi caligmalara rastlanmustir. Ornegin; fikir liderligi, sosyal
kimlik, iirtin temelli yenilik¢ilik ve tiiketici yenilik¢iligi (Giingordii
Belbag ve Yilmaz, 2017); kisisel ve iirlin temelli yenilik¢ilik (Aydin,
2009); triin temelli yenilikgilik, kisisel yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranigi
(Goldsmith vd., 1995); sosyal kimlik fonksiyonu, kisisel yenilik¢ilik,
hazci tiiketim fonksiyonu ve iiriin temelli yenilikg¢ilik (Kéker ve Maden,
2012); uzmanlik, triin temelli yenilikgilik, sosyal kimlik fonksiyonu ve
irlin temelli yenilik¢ilik (Deniz ve Ercis, 2016); tiiketici uzmanlig,
sosyal kimlik fonksiyonu, driin temelli yenilikcilik (Uraz, 2019)
kavramlariyla birlikte ele alinmigtir. Literatiirde {iriin temelli yenilikgilik,
plansiz satin alma davranisi ve kompulsif satin alma davranisi arasindaki
iligkiyi birlikte ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi bu ¢aligmanin
onemini ortaya koymaktadir. Ug degiskeni birlikte ele alip bir model
Onerisi sunmasi nedeniyle bu calismanin literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Arastirma kapsaminda {irtin temelli yenilik¢ilik, plansiz satin
alma davranist ve kompulsif satin alma davranisi kavramlarina iligkin
literatlir taramasi yapilmistir. Arastirmanin metodoloji kisminda ise
Tiirkiye Ornekleminde yeni moda kiyafet iirlin kategorisinde yapilan
arastirmanin amacina, 6nemine, kullanilan 6l¢eklere, arastirma verilerine
ve sonuglara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Uriin Temelli Yenilikgilik

Yenilik kavram son yillarda iizerinde oldukg¢a durulan ve yaygin
bir sekilde kullanilan bir terimdir. Bir¢ok arastirmaci tarafindan yenilik
kavrami, ¢esitli yonlerden ele alinmistir. Yenilik kavraminin (inovasyon),
Latince novare kelimesinden geldigi bilinmektedir (Kdse, 2012: 6).
Rogers, (1983: 11-20) yeniligi, bir kisi ya da erken benimseyiciler
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tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, hizmet veya nesneler olarak
ifade etmistir. Yenilik¢iligi (innovativeness) ise, bir bireyin veya bagka
bir erken benimseme biriminin, yeni fikirleri benimsemede, sistemin
diger iiyelerinden nispeten daha erken oldugu derece olarak ifade
etmistir. Gozlemlenebilir olan, yeni bir {iriiniin kabulii veya satin alinmasi
islemidir. Yenilikgilik, bu tiir gézlemlenebilir fenomenleri agiklamak
veya tahmin etmek igin varsayilan ancak yalnizca arastirmacinin zihninde
ve daha yliksek bir soyutlama seviyesinde var olan varsayimsal bir yapiy1
ifade etmektedir (Midgley ve Dowling, 1978: 230).

Tiketici yenilik¢iligi kavrami, yeniliklerin benimsenmesi ile
alakali bir kavram olarak ifade edilebilir. Basarili bir yenilige imza
atabilmek igin, yenilikleri tiilketecek kisilerin belirlenmesi ve bu kisilerin
ihtiyaclarinin dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Tiiketici yenilik¢iligi
arastirmalart 1960’11 yillardan itibaren baslamis olsa da, giliniimiizde
yapilan calismalarda hala en c¢ok atif yapilan 6ncii ¢alismalar 1970’1
yillarda yazilmistir (Akdogan ve Karaarslan, 2013: 4). Bartels ve
Reinders (2011: 602), yaptiklar1 ¢alismada {i¢ farkli tiiketici yenilik¢iligi
seviyesinden bahsetmektedirler. Bunlar; “genel kisilik  &zelligi
yenilikgiligi” veya “dogustan gelen yenilik¢ilik” (Innate Innovativeness-
I1), “alana 6zgii yenilik¢ilik” (Domain-Specific Innovativeness-DSI) ve
gerceklesmis davranig veya “yenilikgilik davranis” (Innovative Behavior-
IB) olarak ifade edilmistir.

Dogustan gelen yenilik, aslinda kisilerin dogumundan itibaren
bilgi arayisin1 temsil etmektedir. Bununla birlikte, yenilik arayisi
dogustan olsa bile, kisinin dolayli bir amaca hizmet -ettigini
varsaymaktadir (Hirschman, 1980: 284). Alana 6zgii yenilik¢ilik, bir
bireyin bir iirlin smifina olan yatkinligini ele almakta ve belirli bir ilgi
alanindaki yeni lirlinleri 6grenme ve benimseme egilimini yansitmaktadir.
Alana 0Ozgii yenilikgilik tzerine ilk 6nemli ¢alisma Goldsmith ve
Hofacker’in 1991 yilinda yapmis oldugu ¢alismadir (Bartels ve Reinders,
2011: 604). Bu g¢alisma ilk dnce Rock albiimleri ile yapilmig daha sonra
ise Urtin kategorisi olarak modaya uygun giysiler (Goldsmith ve Flynn,
1992: 46), sarap (Goldsmith ve D’Hauteville, 1998: 187) ve internete
(Goldsmith, 2001: 152) uyarlanmigtir. Tiiketicinin yenilik¢ilik 6zellikleri
gostermesi, onun bu 6zelliklerinin daima davranisa doniisecegi anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle yenilikgilik egilimi ile yenilikgilik davranisi
birbirinden ayr1 ozelliklere sahiptir. Yenilik¢i davranig kavrami, yeni
driinlerin satin alinmasi (Midgley ve Dowling, 1978), gergeklesmis
yenilik arayisi (dolayli yenilik¢ilik ve benimseme yenilikgiligi)
(Hirschman, 1980), kullanim yenilik¢iligi (Girardi vd., 2005)
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kavramlartyla literatiirde yer almaktadir (Akdogan ve Karaarslan, 2013:
6).

Bu baglamda alana 6zgii yenilikgilik, tiiketicilerin belirli Grin
kategorileri i¢in yenilik¢i olma egiliminde olmasim ifade etmektedir.
Yenilikgilerin sadece fikir liderleri degil, ayn1 zamanda {iriin kategorisine
daha fazla dahil olan yeni iirlinler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olduklari, medyaya daha fazla maruz kaldiklar1 ve {iriin kategorisinin
daha agir kullanicilar1 olduklar diisiiniilmektedir (Goldsmith ve Newell,
1997: 164). Kisacasi yenilik¢ilik kavrami iiriin temelli olarak ele
alindiginda, o iirlin kategorisine yonelik tliketicilerin algi, tutum ve
Ozelliklerinin yenilikgilik izerinde anlamli bir etkiye sahip olduklari ifade
edilebilir (Aydin, 2009: 189).

2.2. Kompulsif Satin Alma Davranisi

Kompulsif satin alma tanimu 20. yiizyilda ortaya ¢ikmasina
ragmen, son on yildir {izerinde durulan bir hastalik olarak bilinmektedir
(Tamam, 2009: 67). Kompulsif satin alma, harcama ve aligverisle alakali
olarak asir1 ya da kontrol edilemeyen kaygilar, diirtiiler veya davraniglarla
ayirt edilen ve olumsuz sonuglara sebep olan bir bozukluk olarak
tanimlanabilir (Black, 2001: 17). Edwards ise (1993: 67), tiketicinin
kontrol edilemeyen, kronik, siirekli tekrar eden alisveris ve harcama
diirtiisiine sahip oldugu anormal bir durumu gosterdigini ve kompulsif
satin alma davraniginin, olumsuz stres, kaygi duygularini hafifletme araci
olarak gorildigiinii ifade etmistir. Bu baglamda kompulsif satin alma,
bireyin kisa vadede pozitif duygular hissetmesine yardimci olmakta fakat
hayatin normal akis1 igerisinde yikict etkiye neden olmakta ve onemli
negatif sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Faber ve O'Guinn, 1989: 738).

Alicilar kompulsif satin alma davramisi sergilediklerinde ve
kontrol edilemeyen asirt diirtiisel uyaranlara maruz kaldiklarinda giiclii
aligverise gitme istegi hissetmektedirler. Bu nedenle de fazla
harcamalarin olas1 olumsuz sonuglarini diisiinmemektedirler (Rao, 2013:
2). Kompulsif satin alma bozuklugu bulunan bireyler sosyal statii
kazanma, modaya uyma, taklit etme, ilgi gérme gibi kilturel, sosyal ve
psikolojik faktorlere bagl olarak tekrarlayan aligveris diirtiisiine sahip
olmaktadirlar (Korur ve Kimzan, 2016: 45). Asagida kompulsif satin
alma bozukluguna neden olan diger durumlar ve yapilan c¢aligmalar
siralanmustir (Yakin ve Aytekin, 2019: 202).

» Kredi kart1 kullanimi (Arslan B., 2015: 36),
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» Bireylerin duygu (depresyon, kaygi, heyecan vb.) durumu
(Lucas ve Koff, 2014: 114; Rodriguez-Villarino vd.,
2006: 519),

» Demografik ve kisilik ozellikleri (D’Astous vd., 1990:
311),

> Internet kullanimi (Wang ve Yang, 2008: 702).

Bu baglamda kisinin farkinda olmadan ve kontrolii disinda olusan
psikolojik nedenler tarafindan yonlendirilen, kompulsif satin alma
davranisinda kisinin benlik endisesi, imaj olusturma, sayginlik kazanma,
insan iligkilerini gelistirme, gii¢ ve statli kazanma istegi gibi nedenler
kisilerin aligveris yapma arzularini giiclendirmektedir. Kompulsif satin
alma davranisi genellikle bir ihtiyaci gidermekten ¢ok daha fazlasina
hatta bir tutku haline doniismiistiir ve bu durum bagimli bir kisinin
davranist haline gelmektedir (Kaderli vd., 2017: 190).

2.3. Plansiz Satin Alma Davranisi

1950’Ierin basinda diirtiisel alisveris davranisi yani planlanmadan
yapilan aligveris kapsamli bir sekilde arastirilmaya baglanmustir. Plansiz
satin alma davranisi, kiginin aligverise ¢ikmadan 6nce almayi planladigi
irlinler ile aligverisi tamamladiktan sonra aldigi iiriinler arasindaki
farklilig1 ifade etmek icin kullanilan bir kavramui ifade etmektedir. Baska
bir tanimda ise plansiz satin alma davranisi, belli bir tiriin kategorisini
satin almak ya da belli bir satin alma gdrevini yerine getirmek amaciyla
daha 6nce aligveris yapma plant ve niyeti olmayan o an i¢in aniden
gelisen satin alma istegi olarak tanimlanmistir (Beatty ve Ferrell,
1998:170). Plansiz satin alma davranisi, tiiketicinin bir {iriinii satin almak
icin ¢ogu zaman aniden, giiclii ve kalici bir diirtli hissetmesiyle
olusmaktadir (Rook, 1987: 190). Bu nedenle diirtiisel satin alma davranisi
ile plansiz satin alma davranmiginin literatiirde es anlamli olarak kabul
edildigi goriilmektedir (Applebaum, 1951: 176; Stern, 1962: 59; Kollat
ve Willett, 1967; Rook ve Hoch, 1985: 23).

Plansiz satin alma davranisi iizerinde 6nemli etkileri bulunan
dokuz 6geden bahsedilebilir (Stern, 1962: 61-62). Bu 6geler; diisiik fiyat,
marjinal tirtin ihtiyaci, kitlesel dagitim, self-servis, Kitlesel reklam, seckin
magazalarda sergilenme, kisa Uriin Omrii, Griinin boyutunun kigik
olmasi ya da iriiniin hafif olmasi ve depolama kolayligi olarak
siralanabilir.

Beytulova ve Yagin (2018: 85), hazct (hedonik) satin alma
davranis1 sergileyen tiiketicilerin plansiz satin alma davranisi da
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sergiledikleri, buna karsilik faydaci satin alma davranisi sergileyen
tiikketicilerin plansiz satin alma davranist sergilemediklerini tespit
etmislerdir. Kilig (2017: 166), plansiz satin alma davranisi iizerinde
demografik 6zelliklerin farkli sonuglara neden oldugunu, 6zellikle kadin
tuketicilerin promosyonlu tiirlinlerden ve i¢inde bulunduklar1 duygusal
durumdan kaynakli olarak plansiz satin alma davranisi sergilediklerini
tespit etmistir. Ayrica yasi daha geng olan tiiketicilerin arkadaglarina ve
duygusal durumlara bagli olarak plansiz satin alma davranist
sergilediklerini vurgulamstir.

Aragtirma metodolojisi bu bilgiler 1s18inda sekil almis ve
arastirma bulgularina ¢alismanin dérdiincii boliimiinde yer verilmistir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu boliimde, iiriin temelli yenilik¢iligin plansiz satin alma
davranisi ve kompulsif satin alma davranisina etkisini 6l¢gmek amaciyla
yiiriitillen arastirmanin; amaci, hipotezleri ve yontemi hakkinda bilgi
verilecektir.

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Aragtirma, {irlin temelli yenilikgiligin plansiz satin alma davranist
ve kompulsif satin alma davranigina etkisini belirlemek amaciyla yeni
moda kiyafet kategorisi i¢in Tiirkiye genelinde yer alan tiiketicilere
online anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Tiirkiye’nin niifusu
aragtirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Tiirkiye niifusu 2019 yih
TUIK verilerinde 83.154.997 kisi olarak belirtilmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan ana kiitlenin tamamina ulasmak uzun bir zaman
alacagi igin, arastirma ana kiitleyi temsil yetenegi olan bir drneklem
iizerinden yiriitilmiistiir. Yazicioglu ve Erdogan (2014: 89)’mn
hazirladigr ve belli bir ana kiitleyi temsil yetenegi olan 6rnek kiitleyi
gosteren rakamlar tablosu referans alinarak drnek kiitle belirlenmistir. Bu
tablo baglaminda + 0.05 Orneklem hatasi; p=0,05 (anakiitledeki X’in
g6zlenme orani) ve q=0,05 (anakiitledeki X’in gdzlenmeme orani) olmak
iizere belirlenen Ornek kiitle sayist 384 olarak hesaplanmistir. Veri
toplama siirecinde 2020 yil1 Nisan aymda online platformlar iizerinden
anket dagitilmis ve 398 kisiden geri doniis alinmistir ve 391 anket
degerlendirmeye uygun bulunmustur. Bu bilgiler kapsaminda 6rneklemin
ana kiitleyi temsil edebilecek biiyiiklikte oldugu ifade edilebilir.
Arastirmada Ornekleme dahil edilecek katilimcilarin belirlenmesinde
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

Arasgtirma i¢in diizenlenen anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve
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giyim aligverisi yapma durumlarimi belirlemeye yonelik 7 soru
bulunmaktadir. ikinci béliimde ise katilimcilarin plansiz satin alma
davraniglarini, kompulsif satin alma davraniglarini ve {irtin temelli
yenilikciligi 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Olgeklerdeki
maddeler 5°1i likert dlcegi seklinde derecelendirilmistir. Olcekte “1-
kesinlikle katilmiyorum” ve “5-tamamen katiliyorum” anlamindadir.

Anket formunda plansiz satin alma davranisini 6l¢gmek amaciyla
Rook ve Fisher (1995) tarafindan gelistirilen ve birgok caligsma tarafindan
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis (Tokgdz, 2019: 98; Eroglu, 2016:
264; Okutan vd., 2013: 123; Dawson ve Kim, 2009: 28; Sun ve Wu,
2011: 340; Darrat vd., 2016: 106) 6lcek maddelerinden yararlanilmustir.
Plansiz satin alma davramisi Olgegi tek boyuttan ve 9 maddeden
olusmaktadir. Kompulsif satin alma davranisini 6lgmek amaciyla
O'Guinn ve Faber (1989) tarafindan gelistirmis ve yine ayn1 yil igerisinde
Faber ve Q’Guinn (1989) tarafindan yayimlanan “Classifying Compulsive
Consumers: Advances in the Development of a Diagnostic Tool” adli
calismada maddeleri yayimlanan, 14 maddeli ve tek boyutlu o6lgek
kullanilmigtir. Kompulsif satin alma davranigi 6lgeginin gegerliligi ve
giivenilirligi bir ¢cok caligma tarafindan test edilmistir (Sun vd., 2004:
171; Mowen ve Spears, 1999: 422; Hassay ve Smith, 1996: 746). Uriin
temelli yenilikgiligi 6lgmek amaciyla Goldsmith ve Hofacker (1991)
tarafindan gelistirilen alana 6zgii yenilikgilik dlgegi kullanilmistir. Olgek
gecerliligi ve gilivenilirligi birgok calisma tarafindan test edilmis, 6
maddelik tek boyutlu bir 6lcektir (Grewal vd., 2000: 239; Citrin vd.,
2000: 296; Goldsmith vd., 1999: 10; Giingordii Belbag ve Yilmaz, 2017:
32; Deniz ve Ercis, 2016: 468; Koker ve Maden, 2012: 104).

Aragtirmada anket yontemi kullanilmig ve toplanan veriler
istatistiksel olarak degerlendirilebilmesi igin bilgisayar programina
aktartlmistir. Bu verilerin  kodlanmasi ve istatistik analizlerinin
yapilabilmesi i¢in SPSS 22.0 paket programindan yararlanilmistir. SPSS
programina anket verilerinin dikkatle girilmesi ile kullanilacak olan
istatistik testleri yapilan arastirmalar sonucunda belirlenmis giivenilirlik
(Cronbach Alfa), frekans dagilimi, ortalama ve standart sapma,
korelasyon ve regresyon yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formundaki 6lgeklerin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa
katsayisina bakilmustir. Igsel tutarlilk orammin 6lciimiinde en cok
kullanilan yontem Cronbach Alfa katsayisidir. Alfa degerinin 0 ve 1
arasinda degerler aldigi ve kabul oraninin en az 0,70 olmasi arzu
edilmektedir (Altunisik vd., 2012: 126). Olgeklere iliskin giivenilirlik
analizleri Tablo1’de verilmistir.
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Tablo 1: Olceklere Ait Cronbach Alfa (Giivenilirlik) Katsayilar

Olgek Olgiim Araligt Madde | Cronbach Alfa
Sayis1 Katsayisi
Plansiz Satin Alma 5°li Likert Olgegi | 9 0,795
Davranisi
Kompulsif Satin Alma S'li Likert Olegi | 14 0,828
Davranisi
Uriin Temelli Yenilikgilik 5°1i Likert Olgegi 6 0,794

Tablo 1°de goriildiigii lizere plansiz satin alma davranist (0,795)
ve lirlin temelli yenilik¢ilik (0,794) olcekleri 0,70’in {izerinde giivenilirlik
oranina sahipken, Kompulsif satin alma davranigi 0,828 giivenilirlik orani
ile onlardan daha yiiksek bir giivenilirlik oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Arastirmada kullanilan Slgeklerin hepsinin giivenilirlik
oranlarinin 0,70’in iizerinde oldugu ve bu oranin kabul edilebilir bir
giivenilirlik oranina sahip olduklar goriilmektedir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Sekil 1: Arastirma Modeli

Uriin
Temell
Yenilik¢ilik

Kompulsif
Satin Alma
Davranisi

Satm Alma

Davranist

Aragtirma igin gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir.

Hipotez 1: Uriin temelli yenilik¢iligin plansiz satin alma
davranisi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Uriin temelli yenilikgiligin kompulsif satin alma
davranisi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Plansiz satin alma davraniginin kompulsif satin alma
davranisi iizerinde pozitif bir ektisi vardir.
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Hipotez 4: Katilimcilarin iirtin temelli yenilik¢ilik algilar
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 5: Katilimcilarin plansiz satin  alma davraniglar
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Katilimcilarin kompulsif satin alma davranislar
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin  demografik  ozellikleri, giyim
aligverisi icin tercih ettikleri yerler, aylik giyim aligverisi harcamalari,
aligverise ¢ikma amagclari ve sikliklari ile ilgili istatistikler verilmektedir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2°de yer
almaktadir.

Tablo 2: Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Degisken | Kategori | n % | Degisken | Kategori n %
20 ve
alt1 49 12,5 Cinsiyet Kadin 321 | 82,1
21-25 122 | 31,3 Erkek 70 | 17,9
26-30 98 | 251 Toplam 391 | 100,0
31-35 67 | 17,1 2.020 ve alt1 | 203 | 51,9
36-40 22 | 57 2.021-2500 | 15 | 38
Yas 41-45 15 | 38 2.501-3.000 | 39 | 10,0
46-50 6 15 Gelir 3.001-3.500 | 43 | 11,0
51-55 8 2,0 diizevi 3.501-4.000 | 17 | 4,3
Uzeyi
56 ve (TL/ay)
uzeri 4 1,0 4.001- 4.500 | 28 7,2
4501 ve
Toplam | 391 | 100,0 lzeri 46 | 118
Toplam 391 | 100,0

Tablo 2’de incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %31,3’linlin
21-25 yas araliginda, %25,1’inin 26-30 yas araliginda, %17,1’inin 31-35
yas araliginda, %12,5’inin 20 yas ve altinda, %5,7’sinin 36-40 yas
araliginda, %3,8’inin 41-45 yas araliginda, %2’sinin 51-55 vyas
araliginda, %1,5’inin 46-50 yas aralifinda %1’inin ise 56 yas ve iizerinde
oldugu goriilmiistiir. Katilimecilarin ¢ogunun (%68,9’u) 30 yas ve alti
kisilerden olustugu tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %82,1°1
kadinlardan, %17,9’u ise erkeklerden olusturmaktadir. Gelir dagilimina
bakildiginda katilimcilarin %51,9’unun 2.020 TL ve altinda, %11,8’inin
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4.500 TL ve tizerinde, %11’inin 3.001 TL-3.500 TL arasinda, %10 unun
2.501-3.000 TL arasinda, %7,2’sini 4.001 TL-4.500 TL arasinda,
%4,3’Uniin 3.501 TL-4.000 TL arasinda ve %3,8’inin ise 2.201 TL-2.500
TL arasinda gelirleri oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Katimeilarin Giyim Alisverisi Yapma Durumlar:

Degisken Kategori n %
Alisveris icin Aligveris Merkezleri (AVM) 183 46,8
. . . Cadde Magazalar 111 28,4
tercih ettikleri -
yerler Online 97 24,8
Toplam 391 100,0
0-250 273 69,9
Giyim aligverisi | 251-500 80 20,5
icin aylik 501-750 25 6,3
harcamalar1 751-1000 11 2,8
(TL/ay) 1.001 ve Uzeri 2 0,5
Toplam 391 100,0
Yeni Urunleri incelemek 13 3,3
Aligveris Thtiyacim olan iiriinleri satin almak 242 61,9
yapmalarindaki Indirimleri takip etmek 28 7,1
temel amag Hosuma giden {iriinleri satin almak 108 27,7
Toplam 391 100,0
Yilda bir veya iki kez 41 10,4
Ayda bir veya iki kez 43 11,0
Aligverise ¢ikma | Haftada bir veya iki kez 6 15
siklig1 Ihtiyacim oldugu zaman 201 51,5
istedigimde 100 25,6
Toplam 391 100,0

Tablo 3’de arastirmaya katilan katilimcilarin giyim aligverisi
yaparken tercih ettikleri yerleri, aylik harcamalarini, aligveris
yapmalarinin temel amacimi ve alisverise ¢ikma sikliklarini gdsteren
bilgiler sunulmustur. Buna goére, katilimecilarin 46,8’inin  giyim
aligverigleri icin aligveris merkezlerini (AVM), %28,4linlin cadde
magazalarint ve %?24,8’inin ise online aligverigi tercih ettikleri
goriilmiigtiir. Giyim aligverisi i¢in katilimcilarin %69,9’u 250 TL ve
altinda, %20,5’1 251 TL-500 TL arasinda, %6,3’i 501 TL-750 TL
arasinda ve %3,3’l ise 751 TL ve lizerinde aylik giyim harcamalari
yapmaktadirlar. Katilimcilarin %61,9’u ihtiyaci olan iriinleri satin almak,
%27,7’si hosuna giden f{irlinleri satin almak, %7,1’1 indirimleri takip
etmek ve %3,3’0 ise yeni iriinleri incelemek icin giyim aligverisinde
bulunduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin g¢ogunlugu (%51,5°1)
ihtiyact oldugu zaman, %25,6°1 istediginde, %10,4’{i yilda bir veya iki
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kez, %11°i ayda bir veya iki kez, %1,5’i ise haftada bir veya iki kez
aligverise giktiklarini belirtmislerdir.

Arastirmanin  degiskenlerini

olusturan plansiz

satin alma

davranisi, kompulsif satin alma davranigi ve trlin temelli yenilik¢iligin
katilimeilarin  cinsiyetine gore bir farklilik gosterip gostermedigine
bakmak icin independent sample t testi yapilmistir. Testin sonuglarina

Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Independent Sample T Testi

. Kadm Erkek Independent Sample T Testi
Hipotez Ort. | Std. Sap. | Ort. | Std. Sap. t p
Hipotez 4| 2,57 0,95 2,47 0,84 0,848 0,397
Hipotez5| 2,54 0,75 2,48 0,84 0,603 0,547
Hipotez 6| 2,15 0,63 2,19 0,71 -0,426 0,671

Tablo 4’de degiskenlerin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Tum degiskenlerin p degerleri 0,05’den
biiyiik ¢ikmistir. Bu baglamda Hipotez 4, Hipotez 5 ve Hipotez 6
reddedilmistir.

4.2. Uriin Temelli Yenilikgilik Olgegi’ne Ait Bulgular

Tiiketicilerin {iriin temelli yenilik¢ilik algilarin1 6lgmek amaciyla
arastirmanin yontemi ve orneklem baglig1 altinda ayrintilarina yer verilen
Goldsmith ve Hofacker (1991) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.
Olgegin Tiirkgeye cevrilmesi noktasinda 2019 yilinda Inang Uraz
tarafindan yapilan “Tiketici Uzmanlhigmin ve Sosyal Kimlik
fonksiyonunun Tiiketici Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisi: Bir Universitede
Aragtirma” isimli ¢aligmadan yararlanilmigtir. Tablo 5’de katilimcilarin
iriin temelli yenilik¢ilik lgegine iliskin tanimlayici istatistiklerine yer
verilmistir.

Tablo 5: Uriin Temelli Yenilik¢ilik Ol¢egine iliskin Bulgular

Uriin Temelli Yenilikgilik Ort. | Std. Sap.
1.Genellikle, arkadas cevremde yeni moda bir kiyafeti ilk ben

2,17 1,25
satin alirim.
_2. Mag.a.zada yeni moda bir kiyafet gérdiigiimde, iiriinle 2,04 1.36
ilgilenirim.
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3. Ark*adaslarlma kiyasla yeni moda bir giysiyi daha az satin 2,69 1,27
alirm
4. Genellikle, arkadaglarim arasinda moda giyim iiriinlerinin
. s 3,06 1,48
markalarini bilen en son kisiyimdir.
5. Heniiz gérmesem bile yeni sezon bir giyim iiriinii satin
S 2,04 1,29
almayi diistiniiriim.
6. Yeni moda giysiler hakkinda diger insanlardan daha fazla
i L 2,42 1,31
bilgiye sahibim.

Notlar: (i) n=391, (ii) dl¢ekte 1=kesinlikle katilmiyorum ve 5= tamamen katiliyorum
anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore ¥2=353,239; p<0,001 sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 5°de {iriin temelli yenilik¢ilige en yiiksek katilim derecesi
3,06 ortalama ile “Genellikle, arkadaslarim arasinda moda giyim
iiriinlerinin markalarin1 bilen en son kisiyimdir.” maddesidir. En diisiik
katilim derecesi ise 2,04 ile “Heniiz gormesem bile yeni sezon bir giyim
driinli satin almayr disiiniirim.” maddesidir. Ayrica katilimcilarin
bircogu ‘“Magazada yeni moda bir kiyafet gordiiglimde, firiinle
ilgilenirim.” maddesine de yiiksek oranda (2,94) katilim gostermislerdir.
Buna gore katilimcilarin moda giyim markalarini arkadaglarina kiyasla
cok fazla takip etmemelerine ragmen magazada yeni moda bir kiyafet
gordiiklerinde Urinle ilgilendikleri séylenebilir.

4.3. Plansiz Satin Alma Davramsi Olcegi’ne Ait Bulgular

Tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglarin1 6lgmek amaciyla
ayrintilarina aragtirmanin yontemi ve orneklem basligi altinda deginilen,
Rook ve Fisher, (1995) tarafindan gelistirilen plansiz satin alma olgegi
kullanilmistir.  Olgegin Tiirkce cevirisinde ise 2012 yilinda Villi
tarafindan yapilan “Kadinlarin Kozmetik Uriinlerde Plansiz Satin Alma
Davranislar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi” isimli tezden yararlamlmistir.
Tablo 6’da katilimcilarin plansiz satin alma davranis1 6lgegine iliskin
tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 6: Plansiz Satin Alma Davramsi (")lg:egine iliskin Bulgular

Plansiz Satin Alma Davranisi Ort. | Std. Sap.

1.S1k sik spontane (ani, anlik) bir sekilde aligveris yaparim. 2,70 1,38

2.“Hadi hemen yapalim” ifadesi benim aligveris tavrimi 227 131
tanimlar.

Bu maddeler orijinal 6lgekte negatif ifadeler olarak hazirlandig i¢in anket formunda
da katilimcilara negatif ifadeler olarak yoneltilmis olup analiz asamasinda ters
kodlama yapilmustir.
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3. Sik sik diigiinmeden bir seyler satin alirim. 2,02 1,24
4.“Gorurim ve satin alirim” ifadesi beni tanimlamaktadir. 2,61 1,39
5.“Hemen satin al, sonra diisiiniirsiin” ifadesi beni 1,63 0,02
tanimlamaktadir.

6.Bazen satin aldiklarim konusunda hi¢bir seyi umursamam. 2,01 1,23
7.0 anda nasil hissettigime bagli olarak {irlinleri satin alirim. 3,04 1,40
8. Aligveriglerimin ¢ogunu dikkatli bir sekilde planlarim. 3,79 1,00
9. Bazen bos bulunarak bir seyler satin aldigimi hissediyorum. | 2,66 1,22

Notlar: (i) n=391, (ii) dl¢ekte 1=kesinlikle katilmiyorum ve 5= tamamen katiliyorum
anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore x2=826,196; p<0,001 sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 6 incelendiginde, plansiz satin alma dlgeginde yer alan
maddelere en yiiksek katilim dereceleri “Aligverislerimin ¢ogunu dikkatli
bir sekilde planlarim. (3,79)” maddesi ile “O anda nasil hissettigime bagl
olarak {irlinleri satin alirim. (3,04)” maddesine ait oldugu goriilmektedir.
En diisiik ortalamalar ise “Bazen satin aldiklarim konusunda higbir seyi
umursamam. (2,01)” ve “Hemen satin al, sonra diisiiniirsiin” ifadesi beni
tanimlamaktadir. (1,63)” maddelerinde goriilmektedir. Buna gore
katilimeilarin moda giyim aligverislerinde bilingli davranmalarina ragmen
ruh hallerinin de satin alma davraniglari tizerinde 6nemli etkileri oldugu
soylenebilir.

4.4. Kompulsif Satin Alma Davrams1 Olgegi’ne Ait Bulgular

Tiiketicilerin kompulsif satin alma davranigini Slgmek igin
ayrintilarina arastirmanin yontemi ve drneklem basligi altinda anlatilan,
Faber ve O'Guinn (1989) tarafindan gelistirilen kompulsif satin alma
olcegi kullamlmistir. Olgegin Tiirkge cevirisinde 2017 yilinda Semiz
tarafindan yapilmis olan “A ve B Tipi Kisilik Ozelliklerine Gére
Tiiketicilerin Plansiz, Kompulsif ve Hedonik Satin Alma Davranislarinin
Aragtirilmas1” isimli makaleden yararlanilmistir. Asagida Tablo 7’de
katilimeilarin kompulsif satin alma davranisi 6lgegine iligkin tanimlayici
istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 7: Kompulsif Satin Alma Davramsi Olcegine iliskin Bulgular

Kompulsif Satin Alma Davranisi Ort. | Std. Sap.
1. Maddi durumum iyi olmadig1 zamanlarda da bir seyler satin
1,82 0,96

alirim.
2. Diger insanlar aligveris aliskanliklarimi bilseler dehsete

.- 1,63 1,01
kapilabilirler.
_3. Ay sonunda eger param kalirsa onu mutlaka harcamak 1,04 1,27
isterim.
4 Kredi kartlarimin sadece asgari tutarlarini 6derim. 1,74 1,19
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5.Kendimi iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler satin alirim. 2,79 1,40
6.Bankada satin alacagim seyi karsilayacak param olmadigini

. g 1,66 1,06
bilmeme ragmen ¢ek yazarim.
Z)ill:Ire aldigimi1 umursamaksizin bir seyler satin almak istedigim 1,81 1,08
8.Indirimdeki iiriinleri kolaylikla satin alirim. 3,03 1,22
9.Aligverise gitmedigim giinlerde kendimi sinirli ve endiseli

: - 1,45 0,83
hissederim.
10.Aligveris eglencelidir. 3,46 1,31
11.Aligveris sonrasi strese girerim. 2,08 1,22
12.Aligveristen sonra eve gittigimde satin aldigim seyleri

N . - 1,97 1,18

neden aldigima emin olmadigim olur.
13.Bircok aligverisimde agirtya kagarim ve bunu durduramam. | 1,68 0,96
14.Daha ¢ok paramin olmasinin bir¢ok problemimi 315 148
¢cdzecegine inantyorum. ' '

Notlar: (i) n=391, (ii) 6lgekte 1=kesinlikle katilmiyorum ve 5= tamamen katiliyorum
anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore x2=1536,318; p<0, 001
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 7 incelendiginde, kompulsif satin alma 6l¢eginde yer alan
maddelere en yiiksek katilim dereceleri “Aligveris eglencelidir. (3,46)”
maddesi ile “Daha ¢ok paramin olmasinin bir¢ok problemimi ¢zecegine
inantyorum. (3,15)” maddesine ait oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
katilimcilarin ¢ogunun daha ¢ok parasi oldugunda bir¢ok problemlerini
cozebileceklerine ve eglenceli oldugu igin aligveris yaptiklar1 sonuglari
cikarilabilir. En diislik ortalamalar ise “Aligverise gitmedigim gilinlerde
kendimi sinirli ve endiseli hissederim. (1,45)” ve “Diger insanlar aligveris
aliskanliklarimi bilseler dehsete kapilabilirler. (1,63)” maddelerinde
gorulmektedir.

4.5. Uriin Temelli Yenilik¢iligin Plansiz Satin Alma Davranisi
ve Kompulsif Satin Alma Davramis1 Uzerindeki Etkisi’ne
Ait Bulgular

Bu c¢alismanin amaci, iirlin temelli yenilikgiligin plansiz satin
alma ve kompulsif satin alma davraniglarimi ne ydnde etkiledigini,
aralarinda herhangi bir iligki olup olmadigini incelemektir. Bu baglamda
iiriin temelli yenilik¢ilik ve plansiz satin alma davranisi algilan ile {iriin
temelli yenilikgilik ve kompulsif satin alma davranisi arasinda bir
iliskinin olup olmadig1 pearson korelasyon katsayisi kullanilarak
hesaplanmistir. Korelasyon katsayilarma iliskin bilgi Tablo 8’de
verilmistir. Ayrica degiskenlerin arasindaki etkiyi 6lgmek i¢in regresyon
analizinden yararlanilmistir. Analizler yapilmadan once verilerin
dagilimim belirlemek i¢in carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmaktadir
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(Hair vd., 1998). Literatiirde, carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -
1,5 araliginda bulunmasi verilerin normal dagilima sahip oldugunu
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 8: Uriin Temelli Yenilik¢ilik, Plansiz Satin Alma Davramsi ve
Kompulsif Satin Alma Davramsi Ol¢eklerine iliskin Korelasyon

Analizi

Car. Bas. 1 2 3
1. Uriin Temelli Yenilikgilik 582 -274 1 ]0560" |0601"
2. Plansiz Satin Alma 611 _015 1 0,676™
Davranisi
3. Kompulsif Satin Alma 614 002 1
Davranisi
**n<0.001

Tablo 8 incelendiginde, iiriin temelli yenilikg¢ilik ile plansiz satin
alma davranisi degiskenleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (r: 0,560
ve p<0,001). Degiskenler arasinda anlamliliktan bahsedilebilmesi igin,
hesaplanan korelasyon katsayisimin en azindan %30’dan farkli olmasi
gerekmektedir. Degiskenler arasinda giiclii bir iliskiden s6z edebilmek
icin, hesaplanan korelasyon Kkatsayinin %50’den biiyiikk olmasi
gerekmektedir (islamoglu, 2011: 259). Ayrica korelasyon degerleri igin,
0.00-0.25 ise ¢ok zayif, 0.26-0.49 ise zayif, 0.50-0.69 ise orta, 0.70-0.89
ise yuksek, 0.90-1.00 ise ¢ok yiiksek diizeyde iliskinin oldugu kabul
edilir (Kalayc1, 2014: 99-125). Uriin temelli yenilikgilik ile kompulsif
satin alma davranisi arasinda (r: 0,601) ve plansiz satin alma davranisi ile
kompulsif satin alma davranisi arasinda da orta diizeyli, pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iligski oldugu yapilan analiz sonucunda
gorulmektedir (r: 0,676).

Uriin temelli yenilikgilik ile plansiz satin alma davranis1 dlgekleri
arasinda korelasyon oldugu tespit edilmis ve degiskenler arasindaki
nedensel iliskiyi belirlemek amaciyla asagida yer alan regresyon
denklemi cergevesinde analiz yapilmistir:

Plansiz Satin Alma Davranisi= b0+ b1 Uriin Temelli Yenilikgilik
+e

Regresyon analizi sonuglarina Tablo 9’da yer verilmektedir.
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Tablo 9: Uriin Temelli Yenilikcilik ve Plansiz Satin Alma Davrams
Regresyon Analizi

Bagiml Bagimsiz

Degisken R? Degiskenler B Std. Hata t F
Plansiz Sabit Terim | 1,359 | 0,094 14,507 X
Satin Alma | 0,313 | Uriin Temelli 177,549
Davranisi Yenilikcilik 0,458 | 0,034 13,325

*p<0.001, **p<0.05.

One siiriilen regresyon denklemi istatistiksel bakimdan anlamli
bulunmustur (F:177,549 ve p<0,001). Regresyon analizi sonuglarina
gore, R? (agiklanan varyansin ylizdesi) ve F (regresyon modelinin
anlamlilik derecesi) degerleri plansiz satin alma davraniginin iiriin temelli
yenilik¢ilik ile acgiklanabilecegini ifade etmektedir. Yani arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan iirlin temelli yenilik¢ilik fonksiyonu bagiml
degisken olan plansiz satin alma davramgindaki degisimin %31,3’{inii
aciklamaktadir. Bu baglamda Tablo 9°da verilen regresyon analizi
sonugclari, {irlin temelli yenilik¢iligin plansiz satin alma davranisi {izerinde
pozitif etkisinin oldugunu ileri siiren Hipotez 1’in dogrulugunu
ispatlamaktadir.

Uriin temelli yenilikgilik ile kompulsif satin alma davranisi
Olcekleri arasinda korelasyon oldugu tespit edilmis ve degiskenler
arasindaki nedensel iligkiyi belirlemek amaciyla asagida yer alan
regresyon denklemi ¢ercevesinde analiz yapilmistir:

Kompulsif Satin Alma Davramgi= b0+ bl Uriin Temelli
Yenilikgilik +e

Regresyon analizi sonuglarina Tablo 10°da yer verilmektedir.

Tablo 10: Uriin Temelli Yenilik¢ilik ve Kompulsif Satin Alma
Davramsi Regresyon Analizi

Bag1’m11 R? Baglmmz B Std. t =
Degisken Degiskenler Hata

Kompulsif Sabit Terim | 1,093 | 0,077 | 14,231 )
Satin Alma | 0,361 | Uriin Temelli 220,102
Davranist Yenilikcilik 0,418 |0,028 |14,836"

*p<0.001, **p<0.05

One siiriilen regresyon denklemi istatistiksel bakimdan anlamlidir
(F:220,102 ve p<0,001). Regresyon analizi sonuglarina gore, R* ve F
degerleri kompulsif satin alma davraniginin iiriin temelli yenilikgilik ile
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aciklanabilecegini gostermektedir. Yani aragtirmanin bagimsiz degiskeni
olan {irlin temelli yenilik¢ilik fonksiyonu bagimli degisken olan
kompulsif satin alma davranisindaki degisimin %36,1’ini agiklamaktadir.
Bu baglamda Tablo 10’da verilen regresyon analizi sonuglari, {riin
temelli yenilik¢iligin kompulsif satin alma davranigi iizerinde pozitif
etkisinin  oldugunu ileri siiren Hipotez 2’inin  dogrulugunu
ispatlamaktadir.

Plansiz satin alma davranigi ile kompulsif satin alma davranisi
Olcekleri arasinda korelasyon iligkisi tespit edilmis ve degiskenler

arasindaki nedensel iligkiyi belirlemek amaciyla asagida yer alan
regresyon denklemi ¢er¢evesinde analiz yapilmisgtir:

Kompulsif Satin Alma Davranisi= b0+ bl Plansiz Satin Alma
Davranisi +¢

Regresyon analizi sonuglarina Tablo 11°de yer verilmektedir.

Tablo 11: Plansiz Satin Alma Davramsi ve Kompulsif Satin Alma
Davranisi Regresyon Analizi

Bagimli Bagimsiz

Degisken R Degiskenler B Std. Hata t F
Kompulsif Sabit Terim 0,708 |0,084 8,430 X
Satin Alma | 0,457 | Plansiz Satin 327,867
Davranisi Alma Davranig1 | 0,575 | 0,032 18,107**

Not:*p<0.001, **p<0.05

Arastirma kapsaminda kurulan regresyon denklemi istatistiksel
bakimdan anlamhdir (F: 327,867 p<0,001). Regresyon analizi
sonuglaria gore, R? ve F degerleri kompulsif satin alma davranisinin
plansiz satin alma davranisi ile agiklanabilecegini gostermektedir. Yani
arastirmanin bagimsiz degiskeni olan plansiz satin alma davranisi
fonksiyonu bagimli degisken olan kompulsif satin alma davranisindaki
degisimin %45,7’sini agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, plansiz
satin alma davraniginin kompulsif satin alma davranisi tizerinde pozitif
etkisinin oldugunu ileri siiren Hipotez 3’iin dogrulugu ispatlanmis
olmaktadir.

5. SONUC

Uriin temelli yenilikgilik, plansiz satin alma ve kompulsif satin
alma davraniglarinin incelendigi bu ¢aligmada regresyon denklemi
kurulmus ve kurulan hipotezler test edilmistir. Yeni moda kiyafet tirtiinleri
Uzerinden online anketle toplanan veriler SPSS 22.0 paket programi
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araciligryla analiz edilmistir. Elde edilen veriler esliginde iiriin temelli
yenilikgilik ile plansiz satin alma davranist ve kompulsif satin alma
davranis1 arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski bulunmustur.
Aslan (2019: 55) yapmis oldugu calismada Tiiketici yenilikgiligini
Goldsmith ve Hofacker (1991) tarafindan gelistirilen 6l¢ek ile dlgmiis ve
benzer sonuglara ulagarak tiiketici yenilik¢iligi ve plansiz satin alma
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir. Calismada yapilan
regresyon analizi sonucunda, iriin temelli yenilik¢iligin plansiz satin
alma davranisi ve kompulsif satin alma davranisi lizerinde pozitif
etkisinin oldugunu tespit edilmistir. Ayrica, plansiz satin alma
davranigsinin kompulsif satin alma davranisi iizerinde olumlu etkisinin
oldugu da ortaya konulmustur. Literatiirde yapilan ¢alismalarda bu (g
degiskenin iligkisini birlikte ele alan ¢aligmalara rastlanmadig1 géz oniine
alinirsa, ulagilan bu bulgu literatiir i¢in 6nemli bir katki olarak gorulebilir.

Katilimcilarin iirlin temelli yenilikgilik algilarinda cinsiyete gore
herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Analiz sonuclar1 Handa ve
Gupta (2009); Kése (2012); Uraz (2019)’1n galismalarimi desteklerken
Turan (2017) ve Turhan (2009)’1n ¢aligmalarimi desteklememektedir. Bu
calismadan elde edilen diger bir sonuca gore; katilimcilarin plansiz satin
alma davranislar cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.
Kilig (2017)’1n yapmis oldugu calismasinda arkadas ve magaza atmosferi
faktorlerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedikleri,
promosyon ve duygusal durum faktorlerinin ise cinsiyete gore anlamli
farkliliklar gosterdikleri tespit edilmistir. Katilimeilarin kompulsif satin
alma davraniglarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
caligmadan elde edilen bir bagka 6nemli sonugtur. Bu sonug, literatiirde
kompulsif satin alma davranisinin  katilimeilarin  cinsiyetine gore
istatistiksel olarak anlamli derecede farkliliklar gdsterdigini ortaya koyan
Bilgen (2014); Ergin (2010) ve Tirk (2018)’in ¢aligmalarini
desteklememektedir.

Bu baglamda elde edilen sonuglar analiz edilmis ve ileride
yapilacak ¢aligmalar igin su degerlendirmeler yapilmigtir. Bu ¢aligmanin
sadece Tiirkiye genelinde tiiketicilere online olarak yapilmis olmasi
calisma icin bir kisit olusturmaktadir. ileride yapilacak calismalarda
orneklem farklilagtirilarak, caligmanin farkli bir &rneklemde ayni
sonuglar verip vermeyeceginin arastirilmasi literatiire farkli bir katki
saglayabilir. Yine sadece tiiketicilerin yeni moda kiyafetler
kategorisindeki iiriin yenilik¢iliginin Olgiilmiis olmasi bir bagka kisit
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla yukarida bahsedilen kisitlar
gdzoniine alindiginda arastirma bulgularinin genellenebilirliginin sinirh
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oldugu sdylenebilir. Gelecekte gida firiinleri, teknoloji {riinleri ya da
hizmet sektorli lizerine ¢aligmalar yapilarak literatiire 6nemli katkilar
saglanabilir.
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