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KIZILAY’IN SOSYAL YARDIM iCERIKLI
AFISLERININ EYE-TRACKING ILE
INCELENMESI!

Atilla YOCEL?
Zekeriya GOKER®

OZET

Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslilara, yoksullara, igsizlere
vb. yonelik olarak devletin yerine getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalari
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin ilk yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay; “tiizel
kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve
hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararma c¢alisgan bir goniilli sosyal hizmet
kurulusudur. Kizilay, savas donemlerinden giliniimiize kadar salgin, dogal afet,
ilkyardim, kan vb. alanlarinda oOnciilik yaparak pek ¢ok kisiye sosyal yardim
hizmetlerinin sunumunu gergeklestirmektedir. Saglik ve sosyal dayanisma ile
yardimlasmay1 desteklemek, sadece yurticinde degil ihtiya¢ duyuldugu takdirde
yurtdist hizmet faaliyetlerini ger¢eklestirmek, sinir Otesinde ihtiyag sahiplerine
gerekli yardimlar1 ulastrmak sosyal devlet baglaminda Kizilay’m amaglari
arasindadir. Siirekli bir basar1 elde etmek ve yasamlarini siirdiirebilmek igin, kar
amaci gitmeyen kuruluslar da pazarlama faaliyetlerinde bulunmakta ve bu tiir
orgiitler i¢in de, pazarlama faaliyetlerinin 6nemi giin gegtikge artmaktadir. Bu nedenle
bu orgiitlerin de pazarlama araglarindan yararlanmalar1 kaginilmaz olarak ortaya
cikmaktadir. Giinlimiizde isletmecilik ve 6zellikle pazarlama alaninda ortaya ¢ikan
kavramlardan biri de Noropazarlamadir. Noropazarlama pazarlamanm beyindeki
karsiligidir. Duygusal karar verici olan beyin, duyu organlarmin algiladigi
uyaricilardan gelen bilgileri islemekte ve gorsel, isitsel, dokunma, tatma, koku gibi
uyaricilarin etkisi altinda karar almaktadir. Noropazarlama; bu uyaricilarin tiiketici
karar mekanizmasi iizerindeki etki seviyelerini dlgiimlemekte, elde edilen veriler
gergevesinde tiiketiciyi ve tiiketici karar verme mekanizmasmi anlamaya
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caligmaktadir. Bu calismada; sosyal yardim igerikli afiglerin etkinligi ve nasil
algilandig1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla; aragtirmada 15 kadin ve 15 erkek
olmak iizere toplam 30 gonillii katilimci ile ndropazarlama caligmalarinda
kullanilmakta olan temel yontem ve araclardan biri olan Eye-Tracking (goz izleme)
yontemi kullanilarak deneysel bir ¢aligma yiiriitiilmiis ve yardim afislerinin gorsel
etkileri, 1s1 haritas1 verileriyle tespit edilmeye g¢alisilmis ve sonuclar analiz edilip
yorumlanmustir. Elde edilen bulgular incelendiginde; Kizilay’in hazirlamis oldugu
kampanya gorsellerinin amacina ulastigi gézlemlenmistir Goniillii Katilimeilarin
verilmek istenen mesajlarin yer aldigi temalarin oldugu bdlgelere odaklandigi
goriilmektedir. Ote yandan Kizilay’a ait bilgilerin yer aldigi alt kisimlara
odaklanmalarin fazla olmadigi goézlemlenmistir ve bu bolgelere iliskin
diizenlemelerin yapilmasi, katilimcilarin ilgi diizeylerinin arttirilmasi ve daha etkili
sosyal yardim gorselleri olusturulmasi agisindan 6nem arz edecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Néropazarlama, Eye-Tracking, Sosyal Yardim, Afig
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Analysis of Social Welfare Campaign Posters Of
KIZILAY By Eye-Tracking

ABSTRACT

As in many countries in the world, there are public assistance applications in Turkey
that are conducted by the government to help the elderly, poor, and unemployed etc.
One of the first-aid organizations of Turkey, Kizilay, is a voluntary social service
organization that has a legal entity; is subject to the provisions of private law and is a
non-profit organization, whose benefits and services are unrequited and works for the
public interest. Kizilay, from war periods until today, has pioneered in many fields
such as epidemic, natural disaster, first aid, blood, etc. and provides social assistance
services to many people. It is among the objectives of the Kizilay as part of the social
state to support health and social solidarity, to carry out service activities not only
domestically but also if necessary, to provide assistance to those in need across the
border. In order to achieve continuous success and sustain their lives, non-profit
organizations also engage in marketing activities and the importance of marketing
activities for these organizations is increasing day by day. Therefore, it is inevitable
that these organizations also benefit from marketing tools. Neuromarketing is one
of the concepts that emerge today in the field of business administration and especially
marketing. Neuromarketing is the meaning of marketing in the brain. The brain, which
is an emotional decision maker, processes the information from the stimuli perceived
by the sense organs and makes decisions under the influence of stimuli such as vision,
hearing, touch, taste, and smell. Neuromarketing measures the effect levels of these
stimulants on the consumer decision-making mechanism and tries to understand the
consumer and the consumer decision-making mechanism within the framework of the
data obtained. In this study, the effectiveness of social welfare campaign posters and
how they are perceived are tried to be observed. For this purpose; in this research, an
experimental study was conducted using Eye-Tracking method, which is one of the
main methods and tools used in neuromarketing studies, with a total of 30 volunteer
participants, including 15 women and 15 men, and the visual effects of the social
welfare campaign posters were tried to be determined with heat map data, and the
results were analyzed and interpreted. When the data obtained were examined, it has
been observed that the social welfare campaign poster s prepared by Kizilay have
reached their aim. It is observed that the volunteer participants focus on the parts
where the themes containing the messages intended to be given are located. On the
other hand, it is observed that there is not much focus on the sub-sections containing
the information about Kizilay, and it is believed that making arrangements for these
parts will be important in terms of increasing the level of interest of the participants
and creating more effective visual social assistance campaign posters.

Keywords: Marketing, Neuromarketing, Eye-Tracking, Social Assistance, Poster
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GIRIS
Sosyal yardim, yerel Olciiler i¢inde asgari seviyede dahi kendisini ve
bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri gecindirme olanagindan kendi ellerinde
olmayan nedenlerden dolay1 yoksun kalmig kisilere resmi kuruluslar veya
kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya goniillii kuruluslarca
muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan, kisileri en kisa siirede
kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacini tasiyan parasal ve nesnel

sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alamdir.

Diinyanin bircok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslilara,
yoksullara, diiskiinlere, muhtaclara, igsizlere ve kimsesizlere yonelik olarak
devletin yerine getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalar1 bulunmaktadir.
Sosyal yardimlar, yoksul ve yardima muhtag olanlara "ayni" ve "nakdi"
yardimlar bi¢iminde sunulurken; kamunun {istlendigi sosyal hizmetlerden
yararlanmak i¢in yalniz o hizmetle ilgili yardima muhta¢ bulunmak yeterli
kabul edilmektedir. Uygulamada sosyal hizmetlerden yararlananlar daha ¢ok
yardima muhtag¢ kesimler, yoksul, kimsesiz ve c¢aresiz konumdaki ¢ocuklar,
kadmlar, yashlar, sakat ve oziirliller iken; sosyal yardimlarda ise kisilerin
oncelikle gelir ve muhtaglik durumlan dikkate alinmaktadir. Bu yardimlar
cesitli resmi kurum, kurulus ile sivil toplum Orgiitleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’nin ilk yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay; tiizel kisilige
sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve hizmetleri
kargiliksiz olan ve kamu yararina c¢alisan bir goniillii sosyal hizmet
kurulugudur. Kizilay, savas donemlerinden giliniimiize degin hasta ve
yaralilarin bakimi hususunda yardimeci olmustur. Bununla birlikte salgin,
dogal afet, ilkyardim, kan vb. alanlarinda onciiliikk yaparak pek c¢ok kisiye
sosyal yardim hizmetlerinin sunumunu gerceklestirmektedir. Saglik ve sosyal
dayanisma ile yardimlasmay1 desteklemek, sadece yurti¢inde degil ihtiyag
duyuldugu takdirde yurtdist hizmet faaliyetlerini gerceklestirmek, sinir
Otesinde ihtiyag sahiplerine gerekli yardimlart ulagtirmak sosyal devlet sosyal
devlet baglaminda Kizilay’in Amaglar1 arasindadir.



Furat Universitesi [IBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:4,Sayi:1,2020 187

Glinlimiiz kosullarinda basarili olabilmek igin, kar amagsiz kuruluslar
da modern yonetim ve pazarlama anlayiglarin1 benimsemekteli ve isletmecilik
tekniklerini hizmetlerine e adapte edip uygulamakatdirlar Siirekli bir basar
elde etmek ve yasamlarimi siirdiirebilmek i¢in, kar amaci giitmeyen
kuruluglarda, pazarlama faaliyetlerinde bulunmakta bu tiir orgiitler icin de,
pazarlama faaliyetlerinin Onemi giin gectikce artmaktadir. Her Orgiit,
iiriinleriyle ilgilenen kisi ya da gruplarla is iligkisi igerisine girmektedir. Kar
amacit giitmeyen kuruluslar da, isletmelerin bilinen tiim islevlerini yerine
getirirler. Bu nedenle bu orgiitlerin de pazarlama araglarindan yararlanmalari
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu caligmada ele aliman bir diger konu da noéropazarlamadir.
Noropazarlama, pazarlamanin beyindeki karsiligidir. Tiiketicilerin pazar
davraniglarini anlamak amaciyla noro bilimde kullanilan tekniklerin
tilketicilere uygulanmasidir.

Noropazarlama arastirma teknikleri ile tiiketicilerin koku, gorsel,
ambalaj, iiriin, reklam, logo ve miizik gibi pazarlama iletisimi uyaricilarina
beyinlerinde verdikleri tepkiler saniye saniye dlgimlenmekte ve istatistiksel
analizler sonucu elde edilen veriler ¢ergevesinde tiiketici satin alma kararlari
ile tercihleri altinda yatan gergek sebepler anlagilmaya calisilmaktadir.
Boylece, tiiketicide yarattigt gercek duygular ve diisiinceler agiga
cikarilabilmekte; tiiketici istek, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak dogru
mesajin, dogru zamanda, dogru hedef kitleye ulagtirilmasi amaglanmaktadir.

Bu c¢aligmada, Kizilay Kurumu tarafindan yapilan yardim, bagis vb.
konulardaki hazirlanan sosyal yardim afiglerinin etkinligi ve nasil algilandigi
norogoriintilleme teknigi olan goz izleme cihaz ile tespit edilerek, afislerin
ilgi, dikkat, duygusal etkilesimlerini belirlenmeye ¢alisilmistir. Béylece bu
kurum tarafindan yapilan bu tiir faaliyetlerinin hedef kitleye ulagma, etkinlik
saglama, verilen mesajla insanlar tarafindan algilan mesajin karsilastirmasi
imkan1 elde edilerek yapilan faaliyetlerin etkinligini degerlendirmeye katki
saglamak amaglanmigtir.

1. SOSYAL YARDIMLAR VE KIZILAY

Sosyal yardim “yerel élciiler i¢inde asgari seviyede dahi kendisini ve
bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri gecindirme olanagindan kendi ellerinde
olmayan nedenlerden dolayr yoksun kalmis kisilere resmi kurulusiar veya
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kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya goniillii kuruluglarca
muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan, kisileri en kisa stirede
kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacwnt tasiyan parasal ve nesnel
sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alamdw” (DPT, 2011: 51).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de yaslilara,
yoksullara, diiskiinlere, muhtaglara, issizlere ve kimsesizlere yonelik olarak
devletin yerine getirmekte oldugu sosyal yardim uygulamalar1 bulunmaktadir.
Tiirkiye’de sosyal yardimlagma ve dayanisma hizmetlerinin hukuki esas ve
usullere gdre yerine getirebilmesi anlaminda Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmayr Tesvik Fonu esasli diizenlemeler getirmistir. Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu, Anayasanin “Tiirkiye
Cumhuriyeti sosyal bir hukuk Devletidir.” Hilkkmiinden destek alarak
14.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmay1 Tesvik Kanunu ile kurulmus ve Bagbakanliga bagl bir Genel
Sekreterlik olarak hizmet sunmaya baslamistir. Genel itibariyle Tiirkiye’de
sosyal yardimlar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi ve bu
cercevede devlete ait sosyal yardim ve sosyal politikalarin tek elden
yiiriitiilme ¢abalari, sosyal devlet roliiniin etkinlik ve verimliligini artirmistir.
Bakanligin Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii eliyle Aile Yardimlar1 ana
basliginda Gida Yardimi, Yakacak Yardimi ve Barinma Yardimi; Saglik
Yardimlar1 ana bagligindaTedavi Destekleri ve Sarth Saglik Yardimi; Egitim
Yardimlar1 ana bashginda Egitim Materyali, Sartli Egitim Yardimi, Ogle
YemegiYardimi, Ucretsiz Kitap Yardimi, Ogrenci Tasima Barmma ve lase
Yardmmi, Oziirlii Ogrencilerin Okullarina Ucretsiz Taginmasi ve Yiiksek
Ogrenim Burslar; Oziirlii Yardimlar1 baghginda Oziirlii ihtiyag yardimlar;
Ozel Amagh Yardimlar bashginda; Asevleri ve Afet ve Terdrden Zarar
Gorenlere Yonelik Yardimlar yiiriitilmektedir (Tirkoglu, 2013: 286-287).

Sosyal yardimlar, sosyal politikalar1 belirleme sorumlulugu tasryan
kamu yOnetimi i¢in 6ncelikle sosyal glivenlik sisteminin agiklarini kapatici ve
tamamlayici bir kavram olarak goriildiigiinden, ilk olarak sosyal giivenlik
kurumlar1 disinda kalan ve muhta¢c durumdaki kisilere doniik
tasarlanmaktadir. Sosyal yardimlar, bu kesimlere yonelik bir program olarak
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ya dogrudan kamu kaynaklarindan finanse edilmekte ya da sosyal yardimin
algilanig bicimine gore bazen de goniilliiliik esas1 gozetilerek yiiriitiilmektedir.

Tarihsel siire¢ igerisinde ilk olarak aile i¢i, akrabalik ve komsuluk
cergevesinde sekil alan sosyal yardim, ilk ¢aglarda dini giidiilere dayatilmistir.
Ote yandan 7. Yiizyllda Islam dininin olusmasi beraberinde sosyal
yardimlarin temelini ibadet esaslarinda olusturmasi agisindan bir doniim
noktasi olmustur (Tasg1, 2010: 65). Genel anlamda tarihsel siire¢ igerisinde
gecmisten giiniimiize gelenek, dini ve kiiltiirel degerler ve toplumsal normlar
bazinda sekil alan sosyal yardimlarin ilerleyen siiregte yetersiz kalmasi
sebebiyle iilkelerce bir kamu hizmeti olarak sunulmasi hususu zorunlu hale
gelmigtir (DDK, 2009: 1-2). Bu anlamda kendine bakabilecek giice sahip
olmayan bireyler i¢in olusturulan Yoksulluk Yasalariin ilki 14. Yiizyilin
ortalarinda Ingiltere’de ¢ikarilmistir. 1601 yilinda Ingiltere Kraligesi 1.
Elizabeth’in ¢ikardigi Yoksulluk Yasasi ile yerel idareler de yoksullukla
miicadelede dnemli birer ara¢ olmuslardir (Ers6z, 2004: 10).

Sanayilesme ile birlikte kentlerin {liretim merkezlerine doniismesi,
kirsal alandan kentlere dogru yasanan gogleri hizlandirmis ve bu gogler
sonucunda diinya niifusu yogun olarak kentlerde toplanmistir. Tarimda
makinelesme yasanmasina ragmen kent hayatinin daha cazibeli olmasi, kent
niifusunun artigina paralele olarak kir niifusunun azalmasma yol agmistir
(Karakig, 2009: 1). Sanayi devrimi ile ¢aligma olanaklar1 artmis olsa da
calisanlar i¢in pozitif olmayan durumlarin varlig1 da s6z konusu olmus ve bu
cesitli sosyal adaletsizlikleri beraberinde getirmistir. Bu sosyal adaletsizlikler
ise emek giiciinii ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya getirmistir (Karakis, 2009:
102). Bu durumda devlet, toplumun gelecegini garanti altina alabilmek igin
sosyal sigortalar ve sosyal glivenlik miiesseselerini olugturmustur (Karakis,
2009: 107). Bu ayn1 zamanda zorunlu sosyal sigortalarin gelisimi i¢in bir
doniim noktasi olmustur.

Sanayilesme sonrast dénem igin zorunluluk haline sosyal giivenlik ve
sosyal yardimlar, devletlerin egitim, saglik, kentlesme, konut vb. alanlarda
diizenlemelere gitmesini saglamis (Karakig, 2009: 107), bu kapsamda sosyal
yardim ve sosyal giivenlik hizmetleri kamusal bir ylikiimliiliik seklini almigtir
(Tasc1, 2010: 69).
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Gegmisten giiniimiize varligini siirdiiren ve degerini artiran sosyal
yardim; genel anlamda zorunlu ihtiyaglar1 karsilayabilme giiclinden yoksun
olan bireylere yonelik olusturulan bir sosyal giivenlik yontemi ve sosyal
hizmet alan1 olarak tanimlanabilir. Muhtaglik durumuna gore sosyal yardim
ise, karsilik beklenmeden verilen ve yardimm olusturuldugu kisilerin
hayatlarini idame edebilmesini saglayabilmek amaciyla olusturulan ayni ve
nakdi yardimlar olarak ifade edilebilir (Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidiirligi, 2010: 28).

Yardimlagma kiiltiirii Osmanli imparatorlugunun uzun bir siire zarfi
boyunca varlig: siirdiirmesinde etkili olan faktorlerin baginda yer almaktadir.
Yardimlagsma kiltiiriiniin -~ baglangic noktasin1  Aile i¢i yardimlagsma
olusturmaktadir (Hacitmahmutoglu, 2009: 66). Bununla birlikte bireylerin
sahip olduklari mal varliklar1 iizerinde yalnizca kendilerinin degil ayni
zamanda birlikte yasadig1 toplumunda hakki oldugu inanci vardi (Zengin vd.,
2012: 134). Bu inanis yardimlagma diisiinceleri iizerinde pozitif etki yarattigi
gibi vakiflarn ortaya ¢ikmasina da yardimer olmustur.

Sosyal yardimlarin siirdiiriilmesinde ve bu yardimlarin devlet eliyle
veya Ozel kisilerce ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasinda en etkili kurum
Kizilay’dir.  Kizilay (Resmi  adi: Tiirkiye  Kizilay = Dernegi, Tiirk
Kizilay1 olarak da bilinir, eski adi Hilal-i Ahmer Cemiyeti), Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Hareketi'nin temel ilkeleri olan “insanlik, ayrim
gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, hayir kurumu niteligi, birlik ve
evrensellik” cergevesinde calisan bir yardim kurulusudur. Kizilay, savas
alaninda yaralanan ya da hastalanan askerlere hi¢bir ayrim goézetmeksizin
yardim etmek arzusundan dogmustur.

Tiirkiye’nin ilk yardim kuruluslarindan biri olan Kizilay; “tiizel
kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve
hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararina c¢alisan bir goniillii sosyal hizmet
kurulusu” olarak tanimlanabilir (www.kizilay.org.tr). Kizilay, savas
donemlerinden giinlimiize degin hasta ve yaralilarin bakimi hususunda
yardimcr olmustur. Bununla birlikte salgin, dogal afet, ilkyardim, kan vb.
alanlarinda onciiliik yaparak pek cok kisiye sosyal yardim hizmetlerinin
sunumunu gerceklestirmigtir
(https://www.Kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz).
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Kizilay, web sitesinde amacini “hicbir ayrim yapmaksizin insanlarin
acisint Onlemeye veya hafifletmeye calismak, hayatlarim1 ve sagliklarini
korumak”; misyonunu ise “toplumun gii¢ ve kaynaklarini harekete gegirerek,
insan sayginliginin korunmasi dogrultusunda her kosulda, yerde ve zamanda
muhta¢ ve korunmasiz insanlara yardim etmek ve toplumun afetlerle
miicadele kapasitesinin gelistirilmesini desteklemek™ olarak ifade etmektedir.
Kizilay’in vizyonu su sekildedir: “Tiim toplumu kucaklayan ve tiim toplumun
kucakladigi, ulusal ve uluslararasi diizeyde saygmligimi ve hizmet kalitesini
stirekli gelistiren bir insani yardim kurulusu olmak” (www.Kizilay.org.tr).
Kizilay’in belirtilen amag, misyon ve vizyon baglaminda belirtilen alanlarda
faaliyet gostermektedir.

Savas veya dogal afet gibi olaganiistii donemlerde zor durumda kalan
insanlar1 korumak ve insanlara yardimci olmak. Bu siire zarfinda barinma,
giyecek ve temel gida ihtiyaclarini karsilamak, baris ve olagan donemlerde ise
toplumda ihtiya¢ sahibi kisilerin ihtiyaclarin1 gidermek, saglik ve sosyal
dayanisma ile yardimlasmayi desteklemek, birey yararma bir tutum
sergilemek ve insani hukuk sistemine bagli hareket etmek, insaniyet ilkesi
kapsaminda ve sosyal devlet anlayis1 dogrultusunda cesitli sosyal faaliyetler
gerceklestirmek suretiyle birey refahini arttirmak, sadece yurtiginde degil
ihtiya¢ duyuldugu takdirde yurtdisi hizmet faaliyetlerini ger¢eklestirmek, sinir
Otesinde ihtiyag sahiplerine gerekli yardimlart ulastirmak. Sosyal Devlet
Baglaminda Kizilay’in hizmet sundugu kesime yonelik gerceklestirdigi
faaliyetler de; Ulusal Afet, Kan Hizmetleri, Uluslararas1 Yardimlar, Saglik
Hizmetler: Ik Yardim, Gog ve Miilteci Hizmetleridir
(https://www.Kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz).

2. NOROPAZARLAMA

Kiresellesen rekabet¢i pazar ortaminda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki  gelismelere paralel olarak tliketici karar verme
mekanizmas1 da daha karmasik bir yapiya doniismiistiir. Tiiketicilerin
tercihlerini yaparken rasyonel karar verdigi varsayimina dayanan geleneksel
pazarlama anlayisi ¢ercevesinde tiiketici karar verme siireci anlagilmaya
calistimistir. Ancak bu anlayisin tiiketicilerin pazarlama uyaricilarina
verdikleri tepkilerin ¢oziimlenmesinde ve tercihlerinin altinda yatan gercek
sebepleri ortaya c¢ikarmada yetersizligi, isletmeleri Noropazarlama gibi
alternatif arastirma yontemlerine yoneltmistir. Norobilim, biligsel psikoloji ve
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pazarlamadan olusan ¢ok disiplinli bir yaklasim olan Noropazarlama;
tiikketicilerin satin alma karar mekanizmasini etkileyen duyusal uyaricilarin
beyindeki kontrol alanlariyla iliskisini ortaya koymaktadir. Duygusal karar
verici olan beyin, duyu organlarinin algiladigi uyaricilardan gelen bilgileri
islemekte ve gorsel, isitsel, dokunma, tatma, koku gibi uyaricilarin etkisi
altinda karar almaktadir. Noropazarlama; bu uyaricilarin tiiketici karar
mekanizmasi {izerindeki etki seviyelerini 6lglimlemekte, elde edilen veriler
cercevesinde tiiketiciyi ve tiiketici karar verme mekanizmasini anlamaya
calismaktadir. Ayrica, tiiketici istek, ihtiya¢ ve beklentilerine uygun mal,
hizmet veya {iriin sunumu ile farkli bakis agilar1 gelistirmeleri konularinda
isletmelere yol gostermektedir.

Sinirbilimi ile pazarlamanin ortak ¢aligma alani olan néropazarlama
farkli disiplinleri biraraya getirmektedir. Noropazarlama; birbirindenfarkll
disiplinler olan, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve ndrolojiyi bir arayagetiren,
tilkketicinin satin alma karari verirken “rasyonel olmayan”, “irrasyonel olan
kararlarin1” inceleyen disiplinlerararasi bir alandir. Bu irrasyonel kararlari;
duygusal, dirtiisel ve bes duyu organimizin algilladigi uyaricilara gore
vermektedir. Noropazarlama, pazarlamanin  beyindeki  karsiligidir.
Tiiketicilerin pazar davraniglarini anlamak amaciyla néro bilimde kullanilan

tekniklerin tiiketicilere uygulanmasidir (Yiicel ve Cubuk, 2013: 171).

Noropazarlama ile ilgili literatiir incelendiginde birgok yazar
tarafindan ¢ok farkli tanimlamalarin yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu
tanimlamalardan bazilari asagida verilmistir.

Yiicel ve Cubuk (2013)’a gore “ndropazarlama farkl disiplinlerin bir
araya gelerek tiiketicinin satin alma kararlarin1 almasini saglayan duygusal
tepkilerin 6l¢iilmesidir” (Yiicel ve Cubuk, 2013: 172).

Treutler vd. (2010)’ne gore “duygular insan davraniglarii etkileyen
en Onemli unsurdur ve duygular daha ¢ok bilingalti diizeydeki
davraniglarimiz1 etkilemektedir. Bu da bilincaltimizin davraniglarimizda
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Noropazarlama ise norobilim
prensiplerinin pazarlama arastirmalarina uygulanmasidir” (Treutler vd., 2010:
243).
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Lee vd. (2007)’ne gore ndropazarlama, “insanlarin iiriin, marka ve
reklamlara verdigi i¢gdriisel tepkileri anlamay1 gelistirmek {izere beyin dalga
hareketleri ile klinik psikolojiyi birlestiren 6lgmeye dayali bir metodolojidir”
(Lee vd., 2007: 200).

Babu ve Vidyasagar (2012)’a gore, “ndropazarlama bilissel
norobilimin pazarlama ve pazarlama arastirmasi alemine uygulanmasidir”
(Babu ve Vidyasagar, 2012: 77).

Cakar (2017)’ye gore “néropazarlama; insan beyninin nasil ¢aligtigi
ve karar verdigini, bu kararlar1 verirken kisinin irrasyonel yani duyusal,
diirtiisel ve bes duyu organimin algiladigi uyaricilara ve bu kararlan etkileyen
alt uyaricilara (kelimeler, hikayeler, aksesuarlar) gore karar verdigi
konusunda arastirma yapan ve bu arastirmalart pazarlama alaninda
kullanilabilir olmasini saglayan bilim alanidir” (Cakar, 2017: 2).

Noropazarlama, insanlarin karar alma siirecinde beynin yalnizca
rasyonelboliimiinii  degil, duygusal bolimii de kullandigimi, tiiketici
kararlarinin da sadece rasyonel degil, irrasyonel etkilerinde bulundugunu
aciklamaya c¢aligmakta, bu baglantiyt ortaya c¢ikarmak i¢in de beyin
goriintiileme yontemlerini kullanmaktadir Pazarlamanin bu yeni alani, iiriine
kargi beynin tepkilerini olgerken tibbi teknolojileri kullanmaktadir. Bu
teknikler, pozitron emisyon tomografi cihazi (PET- positron emission
tomography), islevsel magnetik tinlasim goriintiilleme cihazi ( fMRI-
functional magnetic resonance imaging), elektro beyin grafisi cihaz1 (EEG-
electroencephalography), galvanik deri tepkisi cihazi (GSR galvanic skin
response), eye-tracking (goz izleme)gibi cihazlari kullanan tibbi yontemlerdir.
Farkli beyin bdlgelerinde beliren etkinliklerin degisimini 6lgmek yalnizca
tilkketicilerin neden o iirlinii segtiklerini degil, aym1 zamanda hangi beyin
boélimiiniin bu se¢imde etkin oldugunu da gostermektedir. Klasik tiiketici
aragtirmalari insanin zihinsel siirecini “kara kutu” olarak gérmektedir. Bu kara
kutuyu aragtirmacilar tam olarak kavramakta giicliik gekmektedir. Bu nedenle
de insan davramiglarim1 agiklamada teorik yapilar kullanilmis ve farkli
modeller olusturulmustur. Bu modeller kara kutuyu tam anlamiyla
aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Norogoriintiileme teknikleri sayesinde kara
kutuya daha net bir bakis mimkiin olabilmektedir. EEG
(Elektroensefalogram) gibi nérobiyolojik metotlarin uygulamalari pazarlama
alaninda onceden de kullanilmaktadir. Bunun yani sira gelistirilen yeni
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metotlar ve araglar sayesinde beyin reaksiyonlarini dogrudan gozlemlemek
miimkiin olmaktadir. Ornegin PET (Positron emission tomography) veya
fMRI( Functional Magretic Resonance Imaging), Eye-Tracking (g6z izleme)
gibi cihazlar vasitasiyla kara kutuya tamamen farkli bir perspektiften
bakilabilmektedir. Bu cihazlar sayesinde farkli sinirsel yollar incelenerek
tiiketicinin reklami hatirlamasinin, reklami tanimasinin, marka degerinin veya
karar vermenin altinda yatan sebeplerin ortaya  cikarilmasi
kolaylasabilmektedir (Yiicel ve Cubuk, 2013: 174).

3. EYE-TRACKING-GOZ iZLEME TEKNIiGi

Biyometrik ol¢iimlerde sik¢a kullanilan Eye-Tracking tekniginde,
katilmeinin goz hareketleri takip edilerek nereye, ne kadar siireyle baktigi
kaydedilmekte; pazarlama uyaraninin, katilimeinin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi,
uyarana ilgi gosterip gostermedigi belirlenmektedir. Gozbebegi hareketlerinin
ve gdzbebeginin biiyiiyiip kiiclilme derecelerinin kaydedildigi bu yontemde,
gozbebekleri min. 60 Hz hizinda, kizilGtesi 1s1inla takip edilerek kayit altina
alinmaktadir (Raney vd., 2014). Eye-Tracking katilimecinin baktig1 ilk nokta,
odaklandigi alanlar, bu alanlara bakma siireleri vb. veriler sunmaktadir. Bakis
haritalari, aragtirmaciya; tiikketicinin uyaricilara hangi sirayla, ne kadar siireyle
ve kag kere baktig1 konusunda bilgilendirirken sicaklik haritalar, tiiketicilerin
en ¢ok nereye odaklandiklarinin, farkli yerlere bakip bakmadiklarinin
belirlenmesini saglamaktadir.

Bilimsel arastirmalarla gozlerin, dikkati ¢eken uyaricilar iizerinde
daha uzun siire kaldigi, bu siirecte beyinde zihinsel etkinligin arttig1
ispatlanmistir. G6z kirpma hareketinin siklasmasi da biligsel etkinlikteki
artigi, algilamanin gergeklestigini ifade etmektedir. Katilimcinin duygusal
olarak wuyarilip uyarilmadigmi gozlemlemek miimkiindiir. Duygusal
uyarilmada gdzbebekleri biliylimektedir; ancak bu uyarilmanin olumlu ya da
olumsuz olduguna dair bir fikir vermemektedir. Eye-Tracking diisiik
maliyetli, uzaktan ya da yakindan kullanilabilen giivenilir bir teknik olarak
markalar tarafindan reklamlardan ambalaj tasarimina, magaza ortamindan
internet sitelerine kadar birg¢ok iletisim alaninda kullanilmaktadir.

Zurawicki  (2010)’a gore, “gdz takibi pazarlama uyarici
arastirmalarinda, bir web sitesinin tasarimini  ve tarama diizenini
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degerlendiren HCI (insan bilgisayarlar1 etkilesimleri) arastirmasinda
kullanilabilmektedir. G6z izleme cihaz1 ayrica reklam gelistirme ve
degerlendirmede, konsept testinde, logo ve paket tasariminda, g¢evrimici
kullanilabilirlik, mikro site gelistirme veya magaza i¢i pazarlamada kullanigl
olabilmektedir” (Zurawicki, 2010: 47).

Sezgisel deneyim, diinyay1r tek bakista her seyi gorebildigimizi
sOylese de, bu miimkiin degildir. Hareketli bir sekilde dolasirken ¢ok kii¢iik
bir alana odaklanilmakta ve beyin diger alanlarin boslugunu doldurmaktadir.
Omegin goriilenler karsisinda gozlerin  diizgiin bir sekilde hareket
ettirilebildigine inanilir, fakat bu bdyle degildir. Eger goz izlenirse aslinda
kiiciik, hizli sigramalar yaptigi goriilir ki, buna segirme denir. G6z
segridiginde retina tarafindan alman gorlinti bulaniktir, yani bu gorsel
sigramalar sirasinda her ne kadar farkinda olunmasa da neredeyse korliik
derecesinde bir durum s6z konusudur. Isik ¢ok kavisli, yakin ya da daha uzak
nesnelere odaklanmasina bagli olarak diiz olabilen goz lensleri ve kornea
sayesinde iceri girmektedir. Sonra etrafinda 120 milyon ¢ubuk hiicreleri ve
cevresinde 6-7 milyon konik hiicrelerin bulundugu retinaya vurur. Isigin
durumuna bagli olarak gdzbebeginin biiyiimesi ya da kiigiilmesinin yan1 sira
kisinin duygusal ilgi ve bilissel yiikii de etkilenir. Uygulamada pupilometri
denilen bu o6l¢iim, genellikle bir goz takip kamerasiyla yapilmaktadir. Goz
takibi yonteminin tarihi gelisimi irdelendiginde, aslinda ¢ok da yeni bir teknik
olmadig1 anlasilmaktadir. Ciinkii yontemle ilgili ¢caligmalar 1930 lu yillara
dayanmaktadir. Mowrer, ilk kez 1936 yilinda kendiliginden g6z hareketini
kaydeden bir sistem gelistirmis ve gdziin nereye baktig1 ve neyi gordiigiinii
incelemistir. Bu sayede geleneksel pazarlama aragtirmalarinin cevapsiz
biraktig1 sorulara rasyonel ve ozgilin cevaplar verilebilmistir. Goz takip
yontemi, gorsel dikkatin yonlendirildigi bir gercek zamanlhi kayit
saglamaktadir. S6z konusu durum ayrica géz bebegi genisliginin degistigini
ortaya koymaktadir. Bu o0l¢iim duygusal uyarilmanin kullamigh bir
gostergesidir. Diigiik, yiiksek c¢oziiniirliikli video kameralar tiiketicinin
gozlerini engellemeden yanlara yerlestirilmektedir. Diger kameralar ilgili
bilgileri yakalarken kii¢iik invaziv olmayan bir 151k, neyin incelendigini
izleyen kameray1 yonlendirmektedir. Genellikle ¢aligmalar sabit denekler
iizerinde ¢aligmaktadir. Ancak hareket halindeki denegin bakisini takip etmek
icin ek bir donanim gereksinimi hasil olmaktadir (Kéyliioglu, 2017: 569-560).
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4. DENEYSEL CALISMA: KIZILAY’IN SOSYAL YARDIM
ICERIKLI AFiSLERININ EYE-TRACKING iLE INCELENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada; Kizilay’in hazirlamis oldugu yardim kampanyalarina
yonelik gorselleri ele alinmigtir. Calismadaki temel amag; s6z konusu
gorsellerin goniillii katilimcilarin iizerindeki gorsel etkisini 6lgmektir. Bu
dogrultuda yardim kampanyasi icerikli olan bu gorsellerin goniilli
katilimcilan tizerindeki ilgi diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Boylece
katilimcilarin bu gorselleri izlerken hangi bolgelere baktiklari, hangi noktalara
daha yogunlastiklari tespit edilmesi ve hazirlanan kampanya gorsellerinin
O6neminin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

4.2. Orneklem ve Yontem

Arastirma; Firat Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma
Merkezi (FUPNAM) kapsaminda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
yapilmistir. Arastirma 15 kadin ve 15 erkek olmak iizere farkli yas ve meslek
gruplarindan (6grenciler, memurlar, akademisyenler vb.) toplam 30 goniillii
katilimce1 ile ndéropazarlama ¢alismalarinda kullanilmakta olan temel yontem
ve araglardanbiri olan  (6rn. Eye-Tracking) ile deneysel bir caligma
yiirtitiilmiis ve Eye-Tracking (goz izleme) ydntemi kullanilarak yardim
gorsellerinin gorsel etkileri, 1s1 haritasi verileriyle tespit edilmeye calisilarak,
sonuglar analiz edilip yorumlanmigstir. Deneysel ¢alismada Kizilay’in
hazirlamis oldugu 5 kampanya gorseli kullanilmigtir. Katilimeilara her bir
gorsel sirasiyla 5’er saniye gosterilmistir ve gorseller arasinda 3’er saniyelik
beyaz ekran gosterilmistir. Katilimcilarin  yardim igerikli  gorselleri
incelemeleri, 5 saniyelik slire ile smrlandinlmistir.  Sinirlandirma
yapilmasmin amaci, katilimeilarin gorsellerde ilk bakigta dikkat ettikleri
odaklanma yerinin belirlenmesidir. Béylece, katilimcilarin odaklanma sayilar
ve odaklanma bolgeleri tespit edilmeye calisilmistir.

Deneysel ¢alismalarda (Ornegin EEG analiz yontemi ile) 30-40 kisi
arasindaki gruplarin, %]1’den daha diisiik bir hata payi ile en optimum ve
tutarli orneklem sayist oldugu belirlenmistir (Sands, 2009). Calismanin
orneklem secimi; kolayda ornekleme yontemi ile segilmistir. Arastirmaya
baslamadan Once pilot ¢alisma uygulanmig ve s6z konusu arastirma bu
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caligmalardan elde edilen sonuglara gore tasarlanmistir. Yapilan arastirma, 30
goniillii katilimc1 ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya baslamadan Once
katilimcilara goniillii olur formu doldurtturulmus ve arastirmanin tarafsizlig
acisindan goniillii katilimcilara gorseller hakkinda herhangi bir bilgi
verilmemistir. Ayrica, Eye-Tracking cihaz ile elde edilen verilerin sagliklt
olmasi, katilimci1 g6z hareketlerinin (odak noktalari) siirekli olarak ekranin
merkezinde toplanmasinin dnlenmesi, verilerin dogru bir sekilde analizinin
saglanmasi amaciyla bos ekran gorseli {lizerinde (+) isareti slayt olarak
diizenlenmistir. Bununla birlikte, herbir gorselin arasmna (+) isareti slayt
yerlestirilmis ve birbirini takip eden her gorsel arasina farkli bolgelerde olacak
sekilde diizenlenerek yerlestirilmistir.

Oncelikle bos ekran gorseli ile deney baslatilmis sonra arastirmaya
konu olan Kizilay gorselleri katilimeilara 5 saniyelik siire araliginda slaytlar
seklinde masaiistii bilgisayar ile 22 in¢ ekran iizerinde sirasi ile gosterilmistir.
Arastirmada Eye-Tracking analiz yontemi ile elde edilen veriler Tobii Pro Lab
v.1.111 programiyla kaydedilmistir.

4.3. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Gorseller

Deneysel c¢alismada Kizilay web sitesinde yer alan 5 adet sosyal yardim
icerikli gorsel kullanilmagtir:

R
\NSANL\G\N YANINDA OL Al

IBAN ACIKLAMA KISMINA
UETD-ARAKAN YAZ,
[ I BAGISINLA HAYAT KURTAR!

Ziraat Bank International AG Filiale Frankfurt
IBAN: DE26 5122 0700 1080 0000 01 SWIFT: TCZBDEFF

GAGRI Bads icin
Merkezi  www.kizilay.org.tr
02161681122 #SahipCik

Resim:1 Kizilay Arakan Kampanya Gorseli
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Kizilay’in hazirlamis oldugu kampanya gorselinde elinde cocugu olan
bir baba gorseli, yardim kampanyasina ait yazisi ve alt kisimda yer alan
Kizilay sembolii ve bilgileri yer almaktadir.

Resim:2 Kizilay Asevi Kampanya Gorseli

Kizilay’in hazirlamis oldugu bir diger gorsel olan asevi kampanyasi
kapsaminda gorba ile kepge yer almakta 6te yandan arka plana bakildiginda
bugulu bir sekilde Kizilay yazisi ile sembolii karsimiza ¢ikmaktadir.

~

PO HALKBANK

Resim:3 Kizilay Kart Kampanya Gorseli

Kizilay’in hazirlamis oldugu Kizilay Kart kampanyasi gorselinde
kart1 veren kisi ile alan kisinin elleri yer almaktadir.
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BiN YILLIK_
KARDESLIGIN ADI:

Resim:4 Kizilay Musul Kampanya Gorseli

Kizilay’in Musul i¢in hazirlamis oldugu yardim kampanyasinda
yardim i¢in yer alan Sms bilgileri ile Musul’a yapilacak yardim bilgileri
verilmekte alt kisimda ise Kizilay’a ait bilgiler ile Kizilay gorseli yer
almaktadir.

/ 37 |
R i
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\
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Resim:5 Kizilay Sevgi Bohgasi Kampanya Gorseli

Kiiciik melekler i¢in hazirlanmig olan yardim kampanyasi gorselinde
Tiirk Kizilay semboliiniin yer aldig1 Sevgi Bohcasi ile arka tarafta bebek
gorseli yer almaktadir.

4.4. Eye Tracking Gorsellerinin Analizi: Goniilli Katihmecilara Ait Is1
Haritalar1 (Heat Maps)

Arastirma ile katilimcilardan elde edilen Heat Map (Ist Haritasi)
verileri agagida sunulmus ve yorumlamalar yapilmustir.

Kizilaya ait 5 adet Eye-Tracking gorseli incelendiginde;
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Resim:6 Arakan Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritasi

Kizilayin Arakan i¢in hazirlamis oldugu kampanya gorselinde
goniillii katilimcilarin yaziya, ¢ocuk ile adamin yiiziine ve UETD yazisina
odaklandig1 goriilmektedir. Ote yandan alt kisimda yer alan kizilaya ait
bilgiler kismina herhangi bir odaklanmanin olmadigina ulasilmaktadir.

Resim:7 Asevi Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritast

Asevi kampanya gorseli incelendiginde; goniillii katilimeilarin corba
kasesi ile kasiga odaklandig1 goriilmektedir. Ote yandan arka planda bugulu
bir sekilde verilen Kizilay yazisina da goniilli katilimcilarin odaklandig:
bilgisine ulagilmaktadir.
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Resim:8 Kizilay Kart Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritasi

Kizilay Kart kampanya gorseli incelendiginde; goniillii katilimeilarin
Kizilay Kart yazisma baktigi karti inceledigi goriilmektedir. Ote yandan
gorselin - diger kisimlarina herhangi bir odaklanmanin olmadigina
ulagtlmaktadir.

BiN YILLIK_
KARDESLIGIN ADI:

TURKKIZILAYI

Resim:9 Kizilay Musula Yardim Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritast

Kizilaym Musula yardim gorseli incelendiginde; goniillii
katillmcilarin Musul yazisi ve altinda yer alan yazi bolgesine, yiiriiyen
insanlara odaklandigi goriilmektedir. Ote yandan alt kisimlarda yer alan
Kizilaya ait bilgiler kismina herhangi bir odaklanmanin olmadigina
ulasilmaktadir.



202 Atilla YUCEL-Zekeriva GOKER

Kizilay in Sosyal Yardim Ierikli Afislerinin Eye-Tracking Ile Incelenmesi

Resim:10 Sevgi Bohgasi1 Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritasi

Kizilay’in hazirlamis oldugu Sevgi bohgasi gorseli incelendiginde;
goniillii katilimeilarin Sevgi Bohgasi yazi ile Kizilay yazisina ve arka tarafta
yer alan bebek yiiziine odaklandigi goriilmektedir.

Asagida, Goniilli katilimcilara izlettirilen gorsellerin 1s1 haritalari
cinsiyete (listteki gorseller kadin katilimcilara-alttaki gorseller erkek
katilimcilara aittir) gore incelenmis ve karsilastirilmastir:
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Qle

wazi www kizilay.org.tr
sousisu2 #SahipCik

wo2161601122 #SahipCil

Resim:11 Géniilli Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Arakan Gorselinin Eye-
Tracking Is1 Haritas1

Gonillii kadin ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Arakan
gorseli incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimeilarin  incelemis oldugu
bolgelerin Arakan yazisi ve alt kismi, adam ve gocugun yiizii ile Kizilay
logosunun oldugu boélgelerde odaklanmalar goriilmektedir.
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Resim:12 Goéniilli Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Asevi Gorselinin Eye-
Tracking Is1 Haritas1

Goniilli kadin ve erkek katilimeilarin incelemis oldugu Asevi gorseli
incelendiginde; odaklanma boélgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Gonilli katilimeilarin - incelemis oldugu
bolgelerin corba dolu késeye, arka planda bugulu bir sekilde yer alan Kizilay
yazisi ve logosuna odaklanmalarim oldugu goriilmektedir.
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Resim:13 Goniillii Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Kizilay Kart Gorselinin
Eye-Tracking Is1 Haritas1

Goniillii kadin ve erkek katilimeilarin incelemis oldugu Kizilay Kart
gorseli incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimcilarin incelemis oldugu Kizilay
Kart iizerinde yazilara odaklanmalarin oldugu goériilmektedir.
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Resim:14 Goniillii Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Musul Gérselinin Eye-
Tracking Is1 Haritas1

Goniilli kadin ve erkek katilimceilarin incelemis oldugu Musul gorseli
incelendiginde; odaklanma bdlgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimcilarm incelemis oldugu Musul
yazisi altinda yer alan yazi metnine odaklanmalarin oldugu goriilmektedir.
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Resim:15 Goniilli Kadin ve Erkek Katilimcilara Ait Sevgi Bohgasi
Gorselinin Eye-Tracking Is1 Haritasi

Gonilli kadin ve erkek katilimcilarin incelemis oldugu Sevgi Bohgasi
gorseli incelendiginde; odaklanma bolgelerinin ayni oldugu fark olusturan bir
bolgeye rastlanilmamaktadir. Goniillii katilimeilarin - incelemis oldugu
bolgelerin bohga iizerinde yer alan Kizilay yazisi ile logosuna ve arka kisimda
yer alan bebek yiiziine odaklanmalarin oldugu goriilmektedir.

Genel anlamda gonillii katilimeilarin incelemis oldugu gorsellere
bakildiginda:  kadm-erkek katilimcilarin  ayn1  bolgeleri  inceledigi
gorlilmektedir. Fark olusturan bir odaklanma bdlgesinin olmadig: tespit
edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda Kizilay’in hazirlamig oldugu yardim
kampanyasi gorselleri amacina ulagmistir (Goker, 2018: 77).
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Bu ¢alismada, sosyal yardim afiglerinin etkinligini ve nasil algilandig1
norogorintilleme teknikleri ile tespit etmeye calisgilmistir. Yapilan bu
calismanin amaci; sosyal yardim afiglerinin etkinligini ve nasil algilandigi
norogoriintilleme teknikleri ile tespit etmeye caligmaktir. Kizilay Kurumu
tarafindan yapilan yardim, bagis vb. konulardaki hazirlanan afislerin ilgi,
dikkat, duygusal etkilesimlerini belirlemek ¢aligmanin hedefleri arasindadir.

Biyometrik olglimlerde sikg¢a kullanilan Eye-Tracking tekniginde,
katilmcinin goz hareketleri takip edilerek nereye, ne kadar siireyle baktigi
kaydedilmekte; pazarlama uyaraninin, katilimeinin dikkatini ¢ekip ¢ekmedigi,
uyarana ilgi gosterip gdstermedigi belirlenmektedir. Gozbebegi hareketlerinin
ve gozbebeginin biiyiliyiip kii¢iilme derecelerinin kaydedildigi bu yontemde,
gozbebekleri min. 60 Hz hizinda, kizilGtesi 1sinla takip edilerek kayit altina
alinmaktadir. Eye-Tracking katilimcmin baktigi ilk nokta, odaklandigi
alanlar, bu alanlara bakma siireleri vb. veriler sunmaktadir. Bakis haritalari,
aragtirmaciya; tiiketicinin uyaricilara hangi sirayla, ne kadar siireyle ve kag
kere baktig1 konusunda bilgilendirirken sicaklik haritalari, tiikketicilerin en ¢ok
nereye odaklandiklarinin, farkli yerlere bakip bakmadiklarinin belirlenmesini
saglamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde; Kizilay’in
hazirlamis oldugu kampanya gorselleri amacina ulagmistir. Goniilli
katilimcilarin  verilmek istenen mesajlarin yer aldigi temalarin oldugu
bolgelere odaklandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, Goniillii kadin ve
erkek katilimcilarin incelemis oldugu gorsellerin 1s1 haritas1 sonuglarinda
odaklanma bdlgelerinin ayni oldugu gorsel etki agisinda fark olusturan bir
ilgia lan1 tespit edilememistir. Ote yandan Kizilay’a ait bilgilerin yer aldig1 alt
kisimlara odaklanmalarin fazla olmadigi bu bolgelere iliskin diizenlemelerin
yapilmasi katilimcilarin ilgi diizeylerinin arttirilmasi ve daha etkili gorsel
olusturulmasi agisindan 6nem arz edecegi diisliniilmektedir.

Arastirmanin genel sonuglari; arastirma disiplinler arasi bir ¢alisma
oldugu igin 6zellikle Tiirkiye’de yapilacak pazarlama arastirmalarina yeni bir
bakis acist getirerek bu tarz ¢alismalari Oniinii agacak ve sosyal bilimlerde
deneysel  c¢alismalarin  yapilabilirligini  artiracakti. ~ Bu  sayede
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ndropazarlamanin daha iyi anlagilmasi saglanacak ve tiiketiciye bir adim daha
yaklasmada uygulamali bir ¢aligma olarak sunulmus olabilecektir. Arastirma
ndropazarlama alaninda yapilacak deneysel ¢aligmalara farklilik ve 6zgiinliik
kazandirilarak, bu tiir calismalarin yapilmasi ve yayginlastirilmasi agisindan
da onemli bir iglevi de yerine getirebilecektir. Bununla birlikte, farkli
disiplinleri bir araya getirerek, yeni alanlar dogmasina ve bu alanlarda yeni
caligmalar yapilmasina yardimci olabilecektir. Kar amaci giitmeyen vakif,
dernek, sivil toplum kuruluslart vb. kurum ve kuruluslar hazirladiklar: afig vb
gorsellerin  hedef kitleye ulagma, etkinligini 6lgme, verilmek istenen
mesajlarin hedef kitle tarafindan nasil degerlendirildigi vb. bilgileri elde
etmede noropazarlamadan yararlanmalar katk: saglayacaktir.
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