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Bu arastirma, klinik uygulamalar sirasinda hemsirelik 6grencilerinin karsilastiklart meslektas siddetinin tiiri,
sonuclari, miicadele yontemleri ve dnlemeye iliskin ¢6ziim Onerilerini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirma nitel tasarimda olgu bilimsel desende yapilmistir. Arastirmanin evrenini bir devlet liniversitesinde
Ogrenim goren, klinik uygulamalara devam eden 67 son sinif 6grencisi olusturmus, érnekleme ise 31 hemsirelik
ogrencisi dahil edilmistir. Ogrencilere ait sosyo-demografik verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formundan
yararlanilirken, nitel veriler i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullamlmistir. Ogrencilerin kigisel
verilerinin degerlendirilmesinde Dbilgisayar paket program araciligiyla, tamimlayict istatistikler (yiizdelik,
aritmetik ortalama) kullanilmig, nitel verilerin degerlendirilmesinde betimsel ve igerik analiz ydntemleri
uygulanmistir. Arastirma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin; klinikte siklikla s6zel meslektas siddetine maruz
kaldiklari, buna bagli olarak bireysel ve mesleki sorgulama yaptiklari, mesleki heyecan ve isteklerinde azalma
yasadiklari, karsilagtiklar1 sorunlarda genel olarak sessiz kalmay1 ve akademisyenlerle iletisime gegmeyi tercih
ettikleri tespit edilmistir. Ogrenciler aslinda hemsirelerden hosgorii ve empati beklemektedirler. Varolan bu
siddete ¢Oziim olarak ise; hemsirelere ilgili egitimlerin verilmesi, klinikteki stres faktorlerinin azaltilmasi, gerekli
gorildiigi taktirde profesyonel destek almalar1 ve siddet davraniglarina iligkin denetimlerin arttirllmasinin etkili
olacagmi diislindiikleri belirlenmistir. Arastirmadaki 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun meslektas siddetinin
farkl tiirlerini deneyimledikleri ve bu durumun O6grenciler iizerinde bireysel ve mesleki alanlarda olumsuz
sonuglarinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, Ogrenci, Siddet

ABSTRACT

This research has been conducted to evaluate the type, the results, methods of struggle, and preventive solution
proposals about co-worker violence experienced by nursing students during clinical practice. The research has
been carried out in a qualitative design in a scientific pattern. The universe of the research consists of 67 senior
students of a public university who continue clinical practices, also 31 nursing students have been included in the
sample. While a personal information form has been used in collecting socio-demographic data of students, a
semi-structured interview form has been used for qualitative data. In the evaluation of the personal data of the
students, descriptive statistics (percentile, arithmetic mean) through the computer package program have been
used, and in the evaluation of the qualitative data descriptive and content analysis methods have been indicated.
As the result of the research, it has been detected that nursing students; frequently experience verbal colleague
violence in the clinic, accordingly make individual and professional inquiries, experience a decrease in their
professional excitement and desires, and generally prefer to remain silent in the problems they face and contact
academicians. In fact, the students actually expect tolerance and empathy from nurses, As a solution to the
violence, they have been determined to think that; providing related training to nurses, reducing the stress factors
in the clinic, getting professional support if necessary and increasing the controls on violent behavior would be
effective. It has been determined that the vast majority of students in the research had experienced different types
of colleague violence and this situation had negative consequences for students in individual and professional
fields.
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GIRIS

Diinya Saglhk Orgiitii siddeti, “kisinin kendisine, bir baskasina veya bir gruba kars,
yaralama, Oliim, psikolojik zarar, az gelismislik veya yoksunlukla sonuglanan ya da
sonuglanma ihtimali yliksek olan kasith kuvvet kullanimi veya kuvvet kullanma tehdididir”
seklinde tanimlamistir (Adak, 2004).

Saglik bakim sektoriinde hemsireler lizerinde olumsuz sonuglari olan meslektas siddeti,
biiylik bir grup icerisinde bir birey veya grubun diger bir grup iliyesine veya gruba karsi
yapilan gizli veya agik; fiziksel, sdzel veya emosyonel olarak diismanca, saldirgan ve zarar
verici davraniglardir. Meslektas siddeti saglik bakim alanlarinda kisilerarasi iligkileri bozan ve
etkili hasta bakimi i¢in gerekli olan iletisimin siirdiiriilmesini engelleyen eylemleri igerir
(Ayakdas ve Arslantag, 2018). Robertson’a gore meslektas siddeti en sik stresli kosullara
sahip ve c¢alisanlarin kendi caligmalar lizerinde otonomilerinin olmadig1 alanlarda goriiliir
(Robertson, 2004). Meslektas siddetinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu diisiiniilen ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan agir1 is yikii/stresi, otonomi eksikligi ve rol karmasgasidir
(Ayakdas ve Arslantas, 2018; Atmaca ve Ontas, 2014). Her meslek i¢in olas1 siddet riskleri
hemsirelik i¢in de vardir. Farkli egitim seviyeleri, cogunlukla kadin olmalari, tam olarak elde
edemedikleri otonomi ve gii¢, yetersiz mesleki sayginlik (Ayakdas ve Arslantas, 2018) gibi
eksik meslek kriterlerinin varligl, yogun is temposu, stres, nobet usulii ¢alisma, alan1 disinda
tizerine devredilen hastane isleri gibi bir¢ok faktorden dolay: hissettikleri “haksizlik” ve
“degersizlik” duygusu ile 6fkelerini en kolay 0grenci ve hastalara ifade ederler. Bunlarin
yaninda oOgrencinin hemsirelerle kuramadigi iletisim, kliniklerini ve mesleklerini
sahiplenememeleri, sorumluluklarin1 yerine getirmemesi de meslektas siddeti nedeni olabilir.

Kliniklerde farkli siddet tiirlerini gérmek miimkiindiir. Meslektas siddeti, gogunluk
icinde bir kisiyi asagilama, kiiciik diisiiriicii sozler soyleme gibi duygusal ve sozel saldirilari,
ayrica olumsuz elestirel, suglayici, nezaketsiz diyaloglar ile yalnizlagtirma, tanima uygun
olmayan gorevlendirmeler gibi tavirlari icerir (Ayakdas ve Arslantas, 2018; Becher ve
Visovsky, 2012; Kog ve Batkin, 2016; Longo, 2007).

Siddetin bu farklilasan tipolojisi, kliniklerin 6grenciye bakis acisi, egitim seviyesi,
hemsirelerin dgrencilere olan yaklasimlari, zihinlerdeki 6grenci algisi, klinigin i temposuna
gore degisir. Ayrica meslektas siddeti olmadan Ogrenciye sahip c¢ikip ekipten goren,
benimsedikleri ve sicak ortamlarinda yer veren klinikler de bulunur (Ayakdas ve Arslantas,
2018). Uygulama alanlarinda birlikte ¢alisma ruhunun gelistirilmesi, ¢alisanlar i¢in koruyucu

ruh saghigi uygulamalarinin planlanmasi, calisanlar arasinda agik iletisim kiiltiiriiniin
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olusturulmasi, siddet oldugu takdirde karsilagilacak yasal tedbirlere yonelik bilgilendirmelerin
tekrarli yapilmasi gibi uygulamalarin meslektas siddetini azaltmada yararli olabilecegi
belirtilmektedir (Ayakdas ve Arslantas, 2018; Bloom, 2014).

Bu ¢aligmanin amaci; klinik uygulama sirasinda hemsirelik 6grencilerinin hemsgireler
tarafindan maruz kaldiklar1 meslektas siddetinin tiirli, sonuglari, miicadele yontemleri ve bu
siddeti 6nlemeye iliskin ¢oziim Onerilerini derinlemesine bakis agisiyla ortaya koymaktir. Bu
arastirma hemsirelerin, akademisyenlerin ve Ogrencilerin konuya olan duyarliliklarinin
artirtlmasi ve olas1 siddet ortaminin kaldirilarak olumlu egitim ortamimin gelistirilmesi,
ogrencilerin mesleki benliginin saglam temellere yerlestirilerek mesleki bagliliklarinin
artirtlmasi1 gibi bir¢ok alanda yol gosterici olacaktir. Bu baglamda, literatlirde heniiz yeterli
diizeyde olmayan ve ag¢iga cikarilmamis hemsirelerin 6grencilere uyguladiklar1 siddet ve
ogrencilerin buna yonelik algilarinin Tiirkiye’de ilk kez nitel olarak ortaya konmasi bu

aragtirmanin onemini gostermektedir.
YONTEM

Arastirmanin Modeli: Arastirma nitel tasarimda gergeklestirilmistir. Arastirmanin nitel
tasariminda olgu bilimsel desen kullanilmigtir. Olgu bilim desen, gilinliik yasamda farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanan,
kisilerin olgu ile ilgili anlamlandirmalarini, deneyimlerini, algilarini, yonelimlerini,
hissettiklerini, yargilarin1 tanimlamaya calisan nitel arastirma desenidir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu calismada da genel olarak bilgi sahibi oldugumuz meslektas siddeti olgusu ve
olgudan dogrudan etkilenen Ogrencilerin olguya iliskin deneyimleri, duygular1 ve algilar

odak grup goriismeleri ile derinlemesine betimlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin Yapildi@1 Yer: Arastirma, 23 Ekim-16 Aralik 2019 tarihleri arasinda bir

devlet liniversitesinde gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastrma evrenini bir devlet iniversitesinde
hemsirelik egitimi goéren ve klinik uygulamalara katilan dordiincii simif ogrencileri
olusturmustur (N=67). Arastirmada bes donem ayn1 hastanede klinik uygulamaya ¢ikmalari,
farkli birimlerde calismalari, yas ortalamalar1 ve klinik deneyimleri agisindan olaylar1 daha
objektif degerlendirebilecekleri ongoriisii ile dordiincii (son) smif 6grencileri ¢alisma
kapsamina alinmistir. Nitel verilerin toplanmas1 ve goriismelerin gergeklestirilmesinde amagli
ornekleme yontemi kullanilmistir. Goriigmeyi kabul eden 31 ogrenci ile odak grup

goriismeleri 10 veya 11 er kisilik gruplarla {i¢ oturumda tamamlanmustir.
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Veri Toplama Araglari: Arastirmanin verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan
olusturulan ve Ogrencilerin sosyo-demografik bilgilerini, akademik not ortalamalarini ve
hemsirelik meslegini istekli tercih edip etmeme durumlarina iliskin sorulari igeren kisisel bilgi
formu ile literatiir taramasi sonucu olusturulan goriisme formu kullanilmistir (Birks, Budden,
Biedermann, Park ve Chapman, 2018; Budden, Birks, Cant, Bagley ve Park, 2017; Kog ve
Batkin, 2016; Magnavita ve Heponiemi, 2014).

Goriisme formunda yer alan “Klinikte meslektaslarinizdan herhangi bir siddet davranisi
ile karsilastimz m1?”, “Evet ise ne tiir siddet davranislarina maruz kaldiniz?”, “Bu tiir
davraniglar hakkindaki goriisleriniz nelerdir?”, “Meslektaglarimizin siddet davranislar sizi
nasil etkiliyor?”, “Siddet davraniglarinin sonuglarin1 genel olarak nasil degerlendirirsiniz?”,
“Herhangi bir siddet davranisina yonelik tepkiniz ne oluyor?”, “Bu durumu nasil
yonetiyorsunuz?”, “Herhangi bir siddet davranisina yonelik ¢oziim Oneriniz nedir?”, “Sizce
siddet nasil dnlenebilir?”, “Meslektaslarinizdan bu konudaki beklentileriniz nelerdir?” igerikli
10 soru ile nitel veriler toplanmistir. Yapilandirilmis odak grup goriismeleri 3 grup (10’ar
kisilik 2 grup ve 11 kisilik 1 grup seklinde) ile 3 oturumda gerceklestirilmistir. Gortismeler 30

dk. siirmiistiir.

Arastirmamin Sinirhliklari: Arastirma tilkemizdeki bir saglik bilimleri fakiiltesinde 6grenim

goren tek sinif, yalnizca bir uygulama alani ve burada ¢alisan hemsireler ile sinirhidir.

Arastirmanin Etik Boyutu: Arastirmaya baslamadan 6nce Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'ndan 20.08.2019 tarihli ve E.4822
sayill Etik Kurul Onayr alinmistir. Katilimeilarin aragtirmaya goniilliiliik esas alinarak
katilimlar1 saglanmis olup katilimcilara aragtirmanin amaci ve konu hakkinda bilgi verildikten
sonra bilgilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi aciklanmis, bilgilendirilmis goniilli

olur formu doldurtulmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi: Gorlismelerde arastirmacilar tarafindan notlar alinmastir.
Katilimcilardan elde edilen veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formlaria yazili olarak alinip
ayni giin bilgisayar ortaminda kayit altina alinmistir. Her bir veri formuna numara verilmistir.
Her katilimciya numarasi sdylenmistir. Arastirmacilarin ve katilimcilarin notlar1 daha sonra
diizenlenerek son hali katilimecilarla paylasilmis, ekleme ve c¢ikarilma yapilmasi gereken
yerler varsa bunlarin diizeltilmesi istenmistir. Verilerin ¢ozlimlenmesinde betimsel analiz
kullanilmistir. Bu analiz yontemiyle arastirmaya dahil olan katilimcilarin konuyla ilgili

aktarimlarina dogrudan yer verilmistir. Verilerin analizi sirastyla tematik ¢erceve olusturma,
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tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir
(Yildirm  ve  Simsek, 2013).  Ogrencilerin  sosyo-demografik  &zelliklerinin
degerlendirilmesinde ise IBM SPSS Statistics 22,0 paket programi kullanilarak betimleyici

(say1, yiizde, ortalama ve standart sapma) analizler kullanilmistir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin bilgiler Tablo

1'de verilmistir:

Tablo 1. Ogrencilerinin sosyo-demografik dzellikleri

N=31 %
Cinsiyet Kadin 17 58.06
Erkek 14 41.93

Sakin 15 48.38
Genel Kisilik Yapisi Gergin 4 12.90
Uyumlu 5 16.12
Sessiz 4 12.90
Sabirh 3 9.67
Boliime isteyerek gelme Evet 24 77.42
durumu Hayir 7 22.58
Genel Not Ort. 2.48 Yas Ortalamalari 21.1£1.15

Ogrencilerin  %58.06°s1 kadm, %41.93’ii erkektir. %48.32’si Akdeniz, %35.41’i
Giineydogu Anadolu, %3.23’ii I¢ Anadolu ve %16.12’si Dogu Anadolu bdlgesindendir.
Ogrencilerin %48.38’i genel kisilik yapilarini ‘sakin’, %16.12’si ‘uyumlu’ digerleri ise
gergin, sessiz ve sabirli olarak tanimlamiglardir. %74.27°si Anadolu Lisesi ve %22.57’si
Saglik Meslek Lisesi mezunudur. Ogrencilerin %22.58°i boliime istemeyerek gelmistir.

Ogrencilerin genel not ortalamasi 2.48 ve yas ortalamalar1 21.1+1.15’tir.

Nitel Bulgular

Bu boliimde yapilan goriismelerden elde edilen veriler temalar ve alt boyutlar1 olarak
tasnif edilmistir. Arastirma sorularina paralel sekilde olusturulan temalarda dogrudan alintilar
yapilarak ifade ve igerik zenginligi olusturulmustur.

Olusturulan temalar arastirma sorularina paralel olarak asagidaki gibidir:

=» Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddetinin Tiirleri

= Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddetinden Etkilenme Sekilleri
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= Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddeti ile Miicadele Yéntemleri
= Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddetine Iliskin Meslektaslarindan
Beklentileri

= Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddetine Iliskin Coziim Onerileri

“Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddetinin Tiirleri”

Arastirmadaki 6grenciler klinik uygulamalarda en sik “sozlii” siddete maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Bunun yaninda kendilerine hoslanmadiklar1 bir tarzda hitap edildigini,
kiiciimsendiklerini ve onore edilmediklerini, bilgi eksikligi karsisinda ses tonlarmi
yiikselttiklerini  ve kimi zaman da hemsirelik aktiviteleri disindaki isler ile
gorevlendirildiklerini soylemislerdir. Ogrencilerin bu konudaki 6rnek ifadeleri asagidaki
gibidir:

O1. “Hastanede genelde sozlii siddete maruz kaliyoruz. Kiiciimseyici ve igneleyici
sozler duyuyoruz. Gorevimiz disinda iglerde ¢alistiriliyoruz.”

0.2. “Bizleri kendi islerini yapmak i¢in kullaniyorlar. Islerini ve isteklerini yapmaya
mecbur  konumda  gorviivorlar. Istenmeyen  hitaplarda bulunuyorlar. Bilmedigimizi
anladiklarinda asagilayici ve karsilastirici tavirlara girip emir ve yiiksek ses tonu ile
bagwriyorlar. Yaptigimiz islerde nezaketen de olsa tesekkiirde bulunmuyorlar. Emegime
saygt duymuyorlar.”

0.3.“Sert sozlerde bulunuyorlar, ¢ok giizel yapsak bile “yapamiyorsunuz” diye
soyleniyorlar.”

0.4.“Ozellikle lise mezunu hemsireler neden bu béliimii okudugumuzu, dért yiln daha
bu meslek i¢cin harcanmamasi gerektigini séyleyerek bizi agsagiliyorlar.”

O.5.“Hitap sekilleri ¢ok yanls, gergin, sinirli olduklarinda saldirgan tutum
sergiliyorlar. Baska seylere olan sinirlerini bizden c¢ikariyorlar. Yanhs uygulamamalar
soyledigimizde kabullenmeyip bagriyorlar. Igneleyici, azarlayicit soz ve hakarette
bulunuyorlar.”

0.6. “-Ben mi anlatamiyorum, sen mi anlamiyorsun? tarzinda, emir verici yaklagimlar
oluyor.”

0.7.“Cok fazla gereksiz is yaptiryorlar. Yapilan isi begenmeyip kiziyorlar. Diizeltmek
igin ikinci sanst vermiyorlar. Yavashkla sucluyorlar”

0.8.“Sen cahilsin, yapamazsin, bana bilen birisi gelsin-"" gibi kiiciik diisiiriicii sozler

soylenebiliyor”
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“(")grencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddetinden Etkilenme Sekilleri”
Aragtirmadaki Ogrencilerin meslektas siddetine bagli olarak “meslekten soguma,
kendini ve meslegini sorgulama, is yapmama veya etkinlikte azalma, degersizlik, moral ve
motivasyon yitimi” nin ¢ogunlukta oldugu gorilmiistiir. Ayrica 6grenciler siddet karsisinda
liziintii, huzursuzluk, isteksizlik, yilginlik, hemsirelerden kaginma, siddeti gizleme ve giiven

kayb1 yasadiklarin1 asagidaki ifadelerle dile getirmislerdir:

0.9. “Meslektaslarim tarafindan siddet hissettigimde hep diisiiniiyorum: Acaba ileride
ben de boyle mi olacagim? Yanlis yerde miyim? Beni elestiren, asagilayan tavirlar ve sozler
beni ¢ok iiziiyor. Bu durumlar beni bu meslekten sogutuyor”

O1. “Bu davramslar beni cok iiziiyor, kiriliyorum ve meslekten sogumama neden
oluyor. Motivasyonum kiriliyor ve staja gitmek istemiyorum”

0.2. “Giin boyu huzursuz ve isteksiz oluyorum. Meslege bakisimi, yaklasimimi,
beklentilerimi, istegimi hatta hastalara karsi bakigim bile etkiliyor”

0.4. “Meslege isteyerek geldigim icin énemsemiyvorum. Onlarin davranislarim acikcast
pek umursamiyorum. Ancak asagilayici davranislarla hicbir sey bilmiyor gibi hissediyorum
ogrenme hevesim kiriliyor”

0.5. “Hastalarla ilgilenmek istemiyorum. Meslege olan ilgim azaliyor. Gelecekte
onlarin yerinde oldugumu diisiiniip boyle tavir sergileyip sergilemeyecegimi sorguluyorum.
Zaten isteyerek gelmedigim icin daha ¢ok soguyorum. Ileride bu tarz siddet davramslari
gostermeyecegim konusunda kendime tekrar tekrar soz veriyorum.”

0.6. “Yaptigim isten sikultyorum, sinirleniyorum, zaman gecmek bilmiyor”

0.10. “Uygulamalar: daha sert ve hizli yapmaya ¢alistyorum. O kadar da basarisiz
olmadigimi  kanitlamaya calistyorum. Yaptigim her iste bir hatam oldu mu diye
diistiniiyorum. Diger taraftan da nerede yanls yaptim, yoksa bu meslek bana uygun degil
mi? diye diistintiyorum. Kendimi kontrol etmesem ¢ok kotii seyler olabilirdi. Hepsi benim
hatalarima karst hemsirenin benden bekledigi kusursuzluktu”

O.11. “Onlarla beraber c¢alismak, aymi ortamda bulunmak istemiyorum. Hayal
kirtklig yagiyorum. Meslek doyumum kalmiyor”

0.12. “Bu tiir davranislardan dolay ileride boyle tarz insanlarla ¢calisma olasiligi beni
korkutuyor. Gorevlerim, yapma gerekenler bana iskence gibi geliyor. Sevgim azaliyor,
hevesim kagiyor. Isten kagma durumuna geliyorum”

0.13. “Onceleri uyarmaya ¢alisiyordum. Dogru bildigim seyleri dogru bir sekilde

uygulamaya ¢alistyordum. Sonra sartlar ve sistem beni onlar gibi davranmaya mecbur etti”’
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O.14. “Icimdeki dfkeyi artirtyor. Bazen hirslaniyorum ‘bu meslek daha iyi yapimalr’
diyorum bazen de bu davranmiglar yildirict oluyor, bikiyorum. Hem bu meslekten soguyorum
hem de okulu birakmayr diisiiniiyorum. Ama hala da devam ediyorum. Sanirum yeterince
yilmamisim”

0.15. “Bu davramslar meslegi halkin goziinde kotii bir konuma getiriyor. Benim de
ogrenmemi geciktiriyor ciinkii istegim kuriiyor. Isleri bastan savma yapryorum. Huzursuz

oluyorum. Ben bu meslege uygun degilim gibi geliyor”

“Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddeti ile Miicadele Yontemleri”

Calismada 6grencilerin ifadelerinden siddetle miicadele yontemlerinden en sik “sorunu
Ogretim elemanlartyla paylasma ve sorun karsisinda sessiz kalma” yi tercih ettikleri
goriilmistiir. Bunun yaninda olay karsisinda sakin kalmaya calistiklari, durumu kabul
ettikleri, meslektaslariyla catismaktan kagindiklari, siddet ortamindan uzaklastiklari, daha
dikkatli ve daha cok calistiklar1 ve ilgili kisiyle ortaya ¢ikan sorunu ¢ézmeye calistiklarini
belirtmislerdir. Ornek ifadeler:

0.13. “Sakin kalmaya calisiyorum. Hatta bildigimi séylemek istiyorum. Sonra
hocalarima iletiyorum. Ancak bazen ben de ters ¢ikabiliyorum”™

0.12. “Klinikteki hemsirelerin anlamast imkdnsiz gibi bir sey. O sebeple sorumlu
hocalarimla ¢cozmeye calisiyorum”

0.16. “Sozlii bir siddet varsa saygi cercevesinde sesimi yiikseltmeden cevap veririm.
Eger tartisma ortamina doniisiirse ortamdan uzaklasirim”

0.17. “Olay: sakin bir haldeyken tekrar gézden geciririm. Siddete neden olan
durumu bulmaya ¢alisirim. Sorun benden mi kaynaklaniyor diye diistiniiriim. Eger benden
kaynaklantyorsa ¢oziim yolu ararim. Sorunu ¢ozemezsem akademisyenimle paylasirim”

0.18. “Bazen kendimi meslektaglarima kars: savunuyorum. Fakat savunurken yetersiz
oldugum konular itiraf ediyorum. Béoylece karsi tarafla iletisim daha kolay oluyor”

0.19. “Genelde susup islerime devam ediyorum. Ancak yiiz ifadem bozuluyor, beden
dilimle anlatmaya ¢alisiyorum”

0.20. “Karsilik olarak tepkisiz kaliyyorum. Aciklama firsati verilirse o anki durumu
actklamaya calistyorum. Verilmezse sessizce dinliyorum. Alttan almaya calistyorum.
Onlarin da kendi hatalarint anlamalarini bekliyorum.”

0.21. “Bu durumlarda ben de dikkatli bir sekilde kendimi ifade etmeye calisirim.

’

Olmuyorsa tartismaya girerim’
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0.10. “O alam terk ediyorum, ¢atismadansa kacmak daha dogru geliyor. Muhatap
olmak istemiyorum”

0.22. “Béyle durumlarda sozlii olarak hakkimi savunurum. Sevmedigim insanlarla
samimiyetim azaliyor, uzaklasiyorum. Daha resmi davrantyyorum”

0.23. “Meslektaglarimizla kotii bir iliski istemiyorum ancak eSer bu tiir sahsima
yvapilan hareketlerde sinirlerim bozuluyor o anda patliyorum. Ne olacaksa olsun diyorum”

0.24. “Hocalarimizin ¢ozmesini istiyorum”

“Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddetine Iliskin Meslektaslarindan
Beklentileri”

Ogrenciler ifadelerinde hemsirelerin “hosgoriili ve empatik yaklagmalari, nazik
olmalari, sozlii hakaretlerde bulunmamalari, 6grenme siirecine saygili olmalari, mesleklerine

yonelik gereken degeri vermeleri” gerektigini vurgulamislardir:

0.25. “Onlarin da bir zamanlar bizim gectigimiz yollardan gectiklerini hatirlamalart
ve her seyin bir anda égrenilemeyecegini bilmelerini, bize yiiklenen bilgiyi ancak zamanla
sindirerek uygulayacagimizi anlamalarint bekliyorum ™

0.26.“Klinikte égrenci oldugumuzu unutmayp ogretme c¢abasi icinde olsalar,
yaptigimiz uygulamalart agiklayabilseler, isteklerini daha nazik bir sekilde belirtseler daha
iyi iligkiler kurariz”

0.27. “Meslektaslarimdan sizel hakaretlere bagvurmamalariny, karsilarindaki insanin
ogrenmeye istekli birer ogrenci olarak giormelerini bekliyorum. Kole olarak giormesinler
veter!”

0.28. “Bizlere kars: sakin, hosgériilii olsunlar, empati kursunlar ve bilgi birikimlerini
bizimle paylassinlar”

0.12.“Bizi gelecegin hemsireleri olarak girmelerini, yardimci ya da cocuk olarak
degerlendirmemelerini beklerim. Hatalarimi agik¢a ve giizel bir sekilde belirtmelerini ve
motive edici olmalarint beklerim”

0.29.“Hastanede bizim okulda Ogrendigimiz teorik bilgilerimizi uygulamaya
dokebilecegimiz sekilde calistirsinlar. Ve bir gérev verirken nazik ve kiiciik de olsak insani
olarak saygt duysunlar”

0.30. “Mesleklerine  sahip  ¢tkmalilar, kendilerini  gelistirmeye ¢alismallar,
mesleklerini onemsemeliler. Ciinkii bize meslek sevgisi asilayabilmeleri i¢in kendilerinin

mesleklerini sevmeleri gerekir. Bunun i¢in de once mesleklerine deger vermelidirler”
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“Ogrencilerin Klinikte Karsilastiklar1 Meslektas Siddetine iliskin Céziim Onerileri”
Aragtirmadaki o6grenciler siddetin ¢oziimiline yonelik olarak hemsirelere 6grencilik
asamasindan baglayarak cesitli konularda egitim verilmesi, meslege uygunlukta kisisel
ozelliklerin de degerlendirilmesi; kliniklerde hemsirelerin streslerinin azaltilmasi, gerekli
goriildiigiinde psikolojik destek almalari, hemsirelerin siddet davranisina iligkin denetlenmesi
ve yaptirimlarin olmasi ile stajyerler i¢in orgiitlerin kurulmasii énermislerdir. Ogrencilerin

bu konuya iligskin 6rnek ifadeleri asagidaki gibidir.

0.17. “Hemsireligin egitim diizeyi artiriimali. Egitim miifredatinda bize anlatildig1 gibi
empati, iletisim, siddet yerine tercih edebilecekleri sorun ¢ozme yollari, stresle miicadele
gibi konular ézel olarak, detaylica anlatilmali”

0.13. “Hastanelerde hemsireler sinirini bizden ¢ikaryorlar. Halbuki streslerinin
nedeni biz degiliz. Nedenlerini belirleyip, bunlar ¢éziilmeli bence”

O.1. “Hemgireler diizenli olarak psikologla gériismeliler. Iy yiikii azaltilmali, saydart
artirtlmaly, izinler fazla olmalr hatta yipranma payr verilip erken emeklilik saglanabilir”

0.2. “Hemsirelik meslek aliminda kisisel ézellikler mutlaka degerlendirilmeli, tim
meslek gruplarinda performans sistemi olmali, denetlemeler ve sinavlar olmali, cezai
yaptirimlar gelmeli ve hemsireler sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak degerlendirilmelidirler”

0.31.“Ogrenciye kétii davranan béliimlerin stajyerleri ceza olarak geri alinsin.

Stajyerlerin haklari i¢in orgiitler kurulsun”
TARTISMA

Calismada ogrencilerin meslektas siddetini siklikla deneyimledikleri belirlenmistir.
Literatiirde de hemsirelik 6grencilerinin klinik uygulamalar sirasinda dikkat ¢eken siklikta
meslektas siddetine maruz kaldiklar1 bildirilmistir. Curtis vd.’nin bulgular1 da meslektas
siddetinin hemsirelik dgrencileri arasinda yaygin bir durum oldugunu gostermistir (Curtis,
Bowen ve Reid, 2007). Tee Uzar-Ozcetin ve Russell ¢alismalarinda 6grenci hemsirelerin
yasadiklar1 meslektas siddetinin sikligim %45.1 olarak belirtirken (Tee Uzar-Ozcetin ve
Russell, 2016) Budden vd. %56.6 oldugunu saptamislardir (Budden vd., 2017; Yilmaz, Ata ve
Uyumaz, 2019). Ulkemizde Celebioglu ve digerlerinin yapmus olduklari ¢alismada ise bu oran
%S50.3 olarak belirtilmistir (Celebioglu, Balc1 Akpinar, Kii¢iikoglu ve Engin, 2010).

Ogrencilerin maruz kaldiklar1 siddet tiiriine bakildiginda &grencilerin en ¢ok sozel
siddeti deneyimledikleri belirlenmistir. Calisma bulgularimiza benzer sekilde Kog¢ ve

Batkin’in caligmasinda, 6grencilerin %38.3’1 igneleyici sozlere maruz kaldigini; %37.5’1

228



ISSN: 2147-7892, Cilt 8, Say: 2 (2020) 219-232 doi: 10.33715/inonusaglik.720000
Hemsirelik Ogrencilerinin Meslektas Siddetine liskin Goriisleri: Nitel Bir Caligma
Hilal KUSCU KARATEPE, Ulviye OZCAN YUCE, Derya ATIK

calismalarinin gérmezden gelindigini; %32.6’s1 goérevi olmayan igleri yapmak zorunda
birakildigint; %29.1°1 sert elestiri yapildigini; %25.8’1 yardim etmede isteksizlik, destek
olmama davranislar1 ile karsilastigini; %24.7°si kiiclik diisiirildiiglinii/alay edildigini/
utandirildigini belirtmislerdir (Kog¢ ve Batkin, 2016). Longo tarafindan yapilan benzer bir
arastirmada da Ogrencilerin %53.0’1 hemsireler tarafindan kiiclik diistiriildiging, %401
asagilandigini, %32’si igneleyici s6zlere maruz kaldigini, %26°s1 arkalarindan konusuldugunu
bildirmistir (Longo, 2007). Thomas ve Burk tarafindan yapilan calismada ise Ogrenciler,
hemsireler tarafindan istenmediklerini, gormezden gelindiklerini, yaptiklar1 degerlendirmelere
giivenilmedigini, haksiz yere suglandiklarini ve asagilandiklarini ifade etmistir (Thomas ve
Burk, 2009). Yine bir diger aragtirma sonucunda bulgularimiza benzer sekilde hemsirelik
ogrencilerinin  %34°i diger hemsireler tarafindan sozlii tacizde bulunuldugunu, kaba
davranildigini, asagilandigini veya haksiz yere elestirildigini bildirilmistir (Leiper, 2005).

Bu calismada o6grenciler maruz kaldiklar1 siddet ile bireysel ve mesleki kararlarini
sorguladiklarini, mesleki olarak degersizligi ve isteksizligi hissettiklerini belirtmislerdir.
Magnavita ve Heponiemi ¢alismalarinda sozel siddetin daha fazla is yiikii, buna karsin daha
az sosyal destek algisina neden oldugunu belirtmislerdir (Magnavita ve Heponiemi, 2011).
Hakojirvi ve digerlerinin ¢alismasinda siddet ve zorbaligin psikolojik semptomlardan 6fke,
keder, gii¢siizliik, Ozgiiven kaybi, anksiyete ve korkuya sebep olabilecegi belirtilmistir
(Hakojérvi, Salminen ve Suhonen, 2014). Birks vd. meslektas siddeti nedeniyle hemsirelik
ogrencilerinin giiven eksikligi ve diisiik benlik saygist gibi sorunlar ifade -ettiklerini
belirtmislerdir (Birks vd., 2018).

Kog¢ ve Batkin’in ¢alismasinda ise ogrencilerin %39.4°{i uygulamaya isteksiz gitmeye
basladigini; %38,9’u calisma ortamindan olumsuz diislincelerle ayrildigini; %34.5°1 meslektas
siddetine maruz kaldigi uygulama alanina Onyargiyla gittigini; %31lolumlu geribildirim
alamadig1 i¢in cesaretinin kirildigini belirtmistir (Kog¢ ve Batkin, 2016). Arastirmamizdaki
ogrencilerde benzer sekilde siddet karsisinda mesleki heyecan ve isteklerinde azalma
yasadiklarini, meslegi slirdiirme konusunda kararlarin1 sorguladiklarint ve motivasyon kaybi
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Siddet magduru Ogrencilerin, siddetin etkilerini kisa siirede
tizerlerinden atamayacaklar1 ve bu etkilerin 6grencilerin mesleki ve sosyal hayatlarinda da 1z
birakacag1 6ngdriilmektedir. Ogrencilerin yasadiklari siddetin tiirii ve bicimine bagli olarak bu
siddetin etkilerini kendi 6zel hayatlarina ve ¢evrelerine yansitabilecekleri, istemsiz olarak bazi
tepkileri akademisyenlere, hastalarina ve arkadaslarina gosterecekleri de diistiniilebilir. Ayrica

bu siddet davranmislarinin kisisel ve mesleki benlik algilarin1 6nemli 6lclide sarsacagi goz
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oniinde bulundurulursa, deneyimlerin biiyilkk ya da kiigiik olusu ayirt edilmeksizin arzu
edilmeyen sonuglara neden olabilecegi tahmin edilebilir.

Ogrencilerin siddetle miicadele yontemleri degerlendirildiginde, sorumlu &gretim
elemanlariyla paylastigi ve karsilastiklar1 sorunlarda sessiz kaldiklart goriilmiistiir. Ayrica
Ogrencilerin meslektaslar1 tarafindan karsilastiklar: siddet karsisinda sakin kalmaya calistigi,
siddet ortamindan uzaklastiklari, daha dikkatli ve daha ¢ok calistiklari, kabullendikleri,
meslektaslariyla ¢atismaktan kacindiklar1 ve ilgili kisiyle ortaya cikan sorunu ¢ézmeye
calistiklar1 da belirtilmistir. Dikkat ¢eken noktalardan biri, siddete maruz kalan 6grencilerin
bu siddeti kabullenmeleri ve bildirime yonelik hicbir girisimde bulunmamalaridir. Kog ve
Batkin calismasinda, Ogrencilerin  meslektas siddeti ile miicadelede 938’1 olay1
arkadasiyla/onem verdigi birisiyle ve %?22.3’ii sorumlu O6gretim elemaniyla paylastigini;
%21.7’si ortamdan uzaklastigini; %17.1°1 daha dikkatli ve daha ¢ok c¢alistigini belirtmis ve
Ogrencilerin %7.3’1 ise okulu birakmay1 diisiindiigiinii bildirmistir. (Kog¢ ve Batkin, 2016). Bu
calisma, bulgularimiz1 destekler niteliktedir.

Ogrencilere meslektas siddetine iliskin ¢dziim Onerileri soruldugunda, lisans egitimi
sirasinda hemsire adaylarina iletisim ve empati egitimlerinin verilmesi ve bu konuda beceri
kazandirilmasi; hemsirelerin ¢aligma ortamlarinda maruz kaldiklar stresorlerin belirlenerek
stresle etkin bas etme, problem ¢6zme becerilerinin arttirilmasina yonelik 6nlemler alinmasi
ile profesyonel psikolojik yardim almalar1 hususunda 6nerilerde bulunmusglardir. Carpici diger
husus ise, hemsirelik adaylarinin mutlaka meslege uygunluk acisindan kisilik
degerlendirmesine tabi tutulmalar1, meslektaglarinin aralikli denetlenmeleri ve davraniglarinda
problem yasayanlarin cesitli sekillerde cezalandirilmalari gerektigini de vurgulayanlar
olmustur. Ancak iilkemiz kosullarinda kisilik Ozelliklerine gore meslek uygunlugunun
belirlenmesine yonelik bir uygulama olmadig diisiiniilmektedir. Bulgularimiza benzer sekilde
Ko¢ ve Batkin caligmasinda 6grencilerin %28.5°1 iletisim becerilerinin ve profesyonel
davraniglarin  gelistirilmesi; %14.9’u calisanlara meslektas siddeti hakkinda egitimler
verilmesi, %7.6’s1 0gretim elemanlarinin 6grencinin savunuculugunu yapabilmesi Onerilerini
ileri stirmiislerdir (Kog¢ ve Batkin, 2016). Decker ve Shellen ise ¢alismalarinda benzer sekilde
hemsirelik Ogrencileri i¢in uygun O6grenme ortaminin olusturulabilmesi igin kisiler arasi
iletisim, uygulama alanlarindaki calisanlarin gerekli egitimlerinin tamamlanmasi, 6grencilerin
uygulama ortamlariyla tanmistirilmadan once klinik egitimin kosullara uygun olarak
hazirlanmasi, uygulama alanlar ile igbirligi ortaminin olusturulmasi ve meslektas siddetine
iliskin lisans miifredatinda diizenlemeler yapilmasi gerektigini belirtmistir (Decker ve

Shellen, 2016).
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada 6grencilerin biiylik cogunlugunun meslektas siddetine maruz kaldiklar1 ve
meslektas siddetinin 6grenciler lizerinde olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin, saglik personelinin, Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin meslektas
siddeti konusunda egitim ve farkindaliginin arttirilmasi gereklidir. Meslektas siddeti bir
mesleki kidem dogasi olarak ele alinip normallestirilmemelidir. Hastane yoneticileri ile okul
yoneticileri, saglik personeli, 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasinda ortaya ¢ikabilecek her
tiirlii siddet davranislarina kesinlikle tolerans gosterilmemeli; esneklik ya da gerekgelerle
yumusatilmamalidir.

Meslektas siddetine yonelik dongiliniin  kirilmasi igin egitimcilerin, hemsirelerin,
yoneticilerin savunucu, yetistirici, Ogretici profesyonel davraniglarin rol modeli olmasi
gerekir. Ogrencilerin uygulama alanlarinda yasadiklar1 siddet olaylarimi 6gretim elemanlari ile
paylagsmas1 ve siddete yonelik uygun c¢oOziimlerin gelistirilmesi igin saglikli iletisim
saglanmalidir. Ogretim elemanlar1 uygulama alanlarinda Sgrencileri uygulamalari sirasinda
desteklemeli, olumlu ve yapici davranislarda bulunmali ve meslek disiplinin siddete
donlismemesi i¢in gerekli 6zeni gostermelidir.

Ogrencilerin meslektas siddeti ile karsilastiklarinda duygularini acik ve dogru bir
sekilde ifade edebilmeleri ve kendi haklarina sahip ¢ikabilmeleri icin savunuculuk, atilimeilik
ve iletisim becerileri gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda catisma yonetimi egitimleri ile yol
gosterilmelidir. Meslektas siddetine ugrayan oOgrencilere danismanlik ve psikolojik destek
saglanmalidir.

Hemsirelik 6grencilerin ifadelerinden de anlasildigi gibi meslektas siddeti 6nemli bir
meslek sorunudur. Gelecekte birer saglik ekibi iiyesi olacak olan Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolimii 6grencilerinin bu ifadeleri; meslektas siddetinin onlenmesi, siddete yol
acan mevcut ve olasi kosullarin tekrar gozden gecirilmesi veya iyilestirilmesinde bir hareket
noktasi olarak kullanilabilir. Bu nedenle ifadelerde vurgulanan siddet tiirleri ve beraberinde
getirdigi bireysel ve mesleki sonuglar1 tiim meslek iiyeleri tarafindan dikkate alinmali ve

konunun ciddiyeti gelecek calismalarla da desteklenmelidir.
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