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Ozel Dershane Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile
Orgiitsel Vatandashk Davranislar: Arasindaki Iliski

Kiirsad Yilmaz

Bu ¢alismanin amact ozel dershane ogretmenlerinin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel
vatandashk davramglary ile ilgili goriislerini ve bu goriigler arasinda iliski olup
olmadigint belirlemektir. Tarama modelindeki arastirmamn verileri “Orgiitsel Giiven
Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandashk Davramglan Olgegi” ile toplannustr. Aragtrmanin
orneklemi Kiitahya il merkezindeki ozel dershanelerde calisan 200 Ogretmenden
olusmaktadir. Arastirmada betimsel analizler ve Pearson korelasyon analizi
kullanilnustir. Elde edilen bulgulara gore dzel dershane ogretmenleri orta diizeyde bir
giiven duygusuna ve orgiitsel vatandashk davramsina sahiptir. Ogretmenlerin orgiitsel
gliven, meslektaglara giiven, paydaslara giiven ve yoneticiye giiven hakkindaki goriigleri
ile orgiitsel vatandashk davrarmglar arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandashk davramslan, ozel dershane
ogretmenleri

The Relationship between the Organizational Trust and
Organizational Citizenship Behaviors of Private Education
Center Teachers

The aim of this study is to determine perceptions of private education center teachers
concerning organizational trust and organizational citizenship behaviors. The study also
attempted to determine the relationship between the organizational trust and
organizational citizenship behavior. The data of the research were gathered with
“Organizational Trust Scale” and “Organizational Citizenship Behavior Scale”. The
sample of the research consists of 200 teachers working in private education centers at
the center of the city of Kiitahya. Descriptive statistics and correlation analysis were
used in data analysis. According to the results, it was determined that private education
center teachers had a “medium level” trust level and organizational citizenship
behavior. There were no relationships between the teachers’ views about organizational
citizenship behavior and organizational trust, trust in colleagues, trust in shareholders,
and trust in administrators.

Keywords: Organizational trust, organizational citizenship behaviors, private education
center teachers



Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik

Summary

Korczynski (2003) describes the trust as a party’s being sure that other party
will not exploit his weakness. In this sense, it is clear that the trust feel is so
important and determinant in human relationships. In general meaning the
concept of trust is based on honesty and justness. The trust, one of the most
important elements of the relationships between individuals, has very important
place in organizational structure as well. Rosen (1998, p. 94), trust in the
organizations composes of two parts. One of them is to trust and the other one
is trustworthy. To trust is related to be able to believe in others and trustworthy
is related to be worthy of the belief the others felt on you. In the meantime, to
be trustworthy is one of the important qualities the leaders must have.
According to Nanus (1989) trust is the “mortar that binds leader to follower”,
and forms the basis for leaders’ legitimacy (cited by Tschannen-Moran & Hoy,
1998). In this study it was aimed to determine perceptions of private education
center teachers concerning organizational trust and organizational citizenship
behaviors and to determine the relationship between organizational trust level
and organizational citizenship behaviors.

Purpose

The aim of this study is to determine perceptions of private education center
teachers’ organizational trust and organizational citizenship behaviors and if
there is a relationship between these perceptions. Accordingly, answers to the
following questions were searched:

1. What are private education center teachers’ perceptions of
organizational trust and its sub-dimensions?

2. What are private education center teachers’ perceptions of
organizational citizenship behaviors?

3. Is there significant relationship between the private education center
teachers’ perceptions of organizational trust, trust in administrators, trust
in colleagues, trust in shareholders and organizational citizenship
behaviors?

Method

This research is in the survey model. The sample of the research consists of
200 teachers working in private education centers in central Kiitahya. 56% of
the teachers attending to the research are female and 44% is male.
Occupational ranks of the participants vary between 1-8 years. The data of the
research was collected with “Organizational Trust Scale” (Yilmaz, 2006) and
“Organizational Citizenship Behavior Scale (DiPaola, Tarter & Hoy, 2005). In
the analysis of the data, descriptive analyses and Pearson correlation coefficient
were used.
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Findings

The average point of private education center teachers regarding “trust in
administrators” dimension is X=3.60, regarding “trust in shareholders”
dimension X=3.20, regarding “trust in colleagues” dimension X=3.07 and
regarding “organizational trust total point” X=3.28. According to this, the
teachers mostly trust administrators, trust shareholders in the second rank and
trust colleagues at the last rank. The total organizational trust points of the
teachers show that they have an average trust level. Also in the researches
(Yilmaz, 2006a, 2006b; Samanci-Kalayci, 2007; Cokluk-Bokeoglu & Yilmaz,
2008) made about organizational trust in Turkey, similar findings were got. The
average of perceptions, regarding organizational citizenship, of private
education center teachers attending to the research is X = 3.78. This average
corresponds to the answer “agree” when proportioned to the answer scale. Also
in the researches (Yaylaci, 2004; Samanci & Kalayci, 2007; Yilmaz & Cokluk-
Bokeoglu, 2008; Yilmaz & Tasdan, 2009) made in organizational citizenship
subject, similar findings were arrived. There were not relationships between the
teachers’ views about organizational citizenship behavior and organizational
trust, trust in colleagues, trust in shareholders, and trust in administrators.

Conclusions

In this research it wasn’t found out a significant relation between the
teachers’ “organizational trust levels and organizational citizenship behaviors”.
However in the researches made before, it was determined that there was a
relation between organizational trust and organizational citizenship behaviors.
The reason of unavailability of relation in this research can be that this research
was made in education organizations. Because the researches made before were
made in off education organizations. To this, it can be said that organizational
citizenship behaviors of the employees are affected by other variables. In
literature though some premises are stated concerning organizational
citizenship, the reasons of that employees show organizational citizenship
behaviors are mostly related to personality according to the findings.
Organizational citizenship behaviors have been affected by personality and
temperament characteristics rather than ability and motivational factors and
forming according to this. In the researches to be made in this context, it can be
suggested the researches on the relation between personality characteristics and
organizational citizenship should be made in education organizations.
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Ihtiyaclar, kargtlandiginda mutluluk ve haz, karsilanmadiginda ise elem
ve act veren duygulardir. Insanlarmn ihtiyaclarina yonelik ilk sistematik
calisma Maslow (1943) tarafindan yapilmistir. Maslow (1943) insanlarin
sonsuz ihtiyaclarini bes temel kategoride incelemistir. Bunlar, fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve aidiyet ihtiyaci, saygi ihtiyaci ve kendini
gerceklestirme ihtiyacidir. Maslow’un (1943) modeline gore, bireyin
davranislarina ihtiyaglar yon vermekte ve bireysel ihtiyaglar, hiyerarsik bir
sira izlemektedir (Akt: Asunakutlu, 2007). Gorildigi gibi, insanlar igin,
temel ihtiyaglardan sonra en 6énemli ihtiyag giivenlik, yani giiven ihtiyacidir.
Korczynski (2003) giiveni, bir iliskide bir tarafin, diger tarafin onun
zayifligin1 istismar etmeyeceginden emin olmasi, olarak tanimlamaktadir.
Bu anlamda giiven duygusunun ne kadar oOnemli oldugu ve insan
iligkilerindeki belirleyiciligi ortaya cikmaktadir. Ciinkii giiven, genel
anlamda diirustliik ve dogruluga dayali bir kavramdir.

Bireyler arasi iligskilerin en dnemli unsurlarindan biri olan giiven orgiitsel
yasamda da cok Onemli bir yere sahiptir. Rosen’e gore (1998) orgiitlerde
given iki bolimden olusmaktadir. Birincisi giivenmek, ikincisi de
giivenilirliktir. Gilivenmek, bagkalarina inanabilmek, giivenirlik ise
bagkalarinin size duydugu inanca layik olmak ile ilgilidir. Ayn1 zamanda
giivenilir olmak liderlerin de sahip olmasi gereken Onemli niteliklerden
birisidir. Giiven, liderleri izleyenlerine izleyenleri de liderlerine baglayan bir
har¢ gorevi gormektedir. Bu harg liderlerin yasal konumlarmin temel
dayanagmi olusturmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Yiiksek
given duygusuna sahip oOrgilitlerde calisanlar olumlu davranislar
gostermektedir. Orgiitsel giiven ile iligkisi arastirilan énemli kavramlardan
biri de orgiitsel vatandaghk davramslaridir. Orgiitsel vatandashk
davranislari, calisanlarin gorev gereklerinden daha fazlasimi goniillii olarak
yapmalar1 ve Orgutlerine daha fazla yarar saglamaya caligmalar ile ilgili
davraniglar1 icermektedir. Sonug¢ olarak Orgiitsel vatandaslik davramiglar
calisanlarin isteyerek, icinden gelerek yaptigi davraniglardir (Yilmaz ve
Cokluk-Bokeoglu, 2008). Daha once yapilan calismalarda da belirlendigi
gibi orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda 6nemli bir
iliski vardir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990; Deluga,
1995; Brockner, Siegel, Daly, Tyler ve Martin, 1997; Francisco, 2000; 1§ba§1,
2000). Buna gore Orgiitsel giiven diizeyi yiikksek olan caliganlarin orgiitsel
vatandasglik davraniglarinin da yiiksek olmasi beklenebilir. Bu calismada
0zel dershanelerde calisan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel
vatandaghk davraniglar ile ilgili goriisleri ve orgiitsel giiven diizeyi ile
orgiitsel vatandaghk davraniglar1 arasindaki iliskinin  belirlenmesi
amaclanmistir. Turkiye’de oOrgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaglik
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davraniglan arasindaki iligkiyi belirlemeye doniik cok az arastirma vardir.
Hatta 6zel dershanelerde yapilan arastirma yoktur. Arastirmada calisma
grubu olarak 6zel dershanelerin secilmesinin temel sebebi bu kurumlardaki
caligma sartlarinin zorlugudur. Bu calisma ile Orgiitsel giiven ile Orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasindaki iligkinin belirlenmesine katki getirilmis
olacaktir. Elde edilecek olan bulgular daha 6nce elde edilmis bulgularin
genellenebilirligine katki getirecektir.

Orgiitsel Giiven

Mishra’ya gore (1996) oOrgiitsel giiven, orgiitteki iligki ve etkilesimlerde
bireylerin birbirlerine acik, diirtst, ilgili, gercek¢i davranmasi ve temel
amag, norm ve degerlerden haberdar olma istegidir. Bu anlamda orgiitsel
giiven Orgiit calisanlarinin yoneticiye ve oOrgilite gliveninden olusan bir
biitiindiir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Giiven, Orgiitlerin yasamasinda ve
vizyonlarmin gerceklestirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Rosen, 1998).
Ayrica oOrgiitlerdeki giiven ortaminin birgok faydasi vardir. Giivenli bir
ortam, gelismeye aciklikta, nitelikli bir iletisimde ve oOrgiitsel etkililikte
onemli bir yere sahiptir (Tschannen-Moran, 2001). Yiiksek giiven
duygusuna sahip Orgiitlerde, alt diizeylerdeki calisanlara daha fazla
sorumluluk verilmektedir. Bu tip Orgiitlerde ekip caligmasina dayali ve
esnek bir anlayls temelinde Orgiit diizenlemesi yapilabilmektedir. Diisiik
giivenli Orgiitler; calisanlarini bir dizi biirokratik kurallarla sinirlamakta ve
kontrol altinda tutmaktadir (Tschannen-Moran, 2001; Téremen, 2002).
Orgiitlerdeki giiven ortami grup verimini artirmakta, grup iiyelerinin
duygularin1 ve gozlemledikleri farkliliklar1 serbestce dile getirmelerine
olanak tanimakta ve savunmaya ya da sabote etmeye yonelik diisiinceleri
ortadan kaldirmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1997). Bu anlamda giiven
kiltird, actk ve katilimli, sorumluluklarin calisanlar tarafindan
benimsendigi, tiretkenligin ve Orgiite bagliigin yiiksek oldugu, uzlagsma
kiltiriiniin egemen oldugu, takim calismasina yatkinhik gosterildigi,
calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip oldugu, kararlara katilimin saglandigi
(Biiytikdere ve Solmus, 2006) bir ortam saglamaktadir. Bu tip bir ortam ise
calisanlar arasinda siirtiismeleri azaltmakta, verimliligi yiikseltmekte,
motivasyonu artirmakta, calisanlarin isten ayrilma oranini ve devamsizlig
digiirmektedir (Asunakutlu, 2007). Hoy, Gage ve Tarter’a gore (2006)
giiven kiltiiriinde bireyler, risk almaktan, yenilikler yapmaktan ve hata
yapmaktan c¢ekinmemektedir. Bir Orgiitte giiven eksikliginin ya da
kirlenmesinin olmasi, o Orgiitte veya toplumda giivenin niteliginde ve
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miktarinda goriiniir bir azalma oldugunu gostermektedir (Tschannen-
Moran ve Hoy, 1998).

Giiven, sosyal bir sistem olarak kabul edilen okul oOrgiitleri icin de ¢ok
onemlidir. Cunningham ve Gresso (1993) giiveni, okullarin etkilili§inin
temeli olarak tanimlanmaktadir (Akt: Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).
Literatiirde giiven, okullarda grup iliskileri ve kisiler arasi iligkilerin
gelistirilmesinde anahtar unsur olarak goriilmektedir (Turan, 2002). Ayrica
giiven, insanlarin Ogrenmesinde, okul kiltiriiniin  gelistirilmesinde,
okuldaki ogrenmelerin gerceklesmesinde, okulda liderlikte, Ogrenci
basarisinda ve okul yasaminin niteliginin gelistirilmesinde onemli bir yere
sahiptir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999, 2003; Tschannen-Moran ve Hoy,
2000; Arnold, Barling ve Kelloway, 2001; Goddart, Tschannen-Moran ve
Hoy, 2001). Hoy, Tarter ve Witkoskie (1992) ve Hoy ve Tarter (2004)
tarafindan  yapilan  arastirmalarda, okulda  giiven  ortaminin
olusturulmasinda, yoneticilerin 6nemli bir unsur oldugu belirlenmis
olmasma ragmen okullardaki giiven ortamina iliskin calismalar oldukga
azdir. Orgiitsel giiven tek boyutlu bir kavram degildir. Yapilan caligmalarda
genellikle orgiitsel giiven birkag boyut olarak ele alinmistir. Bu calismada da
orgiitsel giiven, yOneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven
(6grenci ve velilere giiven) alt boyutlari ile incelenmistir.

Yoneticiye giiven. Bu boyut Ogretmenlerin  yOneticilerine ve
yOneticilerinin  diiriistliigiine  glivenmesi; yOneticinin  6gretmenlerin
sorunlar1 ile ilgilenmesi; Ogretmen-yonetici iligkisinin tutarli olmasi;
yOneticinin yaptigr illerde yetenekli olmasi; verdigi sOzleri tutmasi ve
calisanlar ile ilgili kisisel bilgileri diger kisilerle agik¢a paylasmamasi ile
ilgilidir.

Meslektaglara giiven. Bu boyut, 6gretmenlerin o kurumda calisan diger
Ogretmenlere giivenmesi; onlardan siiphelenmemesi; onlarin sozlerine ve
sOylediklerine inanmasi; Ogretmenler arasindaki konugsmalarin disariya
cikmayacagina inanmasi ve 6gretmenler arasindaki iligkinin acik, tutarh ve
baglilik duygusu igeren ozellige sahip olduguna inanmasi ile ilgilidir.

Paydaglara giiven (Ogrenci ve velilere giiven). Bu boyut ise 6gretmenlerin
kurumdaki 6grencilere, 6grencilerin ailelerine, 6grencilerin yaptiklar islere,
velilerin destegine, Ogrencilerin ve velilerin sOylediklerine inanmasi ve
giivenmesi ile ilgilidir.
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Orgiitsel Vatandaghk Davramslari

Orgiitsel vatandaghk davramslar ile ilgili caligmalar, orgiitlerdeki
bireysel tutum ve davraniglarin analiz edilmesi ve anlasimasindaki
oneminden dolayr sikca yapilmaktadir (Organ ve Konovsky, 1989; Farh,
Podsakoff ve Organ, 1990; Moorman, Nichoff ve Organ, 1993; Moorman ve
Blakely, 1995; Organ ve Ryan, 1995). Orgiitsel vatandaslik davranislari ile
ilgili calismalar aslinda cok da eski degildir. Bu konu ile ilgili ilk ¢aligmalar
yapan Organ (1988) orgiitsel vatandaglik davranigini, orgiitiin formal odiil
sistemi tarafindan acgik¢a ele alinmayan, ancak etkin isleyisini destekleyen,
istege bagli bireysel davraniglar olarak tanimlamistir. Organ, yaptigi
tanimda, Orgiitsel vatandasglik kavramini, calisanlarin kendi gérevlerinden
daha fazlasin1 yaparak Orgiite daha fazla yarar saglamaya yoOnelik
davraniglarint gostermek icin kullanmistir (Bateman ve Organ, 1983).
Organ’m bu davranislardan istege bagli diye soz etmesinin sebebi bu
davraniglarin goniilli olmasi ve formal ig gereklerinin icinde olmamasidir.
Bu davraniglarin yerine getirilmemesi calisan icin bir ceza durumu
olusturmamakta, ancak Orgiit icin faydali olmaktadir. Bu anlamda orgiitsel
vatandaglk davranislar1 Orgiitiin biitiinciil performansina katki getiren
davraniglardir (Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian, 1997).

Organ’a (1988) gore Orgiitsel vatandaghik davramiglarmin tic temel
karakteristigi vardir: 1) Davranislar istege baghdir, 2) davranislar, dogrudan
veya agik bir sekilde formal 6diil sistemi tarafindan ddiillendirilmemektedir,
3) toplamda davranislar Orgitin etkili fonksiyonlarmi gelistirmektedir.
Ozetle, orgiitsel vatandaslik davranislar1 calisanlarin isteyerek, iclerinden
gelerek yaptiklar1 davranglardir (Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu, 2008).
Orgiitsel vatandaglik davramglari, orgiitsel performansi ve etkinligi,
calisanlarin verimliligini, kaynak kullaniminda ve paylagiminda verimliligi,
cevresel degiskenlere uyum yetenegini artirmakta ve Kkisiler ile birimler
arasinda etkin koordinasyon saglamaktadir (Cohen ve Vigoda, 2000;
Schnake ve Dumler, 2003).

Orgiitsel vatandaglik davranglart ile ilgili bazi smiflandirmalar
yapilmaktadir.  Orgiitsel ~ vatandashk  davramglart  ile ilgili ik
kavramlagtirmada (Smith, Organ ve Near, 1983) Orgiitsel vatandashik
davranislari, “altruism” ve “generalized compliance” olmak iizere iki baglik
altinda incelenirken, daha sonraki ¢alismalarda (Organ, 1988) baslica bes
bashik altinda incelenmistir. Bunlar; o6zgecilik (altruism), vicdanlhilik
(conscientiousnes), sportmenlik (sportmenship), nezaket (courtesy) ve
orgiitsel erdemdir (civic virtue). Ancak yapilan bazi arastirmalarda Orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin boyutlar1 konusunda sorunlar yasanmuistir.
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Bundan dolay1 bu arasgtirmada orgiitsel vatandaglik davraniglarina biitiincil
bakis acisi tercih edilmistir.

Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar ve Ozel Dershaneler

Orgiitsel giiven ile bircok degiskenin iliskisi arastirilmistir. Bu
degiskenler arasinda liderlik davramslar (Podsakoff, MacKenzie ve
Bommer, 1996; Francisco, 2000; Arnold, Barling ve Kelloway, 2001),
orgiitsel baghlik (Laschinger, Finegan ve Shamian, 2001; Perry, 2004),
orgiitsel adalet (Hoy ve Tarter, 2004) ve orgiitsel vatandashk davranislar
(Deluga, 1995; Erdem ve Ozen, 2002) bulunmaktadir. Yapilan bu
arastirmalarda calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda Onemli bir iligki oldugu bulunmustur (Podsakoff,
MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990; Deluga, 1995; Brockner, Siegel,
Daly, Tyler ve Martin, 1997; Francisco, 2000; 1§ba§1, 2000). Tirkiye’de
orgiitsel vatandagltk davramislan ve orgiitsel giiven ile ilgili bir¢ok arastirma
bulunmaktadir. Ancak bu arastirmalar arasinda Orgiitsel giiven ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkiyi arastirma konusu yapan cok az
arastirma (1§ba§1, 2000; Kamer, 2001; Erdem ve Ozen, 2002)
bulunmaktadir. Bu arastirmalar da isletmelerde yapilmistir. Bu arastirmalar
arasinda egitim Orgiitlerinde yapilan arastirma (Samanci-Kalayci, 2007)
sayisi ¢ok azdir. Yapilmis olan arastirma ilkogretim okullarinda yapilmustir.

Ozel dershaneler Milli Egitim Bakanhigi’nin (MEB) izni ile acilabilen
0zel egitim kurumlaridir. Bu kurumlarda calisan oOgretmen ve diger
personelin atama ve yiikseltme gibi isleri 6zel dershanelerce, denetim ve
degerlendirme isleri MEB tarafindan yapilmaktadir. Ozel dershaneler daha
cok merkezi siavlara hazirlik egitimi vermektedir. Tiirkiye’de tiniversiteye
girig sinavi da dahil olmak tizere farkli bircok merkezi sinav yapilmaktadir.
Tabi ki bu smavlar arasinda en Onemlisi universiteye giris sinavidir.
Tirkiye’de 0zel dershaneler ilkogretim okulu ogrencilerinden iiniversite
Ogrencilerine, yabanci dilden bilgisayara kadar uzanan genis bir yelpazede
egitim vermektedir.

Bu baglamda oOrgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaghik davraniglari
arasindaki iligkiyi belirlemeye donik bu arastirmanin 6zel dershanelerde
yapilmasi tasarlanmustir. Ozel dershane sektorii cok biiyiik bir sektor
olmasina ragmen bu kurumlarda gorev yapan Ogretmenlerin (6zellikle
gOreve yeni baglayan Ogretmenler) calisma kosullarimin cok da i¢ acic
olmadigi goriilmektedir. Arastirmalar (Ay, 2008; Caglayan, 2008), is
giivencesi, licret glivencesi ve calisma kosullari agisindan en olumsuz
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kosullardaki egitim calisanlarinin 6zel dershane ogretmenleri oldugunu
gostermektedir. GOk’e gore (2005) bircok 6zel dershane stajyerligini
kaldirilmasi karsiliginda 6gretmeni son derece diisiik hatta ticret 6demeden
bir yil hatta iki yil calistirabilmektedir. Ogretmenlik meslegi icinde bir
dershane 6zel 6gretmenligi kategorisi yaratilmistir. Ayrica bu 6gretmenlerin
basarist sinavi kazanan 6grencilerin sayist ile 6lgiilmektedir. Bu durum ise
bu 6gretmenlerin caligma kosullarimi oldukca zorlastirmakta ve dgretmenler
arasinda rekabete yol acabilmektedir. Bu zor kosullarda calisan oOzel
dershane Ogretmenlerinin Orglitsel giiven ve Orgiitsel vatandaghk
davraniglar1 ile ilgili gorisleri bu kurumlarin ¢6ziimlenmesi agisindan
Onemli bilgiler saglayacaktir.

Arastimanin Amag ve Alt Amacglan

Bu calismanin amaci 0zel dershane O0gretmenlerinin Orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davranislart ile ilgili goriislerini ve bu gorisler arasinda
iligki olup olmadigimi belirlemektir. Buna gore asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Ozel dershane égretmelerinin orgiitsel giiven ve alt boyutlar ile
ilgili goriisleri nasildir?

2. Ogzel dershane dgretmelerinin orgiitsel vatandaslik davraniglari ile
ilgili gorisleri nasildir?

3. Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve

paydaslara giiven ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda nasil
bir iligki vardir?

Yontem

Ozel dershane dgretmenlerinin orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 hakkindaki goriglerini ve bu iki goriis arasindaki iligkiyi
belirlemeyi amaglayan bu arastirma tarama modelindedir.

Evren - Orneklem

Aragtirmanin galisma evreninde Kiitahya il merkezindeki 15 o6zel
dershanede gorev yapan yaklastk 400 Ogretmen bulunmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi tesadiifi olarak secilen ve arastirmaya katilmaya
goniillii olan 200 ogretmenden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde Cochran’in (1962) 6rneklem biiyiikligii belirleme formiili
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kullanilmis (Akt: Balci, 2005) ve .05 tolerans diizeyine gére, 196 kisi olmasi
gerektigi belirlenmistir. Ancak uygulama sirasinda yasanabilecek kayiplar ve
uygulanan Olgeklerden uygun olmayanlarin olabilecegi distiniilerek 210
O0gretmene ulagilmistir. Uygulanan oOlgeklerden kullanilabilecek durumda
olanlarin sayis1 200°diir. Arastirmaya katillan 6gretmenlerin 112’si kadin (%
56), 88’1 erkektir (% 44). Katilimcilarin % 22’sinin kidemi 1 yil, % 12’sinin
kidemi 2 yil, % 22’sinin kidemi 3 yil, % 10’unun kidemi 4 yil, % 16’smin
kidemi 5 yil, % 6’sinin kidemi 6 yil, % 4’tiniin kidemi 7 y1l, % 8’inin kidemi
ise 8 yildir. Katilimcilarm biiyiik bir cogunlugu (% 65) universiteye hazirlik
kurslarina yonelik 6zel dershanelerde ¢alismaktadir.

Veri Toplama Araglan

Aragtirmanin verileri Orgiitsel Giiven Olgegi (Yilmaz, 2006) ve Orgiitsel
Vatandaghk Davramiglar1 Olgegi (DiPaola, Tarter ve Hoy, 2005) ile
toplanmustir. Orgiitsel Giiven Olgegi, 1-Hicbir zaman, 2-Cok nadir, 3-Bazen,
4-Cogunlukla ve 5-Her zaman seklinde cevaplanan 22 likert tipi maddeden
olusmaktadir. Olcek, “Yoneticiye Giiven”, “Meslektaslara Giiven” ve
“Paydaglara Giiven” olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir.
Cevaplayicilarin Olgekten aldiklar1 toplam puan, kurumlarindaki orgiitsel
giivene iligkin goriiglerinin diizeyini belirtmektedir. Cevaplayicilarin her bir
faktorden aldiklari yliksek puan, yiikksek giiven duygusunu, diisiik puan ise,
diisiik giiven duygusunu gostermektedir (Yilmaz, 2006). Olcegin gecerlik
giivenirlik calismalari ilkogretim okulu 6gretmenleri tizerinde yapildigindan
Olcege 100 kisilik bir grup iizerinden gegerlik ve giivenirlik analizi
yapumistir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigt KMO ve
Barlett testleri ile smnanmistir. Veri setinin KMO degeri .74, Barlett testi
degeri 3015.039, df: 231, p=.000’dir. Buna gore veri setinin faktér analizi
icin uygun oldugu belirlenmistir. Faktor analizine gore Olcek ii¢ boyutludur.
Yoneticiye Giiven boyutunda 7 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait
Cronbach-Alfa giivenirlik katsayist o = .73’tiir. Meslektaglara Giiven
boyutunda 8 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa
giivenirlik katsayis1 o = .90°dir. Paydaglara Giiven boyutunda 7 madde
bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisi ise o =
79'dur. Olgekte yer alan maddelerin faktor yik degerleri .31 ile .74
arasinda degismektedir. Olcegin tamammin agikladigi toplam varyans %
56.46, Cronbach-Alfa giivenirlik katsayisi ise a = .88’dir.

Orgiitsel Vatandaglik Davramslan Olgcegi (DiPaola, Tarter ve Hoy, 2005),
10'u olumlu, 2’si olumsuz olarak yazilmig likert tipi 12 maddeden
olusmaktadir. Tek boyutludur. Olgegin orijinal formu kesinlikle
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katilmiyorum segeneginden kesinlikle katimiyorum secenegine 1-6
arasinda puanlanmaktadir. Ancak Olcegin Tiirk¢eye uyarlama caligmasinda
cevap Olcegi 1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Orta derecede
katiliyorum, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlama galigmasi Tagdan ve Yilmaz (2008) tarafindan
yapilmistir. Olgekte yer alan olumsuz maddeler ters kodlanmaktadir.
Cevaplayicilarin  aldiklar1  yiiksek puan yitksek Orgiitsel vatandaghk
davramigim  gostermektedir. Olgegin  gecerlik  giivenirlik caligmalar
ilkdgretim okulu 6gretmenleri tizerinde yapildigindan bu dlcege de gegerlik
ve giivenirlik analizi yapilmistir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigt KMO ve Barlett testleri ile stnanmistir. Veri setinin KMO degeri
.64, Barlett testi degeri 961.174, df: 66, p=.000’dir. Buna gore veri setinin
faktor analizi icin uygun oldugu belirlenmistir. Faktor analizine gore olgek
tek boyutludur ve bu tek boyutun acikladig1 varyans % 46’dir. Olgcekte yer
alan maddelerin faktor yiik degerleri .30 ile .77 arasinda degismektedir.
Olgegin Cronbach-Alfa giivenirlik katsayis1 ise a = .72°dir. Olgegin
acikladigi toplam varyans disiiktiir. Ancak tek faktorlii Olceklerde
aciklanan varyansin % 30 ve daha fazla olmasi yeterli goriilebilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2002).

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Oncelikle, 6zel dershane 6gretmenlerinin Orgiitsel
giiven ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 hakkindaki goriislerini ortaya
koymak amaciyla, 6gretmenlerin yanitlarinin aritmetik ortalama ve standart
sapma gibi betimsel istatistikleri hesaplanmistir. Ardindan, bu iki goris
arasindaki iligkinin belirlenmesi icin ise pearson ¢ift yonlii korelasyon
analizi kullanilmistir.

Bulgular

Bu kisimda ilk 6nce katilimcilarin orgiitsel giiven ile ilgili goriisleri daha
sonra Orgiitsel vatandaslik davraniglar ile ilgili goriisleri, son olarak bu iki
gOriis arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Tablo 1’de katilimcilarin
orgiitsel giiven ile ilgili goriisleri yer almaktadir. Katilimeilarin Orgiitsel
giiven ve alt boyutlar ile ilgili goriislerinin belirlenmesinde katilimcilarin
verdikleri yanitlarn aritmetik ortalama ve standart sapmalarindan
yararlanilmigtir.
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Tablo 1

Ozel Dershane Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Hakkindaki Goriislerine
Iliskin Betimsel Istatistikler

Puanlar n K Endigik En X X/K S

puan  yliksek

puan

Yoneticiye giiven 200 7 1400 3400 2526  3.60  4.54
Meslektaglara 55 g 1300 3600 2458 307 3
giiven
Paydaslara giiven 200 7 14.00 31.00 2242 3.20 4.41
Orgiitsel given 05 20 400 9800 7226 28 116
Toplam

Tablo 1’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6zel dershane
Ogretmenlerinin “YoOneticiye Giiven” boyutuna iliskin ortalama puani
X=3.60, “Paydaglara Giiven” boyutuna iliskin ortalama puani X=3.20,
“Meslektaglara Giiven” boyutuna iligkin ortalama puan1 X=3.07 ve bu iig
boyutun biitiiniine iligkin “Orgiitsel Giiven toplam puana” iliskin ortalama
puani ise X=3.28dir. Arastirmanin sonraki asamasinda, 6gretmenlerin
orgitsel vatandaglik davraniglarina iligkin goriigleri belirlenmis ve sonuclar
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Ozel Dershane Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davraniglant Hakkindaki
Goriiglerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Puanlar n K En En X X/K S
disiik  yiiksek
puan puan
Orgiitsel
vatandaglik 200 12 29.00 60.00  45.46 3.78 5.60
davraniglari
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Tablo 2’de de goriildiigi iizere arastirmaya katilan ozel dershane
Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaghk davraniglart ile ilgili algilarmin
ortalamasi X = 3.78dir. Bu ortalama cevap olgegine oranlandiginda
“katiliyorum” yanitina karsilik gelmektedir. Buna gore o©zel dershane
Ogretmenlerinin cok yiiksek olmasa da olumlu goriislere sahip olduklar
sOylenebilir. Arastirmanin bu asamasinda ise 6zel dershane 6gretmenlerin
orgiitsel giiven ile Orgiitsel vatandaghk davraniglarina iliskin goriigleri
arasindaki iliskiyi belirlenmesi amaci ile yapilan korelasyon analizi
sonuglarma Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3

Ozel Dershane _ Ogretmenlerinin  Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandashk
Davrarmiglanina lliskin Goriisleri Arasindaki lliski

Orgiitsel ~ Yoneticiye Meslektaslara Paydaslara

vatandaglik giiven giiven giiven
davraniglari

Yoneticiye giiven 14

Meslektaglara giiven -.015 20

Paydaglara giiven -.02 30%* .61%% 1.0

*p<.01

Tablo 3’te de goriildigii gibi 6zel dershane dgretmenlerinin “yoneticiye
given dizeyleri ile Orgiitsel vatandaghk davraniglart” [r=.14; p>.05];
“meslektaglara giiven diizeyleri ile oOrglitsel vatandaghk davranislari”
[r=.015; p>.05] ve “paydaslara giiven diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1” arasinda [r=.02; p>.05] anlaml iligki yoktur.

Sonug ve Tartisma

Bu calismada 6zel dershane ogretmenlerinin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel
vatandaglik davranislarina iligkin goriisleri ve bu goriisler arasindaki iligki
belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen bulgulara gore 6zel dershane
ogretmenleri orta diizeyde bir given duygusuna sahiptir. Ozel
dershanelerde yapilmamakla birlikte Tiirkiye’de orgiitsel giiven konusunda
yapilmig arastirmalarda da (Yilmaz, 2006a, 2006b; Samanci-Kalayci, 2007;
Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz, 2008) benzer bulgulara ulagilmistir.
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Ogretmenler en ¢ok yoneticilere, daha sonra paydaglara ve meslektaslara
giiven duymaktadir.

Ogretmenlerin yoneticiye giiven ile ilgili ortalama puani, gretmenlerin
yoneticilerine “cogunlukla” giivendigini gostermektedir. Calisanlarin
yOneticilerine giiven duymasi oOrglitsel ag¢idan ¢ok oOnemlidir. Ciinki
yOneticilerine giivenen calisanlar daha isbirlik¢i, yardimsever, paylasimci
davraniglar gosterebilmektedir. Ogretmenlerin yoneticilerine giivenebilmesi
icin yOneticinin diiriist ve giivenilir davraniglar gostermesi gerekmektedir.
Cinkii giiven yonetici ve calisan arasindaki iligkiyi ve Orgiitsel basariy1
derinden etkileyen bir unsurdur. Giiven, insan iligskilerinde oOzellikle de
yoneticiler ile calisanlar arasindaki iligkide yapistirictc madde olarak
gorilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin orgiitteki giiven ortamina daha
fazla 6zen gOstermesi gerekmektedir. Yoneticiler orgiitteki giiven ortaminin
gelismesi icin gerekli tedbirleri almalidirlar. Ciinkii bir orgutteki giiven
ortammin en Onemli hatta basta gelen belirleyicilerinden biri de
yOneticilerdir.

Ogretmenler, paydaslara da “bazen” giivenmektedir. Buna gore ozel
dershane 6gretmenlerinin 6grencilere ve d6grencilerin velilerine her zaman
giivenmedikleri sOylenebilir. Ancak bir Orgiit icin paydaslara glivenmek de
cok onemlidir. Orgiit icinde ve orgiitiin cevresi ile saglikhi iligkiler
gelistirilebilmesi igin karsilikli giiven duygusunun olmasi gerekmektedir.
Ozel dershaneler gibi, dgrencileri sinava hazirlayan kurumlarin égrencilere
ve velilerine giiven duymasi ¢ok dnemlidir. Ciinki sinava hazirlik siirecinde
ogretmenlerin veliler ile igbirligi yapmasi gerekmektedir.

Ogretmenler, meslektaglarina da “bazen” giivenmektedir. Ancak bu iic
grup arasinda en az giivenilen grup meslektaglardir. Ogretmenlerin en az
giiveni meslektaglarina duymasinda, 6zel dershane dgretmenleri arasindaki
rekabet etkili olabilir. Ozel dershanelerde 6gretmenler sozlesmeli olarak
caligmakta ve birbirlerini rakip olarak gorebilmektedir. Ancak ¢alisanlarin
birbirlerine giiven duymamasi ya da az giivenmesi 0rgiit agisinda sorunlu bir
durumdur.  Ciinkii  birbirine  gilivenmeyen  calisanlar  genellikle
yardimlagsmadan, bilgiyi paylasmaktan, destek olmaktan cekinmektedir.
Giiven duygusu hakim olmayan oOrgiitlerde, calisanlar birbirini suclamakta,
siirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirmekte, sorumluluk almaktan
kaginmakta, siipheci, kiskanc olmakta, dedikodu yapmakta, siirekli isten
kagma davranisi gostermekte, Orgiitiin hedeflerini benimsememektedir.
Ayrica calisanlarin bagliligi azalmakta, is doyumu diismekte, performansi en
az diizeye inmekte, calisanlar mutsuz (Biiyiikdere ve Solmus, 2006), orgiit
atmosferi genel olarak sessiz olmakta, sikayetler cezalandirma ve kovulma
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nedeni sayilabilmekte, insanlar kendilerini islerinin icine Kkilitlenmig
hissetmektedir (Asunakutlu, 2007). Ancak calisanlarin igbirligi yapmasi,
bilgiyi paylasmasi, yardimlasmasi ve isbirlik¢i davraniglar gOstermesi
gereklidir (Barnard, 1938; Katz, 1964 Akt: Borman, 2004).

Ogretmenlerin “Orgiitsel Giiven toplam puana” iligkin ortalama puani
da orgiitlerine “bazen” giivendiklerini gostermektedir. Ancak g¢alisanlarin
orgiitlerine yiiksek diizeyde giiven duymasi 6nemlidir. Ciinkii Orgiitlerde
giivene dayali iligkilerin kurulmasi, calisanlarin liderlerine ve bir biitiin
olarak oOrgiitlerine giliven duymasi; Orgiitlerine duygusal agidan bagli,
kendilerini Orgiitleri icinde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve
oOrgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen calisanlar yaratabilir (Demircan ve
Ceylan, 2003). Bir orgiitte, calisanlar ile isveren, orgiit ile katilimcilar
arasindaki giiven, tiretkenligin, verimliligin ve amaclarin gerceklesmesinin
belirleyicilerinden biridir. Giiven olmayan bir Orgiitte amaclarin
gerceklesmesinde eksiklikler mutlaka olacaktir (Yilmaz, 2004). Okullarda
ise iiretken grup iliskilerinin ve kisilerarasi iligkilerin gelismesinin anahtar
unsuru giivendir (Hoy, Tarter ve Witkoskie, 1992). Ayrica okulda giiven ile
okulun akademik verimliligi arasinda iligski (Bryk ve Schneider, 2003) vardir.

Aragtirmada 0Ozel dershane oOgretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik
davraniglari ile ilgili olarak olumlu goriislere sahip oldugu ancak bunun ¢ok
yiilksek bir puan olmadigi belirlenmistir. Buna gore oOzel dershane
Ogretmenlerinin oOrgiitsel vatandaglik davraniglari ile ilgili olarak olumlu bir
algiya sahip oldugu soylenebilir. Orgiitsel vatandaslik davramlari,
calisanlarin rol gereklerinin disinda goniillii olarak gosterdikleri rol fazlasi
davraniglar olarak diisiiniildiiglinde bu davranislar daha 6nemli bir hale
gelmektedir. Cinki Orgiitsel vatandaslhk davraniglari, ¢alisanlarin kendi
gorevlerinden daha fazlasini yaparak orgiite daha fazla yarar saglamaya
yonelik davranislar gostermesidir (Bateman ve Organ, 1983)

Ozel dershane 6gretmenlerinin yoneticiye giiven, meslektaglara giiven ve
paydaslara giiven ile ilgili goriisleri ile Orgiitsel vatandaslhk davraniglari
arasinda anlaml iliski yoktur. Samanci-Kalayci da (2007) ilkdgretim okulu
Ogretmenleri iizerinde yaptigi arastirmada Ogretmenlerin = Orgiitsel
vatandaglik davranislar1 ile oOrglitsel giiven duygular1 arasinda disiik
diizeyde iligkiler belirlemistir.

Ancak yoneticilerin sergiledigi davraniglar orgiit calisanlari tizerinde cok
etkilidir. Yoneticilerin gosterecegi destekleyici liderlik davraniglart ile
yoneticilerine duyduklari giiven arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iligki vardir (Turan, 2001; Yilmaz, 2004). Ciinki giiven, lideri takipgisine
takipcisini de liderine baglayan bir bagdir ve liderin mesrutiyetinin temelini
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olusturmaktadir. Orgiitlerde giivene dayal iliskilerin kurulmasi, caligsanlarin
liderlerine ve bir biitiin olarak Orgiitlerine giiven duymasi; Orgiitlerine
duygusal agidan bagli, kendilerini orgiitleri icinde tanimlayabilen, islerinden
tatmin olan ve Orgitlerinden ayrilmayr istemeyen calisanlar
yaratabilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003).
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