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OZET

Isletmelerdeki insan kaynaklarinm en etkin sekilde yerine getirilmesi, calisanlarin
isletmeye olan bagliliklarin1 artirmasinin yani sira igletmelerin stratejik kararlari almasina
yardimer olur. Isletmeler, is gereklerine uygun personeli aday havuzundan segip istihdam
edilmesi igin insan kaynaklari departmanindan yararlanirlar. Insan kaynaklar1 yoneticisi,
isletmenin ihtiyaglarin1 bilen, isletmenin bir parcasi olarak hareket eden, etrafindakileri
etkileyen bir lider vazifesi gormektedir. Isletmenin ihtiyac1 olan personel se¢iminden egitimine,
ucretlendirilmesine kadar birgok gorevi Ustlenen insan kaynaklari uzmanlari isletmenin
olmazsa olmaz personelidir. Kendisine bu kadar 6nemli gorevler verilen insan kaynaklar1
uzmanlarinin ise alim siirecindeki etkin rolii diisiiniilerek bu arastirma yapilmistir. Ise alim
siirecini gerceklestiren ise alim uzmam olarak diisiiniilen insan kaynaklar1 uzmanlarinin
mesleklerine iliskin metaforik algilar1 incelenmistir. Nitel arastirma yontemiyle yapilmistir.
Olgu bilim modeli kullanilarak yapilan bu arastirmada; Tekirdag ili Corlu ilgesinde ise alim
uzmani olarak gorev yapan 40 katilimeiyla yiiz yiize goriisme yapilmistir. ise alim uzmanlarina
yonelik gelistirdikleri metaforlar igerik analiziyle incelenmistir. Ise alim uzmani kavramina
iliskin metaforlar 6nce olumlu ya da olumsuz degerlendirilmelerine gore ikiye ayrilmistir.
Olumlu degerlendirilen metaforlara iligkin 6 kategoride 19 metafor, olumsuz degerlendirilen
metaforlara iligkin 4 kategoride 11 metafor {iretilmistir. Olumlu ve olumsuz yonleriyle insan
kaynaklar1 uzmanlarinin kendi mesleklerine iliskin algilar1 metaforlar yoluyla vurgulanmaya
calisilmustir.
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AN ANALYSIS OF THE METAPHORICAL PERCEPTIONS OF HIRING
PROFESSIONALS REGARDING THEIR PROFESSION

ABSTRACT

The most effective fulfillment of human resources in businesses helps employees to
make strategic decisions as well as increasing their loyalty to the business. Enterprises use the
human resources department to select and employ the personnel suitable for the business needs
from the candidate pool. The human resources manager acts as a leader who knows the needs
of the business, acts as a part of the business and affects the people around him. Human
resources specialists, who undertake many tasks ranging from personnel selection, training, and
remuneration, are the indispensable personnel of the enterprise. This research was carried out
considering the effective role of human resources specialists who were given such important
tasks in the recruitment process. The metaphoric perceptions of the human resources experts,
who are considered as the recruitment specialists who carry out the recruitment process, were
examined. Made with qualitative research method. In this research made using the fact science
model; A face-to-face interview was held with 30 participants who worked as recruitment
specialists in Corlu district of Tekirdag province. The metaphors they have developed for
recruitment specialists have been examined through content analysis. Metaphors about the
concept of recruitment specialist were divided into two according to their positive or negative
evaluation. 19 metaphors in 6 categories related to metaphors evaluated positively and 11
metaphors in 4 categories related to negatively evaluated metaphors were produced. The
positive and negative aspects of human resources experts' perceptions about their own
professions were tried to be emphasized through metaphors.

Keywords: Human Resources Management, Recruitment Specialist, Metaphor,
Phenomenology Design, Content Analysis.

GIRIS

Insan kaynaklarinmn dogru yollarla segilmesi ve dogru pozisyonlarda calistirilmast,
isletmeler agisindan hem performanslart hem de &rgiit kiltlrinu olumlu yonde etkilemesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bunun tersi yoniinde degerlendirme yapildiginda ise yanlis

personelin sec¢imi, isletmelere maliyet yiikii olarak goriilmektedir (Giinay ve Carikei,
2019:192).

“Orgiitlerin sahip olduklar iiretim faktdrleri iginde yer alan emek (insan kaynaklari) en
onemli kaynak haline gelmistir. Boylece orgiitlerin amaglarina ulasabilmelerinde ve sahip
olduklar1 iiretim faktorlerinin en verimli bicimde kullaniminda farklilik yaratacak rekabet
istiinliigii saglayacak faktorler insan kaynaklaridir. Bu da insan kaynaklarinin etkin, verimli

kullanimi ve de gelistirilmesi demektir. Insan kaynaklari orgiitlerin stratejik kaynaklaridir.”
(Cetin ve Can Mutlu, 2010:134)
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Cagdas insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini artirmasinin
yani sira isletmenin de stratejik kararlar almasina katkida bulunur. Boylelikle isletme i¢ ve dis
cevre faktorlerini iyi anlamakta, bu faktorler dogru yorumlanmakta, yapilan analizlerle de
istekler karsilanmaktadir (Bingol, 2006:18).

“Insan kaynaklar1 fonksiyonlari; is analiz ve tasarimi, insan kaynaklari, planlamasi,
calisan tedariki (is goren bulma, segme ve yerlestirme), egitim ve gelistirme, kariyer yonetimi
ve planlamasi, performans degerlemesi, iicret yonetimi, toplu pazarlik, saglik, giivenlik vb.
faktorleri kapsar.” (Cetin ve Can Mutlu, 2010:139)

Insan kaynaklar1 yoneticisi, yalnizca insan kaynaklari faaliyetlerinde etkin rol oynayan
biri degildir. Ayn1 zamanda Orgiitiin ihtiyaglarmi bilen, orglitiin bir pargasi olan ve bu sekilde
hareket eden, etrafindaki kisileri de etkileyen bir lider olmalidir (Mathis ve Jackson, 1997:5).

Insan kaynaklar1 yoneticisinin gorevlerinden biri olan ¢alisan bulma, se¢me ve
yerlestirme siireci, isletmenin hedeflerine ulasmada 6nemli yer edinmektedir. “Calisan bulma,
secme ve yerlestirme silirecinin amaci; igin nitelik ve gereklerine uygun calisanlarin bilgi,
beceri, egitim, tutum ve davranis ozelliklerinin is gerekleriyle karsilastirilmasidir.” (Cetin ve
Can Mutlu, 2010: 150)

Personel se¢imi yapilirken, ise alinacak personel belirli asamalardan gegirilebilir.
Basvuru formu ya da 6zge¢mis incelenmesi, eleme miilakatlarinin yapilmasi, yetenek ve
yeterlilik testi uygulanmasi ile fiziki smavlar ve testlerin yapilmasi seklinde olabilmektedir
(Griffin ve Ebert, 1999:187).

Se¢cme ve yerlestirme faaliyeti ile is gereklerine uygun personel aday havuzundan
belirlenir ve istihdam edilir. s gereklerine uygun bilgi ve yetenege sahip adaylarm se¢imi de
insan kaynaklar1 departmani tarafindan gergeklestirilir. Bu se¢im yapilirken, segilecek
personelin bilgi ve tecriibelerinin yani sira orglite uyum saglayabilecek nitelikte, orgiitiin amag
ve hedefine uyumlu personel se¢imi yapilmalidir (Cetin ve Can Mutlu, 2010:150).

Insanlarin duygu ve diisiincelerinin yani sira degerlerinin arastirilmasinda sik¢a
kullanilan metaforlar, psikolojiden egitime kadar bir¢ok alanda ¢alisma alan1 haline gelmistir
(Yapicioglu ve Korkmaz, 2019:400).

“Metaforun tanimini yapmak gerekirse; metafor bilinmeyen herhangi bir seyi bilinen
herhangi bir sey agisindan ifade etmek anlamina gelmektedir. Ayrica metafor bilinmeyenin
anlamini, bilinenin araglar1 ile ortaya koyma olarak da ifade edilebilir.” (Karamehmet,
2017:126) “Ayrica metaforlar; karsilasilan ve bilinemeyen bir sey, bir nesne, bir olay, bir durum
ya da bir duygu karsisinda, beynimizin bilinemezligi ifade etme giiciinden yararlanarak o seyi,
iyi bilinen bagka seylerin 6zelliklerinden yola ¢ikarak benzetme ve betimleyebilme giiciiniin
olusturdugu ifadelerdir. Bu ifadeler sozlii, yazili, gorsel ve hatta davranissal olabilirler. Uretilen
metaforlar bireyin zihninde o seyin bilgisini anlayabilme, insa edebilme, kategorize edebilme
gibi siirecleri icerdiginden anlamli 6grenmelere biiylik katki saglarlar.” (Demircioglu ve
Kantekin, 2019:334).
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Yapilan literatiir taramasi sonucunda, birgok kavramin insanlar tarafindan nasil
algilandigi  metaforlar araciligiyla incelenmistir.  Ortaokul-lise  6grencilerinin = ve
ogretmenlerinin kitap kavramina iliskin getirdikleri metaforlarin incelendigi (Arslan vd., 2019)
bir aragtirma ile 15-18 yas aralifinda ¢ocuklarin miizik kavramina iliskin algilarinin metaforlar
araciligiyla anlatildigit (Bak vd., 2019) arastirma buna Ornektir. Ayrica igletmelerin
fonksiyonlarindan biri olan pazarlama faaliyetleri i¢erisinde dnemli bir yer edinen kisisel satis
personelinin mesleklerine iliskin metaforik algilarinin incelendigi bir arastirmada; kisisel satig
personelinin iletisime agik, yol gdsterici, bilgi sahibi olduklari sonucuna varilmistir (Bak,
2020).

Ise alim uzmani kavramia iliskin metaforik algilarin incelendigi bir arastirmanimn
olmadig1 goriilmiistiir. Bu maksatla ise alim siirecini gerceklestiren personelin, kendi
mesleklerine iliskin metaforik algilar1 incelenerek, literatiire katkida bulunmak amaglanmistir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nitel arastirma ydntemi kullanilmistir. Insanlarm tutum ve davranislarinm
neden oldugunu anlamaya ¢aligan, insanlari dogal ortamlarinda inceleyen nitel aragtirmalar
sayesinde ortaya cikan veriler algilara, g¢evreye ve siirece iliskin degerlendirmelerde
kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011:24).

Nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji (olgu bilim) yontemi ile caligma
gerceklestirilmistir. Olgu bilim, diinyada var olan olaylari, tecriibeleri, algilari, egilimleri
arastirmak maksadiyla uygun arastirma zeminini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2016:69).

Caligmada veri toplama araci olarak kisisel goriisme formu kullanilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin yani sira metaforlar araciligiyla insan kaynaklar1 uzmanlarma bakis
acilar1 incelenmistir.

Goriisme formlar1 neticesinde elde edilen veriler icerik analizi yOntemiyle
¢oziimlenmistir. “Icerik ¢oziimlemesi, iletisim igeriginin, genellikle dnceden belirlenmis
siniflamalar (kategoriler) cergevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir
aragtirma teknigidir.” (Geray, 2011:151) Arastirmada icerik analizi ile veriler kategorilerine
ayrilarak bu kategoriler iizerinde ¢ikarimlar yapilmistir.

1.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Ise alim uzmanlari, isletmelerin ihtiyaci olan personelin segilmesini, bu personelin en
dogru yerde calistirilmasini ve bdylelikle isletme performansinin artirilmasini saglayan
kisilerdir. Insan kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilmasini, egitilmesini de gerceklestiren
insan kaynaklar1 uzmanlar1 ise alim siirecinde yaptiklar1 miilakatlarla personel alimlarini
gerceklestirmektedir. Ise alim siirecini yapan katilimcilarin, ise alim siirecindeki yasadiklari
deneyimleri resmeden metaforik algilar1 incelenmistir.
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1.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simrhihklari

Arastirmanin evrenini Tekirdag ili Corlu ilgesinde ikamet eden ve insan kaynaklar
uzmani olarak ise alim siirecini gergeklestiren katilimcilar, drneklemini ise basit tesadifi
ornekleme yontemiyle secilen 40 kisi olusturmaktadir.

Arastirmada gida sanayi sektdriinde insan kaynaklar: uzmani olarak gorev yapan ayni
zamanda ise alim uzmani olan katilimcilar ile gériismeler yapilmigtir

Calisma, 40 ise alim uzmaniyla iki bolimden olusan goriisme formu kullanilarak
yapilmistir. Birinci bdliimde demografik 6zellikleri, ikinci boliimde ise yar1 yapilandirilmis 1
acik uclu soruya verdigi cevaplar yer almaktadir. Calisma, gida sanayi sektoriinde ise alim
uzmani olan 40 kisinin verdigi cevaplarla sinirhidir. Arastirma 05 Ocak 2020-10 Subat 2020
tarihleri arasinda yapilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo
1’de gosterilmistir. Katilimeilarin %60.0’lik (24) oranda erkek, %67.5’lik (27) oranda 34 yas
iizeri, % 65.0’lik (26) oranda evli ve %75.0’lik (30) oranda lisans mezunu oldugu goze
carpmaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Bilgiler frekans %
Cinsiyet

Erkek 24 60.0
Kadin 16 40.0
Yasi

24-29 5 125
29-34 8 20.0
34 lzeri 27 67.5

Medeni Durum
Evli 26 65.0
Bekar 14 35.0

Egitim Durumu

On Lisans 4 10.0
Lisans 30 75.0
Yiuksek Lisans 6 15.0
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2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriisme formunda; demografik 6zelliklerin
yani sira arastirmamiza yon verecek olan metaforik algilarmin incelenecegi bir soruya
verdikleri cevap yer almaktadir.

2

Katilimcilarm, “Ise alim uzmani...benzer/gibidir; ciinkii...” ciimlesini yalmzca bir
metafor ile tamamlamalar1 istenmistir. “benzer/gibidir” ifadesi ile katilimcilarin metafor
kaynagi ile metafor konusu arasinda bag kurmalar, “¢iinkii” ifadesi ile ise kullandiklari
metaforlar i¢in mantiksal dayanak sunmalar1 istenmistir (Saban, 2009).

Arastirmaya katilan 40 katilimecmin verdigi cevaplar incelenmis, tamami ¢alismaya
dahil edilmistir. Katilimcilarin gelistirdigi metaforlar ve gerekgeleri; yaslari, cinsiyetleri ve
doldurma sirast kodlanarak verilmistir. Ilk harf katilimcinin yasini, ikinci harf cinsiyetini (K:
Kadin, E: Erkek), tiglincii harf ise doldurma sirasini gostermektedir. Bu sekilde 3 elemanh
kodlama kullanilmustir. Ornegin; 29ES5 olarak kodlanan katilimer igin, 29 yasinda, erkek ve 5.
sirada oldugu ifade edilmektedir.

Arastirmanin gegerliligi ve giivenirligi saglanmistir. Bu amagla, goriisme formu ile
toplanan veriler ayrintili bir sekilde incelenmis, veriler kodlanmig ve kategorilerine ayrilmistir.
Kategoriler altinda yer alan metaforlarin, kategorileri temsil etme kontroli 3 alan uzman
Ogretim tliyesinin goriisiiyle saglanmistir.

“Ise alim uzman1” hakkinda, katilimcilar tarafindan {iretilen metaforlar sonucu ortaya
cikan bulgular, tablolar halinde sunularak analiz edilmistir.

Ise alim uzmam kavramina iliskin metaforlar 6nce olumlu ya da olumsuz
degerlendirilmelerine gore ikiye ayrilmistir. Katilimcilar tarafindan olumlu degerlendirilen
metaforlara iliskin 6 kategoride 19 metafor, olumsuz degerlendirilen metaforlara iliskin 4
kategoride 11 metafor, toplamda ise 10 kategoride 30 metafor tiretilmistir. Olumlu ve olumsuz
yonleriyle insan kaynaklari uzmanlariin kendi mesleklerine iliskin algilar1 metaforlar yoluyla
vurgulanmaya calisilmistir. Tablo 2’de alfabetik sirada bu metaforlar gosterilmistir. Uretilen
metaforlar ve her bir metaforu temsil eden katilimc1 ve yiizdesine bakildiginda; en fazla iiretilen
metaforun %10.0’lik (4) oranla Karinca metaforu oldugu goze ¢arpmaktadir.

ASEAD CILT 7 SAYI 4 Y1l 2020, S 233-244

238



Gokhan BAK

Mehmet Kemal KUTLU
Alparslan BAK

Tablo 2: ise Ahm Uzmam Kavramina iliskin Uretilen Metaforlar ve Her Bir Metaforu
Temsil Eden Katilimei Sayisi ve Yiizdesi

Metafor | Metafor Adi | f | % | Olumlu | Metafor | Metafor Ad1 | f % Olumlu
Kodu Olumsuz Kodu Olumsuz
1 Antidepresan | 1| 25| Olumlu 16 Kaplumbaga 1 2.5 | Olumsuz
2 Araba 2| 50| Olumlu 17 Kis 1 2.5 | Olumsuz
3 Aslan 1| 25| Olumlu 18 Kitap 1 25| Olumlu
4 Ates 1| 25| Olumlu 19 Kopri 1 25| Olumlu
5 Atom 1| 25| Olumlu 20 Kutup 1 25| Olumlu
Yildiz1
6 Ayna 2| 5.0| Olumlu 21 Lider 3 75| Olumlu
7 Biber 1| 25| Olumsuz 22 Okyanus 2 5.0 | Olumsuz
8 Bos Teneke 1| 25| Olumsuz 23 Oyuncu 1 2.5 | Olumsuz
9 Buz 1| 2.5 | Olumsuz 24 Psikolog 1 25| Olumlu
10 Cay 1| 25| Olumlu 25 Senarist 1 2.5 | Olumsuz
11 Dag 2| 5.0 | Olumsuz 26 Su 2 50| Olumlu
12 Dert Babasi 1| 25| Olumlu 27 Su Sesi 1 2.5 Olumlu
13 Gul ve Diken | 1| 2.5 | Olumsuz 28 Terapi 1 25| Olumlu
14 Giines 1| 25| Olumlu 29 Yanlis Saat 1 2.5 | Olumsuz
15 Karinca 4110.0| Olumlu 30 Yesil Cay 1 25 Olumlu
TOPLAM |40 | 100.0

Uretilen metaforlar olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirmelerine gore

kategorilerine ayrilarak ayrica ele alinmistir.

2.1. Olumlu Olarak Degerlendirilen Metaforlarin Kategorilerine Gore Dagilim

Olumlu olarak degerlendirilen metaforlar; Caliskan, Yol Gésterici, ise Alim Siirecini
Insanlar1 Olumlu Etkileyecek Sekilde Yoneten, iletisime Acik, Bilgili, Insan iliskileri Giiglii
olarak 6 kategoride ele alinmistir. Tablo 3’te olumlu olarak degerlendirilen metaforlarin
kategorilerine ayrilmig hali goriilmektedir.
metaforlardan en fazla Karinca metaforu kullanilmistir. Karinca metaforuyla ise alim
uzmanlarinin ¢aligkan oldugu vurgulanmaya calisilmistir.
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Tablo 3: Olumlu Degerlendirilen Metaforlarin Kategorilerine Gore Dagilimi

Kategorisi Metaforu Mantiksal Dayanagi/Gerekgesi Katilimci
Araba Ulagmak istediginiz makama gotiirdir. 35K13
Kariyer yollarina ulastirir. 32E11
Giines Ise alinacak kisileri aydimlatir. 38K38
Yol Gosterici Kutup Yildizt Aday1 her yoniiyle degerlendirir ve yol 31K7
gosterir.
Lider Ise girmek isteyenleri yonlendirir. 33E1
Yol gosterici ve pesinden siiriikleyicidir. 36E21
Ise girmek isteyenleri pesinden siiriikler. 28K3
Antidepresan Guler yizi wve samimiyetiyle sizi 24K8
sakinlestirir ve rahatlatir.
insan iliskileri Giiglii Su Sesi ffldiéiiisen;z;eartilrii | stres seviyesini en aza 29E2
Terapi Heyecaninizi yatistirir ve sizi sakinlestirir. 25E4
Yesil Cay Konustukca anlattiklartyla sizi sakinlestirir. 41K12
Aslan Kendisini mulakat stirecinde kral zanneder. 43E6
Kopra Ise alim igin ilgili birim yoneticisiyle sizi bir 35K31
Ise Alm  Siirecini araya getirir.
Insanlar Olumlu | Psikolog Kisa siirede ige alinacaklar analiz eder ve 35K9
Etkileyecek Sekilde bir sonug ¢ikarir.
Yoneten Su Sirketin olmazsa olmazidir. 38E10
Isletmenin vazgecilmezidir. 40K18
Ates Sicakkanliligi ve giiler yiizliligl iginizi 35E33
Iletisime Acik ISt
Cay Konustuk¢a muhabbet artar. 40E40
Dert Babasi Ise almacak adayin hayat hikayesini dinler. 39K16
Atom Her igin temelinde/6ziinde o vardir. 26K5
Ayna Sirket kiiltiiriinii yansitir. 37E32
Sirketin adaylara yansiyan yiiziidiir. 37E14
Caligkan Karinca Yaz kis demeden ¢alisir. 38E22
Birgok igin iistesinden gelir. 30K39
Her yiikii kaldirr. 38E34
Her ortamda galisir. 25E37
Bilgili Kitap Cok giizel konusur ve bilgiler aktarir. 38E30
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2.2. Olumsuz Olarak Degerlendirilen Metaforlarin Kategorilerine Gore Dagilim

Olumsuz olarak degerlendirilen metaforlar ise; Anlasiimasi Zor, Ise Alim Siirecini
Insanlar1 Olumsuz Etkileyecek Sekilde Yé&neten, Tembel ve Dakik Olmayan olarak 4
kategoride incelenmistir. Tablo 4’te olumsuz olarak degerlendirilen metaforlarin kategorilerine
ayrilmig hali goriilmektedir. 4 kategori i¢cinde degerlendirilen olumsuz metaforlardan en fazla
okyanus ve dag metaforlar1 kullanilmistir. Okyanus ve dag metaforuyla ise alim uzmanlarinin
anlasilmasi zor insanlar oldugu vurgulanmaya ¢alisilmstir.

Tablo 4: Olumsuz Degerlendirilen Metaforlarin Kategorilerine Gore Dagilimi

Kategorisi Metaforu Mantiksal Dayanagy/Gerekgesi Katihme
Biber Miilakatta ac1 ac1 adaylara bakar. 42E36
Gl ve Diken Ise girmek isteyenlerin katlanmas gerekir. 38E27
Ise  Alm  Siirecini | Kig Soguk bakiglariyla ve tavirlariyla sizi 37K19
Insanlar Olumsuz lslitiir.
Etkileyecek Sekilde o Millak irecinde viiziini ilerek rol 30E35
Yéneten yuncu ulakat surecinde yuzunuze gulerek ro
yapar.
Senarist Aday1 tamimadan aday hakkinda hikayeler 36K29
uydurur.
Yanlis Saat Is goriismesine belirlenen saatte baglamaz. 38E28
Buz Sert ve asik suratlidir. 35E15
Dag Gegilmesi zordur. 37E20
Anlasilmas1 Zor Set kayaliklarla doludur, asilmasi ve 34E15
anlasilmasi zordur.
Okyanus Gereksiz sorularla sizi bogar. 27E25
Enginligi kendisini anlasilmaz kilar. 36K23
Tembel Bos Teneke Sadece gurilti yapar. 35E24
Dakik Olmayan Kaplumbaga [s goriismesine bir tiirli zamaninda 35E26
gelemez, yavas konusur ve bir tiirlii sonuca
varamaz.
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SONUC ve ONERILER

Isletme igerisinde 6nemli bir yer teskil eden insan kaynaklar1 departmani, isletmeye
aliacak personelin se¢im agamasindan egitilmesine, ddiillendirilmesine, licretlendirilmesine,
orgiit kiiltiirii kazandirilmasma kadar birgok konuda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Insan
kaynaklar1 uzmanlarmin bir gérevi de ise alim uzmam olarak gorev yapmaktir. Ise alim
uzmanlar1 isletmeye alinacak personeli dogru yollarla segmek ve dogru pozisyonda
degerlendirmek zorundadir. Dogru sekilde ise alinan ve de dogru pozisyonlarda calistirilan
personel isletmenin performansini artirir. Ayni sekilde orgiit kiiltiiriine dogru personel daha
kolay ayak uydurur. Bunun aksi durumunda yanlis olarak secilen personel ise isletmelere
maliyet yuki olur ve de isletmenin performansini diisiiriir.

Isletmelerin en 6nemli kaynagi olan insan kaynagmin etkin yonetilmesini saglayan
insan kaynaklar1 yonetimi igerisindeki ise alim siirecleri de yer almaktadir. ise alim siirecini
yapan ise alim uzmanlarinin kendi mesleklerine iliskin metaforik algilarinin ne oldugu bu
aragtirmayla incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji (olgu bilim)
yontemi ile ¢alisma gercgeklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini Tekirdag ili Corlu ilgesinde ikamet eden ve insan kaynaklar1
uzmani olarak ise alim siirecini gerceklestiren katilimcilar, 6rneklemini ise basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle secilen 40 kisi olusturmaktadir. Arastirmada gida sanayi sektoriinde
insan kaynaklar1 uzmani olarak gorev yapan ayni1 zamanda ise alim uzmani olan katilimcilar ile
gorlismeler yapilmistir. Calisma, 40 ise alim uzmaniyla iki béliimden olusan goriisme formu
kullanilarak yapilmistir. Birinci boliimde demografik 6zellikleri, ikinci bdliimde ise yari
yapilandirilmig 1 agik uglu soruya verdigi cevaplar yer almaktadir. Calisma, gida sanayi
sektoriinde ise alim uzmani olan 40 kisinin verdigi cevaplarla sinirlidir. Arastirma 05 Ocak
2020-10 Subat 2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Katilimeilar, %60.0’lik (24) oranda erkek,
%67.5’lik (27) oranda 34 yas lizeri, % 65.0°lik (26) oranda evli ve %75.0’lik (30) oranda lisans
mezunudur.

Aragtirmaya katilan 40 katilimcinin verdigi cevaplar incelenmis, tamami c¢alismaya
dahil edilmistir. Katilimcilarin gelistirdigi metaforlar ve gerekgeleri; yaslari, cinsiyetleri ve
doldurma siras1 kodlanarak verilmistir. Ise alim uzmani kavramina iliskin metaforlar 6nce
olumlu ya da olumsuz degerlendirilmelerine gore ikiye ayrilmustir. Katilimcilar tarafindan
olumlu degerlendirilen metaforlara iliskin 6 kategoride 19 metafor, olumsuz degerlendirilen
metaforlara iligkin 4 kategoride 11 metafor, toplamda ise 10 kategoride 30 metafor {iretilmistir.
Olumlu ve olumsuz yonleriyle insan kaynaklari uzmanlariin kendi mesleklerine iligskin algilari
metaforlar yoluyla vurgulanmaya ¢aligilmistr.

Olumlu olarak degerlendirilen metaforlar; Caliskan, Yol Gésterici, Ise Alim Siirecini
Insanlar1 Olumlu Etkileyecek Sekilde Yoneten, Iletisime Acik, Bilgili, Insan Iliskileri Giiclii
olarak 6 kategoride ele alinmistir. Yol Gosterici kategorisinde; Araba, Giines, Kutup Yildizi ile
Lider metaforlari, insan iliskileri Giiglii kategorisinde; Antidepresan, Su Sesi, Terapi ile Yesil
Cay metaforlar;, Ise Alim Siirecini Insanlar1 Olumlu Etkileyecek Sekilde Yoneten
kategorisinde; Aslan, K&prii, Psikolog ile Su metaforlari, Iletisime Acik kategorisinde;

ASEAD CILT 7 SAYI 4 Y1l 2020, S 233-244

242



Gokhan BAK
Mehmet Kemal KUTLU
Alparslan BAK

Ates, Cay ile Dert Babasi metaforlari, Caligkan kategorisinde; Atom, Ayna ile Karinca
metaforlar;, Bilgili kategorisinde ise Kitap metaforu kullanilmistir. 6 kategori iginde
degerlendirilen olumlu metaforlardan en fazla Karinca metaforu kullanilmistir. Karinca
metaforuyla ise alim uzmanlarinin ¢aliskan oldugu vurgulanmaya calisilmistir.

Olumsuz olarak degerlendirilen metaforlar ise; Anlasiimasi Zor, Ise Alim Siirecini
Insanlar1 Olumsuz Etkileyecek Sekilde Y&neten, Tembel ve Dakik Olmayan olarak 4
kategoride incelenmistir. Ise Alim Siirecini Insanlar1 Olumsuz Etkileyecek Sekilde Yoneten
kategorisinde; Biber, Giil ve Diken, Kis, Oyuncu, Senarist ile Yanlis Saat metaforlari,
Anlasilmas1 Zor kategorisinde; Buz, Dag ile Okyanus metaforlari, Tembel kategorisinde; Bos
Teneke metaforu, Dakik Olmayan kategorisinde ise Kaplumbaga metaforu kullanilmistir. 4
kategori iginde degerlendirilen olumsuz metaforlardan en fazla okyanus ve dag metaforlar
kullanilmistir. Okyanus ve dag metaforuyla ise alim uzmanlarinin anlagilmasi zor insanlar
oldugu vurgulanmaya ¢aligilmustir.

Olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirildiginde; en fazla metafor kullanilan kategori
ise Ise Alim Siirecini Insanlar1 Olumsuz Etkileyecek Sekilde Y dneten kategorisidir. Bu kategori
kapsaminda 5 tane metafor iiretilmistir.

Bu calisma ile igse alim uzmanlarinin isletmelerin olmazsa olmazi olduklar1 goriilse de
olumsuz yonlerine de vurgu yapilmistir. Ise alim uzmanlarinin kendi mesleklerini
degerlendirirken objektif davrandiklari, ise alim siirecinde insanlar1 olumsuz etkileyebildikleri
goriilmiistiir.

Ise alim uzmanlar1 ¢aliskan, yol gdsterici, ise alim siirecinde adaylar1 olumlu sekilde
etkileyen, iletisimi agik, bilgili ve insan iligkileri gii¢lii olarak olumlu 6zellikleriyle algilansa da
ayni sekilde olumsuz ydnleriyle de dile getirilmistir. Anlasilmasi zor, ise alim siirecinde
adaylar1 olumsuz yonde etkileyebilen, tembel ve zamana riayet etmeyen o6zellikleriyle de
olumsuz yonleri olabilecegi vurgulanmistir.

Insanin oldugu her sistem, her kavram karmasiktir ve ayn1 zamanda ¢ok degerlidir.
Kaynagini insanlarin olusturacagi bir siireci yoneten ise alim uzmanlar1 da bu siireci yonetirken
adaylarla iletisimi kuvvetli, iletisime acik, herkese esit mesafede davranan, calistig1 isletmeye
deger katmaya calisan, ise aldig1 personeli koruyan, gelismesine izin veren, yaratici, cesur ve
problem ¢6zme becerileri yliksek olan personel olmalidir.

Ise alim uzmanlarinin kendi mesleklerine iliskin metaforik algilarmin olumsuz
ozellikleri barindirmasi da yaptiklari meslegin ayni zamanda zor bir siire¢ oldugunu, ister
istemez olumsuz davraniglar sergileyebildiklerini, ise alinacak adaylara sert davranabildiklerini
de gostermektedir. Bdylesine zor bir siireci yonetmeye calisan personelin elbette hatalari
olacaktir fakat bu hatalarin siireklilik arz etmemesi ve orgiit kiiltiiriinii yansitacak personel
se¢iminde daha hassas davranmalar1 gerektigi hi¢cbir zaman unutulmamalidir.

Daha kapsaml1 ve daha fazla katilimciyla metaforik algilar yansitan 6zgiin ¢aligmalar
yapilmal, literatiire yeni bakis acilart kazandirilmalidir.
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