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Ozet
Son yillarda, gelisen teknolojiye bagli olarak ortaya g¢ikan internet tabanli

uzaktan dil Ogretimi, ses ve gOriintiiniin internetin de temel bilesenleri olmasi
nedeniyle iletisimsel yetinin kazandirilmasi agisindan 6nemli imkanlar sunmaktadir.
Internet uzaktan dil 6grenenler icin dort temel beceri olan dinleme, konusma, okuma,
yazmay1 kazandirabilecek donanima sahiptir. Bunun yaninda, internet ile sunulan
gorsel ve isitsel ortamlar, 6grencinin 6grenmeye c¢alistigr dili yalnizca yapisal bir
birim degil ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak da gérmesini saglamaktadir.
Bu calismada bir uzaktan 6gretim programiyla Tiirk¢e 6grenen yabancilarin, Tiirkgeyi
iletisim dili olarak kullanabilme yeterlikleri ile Tiirk¢e sozlii ve yazili etkinliklere
katilim sikliklarinin genel bagarilarina etkisi incelenmeye calisilacaktir.
Anahtar Kkelimeler: Yabanci dil 6gretimi, Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi,

Internet tabanh dil 6gretimi, Iletisim yetisi

Abstract

Internet based remote language teaching offers significant chances to improve
communicative competence as a result of rapid developments in Internet audio and
video technologies in recent years. The Internet provides the facilities for listening,
speaking, reading and writing which are four basic abilities for remote learners to
acquire. On the other hand the auditory and visual content provided by the Internet
makes the language a socio-cultural entity besides being only a system of structurally
related elements. In this work, the effect of participating online oral and written
activities to the overall success and proficiencies of foreigners in an Internet based

remote Turkish learning program have been investigated.
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1. Giris

Son yillarda, yabanci dil o6gretiminde dort temel beceri olan dinleme,
konugma, okuma, yazma ile birlikte “iletisimsel yeti’nin kazandirilmasi da 6nem
kazanmistir. Bu goriisii ilk kez ortaya atan Hymes (1972), yeti kavraminin toplumsal
baglami da kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigini one siirmiis ve dilbilgisi
kurallarinin yani sira bazi kullanim kurallarinin da gerekliliginden sz etmistir.
Avrupa Konseyi tarafindan yabanct dil 6gretenlere ve Ogrenenlere bir bagvuru
kaynag olarak sunulan Avrupa Dilleri Ortak Bagvuru Metni’nin dayandig: dilbilimsel
temellerin basinda da iletisimsel yeti gelmektedir (Isisag, 2008). Iletisimsel yetinin
bilesenleri dilbilimsel yeti, toplumbilimsel yeti ve edimbilimsel yeti olarak
belirtilmektedir (Council of Europe, 2001; Isisag, age.).

fletisimsel yeti, bir dil toplumu ile iletisim kurmak igin gerekli bilgilere ve
bunlarin kullanilmasi i¢in gerekli olan becerilere sahip olma anlamia gelmektedir.
Baska bir deyisle, iletisimsel yeti, dildeki gostergelerin degisik ortamlarda, yerinde ve
zamaninda anlamli olarak kullanilmasini gerektirmektedir (Aktas, 2005). Aktas’a gore
iletisimsel yeti kim, neyi, nerede konugmali ya da sessiz kalmali; ayn1 ya da ayri
konum ve rollerdeki kisiler nasil konusmali; konusmaya uygun sozel olmayan
davraniglar neler olmali; karsilikli konugmada s6z alma yollar1 nasil olmalr; bilgi nasil
istenmeli veya verilmeli; nasil ricada bulunmali; yardim ya da isbirligi nasil
onerilmeli; emir nasil verilmeli; disiplin nasil saglanmali gibi yetilerin kazanilmasini
kapsamaktadir. Bir dilin dogru kullanimi, hedef dildeki davranis normlarindan ne
anlasildigina da baglidir (David, 1999). Bu gelisim 6grenilen dilin kiiltiiriiniin ve
sozel olmayan davranis bigimlerinin 6grenilmesiyle saglanabilmektedir (Demircan,
1990). Cakir (2000), iletisim siirecinde toplumsal, kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve
pragmatik 6gelerin dnemli rol oynadigini dolayisiyla bunlardan kopuk bir iletisimin
diisiiniilemeyecegini belirtmektedir.

Iletisimsel yeti, genel olarak temel iletisim yollar1 olan yazma ve konusma
becerilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Hangi dilde olursa olsun, anlatma istegi insanda
dogal bir davranistir ve genel olarak yazma ve konusma olmak {izere iki bigimde
gergeklesir. Konusma ve yazma bireyin, yasamin akisi i¢cinde varligini belirlemek,
cevresindekilerle iletisim kurabilmek i¢in bagvurdugu iki temel yoldur. Yazma ve
konugma biitiin is dallarinda iliskilerin diizenlenmesinde 6nemli bir yer tutar. Yazi ve

s0z diisiinceyi duyguyu yansitmada, yasanilan1 goriileni dile getirmede birer aractir.
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Konusma, bireyler arasindaki iliskilerde, birbirini etkilemede 6nemli bir iletisim
aracidir. Teknolojideki tim gelismelere karsin, konusma ve yazma bireysel ve
toplumsal iliskilerde dSnemini korumustur (Ozdemir, 1999); ¢iinkii bireyin konusma ve
yazma i¢in bir¢ok nedeni vardir. Konusmada ve yazida kullanilan bigem, her tiirlii
egitim siirecinde basarty1 etkiledigi gibi; biliylik Olclide yazanin ya da konuganin
kisiligini de gdsterir. Bir yabanci dilde de sz ve yazi ile ortaya konan, adi ve tiirli ne
olursa olsun bir dil iirliniidiir ve kullanilan dilin ve bu dilin bagl oldugu kiiltiiriin
kurallarina uyuldugu 6l¢iide basaril olur.

Teknolojide gozlenen hizli gelismeler, egitimin her alanma oldugu gibi dil
ogretimine de yeni kavramlar ve yaklagimlar getirmistir. Ozellikle bilgisayar
teknolojilerinde goriilen hizli gelismeler, egitimde kalite ve egitim olanaklarini
artirma girisimlerine yeni yonelimler kazandirmistir (Cakir, 2003). Bugiine kadar
yapilan ¢aligmalarda, genel olarak, bilgisayar destekli egitimin 6grencilerin basarisini
artirmada 6nemli bir etkisi olmadigini saptayan bulgular yaninda (Turchin vd., 2000)
bu tiir uygulamalarin bagariy1 artirdigini1 saptayan bulgular da vardir ( Frizler, 1995;
Glenlan ve Melmed, 1996; Akkoyun, 1999; Kazandirir, 1999; Yazon vd., 2002) Elde
edilen bulgulara gore, bilgisayar destekli 6gretim etkinliklerinin 6grenci basarisini
artirmasinin yani sira dgrenmeye olan motivasyonu artirmada, bagimsiz g¢alisma
becerileri kazandirmada, iletisim becerilerini artirmada ve egitimin taraflari arasindaki
isbirligini gelistirmede ©nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin
internet olanaklarinin yetersiz olmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii i¢in bireysel
danigmanliklara ihtiya¢ duyulmasi, katilimcilar arasinda yeterli iletisim imkaninin
olmamas: bilgisayar destekli egitimin daha etkili olmasini saglayan engeller arasinda
gosterilmektedir (Cakir, age.). Ozellikle dgreticinin her bir katilimei ile yiiz yiize
iletisim kuramamasi en 6nemli problemlerden biri olarak belirtilmektedir (Trajanovig
vd., 2007).

Bilindigi gibi, Tiirk¢enin bir yabanci dil olarak 6gretimi son yillarda iizerinde
yogunlasilan bir konudur. Iletisimsel yeti de daha ¢ok Tiirkiye’de 6gretilen yabanci
diller alaninda ele alinmaktadir. Bu c¢alismada, dil o6gretimi ile bilgisayar
uygulamalarin1 birlestiren, internete tabanli bir uzaktan dil 6gretimi programi olan
Tirkge Sertifika Programi' ele alinacaktir. Ogrencilerin damsmanlariyla ve

birbirleriyle iletisim kurmak amaciyla internet iizerinden katildiklar1 s6zli ve yazili

" http://www.tsp.anadolu.edu.tr
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danigsmanliklarda kullandiklar1 iletisim dilleri ve katildiklar1 so6zlii ve yazili

caligmalarin genel bagarilarina etkisi incelenmeye calisilacaktir.

2. Tiirk¢e Ogretim Programi Ornegi

Bu ¢alismada, internete dayali bir uzaktan dil 6gretimi programi olan Tiirkce
Sertifika Programi (www.tsp.anadolu.edu.tr), iletisimsel yeti ile ilgili bulgular
acisindan ele almacaktir. Ogrencilerin danismanlariyla ve birbirleriyle iletisim
kurmak amaciyla katildiklar1 s6zlii ve yazili danigsmanliklarda kullandiklari iletisim
dilleri ve katildiklar1 s6zlii ve yazili etkinliklerin genel basarilarina etkisi incelenmeye
caligilacaktir.

Programm teknik yapis1 Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi,
Bilgisayar Destekli Egitim Biriminde hazirlanmistir. Program; 6gretimi, sozlii ve
yazili danigmanliklar1 ve sinavlar1 tamamen internet lizerinden yapilan ilk Tiirkge
Ogretim programidir. Programda e-ders, e-kitap, video, calisma kitabi, gramer
tablolari, alfabe, sozliik, video, miizik gibi bilesenler yer almaktadir. Cagin
teknolojisinden yararlanmadan yapilan yabanci dil 6gretiminde, 6grencilerin sinifta
ogretmen-kitap ikilisinin kullanilmasiyla yaratilan yapay Ogrenme ortamlarinda
motivasyonlarini yitirecegini ileri sliren goriisler vardir (Ersdz, 1987). Bu goriisler
dikkate alinarak, programda, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6niine gegmek igin uzaktan
ogretim teknolojisinin tiim imkanlarindan yararlanilmaya ¢alisilmistir

Programda, e-derslerdeki bilgileri desteklemek amaciyla, dilin dogal
ortamlarda kullaniligin1 gosteren videolar yer almaktadir. Okul, igyeri, pazar, market,
hastane gibi ger¢cek mekanlarda sunulan 6rnek olaylarda kim, neyi, nerede konusmali
ya da sessiz kalmali; ayn1 ya da ayr1 konum ve rollerdeki kisiler nasil konusmali;
konugmaya uygun sozel olmayan davranislar neler olmali; karsilikli konugsmada s6z
alma yollar1 nasil olmaly; bilgi nasil istenmeli veya verilmeli; nasil ricada bulunmal;
yardim ya da igbirligi nasil 6nerilmeli; emir nasil verilmeli gibi 6grencilerin iletisim
icin ihtiya¢ duyabilecekleri dil bilgileri videolar ile sunulmaktadir. Uzaktan egitimde
video kullanimi ile 6grencilerin dnemli kazanimlar elde ettigini saptayan arastirmalar
yapilmistir (Herder vd, 2002). Video destekli egitimin; daha kalic1 6grenme sagladigi,
ogrencilerin derse ilgisini artirdigi, daha dikkat ¢ekici oldugu, ders verimini artirdig,
dersin zor boliimlerini agiklamak i¢in iyi bir ara¢ oldugu, kayit edilebildigi i¢in tekrar
tekrar izleme imkani oldugu soylenebilir (Tezer, 2008). S6z konusu materyallerle

yaratilan gorsel ve isitsel ortamlar, 6grencinin Ogrenmeye calistigi dili yalnizca
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yapisal bir birim degil ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak da goérmesini
saglamaktadir (Aktas, age). Basarili bir dinleme ve konugma 6gretiminde de gorsel
Ogenin esas olduguna iliskin bir¢ok neden ileri siiriilmektedir ( Demircan, age.).

Programda yer alan sozlii ve yazili danismanliklar, &grencilerin Tiirkce
iletisimini gelistirmek amaciyla planlanmistir. Yazili iletisimin gelistirilmesi amaciyla
planlanan yazili danmigmanliklar saate bagli olmaksizin, program siiresince
siirdiiriilmektedir. Bu ¢alismalarda 6grenciler danigmanlarina konularla ilgili her tiirlii
soruyu yazili olarak sorabildikleri gibi ¢esitli yazil etkinliklere katilirlar ve dnceden
planlanmig olan 6devleri yaparlar. Yazili etkinlikler ve ddevler; kompozisyon yazma,
0zgecmis yazma, bir arkadasini veya yasanilan sehri tanitma, bir otel formu doldurma,
lokantada veya hastanede gegen bir diyalogu tamamlama gibi konulardan
olusmaktadir. Ogrencilerin sorular1 48 saat iginde cevaplandirilmakta; ddevler ise bir
hafta i¢inde degerlendirilerek sonuglar1 6grenciye gonderilmektedir.

Sozli danismanliklar ayni diizeyde dilbilgisine sahip en fazla 10 6grencinin
bulundugu sanal simiflarda; farkli giinlerde birer saat olmak iizere haftada iki saat
uygulanmaktadir. Her bir diizeyde toplam 24 saat olmak {iizere, 6grencilerden gelen
sorulara cevap verilmekte; drama yonteminin uygulandigi caligmalar yapilmaktadir.
Her sanal smifi, ana dili Tiirkge olan bir danigman yonetmektedir. Kamera ve
mikrofon kullanilan sozlii ¢alismalarda 6grencilerle tek tek telaffuz calismasi yapma
ve yazarak iletisim kurma imkani da vardir.

Ogrencilerle kurulan sézlii ve yazili iletisimlerde ve yapilan etkinliklerde
ogrencilerin iletisimsel dili kullanma konusundaki bireysel yeterliklerine, 6grenmekte
olduklar dilin iletisimsel dil gereksinimlerini ne 6l¢lide karsiladigina iligkin bulgular
da elde edilmektedir. Bu tiir caligmalarda elde edilen bulgular, 6grencilerin dil
sorunlarinin belirlenmesini saglamasi1 ve programin amaglarina ulasilabilirlik
olasiligini artirmasi agisindan 6nemli kabul edilmektedir (Y1lmaz, age.).

Asagida oOgrencilerle yapilan yazili ve sozlii calismalardan &rnekler yer

almaktadir:

Ornek 1:
Al Diizeyi, yazili iletisim:

Danisman: Merhaba.

Danisman: Merhaba Wouter, nasilsin?
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Sally: Merhaba
Danisman: Merhaba.
Sally: Brak gecim c¢linkii postaci geldi.
Roland: brak=biraz
Danisman: gecim= geciktim
Sally: Ah, evet, tesekkiir ederim.
Danisman: Wouter orada misin?
Wouter: Merhaba
Danigman: Nasilsin?
Wouter: lyiyim tesekkiirler.
Wouter: Sen nasilsin?
Danisman: Ben de iyiyim, tesekkiir ederim.
Omek 1°de yer alan yazismada, Danisman ile &grenciler arasinda yapilan
selamlagsma, hatir sorma- cevap verme ve mazeret belirtme yer almaktadir. Ayrica
Danigman ve Roland, Sally’nin yanlis kullanimlarini diizeltmekte, Sally bu yardima cevap

vermektedir.

Ornek 2:
Al Diizeyi, yazili iletisim:

Danisman: Sorunuz var mi?
Marta : Soru yok.
Gergana: Soru yok
Danigman: Pazartesi giinii goriisiiriiz.
Marta: Hocam bir dakika!
Marta: Benim 6devimi aldiniz m1?
Danigman: Evet Marta, ¢ok giizel.
Marta:©
Gergana: Giile giile
Marta: Gorisiiriz.
Danisman: Hosga kalin.
Sophie: 1yi giinler.
Omnek 2’de yer alan yazismada, Damisman ile &grenciler arasinda bir

vedalagma yer almaktadir. Tiirk¢edeki vedalasma sozleri olan* Goriisiiriiz, Giile giile,
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Hosca kalin, Iyi giinler” sézleri kullanilmaktadir. Aniden akla gelen bir soru igin izin

istenmekte ve soruya verilen cevaptan duyulan memnuniyet belirtilmektedir.

Ornek 3:
Al Diizeyi, yazili iletigim:

Beate: Oziir dilerim, simdi gitmeliyim.
Danisman: Evet Beate, sen gidebilirsin.
Beate: :(
Ornek 3’te yer alan yazismada, izin isteme ve izin verme sozleri

kullanilmaktadir

Ornek 4:
B1 Diizeyi, yazili iletigim:

Miriam: Hocam, 6devimi gonderiyorum, buyurun.
Omek 4’teki mesajda &grenci 6devini gonderdigini Tiirkcedeki “buyurun”

sunma sozuni kullanarak belirtmektedir.

Ornek 5:
B1 Diizeyi, yazili iletigim:

Marta: Merhabalar, daha 6nce e-mailde ilk 6devimi yolladim. Simdi de ayn1 6devi
gdnderiyorum. Ciinkii hi¢ bir onay gelmedi bana. Insallah bu sefer gelir...
Selamlar

Ornek 5’teki mesajda dgrenci “Merhaba” selamlasma szii ile
baslamaktadir. Sorununu anlatan 6grenci “insallah” dilek soziinii kullanarak
sorununun ¢oziimiinli bekledigini belirtmektedir. Mesaj; saygi, sevgi ve nezaket

gosteren “Selamlar” sozii ile tamamlanmaktadir.

Ornek 6:

A2 Diizeyi sozli iletisim:

Rukhsora: Hocam sen beni duyuyor musun veya goriiyor musun?
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Osim: Beni duyuyor musunuz?
Rukhsora: Ben kendimi gérmiiyorum.
Osim: Button hocam please.
Danigsman: Bekleyin.
Osim: Bekliyorum o zaman.
Danisman: Gorlintii geldi mi?
Osim: Yok
Osim: Gelmedi ya.
Osim: Tamam geldi.
Rukhsora: Tamam.
Ornek 6°da, ders icin teknik baglantinin yapildigini gosteren bir konusma yer
almaktadir. Ogrenciler, baglantinin yapilmasina yardimci olmakta; Danigmanin
“Bekleyin.” talimatina uymakta; baglantinin saglanip saglanmadigini “Yok.”,

“Gelmedi ya.”, “Tamam geldi.”, “Tamam.” sozleriyle belirtmektedir.

Ornek 7:

A2 Diizeyi, sozlii iletisim:

Ezequiel: Higbir zaman Tiirk¢e konusamayacagim!
Ezequiel: Cok zorrr!
Danisman: Hayir dogru degil, bence ¢ok iyi konusuyorsun.
Ezequiel: Konusamayacagim.
Ezequiel: Tesekkiirler...Benim ozguvenim cok iyi degil.
Ornek 7°de yer alan konusmada, dgrencinin Tiirkce dgrenme konusunda bir

umutsuzluga diismesine ragmen bunu Tiirkge “Hicbir zaman  Tiirkge

2 <6 2
| |
.y .

konusamayacagim!”, “Cok zorrr! ciimleleriyle cok dogru bir bicimde anlatabildigi ve
Danismanin  “Hayir dogru degil, bence ¢ok iyi konusuyorsun.” seklindeki

cesaretlendirici cevabindan duydugu memnuniyeti ifade edebildigi goriilmektedir.

Ornek 8:

Al Diizeyi, sozli iletigim:

Rukhsora: Hocam 6'da sinav var gidebilir miyim?

Rukhsora: Mimkin mi?
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Danisman: Tamam.
Omnek 8’de yer alan konusmada, izin isteme ve izin verme sdzleri yer

almaktadir.

Ogrenciler, asagidaki 6rneklerde goriildiigii gibi Al Diizeyinde, baslangicta,
bir ara dile gereksinim duymaktadir; bu gereksinim A2 Diizeyinde azalmakta; B1
diizeyinde iletisimin dili, tamamen hedef dil olmaktadir.

Al Diizeyi, yazili mesaj:

Hi.

I wanna ask u abt few things abt 6th unit.

What means paraniz

their money?

Baska bir sey istiyorsunuz?

Does it mean do u want anything else/ any other thing
sag olun

A2 Diizeyi, yazili mesaj:

anladim biraz .. :))

cok tesekkiir ederim Martin ve Christophe, it's seems clearer to me now.
gorlisiirtiz arkadaslar

B1 Diizeyi, yazili mesaj:

Merhaba Hocam.

Ben bugiin ¢alistyorum, o yiizden dersi katilamam.

Asagida 2008-2009 Ogretim dénemi, Bahar doneminde programa kayitli olan
79 6grencinin sozli ve yazili etkinliklere katilim siklig1 yer almaktadir (Sekil 2.1). 12
haftalik 6grenim siiresinde, 6grenciler programa toplam 251 sozlii, 91 yazili, 382
yazili ddev etkinligi yaparak katilmislardir. Ogrencilerin, sozlii etkinliklere katilimu,
yazili etkinliklere gore daha yiiksektir. Kamera ve mikrofon kullanilarak yapilan
sozli etkinliklerin 6grencilere daha kolay ve cazip geldigi sdylenebilir. Buna karsilik
en yiiksek katilim yazili Odevlerde goriilmektedir. Odevlerin bir hafta icinde
degerlendirilerek yanlislarin agiklamalariyla birlikte 6grenciye gonderilmesinin etkili
oldugu sOylenebilir. Tosun’a gore (2006), yabanci dil 6gretiminde, 6grenciler sinif
dis1 diinyada beklenen iletisimi siirdiirmede dil yoniinden yetersiz kalmaktadir. Bu

caligmada Ogrencilerle kurulan sozlii ve yazil iletisimlerin, onlarin sahip olduklari
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Tiirkce dil bilgisini nasil ve nerede kullanacaklarini anlamalar1 agisindan biiyiik 6nem

tagidig1 goriilmistiir.

Katilinan Toplam Etkinlik Sayisi

Sekil 2.1. f)grencilerin Sozlii ve Yazih Etkinliklere Katithm Sikhig
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Sekil 2.2°ye gore katilinan yazili ve sozlii etkinlik sayisinin artmasi, genel

basar1 notunu ylikseltmektedir. Yazili ve s6zlii etkinliklere katilimi 6-15 arasi

olanlarda genel basar1 not ortalamasi 52.00, 16-20 arasi olanlarda 80.01, 21-25 aras1
olanlarda ise 87.08dir.
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3. Sonug¢

Son yillarda, gelisen teknolojiye bagli olarak ortaya cikan internet tabanli
uzaktan dil 6gretimi, ses ve goriintliniin internetin de temel bilesenleri olmasi
nedeniyle O6nemli imkanlar sunmaktadir. Uzaktan dil Ogretiminin; O6grencilerin
internet olanaklarinin yetersiz olmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii i¢in bireysel
danigmanliklara ihtiya¢ duyulmasi, katilimecilar arasinda yeterli iletisim imkaninin
olmamas1 gibi nedenlerle yliz ylize egitim kadar basarili olunamayacagini savunan

gorlsler vardir.

S6z konusu olabilecek sorunlarin biiyiik Olgiide giderildigi bir program
iizerinde yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore, uzaktan 6gretimde, hedef
dilin konusuldugu ortamlar videolar ile saglanabilmektedir. Ogrenciler, dilin yerel
kullanicisi olan bir danisman yonetimindeki yazili ve sozlii etkinlikler ile 6grenilenleri
uygulama imkani bulabilmektedir. Teknolojinin kullaniliyor olmasindan dolayzi,
ozellikle gorsel isitsel calismalara ogrenciler biiylik ilgi gostermektedir ve bu

caligmalar hedef dilde iletisim kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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