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OZET

Bireylerin kendilerinden farkl kiiltiirdeki kisilere karsi duyarli olma, onlart anlayabilme
yetenegi kiiltiirel zekd olarak tamimlanmaktadir. Kamu kurumlarindaki calisanlarin olusturdugu
orgiitlerdeki yerel kiiltiirel farklilik, kiiltiirel zekdnin 6nemli bir caligsma alanini olusturmaktadir.
Calisanlarin is hayatinda yasadigir problemler ise, oOrgiitsel catismayr ¢dozme yontemleriyle
coziilebilmektedir. Bu calisma, Antalya’daki kamu kurumlarinda 392 beyaz yakalt kamu
calisant iizerinde uygulanmistir. Arastirmanin amact, kamu ¢alisanlarinin kiiltiirel zekdlarinin
orgiitsel catismalari cozme yontemlerine olan etkisini incelemektir. Calisma nicel veri toplama
aract olarak anket formu kullamilmigtir. Arastirma sonuclarina gore kiiltiirel zekdmn iistbilis,
bilig, motivasyon ve davrams alt boyutlarimin oOrgiitsel catismayr ¢ozme yontemlerinin alt
boyutlari iizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmigtir.
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Kamu Sektorii.

IMPACT OF CULTURAL INTELLIGENCE ON THE STYLES OF
HANDLING ORGANIZATIONAL CONFLICT:
A RESEARCH IN THE PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

The ability of individuals to be sensitive to and to understand people in different cultures
is defined as cultural intelligence. The local cultural difference in the organizations formed
by the employees in public institutions constitutes an important area of work for cultural
intelligence. The problems experienced by the employees in business life can be solved by the
styles of handling organizational conflict. This study was conducted on 392 white-collar public
employees in public institutions in Antalya. The purpose of the research is to examine the
influence of cultural intelligence of public employees on the methods of resolving organizational
conflicts. The questionnaire was used as the study quantitative data collection tool. According
to the research results, it was found that metacognition, cognition, motivation and behavior
sub-dimensions of cultural intelligence have a significant effect on sub-dimensions of methods
of styles of handling organizational conflict.
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1. Giris

Giinlimiizde teknolojik gelismelerle birlikte iletisim kanallar1 artmis, insanlar arasindaki
mesafeler kisalarak diinya kiigiik bir orgiit haline gelmistir. Insanlarin, sosyal yasaminin
onemli bir kismmi olusturan is hayati da bu degisimlerin etkisi altinda kalmaktadir. Is
hayatinda, kendilerinden farkli kiiltiirlere maruz kalan bireylerin olusturdugu kiiltiirlerarasi
orgiitlerin meydana geldigi goriilmektedir. Bu orgiitler farkli iilkelerden gelen bireylerden
olusabilecegi gibi ayn1 iilkedeki bireylerden de meydana gelebilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de
bolgeler arasindaki farkliliklar bireylerin ig ortamlarina da yansiyarak kiiltiirleraras: orgiitleri
olusturmaktadir. Kiiltiirel cesitliliklerin olusturdugu orgiitler Tiirkiye’deki pek cok sektdrde
goriilmektedir. Yerel kiiltiirlerin bir araya geldigi orgiitler agisindan ise kamu kurumlari 6nemli
bir konumda yer almaktadir. Bireyler bu kurumlara girerken cesitli sinav veya miilakatlardan
gecmekte, kendilerine farkli gelen kiiltiirel yapiya sahip bir orgiite atanmaktadir. Bu kisiler is
ortamlarindaki ¢aligma arkadaglariyla kiiltiirel baglamda etkilesim igerisine girmektedir. Kamu
kurumlarindaki bu kiiltiirel ¢esitlilik orgiitsel agidan bir zenginlik olarak nitelendirilebilecegi
gibi calisanlar arasinda ¢ok ¢esitli problemlere de sebep olabilmektedir.

Is yasaminda bireylerin ¢aligma arkadaglariyla gesitli sorunlar yagamasi durumunda
orgiitsel catigmalar ortaya c¢ikabilmektedir. Calisanlar orgiitsel catigmalari; odiin vererek,
uzlagarak, biitiinlestirerek, hitkkmederek ve kaginarak ¢o6zmeye ¢aligmaktadirlar. Kiiltiirlerarasi
orgiitlerin oldugu bu tiir ortamlarda 6rgiitsel ¢atigmalarin ¢6ziilmesinde kullanilan yontemlerin
etkili olmasi, bireylerin sahip oldugu 6zelliklere ve yeteneklere baghdir. Orgiitsel ¢atismalarin
coztimiinde farkli kiiltiirlerin davranislarindan anlayabilme yetenegi olan Kkiiltiirel zeka
kavrami (Earley & Ang, 2003), calisanlarin onemli yetenekleri arasindadir. Geleneksel
zekanm, “zekda” kavramini indirgedigi tek anlamliliktan ziyade insanlarin pek ¢ok tiirde
zekaya sahip olabileceklerini dile getiren coklu zeka kuramlari, kiiltiirel zekanin gelisiminde
onemli bir yere sahiptir. Kiiltiirel zekalarini etkin bir bigcimde kullanilmasi orgiit igerisindeki
iligkileri de etkilemektedir. Dolayisiyla orgiitsel ¢atismalart ¢6zme yontemlerinin etkinligi,
calisanlarin sahip olduklari kiiltiirel zekd gibi 6zel yetenekleri aktif bicimde kullanmasina
baglhdir. Bu baglamda arastirmanin amaci, kamu calisanlarinin kiiltiirel zekalarinin orgiitsel
catismalar1 ¢cozme yontemlerine olan etkisini incelemektir. Arastirmada ilk olarak kiiltiirel zeka
ve oOrgiitsel catigmalari ¢6zme yontemleri agiklanmistir. Sonrasinda ise Antalya’daki cesitli
kamu kurumlarindaki beyaz yakali kamu ¢alisanlari tizerinde yapilan bir alan aragtirmasina yer
verilmistir.

2. Kiiltiirel Zeka Kavrami

Zeka kavramu cesitli alanlarda tartisilmis ve farkli boyutlarda incelenmistir. Ornegin;
zeka, bireylerin genlerinden gelen biyolojik bir 6zellik olarak goriilmektedir (Ergetin, 2000:
513).Terman vd. (1917)’a gore ise zeka, soyut diisiinebilme yetenegidir. Demir (2009: 9) zekay1;
“cesitli durumlarda bireylerin akil yiiriitmesi, karmagsik veya soyut diisiinceleri zorlanmadan
anlayabilmesi, planlar yapmasi, hizlt 6grenmesi ve bu ogrendiklerini uygulayabilmesi gibi
genis kapsamli zihinsel yetenekler” olarak tanimlamaktadir. Zeka kavramini ele alan geleneksel
yaklagima gore; zeka, problem ¢ozebilme, elestirel diisiinme becerisi ve mantigi kullanma gibi
gostergelere baglidir. Dolayisiyla bireyler bu yeteneklerine gore egitilmesini desteklemistir.
Geleneksel yaklagimin destekledigi ve kisilerin zekd diizeylerini 6lgmeyi amaglayan 1Q
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(Intelligence Quotient) testi bireyleri diisiik ve yliksek zeka diizeylerine gore ayirmaktadir.
Bu test giinlimiizde SAT (Scholastic Aptitude Test) adini alarak 6grencilerin kelime bilgisi,
okuduklarini anlama, dil bilgisi ve matematik yeteneklerini 6l¢mektedir (Talu, 1999: 164).

20. yiizyildan itibaren geleneksel yaklasimlar elestirilerek zekd daha cok cevreden
etkilenen bir kavram olarak incelenmeye baglamistir (Aksoy, 2013: 60). Gardner, Sternberg ve
Thurnstone gibi bilim insanlarinin savundugu diisiinceyle zeka kavrami tek bir genel faktérden
cikarak cok faktorlii bir yapiya kavusmaktadir (Paik, 1998). 21. yiizyilda ise 6n planda olan
sey farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin kiiltiirel farkliliklara uyum saglama yetenegidir. Bu
yetenegi yonetebilmek icin orgiitler birbirine bagimhdir. Kiiltiirel ¢esitliligin oldugu bu tip
orgiitlerin; farkli kiiltiirlere kars1 duyarli, onlarla tam etkilesime girebilen ve bu kiiltiirleri analiz
edebilen caliganlara gereksinimleri vardir. Bu tiir ihtiyaclarimin karsilanabilesi icin uygulanacak
stratejilerin basinda kiiltiirel zeka kavrami gelmektedir (Tan, 2004: 19).

Kiiltiirel zeka, ilk olarak Soon Ang ve Christopher Earley’nin 2003 yilinda yayinladiklari
“Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures” isimli kitap ile birlikte kuramsal
bir yap1 kazanmistir (Aksoy, 2013: 73). Earley & Ang (2003: 59) kiiltiirel zekay1, “bireylerin
yeni kiiltiirel baglamlara etkili bir sekilde uyum saglama kabiliyeti” seklinde tanimlamaktadir.
Livermore (2011: 69) gore kiiltiirel zeka, “kiiltiiriin bireylerin diisiince ve davramslarindaki
roliinii, kiiltiirlerin benzerlik ve farklilik diizeylerini anlama derecesidir.” Thomas & Inkson
(2009: 16) kiiltiirel zekay1; “bir kiiltiirii anlamak igin kabiliyetli ve esnek olma, o kiiltiirle
devam eden etkilesimden dolayr onu daha fazla ogrenmeye calisma ve etkilesime girerken
uygun davramslar gelistirerek bu kiiltiirlere uyum saglanma” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak yiiksek kiiltiirel zekaya sahip kisilerin kiiltiirlerarasi iliskilerde giiglii
bir yetenegi oldugundan soz edilebilir (Earley & Peterson, 2004: 107). Bunun sebebi, bireylerin
iletisim kurdugu kisi veya grubun evrensel ya da kendine has 6zelliklerini gozlem yetenegiyle
anlayabilmesidir (Earley & Mosakowski, 2004: 139-140). Zayif Kkiiltiirel zekdya sahip
kisilerdeyse basmakaliplik, gereksiz catigmaya girme potansiyeli ve cesitli liderlik hatalar1 6n
plandadir (Alon & Higging, 2005: 506). Kiiltiirel zekanin boyutlariyla ilgili farkli goriisler
bulunmaktadir. Yapilan ilk calismalar kiiltiirel zekanin; bilissel, motivasyonel ve davranigsal
olmak tizere 3 boyutlu bir yapida oldugunu 6ne siirmektedir (Earley & Ang, 2003: 9). Daha
sonraki calismalar ise bu bilesenlere iistbiligsel kiiltiirel zekay1 da eklenmistir (Ang vd., 2007:
335). Buna gore kiiltiirel zeka iistbiligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal olmak iizere 4
alt boyuttan olugsmaktadir.

Ustbiligsel kiiltiirel zeka olarak ifade edilen, kiiltiirel zekanin strateji boyutudur. Kisinin
kendisinin ve diger bireylerin aklindan gecenleri gozlemleyebilme, kendi diisiince siirecini
diisiinebilme, kiiltiirel bilgilerini kullanarak farkl kiiltiirel ortami anlayabilme ve bu durumda
ortaya cikan sorunlari ¢ozebilme yetenegidir. Ustbilissel kiiltiirel zeka, kiiltiirel bilgimizi uygun
bir strateji planlamak icin kullanma ve ¢ok kiiltiirlii bir ortamda neler oldugunu dogru bir bicimde
yorumlamayabilme gibi cesitli yetenekleri icermektedir (Van Dyne vd., 2010: 136). Ikinci
boyut olan biligsel kiiltiirel zeka, kisinin kendisi ve ¢evresindeki insanlar hakkindaki bilgisi
ve bunlar1 nasil kullanacag ile ilgilidir (Earley & Ang, 2003: 68). Biligsel kiiltiirel zeka, bir
bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda bulunan normlar, uygulamalar ve tartigmalarla ilgili bilgisini
ifade etmektedir. Giintimiizdeki kiiltiirleraras1 orgiitler goz oniine alindiginda biligsel kiiltiirel
zeka, kiilttirel farkliliklarin bilgisinin yam sira kiiltiirel evrensel bilgiye de ettigi goriilmektedir.
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Kiiltiirel zekanin 6nemli bir bileseni olan bu kavram, kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklarla ilgili
bilginin, kiiltiirleraras1 durumlarda karar vermenin ve performansin temelini olusturmaktadir
(Van Dyne vd., 2008: 17). Motivasyonel kiiltiirel zeka bireylerin diirtii kaynagidir. Kiiltiirel
zek@nin kritik bileseni olarak ifade edilen motivasyonel kiiltiirel zekd, bireylerin girdigi
yeni kiiltiire] ortamlarda islevsel rol oynamasina yonelik olarak gosterdigi caba ve giiciin
elde edilmesini saglamaktadir (Ang & Van Dyne, 2008: 6). Earley & Mosakowski (2004:
142)’ye gore yiiksek motivasyonel kiiltiirel zekalarinin sahip olan c¢alisanlarin, orgiitlerinde
karsilasacag1 problemlere daha giiclii bir bicimde karsi koyabildigini ifade etmektedir.
Davranigsal kiiltiirel zeka ise bireylerin farkl kiiltiirden gelen kigilerle etkilesim halindeyken,
kiiltiirel olarak oncelikli olan sozel ve sozsiiz eylemleri yapma yetenegidir (Chen vd., 2011:
248). Davranigsal kiiltiirel zeka, sozel ve sdzel olmayan davraniglarin, sosyal etkilesimin ¢arpici
bir 6zelligini yansitmaktadir (Ang & Van Dyne, 2008: 7). Kiiltiirel zek&nin pratik yoniinii de
ifade eden davranigsal kiiltiirel zeka, kiiltiirleraras1 firsatlar ¢ercevesinde, caligan ve yonetici
yeteneklerindeki uygun performansi ele almaktadir (RezaieeKelidbari vd., 2012: 6134).

Kiiltiirel zekanin gelistirilmesi de bireylerin kiiltiirleraras1 orgiitlerde var olmasi
acisindan Onemlidir. Peterson (2004: 13) Kkiiltiirel zekayr gelistirmek igin gerekli olan
O0grenme siirecini merdivenden tirmanarak ilerleme metaforuna benzemektedir. Buna gore
kiiltiirel zekay1 gelistirmeye calisirken bireyler kiiltiirel bilgilerini arttirarak ve etkili davranig
uygulamalar1 yaparak daha yetenekli bir hale gelmelidir. Kendileri ve ¢evresindeki insanlarla
ilgili bilin¢ diizeyini arttirmaya odaklanmast gerekmektedir. Bu bilgiler arttik¢a farkindalik
gelisecek ve boylece birey yiiksek bir kiiltiirel zekaya sahip olacaktir. Bunun yani sira, yiiksek
bir kiiltiirel zekaya erismek ve beraberinde getirdigi yetenekleri gelistirmek zaman ve ¢aba
gerektirmektedir. Bireyler, dogru performans yeteneklerini gelistirmek i¢in yillarca siiren
gozlemler ve denemeler yapmaktadir. Bundan dolay kiiltiirel zekanin gelisiminde uygulayarak
ogrenmek onemlidir. Yeni kiiltiirlerle nasil yasayacagint 6grenmek, onlarla calismak ya da
farkli kiiltiirden gelen kisilerle iletisim kurmak eglenceli olabilmektedir. Bu tiir faaliyetler
biitiinii bireylerin hayatlarinda yeni iligkiler ve zenginlikler yaratabilmektedir (Thomas &
Inkson, 2009: 18). Hofstede (1991)’e gore iilke sinirlart icerisinde kurulan orgiit kiiltiird,
toplumun belirsizlige toleransi, toplumsal veya bireyci degerleri, giic mesafeleri, disil veya
eril ozellikleri gibi ulusal veya temel kiiltiirel 6zelliklerden etkilenmektedir (Hofstede, 1991;
Akt. Kaya, 2008: 122). Orgiitsel yasamda ulusal veya uluslararas1 kimlige sahip olan bireyler
bir araya gelerek belirli bir amaci gergeklestirmeye ¢aligmaktadirlar. Ancak bireyler geldikleri
cevrelerde kazandiklari kiiltiirel degerleri orgiite tasiyarak orgiit kiiltiiriinii olusturmaktadirlar
(Sokmen vd., 2017: 418). Fakat her orgiitiin, yonetici tiplerinin ve bulunduklar: sektordeki
i stireclerinin farkli olmasi sebebiyle orgiit kiiltiirii ulusal kiiltiirle birebir ayni olmayacaktir
(Kaya, 2008: 122). Kamu sektoriindeki caliganlarin bulunduklart orgiit kiiltiirti igerisinde
sahip olduklari kiiltiirel farkliliklarin temelinde, kendi ge¢cmislerinde bulunduklar cevrelerden
edindikleri kiiltiirel degerler bulunmaktadir. Orgiitsel yapilarin1 atama yoluyla gerceklestiren
kamu kurumlarinda kiiltiirel gesitlilik yerel diizeydeki kiiltiirel farkliligt da beraberinde
getirmektedir. Bu sekildeki cok kiiltiirlii ortamlarda aktif olmak, karsidaki kiiltiirii anlamak,
davranig ve iletisim becerilerini uygun bir bicimde sergileyebilmek gelismis bir kiiltiirel
zeka aracilifiyla saglanmaktadir. Bu sebeple farkli kiiltiirlerin bulundugu ortamlara uyum
saglayabilmek ve bu tiir ortamlarda var olabilmek icin bireylerin kiiltiirel zeka tiiriindeki yeni
beceriler edinmesi onemlidir (Mercan, 2016: 44).
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3. Orgiitsel Catisma Kavram ve Orgiitsel Catismay1 Cozme Yontemleri

Orgiitlerdeki her bireyin kendine has diinya goriisii, amaclari, kisiligi ve degerleri
bulunmaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢cikan anlagmazliklarin ve farkliliklarin kaginilmaz bir bigimde
catigmalara neden oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle farkl kiiltiirlerden gelen bireylerden
olusan ¢ok uluslu ortamlarin varligi, catisma kavramina farkli bakis acilari kazandirmistir
(Seval, 2006: 246). Genel olarak catigmayla ilgili tanimlara bakildiginda, taraflar arasinda
diismanlik ve anlagmazlik yaratan bir kavram olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Ancak
orgiit i¢in istenen ve yararli olan bazi ¢atigmalarinda olabilecegi fikri goz ardi edilmemelidir
(Kiling, 1985: 106). Wall & Callester (1995: 517) ¢atisma kavramini, bir grubun ¢ikarlarinin
engellendigi ya da bu ¢ikarlarin olumsuz bir bigimde etkilenmekte oldugu algisinin ortaya ¢iktigi
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Donaldson (1995: 104)’a gore ¢atigma, orgiit igerisindeki
kisilerin veya gruplarin menfaatleri, hedefleri ve degerleri farkli oldugunda ortaya cikan bir
durumdur. Bu farkliliklar hem 6zel hem de kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar igin
gecerlidir. Ancak 6zellikle kamu sektoriinde politik ve kamusal boyutlarin etkisiyle hedeflerin
diizenli bir bigimde belirlenmesi ve gergeklestirilmesi siireci ¢atigsmay1 daha karmasik bir hale
getirmektedir.

Orgiitsel catismanin tanimi incelendiginde, bir 6rgiit icerisinde ya da gruplar arasinda
ortaya ¢ikan anlagsmazliklar oldugu goriilmektedir. Bu gruplar iscilerden, isci sendikalarindan
veya yonetimdeki Kkisilerden olusabilmektedir. Orgiitsel catisma, is ortaminda oldukca
cok karsilagilan bir durumdur. Bunun sebebi insanlarin ¢esitli konularda, ilgi alanlarinda,
ideolojilerinde, amaglarinda ve kisisel isteklerinde farkli goriiglere sahip olmasidir. Orgiitsel
catisma; kisilerarasi, gruplar arasi ve orgiitler arasi catismalarda dahil olmak iizere cesitli
bicimlerde meydana gelebilmektedir (Beheshtifar & Hesani, 2013: 214). Caglayan (2006:
2)’a gore orgiitsel catisma, “Orgiitteki bireylerin veya gruplarin, kendi icerisinde orgiitle veya
grupla ¢ok cesitli sebeplerden kaynaklanan uyusmazliklar veya anlasmazliklar nedeniyle
olusabilen farkli unsurlara dayanan etkilesimsel bir siirectir.” Hill & Jones (1989: 319)
orgiitsel catismay1, “bireylerin ya da gruplarin amaglarini gergeklestirmek icin yaptiklart
eylemlerin diger birey ya da gruplar tarafindan engellenmesi sonucunda meydana gelen bir
durum” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel catisma kavramuyla ilgili cesitli goriisler bulunmaktadir. Zamanla gelisime
ugrayan bu diislinceler; geleneksel, davranisct ve etkilesimci olmak iizere ii¢ grupta
incelenmektedir. Geleneksel veya klasik goriise gore, orglitlerde meydana gelen catismalar
yikicidir. Yonetimin gorevi, bu catigmalari orgiitten bertaraf etmektir. Geleneksel goriis, orgiitsel
yapinin saglhigi icin ¢atismalardan uzak durmasi gerektigini belirtmekte, catismadan kagcinma
veya onu ortadan kaldirmanin gerekli oldugu fikrini savunmaktadir (Tengilimoglu, 1991:
126). Ancak zamanla bu goriis farklilagsmaktadir. Bazi arastirmacilara gore ¢atigmanin gerekli
olmadig: fikri dogru bir ifade degildir. Onlara gére catigmalar uygun bir bi¢imde yonetilirse is
ve caliganlar icin yaratici bir gii¢ saglanabilir. Bu bireylerin arasinda goriis farkliliklar1 olmasi
dogaldir. Ancak goriis farkliliklar1 verimliligin degerli kaynaklar1 olarak goriiliirse, elde edilen
bireysel tecriibeler zenginlesecektir. Bunun yani sira, calisanlar siklikla geriye doniik olarak
zor iligkilerin kendilerini gelistirdi§inden s6z etmektedir. Tiim bu gelismeler ise, orgiitlerde
ortaya cikan catigsmalarin yapici bir bicimde ele alinmas1 ve yonetilmesiyle miimkiin olacaktir
(Bagshaw, 1998: 266-267). Davranis¢1 goriis, klasik goriisii takip eden 1940 ile 1970 yillar
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arasinda etkili olan bir yaklagimdir. Catigmay1 orgiitiin dogal bir gercegi olarak kabul eden
bu goriig, tiim catigmalarin orgiit i¢in zararli bir etki yaratmadigini hatta bazilarinin orgiit
acisindan olumlu sosyal iglevlerinin oldugunu ifade etmistir (Caglayan, 2006: 15). Son olarak
etkilesimci goriig, davranig¢1 goriise gore catigmanin desteklenmesini daha fazla on plana
cikarmaktadir. Etkilesimci goriis, orgiitlerde catigmanin olmamasini bir problem olarak ifade
etmektedir. Catismanin olmadig1 bir orgiitte orgiitsel monotonlugun, degisime ve yenilige
kapalihigin meydana gelebilecegini belirtmistir (Ungiiren, 2009: 102). Orgiitsel ¢atismayla
ilgili yaklagimlarin yan1 sira bu c¢atigmalarin nelerden kaynaklandigi da 6nemli bir konudur.
Rahim (2002: 207)’e gore orgiitsel ¢atigsmalar ¢ok farkli sebeplerden ortaya ¢ikabilmektedir.
Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

e Bir tarafin kendi ihtiyaglari veya cikarlariyla uyumlu olmayan bir faaliyette bulunmasi
gerekiyorsa,

e Bir tarafin davranig tercihlerinden duydugu memnuniyetlerinin diger grubun kendi
tercihlerini gerceklestirmesiyle uyusmuyorsa,

e Iki tarafin da arzuladig1 bazi istekleri tam olarak yerine getirilmediginde,

e Bir tarafin davraniglarint yonlendirmede goze ¢arpan ancak diger grup tarafindan farkli
olarak algilanan tutum, deger, beceri ve amaglara sahipse,

« Iki tarafin ortak eylemlerine iligkin kismen 6zel davranis tercihleri oldugunda,

« Iki tarafin islev ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde birbirine bagimliysa catigmalar
meydana gelebilir.

Orgiitsel catigmanin nedenlerinin bilinmesi bu ¢atismalarin nasil ¢oziilmesi gerektigi
konusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Orgiitsel gatismalari ¢ozme yontemleriyle ilgili ilk goriisler
Follet (1949)’e dayanmaktadir. Follet (1949)’e gore orgiitsel catigmalar1 ¢6zme yontemleri;
hiikmetme, uzlagsma ve biitiinlesme olmak lizere ilice ayrilmaktadir (Metcalf & Urwick, 2003:
2-3). Onu takip eden siirecte Blake vd. (1964) orgiitsel catismalarin zorlama, problem ¢ézme,
uzlagma, geri c¢ekilme ve yatistirma yontemlerini kapsayan yonetimsel sistem (managerial
grid) ile ¢oziilebilecegini 6ne siirmektedir. Lawrence & Lorsch (1967) zorlama, yatistirma ve
yiizlesme olmak lizere ii¢ tiir orgiitsel catismay1 ¢cdzme yontemini onermigtir. Thomas (1992:
266), igbirlik¢i ve iddiact olma durumlarina gére catisma ¢ézme yontemleri Onererek bunlart,
rekabet, isbirligi, uzlagma, kacinma ve uyum saglama seklinde siniflandirmigtir. Putham &
Wilson (1982)’a gore orgiitsel catigmalar kontrol etme, yiizlesmeden kaginma ve ¢oziinme
odaklanma yontemleriyle ¢oziilebilmektedir. Pruit (1983) problem ¢dzme, miicadele etme,
teslim olma ve eylemsiz kalma yontemlerini dnermektedir. Tiim bu goriisleri bir ¢ati altinda
toplayan Rahim (1983)’e gore ise orgiitsel catigmalar biitiinlestirme, ddiin verme, uzlagma,
hiikmetme ve kaginma yontemleriyle ¢oziilebilmektedir. Rahim (2002: 218-221)’in onerdigi
catismay1 ¢ézme yontemleri asagidaki gibi ifade edilmistir:

Biitlinlestirme yonteminde, ortaya cikan catigmalarin dogru bir bicimde tespit edilme-
si ve buna yonelik miidahale edilmesi onemlidir. Orgiit igerisinde aciklik, bilgi aligverisinde
bulunma, farkliliklarin incelenmesi ve her iki tarafinda kabul edecegi etkili bir ¢6ziime odak-
lanilmas1 gerekmektedir. Ancak sadece yeterli zamanin oldugu durumlarda bu yontem kullani-
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labilmektedir. Orgiitiin hedefleri, politikalar ve uzun siireli planlar1 gibi uzun soluklu stratejik
konular1 ele almak i¢in uygundur. Odiin verme yonteminde, farkliliklar1 yikmasi ve diger tara-
fin endiselerini gidermek amaciyla ortak noktalarin bulunmasi 6nem tagimaktadir. Orgiit ige-
risindeki taraflardan biri ihtiya¢ duydugunda diger taraftan belli bir diizeyde faydalanabilmek-
tedir. Burada 6nemli olan taraflardan birbirlerinin faydasi i¢in kendilerinden belli bir oranda
odiin vermeye istekli olmalaridir. Odiin verme ancak boyle bir durumda gergeklesebilmektedir.
Diger taraftan belirli bir grup hakli olduguna inaniyorsa ve hicbir sekilde karsi tarafa 6diin ver-
miyorsa bu yontem uygun degildir. Hiikmetme yonteminde, taraflar kargisindaki kisinin veya
grubun konumunu kazanmak i¢in zorlayict bir davranig sergilemektedir. Kisiler kendi amag ve
hedeflerini kazanmak i¢in diger tarafin ihtiya¢ ve beklentilerini gérmezden gelebilmektedir.
Catismada yer alan sorunlar orgiit icin 6nemliyse ve bir tarafin alacag: kararlar diger kismi
olumsuz etkiliyorsa hitkmetme yontemi kullanilabilir. Orgiitteki ¢atigmalar rutin konulardan
olusuyorsa ve hizli kararlar alinmas: gerekiyorsa yine bu yontem kullanilabilir. Ancak ¢atisma
konularinin karmagik oldugu ve taraflarin esit giicte olmadig1 durumlarda uygun bir yontem de-
gildir. Kaginma yontemi; geri ¢ekilme, kisinin veya grubun kendi sorumlulugunu bagkalarina
yiikleme ya da olaylardan ka¢gma egilimi gibi cesitli kavramlarla iligkilendirilmektedir. Kigiler
kacinma durumunda hem kendilerinin hem de karg: tarafin kaygilarii gideremezler. Bazen
orgiitlerde ¢ikan catigmalarin sonuclarinda meydana gelen yiizlesmeler de son derece olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Onemsiz ya da karmagsik olmayan durumlarda taraflarin belirli
bir siire kargilagsmamasi, ¢catigmanin sogumasint ve daha kolay ¢dziimiinii saglayabilmektedir.
Boyle durumlarda kaginma yontemi tercih edilebilir. Ancak catigma konularinin karmasiklag-
masi, hizl1 karar alma gerekliliginin olugmasi ve sorunlarin bir taraf i¢in son derece 6nemli
olmasi, kaginma yontemi i¢in uygun durumlar degildir. Uzlagma yontemi, her iki tarafinda
karsiliklr olarak kabul edilebilir bir karar vermek i¢in kendilerinden ddiin verdigi bir strate-
jidir. Bu yontem taraflarin esit giicte oldugu ve birbirinin hedeflerini diglamadig1 durumlarda
yararhdir. Catigmalarda taraflarin karmagik bir soruna gecici ¢oziimler getirmesi gerektigi ve
miizakere ile c¢oziilebilecek durumlarda olduk¢a olumlu sonuglar yaratabilir. Ozellikle uzun
stiren catigmalarin ¢oziilmesinde kullanilabilir. Ancak daha karmagik durumlarda ve daha ciddi
konulara etkili ¢éziimler bulmada yeterli olamayabilir. Genellikle iki tarafinda esit giicte olma-
di1g1 durumlarda uzlagma yontemi uygun degildir.

4. Degiskenler Arasidaki Iliskiler

Niederauer (2006) yaptig1 calismada en fazla kullanilan ¢atisma ¢6zme yOnteminin
biittinlestirme oldugunu tespit etmistir. Kamu ¢alisanlari i arkadaglariyla bilgi alisveriginde
bulunarak ve her iki tarafinda kabul edebilecegi konularda fikir birligine vararak (biittinlestirme)
orgiitsel catigmalar1 ¢6zdiigii goriilmektedir. Kaya & Yilmaz (2015),Boucher (2013) ve Donovan
(1993) caligmalarinda benzer sonuglar elde etmislerdir. Ancak biitlinlestirme yonteminin
uygulanabilmesi orgiitsel ag¢idan uzun zaman almaktadir (Rahim, 2002: 218). Dolayisiyla
kamu kurumlarinin orgiitsel catigmalart ¢cozmede 6zel sektore gore daha esnek olabilecegi ve
bu durumunda rekabet ortaminin daha az olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin diger bir sonucuna gore kamu kurumlarinda kaginma yontemi en az kullanilan
orgiitsel gatisma yontemidir. Oztas (2005)’in ¢alismasi bu sonucu destekler niteliktedir. Kamu
sektoriindeki ¢aliganlarin is glivencesinin 6zel sektore gore daha avantajli bir durumda olmasi
calisanlar1 daha az kaginma davranisina itebilir. Bundan dolay1 da kamu ¢aligsanlari ¢atismalarda
geri ¢ekilmek yerine daha ¢ok uzlasmaya doniik yontemlere bagvurabilmektedirler.
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Bogdanova (2014: 81) yaptig1 calismasinda, iistbiligsel kiiltiirel zekd kacinma ile
pozitif yonlii iligkili, motivasyonel kiiltiire] zeknin 6diin verme ile pozitif yonlii iligkili,
iistbiligsel kiiltiirel zekanin hiikmetme ile negatif yonlii iligkili oldugunu ifade etmektedir.
Caputo vd. (2018: 17) calismasinda, giic mesafesinin hiikkmetme iizerindeki etkisinde kiiltiirel
zekanin tiim boyutlarinin aracilik etkisi oldugunu ifade etmektedir. Belirsizlikten kaginmanin
hiikmetme iizerindeki etkisinde iistbiligsel, biligsel ve motivasyonel kiiltiirel zek&nin aracilik
etkisi oldugunu tespit etmigtir. Erilligin hiikmetme iizerindeki etkisinde davranigsal kiiltiirel
zeka@nin aracilik etkisi oldugunu ifade etmektedir. Uzun dénem yoneliminin problem ¢6zme
iizerindeki etkisinde iistbiligsel, motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zekanin aracilik etkisi
oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan gii¢c mesafesinin problem ¢dzme iizerindeki etkisinde
iistbiligsel kiiltiirel zek&nin ve erilligin problem ¢6zme iizerindeki etkisinde ise motivasyonel
kiiltiirel zekanin aracilik etkisi oldugunu tespit etmigtir. Elkhouly & Gamaleldin (2012: 222)
caligmasinda, biligsel kiiltiirel zekanin hiikmetme ile negatif iligkili oldugunu tespit etmistir.
Nagao (2015) calismasinda, iistbiligsel ve motivasyonel kiiltiirel zekanin biitiinlestirme
ile pozitif yonli iligkili; motivasyonel kiiltiirel zekdnin hiikmetme ile negatif yonlii iligkili;
davranigsal kiiltiirel zekanin ise hilkkmetme ile pozitif yonlii iligkili oldugunu ifade etmektedir.
Tuguz vd. (2015: 38) calismasinda biligsel kz ile hem biitiinlestirme ve hem de 6diin verme
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Bu bilgiler 1s18inda kurulan
hipotezler asagida ifade edilmektedir:

H1:Ustbiligsel kiiltiirel zekanin, orgiitsel catismay1 ¢ozme yontemlerinden kaginmaya
istatistiksel a¢idan anlamli bir etkisi vardir.

H2:Ustbiligsel kiiltiirel zekanin, orgiitsel catismay1 ¢ozme yontemlerinden uzlagmaya
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H3:Ustbiligsel kiiltiirel zekAnin, orgiitsel ¢atismayr ¢ozme yontemlerinden
biitiinlestirmeye istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H4:Ustbiligsel kiiltiirel zekanin, 6rgiitsel catismay1 ¢cézme yontemlerinden hifkkmetmeye
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H5:Ustbiligsel kiiltiirel zekdnmn, orgiitsel catismay1 ¢ozme yontemlerinden &diin
vermeye istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

Hé:Biligsel kiiltiirel zekanin, orgiitsel ¢atismayr ¢dzme yontemlerinden kacinmaya
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H7:Bilissel kiiltiirel zekanin, orgiitsel catismayr ¢ozme yontemlerinden uzlagsmaya
istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H8:Biligsel kiiltiirel zekanin, orgiitsel catismay1 ¢c6zme yontemlerinden biitiinlestirmeye
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H9:Bilissel kiiltiirel zekanin, orgiitsel catigmay1 ¢ozme yontemlerinden hilkmetmeye
istatistiksel a¢idan anlamli bir etkisi vardir.

H10:Bilissel kiiltiirel zekanin, orgiitsel ¢atigmay1 ¢c6zme yontemlerinden 6diin vermeye
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.
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H11:Motivasyonel Kkiiltiire] zek@nin, Orgiitsel c¢atismayr c¢ozme yontemlerinden
kacinmaya istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H12:Motivasyonel kiiltiirel zek&nin, oOrgiitsel c¢atigmayr c¢ozme yontemlerinden
uzlagmaya istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H13:Motivasyonel kiiltiirel zekanin, oOrgiitsel catismayr ¢ozme yontemlerinden
biitiinlestirmeye istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H14:Motivasyonel kiiltiirel zek&nin, oOrgiitsel c¢atigmayr c¢ozme yontemlerinden
hiikmetmeye istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H15:Motivasyonel kiiltiirel zekanin, orgiitsel ¢atigsmay1 ¢6zme yontemlerinden odiin
vermeye istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H16:Davranigsal kiiltiirel zekanin, 6rgiitsel catismay1 ¢c6zme yontemlerinden kaginmaya
istatistiksel a¢idan anlamli bir etkisi vardir.

H17:Davranigsal kiiltiirel zekanin, 6rgiitsel catismay1 ¢c6zme yontemlerinden uzlagmaya
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H18:Davranigsal kiiltiirel zekanm, orglitsel c¢atismayr ¢6zme yontemlerinden
biitiinlestirmeye istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H19:Davramigsal kiiltiirel zekanin, orglitsel c¢atismayr ¢6zme yoOntemlerinden
hiikmetmeye istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir.

H20:Davranigsal kiiltiirel zekanin, orgiitsel catismayr ¢6zme yontemlerinden 6diin
vermeye istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

5. Aragtirma Yontemi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel catigmalar is yasaminda calisanlarin sikca kargilagtiklari bir konudur.
Kamu kurumlarindaki orgiit yapilarimin, farkli kiiltiirlerden gelen bireylerden olustugu
diisiiniildiigiinde orgiitsel catismalar1 ¢coziime ulastirmanin gerekliligi énem kazanmaktadir.
Giinlimiiz is hayatinda bu tiir catismalardan yararlanmak ve onlar1 ¢éziime kavusturmak icin
caliganlarin pek cok yetenegini bilmek ve bu yetenekleri tanimak gerekmektedir. Farkli kiiltiirleri
anlayabilme ve kendini bu kiiltiirlere gore uyarlayabilme yetenegi olarak ifade edilen kiiltiirel
zekad kavrami calisanlarin i yasaminda sahip olduklari 6nemli 6zelliklerden biridir. Kamu
kurumlarmin verdigi hizmetin kalitesini arttirmak icin orgiitsel catigmalardan en iyi sekilde
faydalanmak gerekmektir. Bunun i¢inde, ¢alisanlarin kiiltiirleraras: ortamlarda daha etkin bir
performans sergilemesini saglayabilmek ve kiiltiirel zeké&larinin gelistirilmesine 6nem vermek
gerekmektedir. Nitekim kiiltiirel zeka sadece uluslararast degil ulusal boyutta da orgiitlerdeki
bireylerin birbirleriyle olan etkilesimini ilgilendiren bir konudur. Caligsanlarin yiiksek kiiltiirel
zekaya sahip olmasi toplumdaki barigsa ve kiiltiirel zenginliklerin siirdiiriilmesine de katki
saglayacag diisliniilmektedir (Aksoy, 2013: 201). Bu baglamda arastirmanin amaci, kiiltiirel
zekanin orgiitsel catigmalari ¢6zme yontemine etkisini incelemektedir. Buradan yola cikarak
arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Kiiltiirel Zeka OC Cézme Yontemleri

Ustbilis

> Biitiinlegtirme

Bilis

Motivasyon

Davranig

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Antalya ilindeki ¢esitli kamu kuruluglarinda gorev yapan beyaz
yakali kamu caligsanlarindan olugsmaktadir. Kamu kuruluslarindaki caliganlar farkli kiiltiirel
yaprya sahip sehirlerden yetistiklerinden dolayr caligtiklar1 ortamda Kkiiltiirel ¢esitliligin
fazla olmasina sebep olmaktadir. Bu tip orgiit yapilarinda kiiltiirel zekd daha islevsel olacagi
diisiintildiigiinden arastirmanin evreni kamu kuruluglarindaki c¢alisanlar olusturmaktadir.
Aragtirmanin drneklemiise, Antalya’dacesitli kamu kuruluglarinda gorev yapan 392 beyaz yakali
kamu caliganindan olugmaktadir. Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan yayinlanan personel
istatistiklerine gére Antalya’da 71.028 kamu c¢alisan1 bulunmaktadir (DPB, 2015). 50.000 ve
iizeri evren sayisindan segilebilecek yeterli orneklem sayisinin 381 oldugu diisiiniildiigiinde
secilen orneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2016:
132). Aragtirmada veri toplamak amaciyla cesitli kamu kurumlarina gidilerek anketler elden
dagitilmis, tiim ¢alisanlara ulagiimaya caligilmigtir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
toplanan anket formlarindan eksik veya doldurulmamais olanlar analize dahil edilmemistir.

5.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirma, nice veri toplama araci olan anket formu kullanilarak yapilmigtir. Anket
formunun ilk kisminda katilimeilarin kiiltiirel zeka diizeyleri; iistbiligsel, biligsel, motivasyonel
ve davranigsal kiiltiirel zekddan olusan dort boyut gercevesinde degerlendirilmistir. Ikinci
kisimda, katilimcilarin orgiitte kargilastiklarr catigmalar: ¢ozme yontemleri tespit edilmeye
calistlmigtir. Katilimeilar yasadiklar: orgiitsel ¢atigmalart; kaginma, uzlagma, biitiinlestirme,
odiin verme ve hiikmetme yontemlerini kullanarak ¢ozmeye caligmaktadir. Anket formunun
son kisminda ise katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular bulunmaktadir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi, 2007 yilinda Ang vd. tarafindan gelistirilirmigtir. Orijinali
“Cultural Intelligence Scale (CQS)” olan kiiltiirel zeka 6lgegi, [Than & Cetin (2014)’in “Kiiltiirel
Zeka Olgegi'nin Tiirkge Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik” adli ¢alismasinda Tiirkge’ye
uyarlanmistir. 20 ifade ve 4 boyuttan olusan bu 6lcek, katilimeilarin kiiltiirel zeka diizeylerini
tespit etmeyi amaclamaktadir. Olgegin tamamu icin Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayisi
0.,85’tir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayilari ise; iistbiligin 0,77,
bilisin 0,79, motivasyonun 0,75 ve davranigin da 0,71 dir. C)lgekte ters soru bulunmamaktadir
(Ilhan & Cetin, 2014: 110).
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Orgiitsel Catigma Olgegi, 1983 yilinda Rahim tarafindan gelistirilmistir. Olgek
caliganlarin i yerinde yasadiklar1 ¢atisma durumunda benimsedikleri catisma ¢ozme yontemini
olgmek amaciyla gelistirilmistir. Orgiitsel catisma olcegi Niederauer (2006) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmigtir. Olgek 28 ifade ve 5 boyuttan olusmaktadir. Olgegin tamami igin
Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayis1 0,80’dir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach’s Alfa
giivenilirlik katsayilar1 ise; biitiinlestirme 0,82, 6diin verme 0,62, hiikkmetmenin 0,76, kacinma
0,70 ve uzlagsma 0,56 dir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir (Niederauer, 2006: 86).

Her iki olgekte 5°1i likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmigtir. Katilimcilardan
her maddeyi okuyarak; “kesinlikle katiliyorum 57, “katiliyorum 47, “az katiliyorum 3,
“katilmiyorum 27 ve “kesinlikle katilmiyorum 17 seceneklerinden birini isaretlemeleri
istenmigtir. Anket formunda katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla

LI INTS ELINNTS

demografik ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelerde katilimcilara; “cinsiyeti”, “yast”, “medeni

durumu”, “egitim durumu”, “meslegini ka¢ yildir yaptig1” ve “kurumunda kag¢ yildir gérev

yaptig1” sorulmugtur.

Aragtirma kapsaminda toplanan 392 anket verisinin analizi icin SPSS 22.0 ve LISREL
8.80 programlar1 kullanilmigtir. Verilerin analizine gecilmeden once gerekli olan normallik
testlerine bakilmistir. Ankette yer alan ifadelerin giivenilirliklerini tespit etmek amaciyla
Cronbach’s Alfa testinden, verileri analiz yapmak i¢in uygunlugunu ve yeterliligini tespit
etmek amaciyla KMO ve Bartlett’s Kiiresellik testinden, 6l¢ekte yer alan alt boyutlarin ayrisim
gecerliligini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktor analizinden, olgegin yapisiyla ilgili
yakinsak ve raksak gecerlilik analizinden, 6l¢eklerdeki alt boyutlar arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla ¢oklu korelasyon testinden ve kavramlar arasindaki nedensellik iligkisini
ortaya koymak amaciyla ¢oklu regresyon testinden faydalanilmustir.

54. Bulgular

Aragtirmaya katilan kamu ¢alisanlariin %49,2’sinin kadin, %50,8’inin ise erkek oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin %6,6’sinin 26 yas ve alti, %19,9’unun 27-32, %?23.,5’inin
33-38, %19,6’sinin 39-44, %18,9’unun 45-50 ve %11,5’inin ise 51 yas ve iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin %72 ,2’sinin evli, %27,8’inin ise bekardir. Egitim durumlarina
bakildiginda; %14 iiniin lise, %13.8’inin Onlisans, %62,5’inin lisans ve %9,7’sinin lisanstistii
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %21,9’unun 0-5 yil arasi, %19,1’inin 6-10
yil arasi, %12,8’inin 11-15 yil arast ve %46,2’sinin ise 16 yil ve lizerinde mesleki tecriibeye
sahip oldugu goriilmektedir. Kurumlarindaki sahip olduklari tecriibeye bakildiginda ise
%457’ sinin 0-5 yil arast, %24 iiniin 6-10 yil arasi, %12,2’sinin 11-15 yil aras1 ve %18,1’inin
ise 16 yi1l ve tizerinde oldugu tespit edilmisgtir.

Arastirma verilerinin faktor analizine uygun olup olmadigi KMO ve Bartlett’s Kiiresellik
testi yapilarak belirlenmektedir (Can, 2016: 325; Islamoglu, 2011: 244). Arastirmanin
bulgularina bakildiginda kiiltiirel zekdnin KMO degeri 0,883 orgiitsel ¢atisma 6lgeginin ise
0,846’dir. Cokluk vd. (2012: 207) gore bu degerler “cok iyi” diizeydedir. Bunun yani sira her
iki 6lgeginde Bartlett’s Kiiresellik Testi anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan ifadelerin aralarindaki tutarliligi test etmek
amactyla uygulanan (Giirbiiz & Sahin, 2016: 323) giivenilirlik testi sonuglarina gore kiiltiirel
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zekanin alt boyutlarindan iistbilisin 0,762, bilisin 0,841, motivasyonun 0,798 ve davranigin
0,774 Cronbach’s Alfa degerine sahip oldugu tespit edilistir. Orgiitsel ¢atisma 6lceginin alt
boyutlarindan biitiinlestirmenin 0,788, ka¢inmanin 0,691, uzlagmanin 0,731, hiikmetmenin
0,732 ve 6diin vermenin ise 0,614 Cronbach’s Alfa degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
giivenilirlik katsayilari, yeterli diizeyde giivenilirligin oldugunu temsil etmektedir (Kalayci,
2009: 405).

Dogrulayict faktor analizi (DFA) ise gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki iligkiyi
aciklamak amaciyla yapilan bir yapisal esitlik modeli tiiriidiir. DFA bir 6lgegin boyut yapisini
incelemek bu yapiyr ve dogrulamak amaciyla kullanilmaktadir. Eger boyutlart kuramsal
verilerle ortiisiiyorsa bu 6lcegin gecerli ve giivenilir oldugundan s6z edilebilmektedir (Ilhan &
Cetin, 2014: 29). DFA analizinin sonucunda elde edilen verileri incelemek ve bu verilerle ilgili
yorumlar yapabilmek icin uyum indekslerine bakmak gerekmektedir. Bunlar %2, x2/sd, NFI,
CFI, GFI, AGFI, RMSEA, RMR, SRMR gibi kisaltmalarla ifade edilmektedir. Bu kisaltmalar
dogrultusunda modelin uyumlu olup olmadig1 kararlastirilmaktadir (ilhan & Cetin, 2014: 26:
Capik, 2014: 199). Tablo 1’de olmas1 gereken ve aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin degerleri
verilmigtir. Buna gore her iki 6lcegin degerlerinin de normal ve kabul edilebilir degerler
arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: DFA’ya iliskin indekslerin Uygunluk Degerleri ve Olceklerin Aldig1 Degerler

indeksler Normal Deger Kabul Edilebilir Deger KZ Degerleri OC Degerleri

x2/sd O0<y2/sd<3 3<y2/sd=<5 242 2,30
GFI 95 <GFI <1,00 90=<GFI=< 95 091 0,90
AGFI 90 <AGFI<1,00 85 <AGFI =< 90 0,88 0,87
CFI 95 <CFI<1,00 90=<CFI=< 95 0,97 0,94
NFI 95 <NFI < 1,00 90 <NFI < 95 0,94 091
RMSEA 00 < RMSEA <0,5 05 <RMSEA < .08 0,060 0,058

p-value= 0.00000, KZ: Kiiltiirel Zeka, OC: Orgiitsel Catisma

DFA sonucunda yol semalar1 (path diagrams) ortaya c¢ikmaktadir. Burada modele
iligkin t degerleri, faktor yiikleri, agiklanamayan varyans ve uyum iyiligi degerlerinin 6zeti
sunulmaktadir. Buna gore iki Ol¢egin DFA analiz sonucu incelendiginde tiim maddelerin
standartlagtirllmig yiiklerini gostermekte olan t degerlerinin 1,96’dan biiyliik oldugu
goriilmektedir. Bu durum her 6l¢egin tiim maddelerin yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin uyum ol¢iitleri incelendiginde ise, modelin kuramsal
yapisinin istatistiksel olarak dogrulandig: ifade edilebilir. Bu calismada kullanilan iki 6l¢egin
DFA yol semalar1 asagida verilmistir.
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Chi-Sguare=398.30, df=leé4d4, P-wvalue=0.00000, RMSEAZA=0.060

Kiiltiirel Zeka olgegine iligskin yapilan modifikasyon indekslerine bakildiginda analiz
sonucunda elde edilen uyum indeksleri (x2=398,30 df=164) x2/df=242, RMSEA=0,060,
GFI=0,91, AGFI=0,88, NFI=0,94 ve CFI=0,97 olarak saptanmistir. Dolayisiyla herhangi bir
modifikasyon iglemi yapilmadan bu degerlerin elde edilmesi bu 6l¢ege iligskin kurulan modelin
anlaml ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 3: Orgiitsel Catisma Olgeginin Path Diyagram
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Chi-Square=4%97.%94, 4df=217, P-wvalue=0.00000, RMSEZA=0.058

Yapilan analizler sonucunda Orgiitsel Catisma 6lceginin boyutlari orijinal Slgekte oldugu
gibi dagilim gostermekle beraber programin sundugu uyum iyiligi degerlerinin (Goodness of Fit
Statistics) oldugu ¢ikt1 (out) dosyasi incelenmistir. Bu dosyada cesitli modifikasyon indekslerin
(The Modification Indices) oldugu 6neriler bulunmaktadir. Mevcut kuramsal gerekceler de gz
oniinde bulundurularak ¢aligmanin modeline en fazla hizmet edecek diizeltmeler yapilmustir.
Buna gore Orgiitsel Catisma olgegine iliskin yapilan modifikasyon indeksleri ise soyledir:
Butun?2 ile butun3, butun5 ile butun6 ve kacinl ile kacin2 maddeleri arasinda modifikasyon
islemi yapilarak birbirine baglanmistir. Bunun yaninda yapilan 6l¢lim sonucunda istenilen
yiik degerini tagimamasi ve uyum indeksi degerlerini diistirmesi gerekcesiyle odver3, odver4,
uzlas1, hukmetl ve kacin3 maddeleri modelden ¢ikarilarak analize dahil edilmemistir. Tiim
bu modifikasyon iglemleri sonucunda ise elde edilen uyum indeksleri (x2=497,94 df=217)
x2/df=2,30, RMSEA=0,058, GFI=0,90, AGFI=0,87, NFI=0,91 ve CFI=0,94 seklinde ortaya
cikmigtir. Elde edilen bu degerler olusturulan bu modelin anlamli ve kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir.
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Yakinsak gecerlilik, calismada yer alan degiskenlerin birbirleriyle ve olusturduklari
faktor ile iligkili olduklarini gostermektedir. Iraksak gecerlilik ise de8iskenlerin ait olduklar:
faktorler digindaki kendi bulunduklari faktorden daha az iligkili olmasi gerektigini ifade
etmektedir (Yaghoglu, 2017: 82). Buna gore, AVE degerlerinin 0,5’in iistiinde olmas: ya
da 0,5’in altinda olan AVE degerlerine sahip alt boyutlarin CR degerlerinin 0,7’in iizerinde
olmas: yakinsak gecerliliginin oldugunu ifade etmektedir (Fornel & Larcker, 1981). Tablo
2’ye gore odiin verme digindaki tiim alt boyutlarin yakinsak gecerliliginin oldugu tespit
edilmistir. Iraksak gecerlilidi i¢in ise boyutlar arasindaki korelasyon degerlerinin 0,8’in altinda
olmasi gerekmektedir (Karadal & Ozsungur, 2017: 668). Tablo 4’te ifade edilen korelasyon
katsayilarinin 0,8’in altinda oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 2: Olceklerin Alt Boyutlarma iliskin AVE ve CR Degerleri

Alt Boyutlar AVE CR
Ustbilis 045 0,76
Bilis 0,71 0,71
Motivasyon 0,56 0,56
Davrams 0,53 0,53
Kacinma 0,34 0,78
Uzlagsma 048 0,73
Biitiinlestirme 0,34 0,78
Hiikmetme 0,50 0,79
Odiin Verme 0,27 0,59

Verilerin normal dagilimlarini tespit etmek amaciyla carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerini incelemek gerekmektedir. Tablo 3’te her iki 6lcegin alt boyutlarinin
degerleri -1 ve +1 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore veriler, normal dagilim
gostermektedir (Cokluk vd., 2012: 16; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 219).

Tablo 3: Olceklerinin Normal Dagilimim Gosteren Carpiklik (Skewness) ve Basikhk
(Kurtosis) Degerleri

arpikhik (Skewness Basikhik (Kurtosis
Alt Boyutlar Say1 lgegeI:'ler : S .H.) Degerler : S H)
Ustbilis -0,452 0,123 0,277 0,246
Bilis -0,154 0,123 -0,028 0,246
Motivasyon -0,147 0,123 -0,510 0,246
Davrams -0,555 0,123 0,937 0,246
Kacinma 392 -0,196 0,123 -0,333 0,246
Uzlasma -0,409 0,123 0214 0,246
Biitiinlestirme -0,152 0,123 -0,513 0,246
Hiikmetme 0,105 0,123 -0,611 0,246
Odiin Verme -0,034 0,123 -0,225 0,246
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Arastirmada yapilan korelasyon analiziyle ilgili Tablo 4’teki bulgular incelendiginde;
iistbiligin, kaginma ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi (r=0,139, p<0,01), uzlagma ile pozitif
yonde anlamli bir iligkisi (r=0,351, p<0,01), biitiinlestirme ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi
(r=0,370, p<0,01), hilkmetme ile pozitif yonde anlaml1 bir iligkisi (r=0,119, p<0,05) ve 6diin
verme ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi (r=0,273, p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Biligin,
hiikkmetme (r=0,197 p<0,01) ve 6diin verme (r=0,180), p<0,01) ile pozitif yonde anlaml
iligkisi bulunmaktadir. Ancak bilisin; kaginma (r=0,043, p>0,05), uzlasma (r=0,093 p>0,05)
ve biitiinlestirme (r=0,093, p>0,05) ile anlaml iligkisi bulunmamaktadir. Bunun yan sira;
motivasyonun, uzlagma ile pozitif yonde anlaml bir iligkisi (r=0,280, p<0,01), biitiinlestirme
ile pozitif yonde anlaml bir iligkisi (r=0,285, p<0,01), hilkkmetme ile pozitif yonde anlaml
bir iligkisi (r=0,155, p<0,01) ve 6diin verme ile pozitif yonde anlaml bir iligkisi (r=0,247,
p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Ancak motivasyon ile kaginma arasinda anlamli bir iligki
(r=-0,006 p>0,05) bulunmamaktadir. Son olarak davranigin, ka¢inma ile pozitif yonde anlaml
bir iligkisi (r=0,152, p<0,01), uzlagma ile pozitif yonde anlaml bir iligkisi (r=0,287, p<0,01),
biitiinlestirme ile pozitif yonde anlaml bir iligkisi (r=0,309, p<0,01), hilkkmetme ile pozitif
yonde anlamli bir iligkisi (r=0,136, p<0,01) ve 6diin verme ile pozitif yonde anlamli bir iligkisi
(r=0,274, p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligkiyi tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi yapilmadan 6nce korelasyon analizi bir onciil niteligi
tagidigr i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligki bulunmayan alt boyutlar analiz
diginda brrakilmistir (Giirbiiz, 2016: 270; Can, 2016: 264). Bu sebeple H6, H7, H8 ve H11
hipotezleri test edilmemistir. Arastirmada yapilan coklu regresyon analizleri ise asagidaki
tablolarda agiklanmaktadir.

Tablo 4: Kiiltiirel Zeka (KZ) ve Orgiitsel Catisma (OC) Olgeklerine Ait Ortalama,
Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. SS. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
KZ
1. Ustbilis 414 057 1
2. Bilis 3,10 0,75 0368 1
3. Motivasyon 3,73 0,70 0426™ 0,501 1
4. Davranis 3,62 0,69 0360 0,368 0496™ 1
oc¢
5. Kacinma 322 0,77 0139" 0043 -0,006 0,152 1
6. Uzlasma 421 055 0351 0093 0280 0287 0071 1

7. Biitiinlestirme 424 046 0,370™ 0093 0285 0309 0050 0,663 1

8. Hiikkmetme 339 092 0,119" 0,197 0,155 0,136 0213 -0063 -0010 1

9. Odiin Verme 3,50 0,54 0273 0,180 0247 0274 0313 0,555 0,514 0,114" 1
k20,001 *5p<0,01 *p<0,05
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Tablo 5: Kiiltiirel Zekdmmn Alt Boyutlarmin Kacinma Uzerindeki Etkisini ifade Eden
Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Kacinma

Bagimsiz Degiskenler B S.H. P
Ustbilis 0,097 0,069 0,070
Davranis 0,118 0,057 0,029
Sabit 0,288 0,000
I}egresyon Modelinin R%=0,031 Diiz. R=0,026 F(2,389)=6,315 DW=1,865
Ozeti: p<0,05 VIF< 10 Tolerance> 0,2

Tablo 5’te VIF<10 ve Tolerance>0,2 oldugu goriilmektedir. Buna gore kurulan
modelde ¢oklu baglanti problemi yoktur. Bunun yani sira, Durbin Watson (DW) regresyon
modelinde otokorelasyonu ifade etmektedir. Bu degerin 1,5 ile 2 arasinda olmast otokorelasyon
olmadigina isaret etmektedir (Kalayci, 2009: 263-264). Buna gére, DW degeri 1,865 oldugu
icin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kiiltiirel zekanin alt boyutlarinin orgiitsel catigmanin alt boyutlarindan olan kaginma
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla kurulan modelin istatistiksel agidan anlaml
(F(2,389)=6,315, p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu modele gore kiiltiirel zekanin tiim
boyutlar1 orgiitsel catismanin kaginma alt boyutunu %2,6 oraninda agiklamaktadir. Tablo
5’teki Beta katsayilarina gore ise kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan olan davranisin kacinmay1
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (3=0,118 p<0,05) tespit edilmistir.

Tablo 6: Kiiltiirel Zekimn Alt Boyutlarimn Uzlasma Uzerindeki Etkisini ifade Eden
Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Uzlagma

Bagimsiz Degiskenler B S.H. p

Ustbilis 0,257 0,051 0,000
Motivasyon 0,099 0,044 0,080
Davranis 0,145 0,044 0,008

Sabit 0,205 0,000
Regresyon Modelinin  R?=0,16 Diiz. R=0,153 F(3,388)=24,545 DW=1,682
Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance> 0,2

Tablo 6’da VIF<10 ve Tolerance>0,2 oldugu goriilmektedir. Buna gore kurulan
modelde ¢oklu baglanti problemi yoktur. DW degeri ise, 1,682 oldugu i¢in yeterli diizeyde
oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel zekanin alt boyutlarinin orgiitsel ¢atismanin alt boyutlarindan
olan kaginma iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla kurulan modelin istatistiksel agidan
anlamli (F(3,388)=24,545, p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu modele gore kiiltiirel zekanin
tiim boyutlar1 orgiitsel catismanin uzlagma alt boyutunu %15,3 oraninda agiklamaktadir. Tablo
6’daki Beta katsayilarina gore ise kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan olan iistbiligin, uzlasmay1
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (=0,257, p<0,05) ve davranisin, uzlasmay: pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (5=0,145, p<0,05) goriilmektedir.
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Tablo 7: Kiiltiirel Zekanm Alt Boyutlarmn Biitiinlestirme Uzerindeki Etkisini ifade
Eden Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Biitiinlestirme

Bagimsiz Degiskenler B S.H. p
Ustbilis 0,273 0,041 0,000
Motivasyon 0,085 0,036 0,127
Davranisg 0,168 0,036 0,002
Sabit 0,168 0,000
Regresyon Modelinin ~ R>=0,177 Diiz. R*=0,171 F(3,388)=27,845 DW=1,687
Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance> 0,2

Tablo 7°de VIF<10 ve Tolerance>0,2 oldugu goriilmektedir. Buna gore kurulan modelde
coklu baglantt problemi yoktur. DW degeri ise 1,702 oldugu icin yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Kiiltiirel zekanin alt boyutlarmin orgiitsel ¢atismanin alt boyutlarindan olan
biitiinlestirme iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla kurulan modelin istatistiksel a¢idan
anlaml (F(4,387)=27,845, p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu modele gore kiiltiirel zekanin
tim boyutlar1 orgiitsel ¢atismanin kaginma alt boyutunu %17,1 oraninda agiklamaktadir.
Tablo 7°deki Beta katsayilarina gore ise kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan olan iistbilisin,
biitiinlestirmeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (3=0,273, p<0,05) ve davranisin,
biitiinlestirmeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (3=0,168, p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 8: Kiiltiirel Zekanm Alt Boyutlarmn Hiikmetme Uzerindeki Etkisini ifade Eden
Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Hiikmetme

Bagimsiz Degiskenler B S.H. P
Ustbilis 0,028 0,091 0,619
Bilig 0,145 0,072 0,014
Motivasyon 0,045 0,083 0,482
Davranisg 0,050 0,078 0,392
Sabit 0,363 0,000
Regresyon Modelinin = R’=0,046 Diiz. R’=0,036 F(4,378)=4,637 DW=1,744
Ozeti: p<0,05 VIF< 10 Tolerance> 0,2

Tablo 8’de VIF<10 ve Tolerance>0,2 oldugu goriilmektedir. Buna gore kurulan
modelde coklu baglanti problemi yoktur. DW degeri ise 1,744 oldugu igin yeterli diizeyde
oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel zekanin alt boyutlarinin orgiitsel ¢atismanin alt boyutlarindan
olan hiikmetme iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla kurulan modelin istatistiksel agidan
anlamli (F(3,378)=4,637, p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu modele gore kiiltiirel zekanin
tiim boyutlari orgiitsel ¢atismanin hilkmetme alt boyutunu %3 ,6 oraninda agiklamaktadir. Tablo
8’deki Beta katsayilarina gore ise kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan olan bilisin, hiikmetmeyi
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (3=0,145, p<0,05) goriilmektedir.
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Tablo 9: Kiiltiirel Zekanmmn Alt Boyutlarimin Odiin Verme Uzerindeki Etkisini ifade Eden
Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Odiin Verme

Bagimsiz Degiskenler B S.H. p
Ustbilis 0,172 0,051 0,002
Bilig 0,013 0,040 0,813
Motivasyon 0,085 0,047 0,168
Davranis 0,165 0,044 0,004
Sabit 0,204 0,000
Regresyon Modelinin ~ R*= 0,116 Diiz. R*=0,107 F(4,387)=12,662 DW=1,172
Ozeti: p<0,05 VIF<10 Tolerance>0,2

Tablo 9’da VIF<10 ve Tolerance>0,2 oldugu goriilmektedir. Buna gore kurulan modelde
coklu baglanti problemi yoktur. Ancak DW degeri ise 1,165 oldugu icin yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. Kiiltiirel zek&nin alt boyutlarinin 6rgiitsel catismanin alt boyutlarindan
olan 6diin verme tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla kurulan modelin istatistiksel agidan
anlamli (F(4,387)=12,662, p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Bu modele gore kiiltiirel zekanin
tiim boyutlar1 orgiitsel ¢atismanin 6diin verme alt boyutunu %10,7 oraninda agiklamaktadir.
Tablo 9’da Beta katsayilaria gore ise kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan olan iistbiligin, 6diin
vermeyi pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi (8=0,172, p<0,05) ve davranigin, 6diin
vermeyi pozitif yonde anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir ($=0,165, p<0,05)

Bu sonuglara gore; H2, H3, HS, H9, H16, H17, H18 ve H20 hipotezleri kabul edilmis,
H1,H4,H10,H12,H13,H14, H15 ve H19, hipotezleri reddedilmigtir.

6. Sonu¢ ve Tartisma

Kiilttirel cesitliligin artarak is hayatim1 etkiledigi ve insanlarin farkh kiiltiirlerle bir
arada caligmasinin kaginilmaz bir olgu oldugu giinlimiiz is yasaminda, orgiit yapilar1 da bu
prensipler ¢ercevesinde sekillenmektedir. Kiiltiirel farkliliklar calisanlarin is yasaminda cesitli
sorunlara yol agmaktadir. Aragtirma 6zelinde bakildiginda, ortaya ¢ikan bu problemler kamu
kurumlarindaki kiiltiirel ¢esitlilikten dolay1 incelenmesi gereken bir konu haline gelmektedir.
Kamu kurumlarindaki calisanlar arasinda yasanan problemlerin ¢oziimiinde etkili bir rol
oynayan “kiiltiirel cesitlilikten faydalanma” olgusu kiiltiirel zek& kavramini etkin bir bicimde
kullanmay1 gerektirmektedir. Bu arastirma genel olarak kamu calisanlarinin iisbiligsel, biligsel,
motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zekalarinin 6rgiitsel catismalar1 ¢6zmede kullandiklari
yonteme olan etkisini incelemistir. Arastirmanin sonuclara gore calisanlarin en yiiksek
kiiltiirel zeka tiirii iistbiligsel kiiltiirel zeka oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda ise sirasiyla
motivasyonel, davranigsal ve biligsel kiiltiirel zekd gelmektedir. Bu sonuca gore, kamu
caliganlarinin kendi kiiltiirlerinin farkinda oldugu, bu kiiltiirii kontrol edebildigi ve kiiltiirleraras1
bir ortama girdiginde de diger kisilerle iletisimini bu dogrultuda sekillenebildigi goriilmektedir.
Ancak kiiltiirel zekanin biligsel yonii olan ve calisanlarin karsi kiiltiirle ilgili bilgisini ifade eden
biligsel kiiltiirel zeka (Van Dyne vd., 2008: 17), diger alt boyutlara gore daha diisiik diizeydedir.
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Kisaca kamu calisanlar1 ¢alistiklar: ortamlardaki bireylerin kiiltiiriiyle ilgili yeteri kadar bilgi
sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Kamu caliganlar1 is ortamlarinda yasadiklar1 orgiitsel
catigmalarda en fazla biitiinlestirme yontemini benimsedikleri tespit edilmistir. Bu yontemi
strastyla uzlagma, ddiin verme, hilkkmetme ve kacinma yontemleri izlemektedir.

Arastirmada kiiltiirel zekdnin alt boyutlar1 olan iistbiligsel, biligsel, motivasyonel
ve davranigsal kiiltiirel zeka ile orgiitsel catismanin alt boyutlari olan kacinma, uzlagma,
biitiinlestirme, hiikmetme ve odiin verme arasindaki nedensellik iligkileri incelenmistir.
Orgiitsel catismay1 ¢6zme yontemlerinden kaginma davranigi ile kiiltiirel zekd boyutlarinin
arasindaki nedensellik iligkilerine bakildiginda; caligsanlarin is ortamlarinda farkl kiiltiirlerle
uyumlu davranig sergileme yetenegi olarak ifade edilen davranigsal kiiltiirel zeka (Aksoy,
2013: 78) diizeylerinin, kaginma yontemine pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Bu baglamda ¢aligsanlarin farkli kiiltiirdeki kisilerle uyumlu davranis sergileyebilme
yetenekleri catigsmalarda kacinma yontemini daha fazla tercih etmelerine sebep olmaktadir.

Aragtirmada orgiitsel ¢atismay1 ¢6zme yontemlerinden uzlagsma davranisi ile kiiltiirel
zeka boyutlarinin arasindaki nedensellik iligkisine bakildiginda; kamu c¢aliganlarinin kendi
kiiltiirleriyle ilgili bilgi sahibi olma diizeyleri —iistbiligsel kiiltiirel zeka- benimsedikleri uzlagsma
yontemine pozitif yonde anlamli etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin is ortamlarinda farkl
kiiltiirlerle uyumlu davranis sergileme yetenegi —davranigsal kiiltiirel zeka- ise benimsedikleri
uzlagma yontemine pozitif yonde anlamli etkisi vardir. Buradan yola ¢ikarak ¢aligsanlarin
kendi kiiltiirel bilgilerinin farkinda olmalari ve uyumlu davranig sergileme yeteneklerinin
yiiksek olmasi ¢alisma ortamlarindaki catigmalart ¢ozmede daha c¢ok uzlagsmaci bir tavir
benimsemelerine sebep olmaktadir. Bu arastirmada orgiitsel catigmanin ¢6zme yontemlerinden
olan biitiinlestirme ile kiiltiirel zeka boyutlarinin arasindaki nedensellik iligkisine bakildiginda;
kamu calisanlarmin kendi kiiltiirleriyle ilgili bilgi sahibi olma diizeyleri-iistbiligsel kiiltiirel
zeka-, biitlinlestirme yontemine pozitif yonde anlamli etkisi bulunmaktadir. Calisanlarin is
ortamlarinda farkl: kiiltiirlerle uyumlu davranis sergileme yetenegi —davranigsal kiiltiirel zeka-
ise, biitiinlestirme yontemine pozitif yonde anlamli etkisi vardir. Buradan yola ¢ikarak kendi
kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi olan ve kiiltiirleraras1 ortamlarda uyumlu davranis sergileme
yetenekleri yiiksek olan kamu calisanlarinin biitiinlestirme yontemini daha fazla kullandiklar
goriilmektedir. Arastirmada oOrgiitsel catismanin ¢dzme yontemlerinden olan hiikkmetme
ile kiiltiirel zekd boyutlarinin arasindaki nedensellik iligkisine bakildiginda sadece bilisin
hilkmetme tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
farkli kiiltiirlerle ilgili bilgi sahibi olma diizeyleri yiiksek olan kamu ¢aliganlarinin daha
fazla hilkkmetme yontemini benimsedikleri goriilmektedir. Arastirmada orgiitsel catismanin
cozme yontemlerinden olan 6diin verme ile kiiltiirel zekd boyutlarinin arasindaki nedensellik
iligkisine bakildiginda ise, iistbilis ve davranisin 6diin verme iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore kamu calisanlarinin kendi kiiltiirleriyle ilgili bilgi
sahibi olma diizeyleri -iistbiligsel kiiltiirel zeka-, 6diin verme yontemine pozitif yonde anlaml
etkisi bulunmaktadir. Bunun yani sira kamu ¢alisanlarinin farkli kiiltiirlerle uyumlu davranig
sergileme yeteneginin —bilissel kiiltiirel zeka- orgiitsel catismalar1 ¢ozmede benimsedikleri
0diin verme davranigina pozitif yonde anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda kamu
calisanlarinin kendi kiiltiirleri ilgili bilgi diizeyleri ve uyumlu davranis sergileme yetenekleri
arttik¢a 6diin verme davranigini daha fazla benimsedikleri goriilmektedir.
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Bu aragtirmayla ilgili bircok kisitlar ve oneriler bulunmaktadir. Arastirma konusunun
katilimcilarin verdikleri cevaplarla sinirlandirilmasi, verilerin sadece kamudaki ¢aliganlar icin
gecerli oldugu ve orgiitsel catigmalar1 ¢cozme yontemlerinin sadece kiiltiirel zek& kavramiyla
aciklanmasi caligsmanin kisitlar1 arasindadir. Arastirmadaki kiiltiirel zeklarmin tespit etmek
amactyla farkli kiiltiirlerle olan iligkisi ise, is ortamlarinda kendilerine farkl: gelen yerel kiiltiirler
ile sinirlandirilmigtir. Bu acidan kamu sektoriindeki kiiltiirel gesitliligin olusumu, ¢alisanlarin
atama yoluyla farkl bolgelerden geldigi varsayilarak olusturulmustur. Arastirma sadece kamu
kurumlart ¢aliganlarinin kiiltiirel zekélarinin orgiitsel ¢atigmalar1 ¢ozme yontemlerine olan
etkisini incelemistir. Bu ¢aligmada kiiltiirel zekanin orgiitsel catigmalar1 ¢cozme yontemlerine
etkisi oldugu diistiniilmiistiir. Ancak bu etki daha farkl: degiskenlerden dolay: da ortaya ¢tkmig
olabilir. Bu sebeple arastirmada kurulan nedensellik iligkisine ilgili aracilik ve diizenleyicilik
caligmalar1 yapilabilir. Bunun yami sira nicel arastirmalar, arastirmaciya her ne kadar
genellenebilir nitelikte bilgi hazinesi olustursa da sosyal bilimlerin anlamaya caligtig1 “insan”
unsurunun sahip oldugu karmagik dogasi, nitel aragtirmalarin énemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu arastirmada kurulan nedensellik iligkileri yapilacak nitel aragtirmalarla daha derinlemesine
incelenerek literatiire cesitli katkilar saglanabilecektir.
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