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0z

Acik ve uzaktan G6grenme programlari son zamanlarda
oldukg¢a yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu programlar,
Ogrenicilere esnek, etkili ve &dgrenici merkezli égrenim
ortamlari sunmaktadir. Ozellikle dil 6§reniminde olduk¢a
verimli sonuglar da alinmaktadir. Ancak bu programlar
planlanirken kullanici agisindan da diisiinmek ve buna uygun

icerik, donanim vb. hazirlamak gerekmektedir.

Calismada, temel ve orta diizey uzaktan Tiirkge égrenicilerinin
eszamansiz 6gretim ortamini kullanma amaglarini belirlemek
ve sistemdeki mesajlarin igerigini inceleyerek siniflandirmak
amacglanmistir. Bu ama¢ dogdrultusunda Uzaktan Tiirkce
Ogretim Sertifika Programinda eszamansiz danismanlik
sisteminde yer alan &drenici mesaji iceriklerinin analizi
yapilmistir.  Calismada su sorulara yanit aranmistir: 1.
Ogrenicilerin eszamansiz  danismanlik sistemini  kullanim
amaglari nelerdir? 2. Ogrenicilerin mesaj iceriklerinin dagilimi
nasildir? 3. Odgrenicilerin eszamansiz danismanlik sistemini
kullanma amaglari ve mesaj igeriklerinin dagihmlari diizeye

gore farkhlik géstermekte midir?

Abstract

Open and distance learning programs have been widely
used recently. These programs provide learners with flexible,
effective and learner-centered learning environments.
Especially in language learning, very productive results are
obtained. However, when planning these programs, it is also
possible for the user to think about content and hardware,

etc. need to prepare.

In this study, it is aimed to determine the aims of primary and
intermediate distance Turkish learners to use asynchronous
teaching environment and to classify and examine the contents
of messages in the system. For this purpose, the contents of
the learner message included in the asynchronous consultancy
system of the Distance Turkish Teaching Certificate Program
were analyzed. The study sought to answer the following
questions: 1. What are the aims of learners to use the
asynchronous counseling system? 2. What is the distribution
of the message contents of the learners? 3. Do the objectives
of the learners use the asynchronous counseling system and
the distribution of the message contents differ according to
the level?
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Veriler, uzaktan yabanci dil olarak A1, A2 ve B1 diizeylerinde
Tiirkge 6grenicilerinin Tiirkce Sertifika Programi (TSP)’'ndaki
eszamansiz danismanhk sisteminde yer alan mesajlardan
toplanmustir. A1 diizeyinde 164, A2 diizeyinde 45, B1 diizeyinde
131 ve B2 diizeyinde 89 olmak lizere toplam 429 mesaj
incelenmistir. Mesajlar tek tek okunarak 6grenicilerin sistemi
kullanma amaglari belirlenmis, ayni zamanda mesaj icerikleri
analiz edilerek tespitlerde bulunulmustur. Yapilan tespitlerin

sonucunda ana ve alt basliklar olusturularak siniflandiriimistir.

Ogreniciler sistemi; soru sormak, sorununu dile getirmek,
bilgisini kontrol ettirmek, yanit vermek, basari dilemek,
odev yliklemek, yardim istemek, deneme yapmak, éneride
bulunmak, izin istemek, déniit istemek ve Internet adresi
paylasmak icin kullanmaktadir. En fazla kullanim amaci;
soru sormaktir (%40). Dille ilgili sorular, danismanlikla ilgili
sorular, édevle ilgili sorular, sinavla ilgili sorular, sistemle
ilgili sorular; teknik sorun, internet sorunu, sistemle ilgili
sorun, e-derse iliskin sorun; dille ilgili bilgisini konrol ettirme;
arkadasina yanit, édevle ilgili déniit, internet adresi ya da
kaynak paylasma gibi mesaj igeriklerinin oldugu gériilmiistiir.
En fazla dagihmin dilbilgisine yénelik sorularda oldugu tespit
edilmistir. Ogrenicilerin sistemi kullanma amaclari ve mesaj

iceriklerinin dagilimi diizeylere gére farklilik géstermektedir.

Bu c¢alismanin, agik ve uzaktan Gdgretim programlari
hazirlanirken nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda katki

saglayacadi diisiiniilmektedir.
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Data were collected from the messages in the asynchronous
consultancy system in Turkish Certificate Program (TSP) of
Turkish learners at A1, A2 and B1 levels as foreign languages.
A total of 429 messages were examined, 164 at Al level, 45 at
A2 level, 131 at B1 and 89 at B2 level. By reading the messages
one by one, the aims of the learners to use the system were
determined and the contents of the messages were analyzed
and determined. As a result of the findings, main and sub-

headings were created and classified.

Learners system; to ask questions, to express the problem,
to check the information, to respond, to wish success, to
upload homework, to ask for help, to make an experiment,
to make suggestions, to ask permission, to use feedback and
to share the Internet address. Maximum intended use; to ask
questions (40%). Language-related questions, counseling-
related questions, homework-related questions, exam-related
questions, system-related questions; technical problem,
internet problem, system problem, e-course problem;
checking language knowledge; It was seen that there were
message contents such as reply to friend, feedback about
homework, internet address or resource sharing. It was found
that the most distribution was in grammar questions. The
aims of the students to use the system and the distribution of

the message contents vary according to the levels.

It is thought that this study will contribute to what needs to be
paid attention when preparing open and distance education

programs.
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Giris
Acik ve uzaktan 6grenme sistemleri, 6grenicilere daha etkili bir ortam sunabilmek igin
strekli gelistirilmektedir. Dil 6gretiminde de acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin oldukca yaygin

olarak kullanildig1 goriilmektedir. Agik ve uzaktan dil 6gretimi ile 6grenicilere kolay ulasilabilen,
esnek, etkili ve 6grenici merkezli 6grenim olanaklari sunulmaktadir.

Acik ve uzaktan o6grenmede diyalog Uzerine yapilan calismalara bakildiginda, Geng
Kumtepe (2014)’nin uzaktan fen egitimi alaninda etkilesim; Geng¢ Kumtepe-Sen Ersoy (2015)'un
uzaktan ingilizce 6gretiminde 6gretim diyaloglari konulu calismalari cercevesinde incelendigi
gorilmektedir. Pilanci (2018)'nin galismasinda, aglk ve uzaktan Tirkce 6grenme sistemlerinde
etkilesimin dnemi ve tirleri, etkilesim sonucu ortaya cikan diyaloglar ve tirleri ele alinmis, ayni
zamanda eszamansiz iletisimdeki 6gretim diyaloglarindan érnekler verilmistir. Diyaloglar farkl
ogrenme dlzeylerinde, sosyal amaclh ve konu odakh diyaloglar; 6grenen - 6grenen, 6grenen -
Ogretici diyaloglari; 6grenme ciktilariyla iliskileri ve 6grenmeye etkileri agisindan incelenmistir.

Bu calismada temel ve orta diizey uzaktan Tirkce Ogrenicilerinin eszamansiz 6gretim
ortamindaki mesajlarin icerigi incelenmistir. Bu calismanin amaci, temel ve orta diizey uzaktan
Turkce 6grenicilerinin eszamansiz 6gretim ortamini kullanma amaclarini belirlemek ve sistemdeki
mesajlarin icerigini inceleyerek siniflandirmaktir. Bu amacg cercevesinde asagidaki arastirma
sorularina yanit aranmaya calisilacaktir:

Arastirma sorulari
1. Ogrenicilerin eszamansiz danismanlik sistemini kullanim amaglari nelerdir?
2. Ogrenicilerin mesaj iceriklerinin dagilimi nasildir?

3. Ogrenicilerin eszamansiz danismanlik sistemini kullanma amacglari ve mesaj iceriklerinin
dagilimlari diizeye gore farklihk gostermekte midir?

Cahisma, Tirkiye'de ilk defa yapilmasindan dolayr 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin,
uzaktan 6gretim programlari hazirlanirken nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda katki
saglayacagi dliisinilmektedir.

Programda temel ve orta diizey Tirkce yer almaktadir, ileri diizey yer almadigi icin veriler
sadece temel ve orta diizey Tirkceden toplanmistir. Calismada 6ncelikle eszamansiz iletisim
ortamindan bahsedilecek, ardindan Tirkce Sertifika Programi (TSP) hakkinda kisa bir bilgi

sunulacak ve sirasiyla yontem, bulgular, sonug ve 6nerilere yer verilecektir.

Eszamansiz iletisim Ortami

Acik ve uzaktan 6grenmede 6gretim diyaloglari, iletisim teknolojileri araciligiyla, eszamanli

ve eszamansiz iletisimle gerceklesmektedir (Kumtepe, 2014). Es zamanli iletisim, dil 6greten ve
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ogrenenlerin bilgisayarlar araciligiyla ayni ortamda bulunmasiyla gerceklesen 6grenmenin séz
konusu oldugu uygulamalardir. Sanal siniflar, 6grenenlere yiz ylize ve gergek iletisim hissini
vermektedir. Eszamansiz iletisim dil 6gretim silirecinde 6gretenlerin ve 6grenenlerin ayni zaman
diliminde iletisim kurmak zorunda olmadiklari uygulamalarin yer aldig teknolojilerdir. E-kitaplar,
videolar, isitsel kayitlar, mesajlar, gesitli etkinlikler dil 6gretimi amach kullanilmaktadir (Pilanci,
2015, s. 257, 258).

Tiirkge Sertifika Programi

Programin hedef kitlesini anadilinde kendisini yetersiz hisseden Avrupal Tirkler ve
yabanci dil olarak Tiirkce 6grenmek isteyenler olusturmaktadir. Turkce Sertifika Programina kayit
yaptiran dgrenicilere kullanici adi ve parolasi génderilmektedir. Ogreniciler bu kullanici adi ve
parolasiyla sistemde oturum agabilmekte ve ders malzemelerine ulasabilmektedir. Programda
4 diizey (A1, A2, B1, B2) yer almaktadir. Her diizeyi 12 tiniteden olusan programda 6grenicilere;
ders, kitap, calisma kitabi, video, sozliik, etkinlikler, 6dev, danismanlik hizmetleri (eszamanli ve
eszamansiz), sinav (sozli, yazili ve deneme) olmak lizere hem isitsel hem de gorsel 6grenme
ortami sunulmaktadir. Ders ortami, 4 temel becerinin verildigi, kaliplarin 6gretildigi bolimdur.
Konuyu anlatan bir sunucu bulunmaktadir. Gorsel, tablo, diyalog, dizi film, mizik, 6érnek olay
ve etkinliklerle ders anlatimi desteklenmektedir. Kitap, ders icindeki bilgilerin PDF formatinda
hazirlandigi bir yardimci materyaldir. Ogreniciler isterlerse kitabin bir ¢iktisini alarak basili
malzeme olarak kullanabilirler. Calisma Kitabi, her Unite igin ayri ayri hazirlanan, ¢ok sayida
alistirmadan olusan ve PDF formatinda 6greniciye sunulan yardimci bir materyaldir. Her Unitenin
sonunda bir 6dev bulunmakta, her kurda toplam 10 6dev verilmektedir. Odevler, belirli tarihlerde
sistem Uzerinden acilmakta ve 6grenicilerden sisteme belirlenen tarihlerde 6édevleri yiklemeleri
istenmektedir. Danismanlar tarafindan édevler kontrol edildikten sonra 6grenicilere geribildirim
sunulmaktadir. Odevlerin basari ortalamasina katkisi %20’dir. Eszamanli danismanlik hizmeti,
haftada iki giin birer saat olmak iizere toplam iki saat verilmektedir. Ogreniciler her on kisiye
bir danisman diisecek sekilde gruplara ayrilmaktadir. Macromedia Breeze ile olusturulan sanal
siniflarda 6greniciler, sesli ve gorlintllu olarak danismanlari ile konusma ve yazma becerilerini
gelistirmektedir. Eszamanh danismanlik hizmetinin basari notuna katkisi %15’tir. Eszamansiz
danismanlik hizmeti, e-posta ve cevrimigi tartisma ortami araciligiyla yiritiilmektedir. Ogreniciler,
anlatilan Uniteye ait sorularini eszamansiz danismanlk baglantisini kullanarak mesaj yoluyla
sorabilmektedir. Eszamansiz danismanlik hizmetinin basari notuna katkisi %15tir. Sistemde
deneme sinavlari da yer almaktadir. Ogreniciler yazili sinav dncesi kendilerini test etmek igin
deneme sinavi yapabilmektedir. Tiirkce Sertifika Programinda yer alan her diizeyin sinavlari sozli

ve yazil olmak Uzere iki asamada gerceklestirilmektedir. S6zI0i sinavda okuma, dinleme, yazma ve
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konusma becerileri; yazili sinavda ise dinleme, okuma ve yazma becerileri degerlendirilmektedir.
SozIi sinav, eszamanli danismanlik ortaminda bire bir ve 06grencilere randevu verilerek
yapilmaktadir. S6zIU sinavin basari puanina katkisi %30, yazili sinavin basari ortalamasina katkisi
%20'dir. Uzaktan Tiirkce 6greten programlarda Tirkge Sertifika Programi (TSP) disinda eszamanl
ve eszamansiz danismanlik hizmetleri bulunmamaktadir.

Yontem

Veriler, uzaktan yabanci dil olarak A1, A2 ve B1 diizeylerinde Turkge 6grenicilerinin TSP’deki
eszamansiz danismanlik sisteminde yer alan mesajlardan toplanmistir. A1 diizeyinde 164, A2
dizeyinde 45, B1 dlizeyinde 131 ve B2 diizeyinde 89 olmak lizere toplam 429 mesaj incelenmistir.
Mesajlar tek tek okunarak ogrenicilerin sistemi kullanma amaclari belirlenmis, ayni zamanda
mesajicerikleri analiz edilerek tespitlerde bulunulmustur. Yapilan tespitlerin sonucunda ana ve alt
basliklar olusturularak siniflandiriimistir. Veriler Excell’de islenmis, yilizdelik ve frekans bigiminde
sunulmustur. Calismanin amaci 6grenicilerin sistemi kullanma amaclarini ve mesaj iceriklerini
tespit etmek oldugu icin calismada sadece 6grenici mesajlari incelenmis, danismanlarin ve teknik
elemanlarin 6grenicilere verdikleri yanitlar ¢calismanin disinda birakilmistir. Sistem sadece temel
ve orta dlizey 6grenicilere acik oldugu icin sadece s6z konusu diizeylerdeki mesajlar incelenmistir.
Ayni zamanda mesaj yazma formati sadece eszamansiz iletisim ortaminda mevcut oldugu igin

programdaki diger araclar kullanilmamistir.

Bulgular
A1 Diizeyine iliskin Bulgular

Bu diizeyde toplam 164 mesajincelenmistir. Calismada Al diizeyi 6grenicilerinin eszamansiz
danismanlik sistemini en fazla soru sormak igin kullandiklari gérilmektedir (%66). Ardindan
siraslyla arkadasina yanit vermek (%15), 6dev yiklemek (%11), sorununu dile getirmek (%4),
bilgisini kontrol ettirmek (%2) ve basari dilemek (%2) icin kullandiklari gériilmektedir. Ogrenicilerin
sorulari dile iliskin sorular, 6deve iliskin sorular, sinav hakkinda sorular ve danismanlik sistemi
Uzerine sorular olmak lizere 4 ana baslikta toplanmaktadir. Mesaj iceriklerine bakildiginda dille
ilgili sorular bashginin altinda ceviri (sézciik, timce), dilbilgisi (zamir, ek), kullanim (s6zcik),
anlam (ek, sozciik, timce) ve sesbilgisine yonelik sorularin oldugu dikkat cekmektedir. En fazla
soru sorma amaci ceviriyle ilgilidir. Ardindan sirasiyla dilbilgisi, kullanim, anlam ve sesbilgisi takip
etmektedir. Odevle ilgili sorular bashiginin alinda 6dev yénergesine, ddevin sonucuna ve icerigine

iliskin sorularin oldugu gortilmektedir. Sinavla ilgili sorularda; sinavin notuna ve zamanina yonelik
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soru soruldugu gorilmektedir. Danismanlikla ilgili sorular da eszamanh ve eszamansiz olmak
tizere iki alt baslikta siniflandiriimistir. Ogrenicilerin sistemi kullanma amacglarindan bir digeri de
sorununu dile getirmektir. Mesajlarin icerigine bakildiginda sorunun e-derse iliskin oldugu ve
teknik sorun oldugu dikkat cekmektedir. Ogrenici ayni zamanda bilgisini kontrol ettirmek icin de
sistemi kullanmaktadir. Bir diger amac ise, yanit vermektir. Burada 6grenicinin sistemi arkadasina
yanit vermek (dille, sinavla, 6devle ilgili sorularda) icin kullandig1 gérilmektedir. Basari dileme
amaci, 6grenicilerin kur sonunda girdikleri sinavdan 6nce birbirlerine basari dilemek icin sistemi
kullandiklari gorilmektedir. Sistemde 6grenicilerin her hafta ylklemeleri gereken o6devler
yer almakta, bunun icin sistemde 6dev yilkleme yeri bulunmaktadir, ancak bu boélime 6dev
ylikleyemeyen 6grenicilerin eszamansiz danismanlik sistemini 6dev yliklemek icin kullandiklari
gorilmektedir (bkz. Tablo1).

Tablo 1. Al Diizeyi Ogrenicilerinin Sistemi Kullanma Amaglari, Mesaj igeriklerinin

Siniflandirilmasi ve Dagilimi

Kullanim Amaci Mesaj icerigi Dagilim

Dille ilgili Sorular

Ceviriyle ilgili 23
Dilbilgisiyle ilgili 19
Kullanimla ilgili 19
Anlamla ilgili 10
Sesbilgisiyle ilgili 3
Toplam 74

Odevle ilgili Sorular

Odevin yénergesine iliskin

Soru sormak Odevin sonucuna iligkin 4

Odevin igerigine iliskin

Toplam 12
Sinavla ilgili Sorular

Sinav notunun zamanina yonelik 3

Sinav zamanina yonelik 2

Toplam 5

Danismanlikla ilgili Sorular

Eszamanli danismanhk 16

Eszamansiz danismanlik 1

Toplam 17
Toplam 108
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e-derse iliskin Sorun
Video 1
Sorununu dile getirmek - Teknik Sorun

Odev yukleyememeye iligkin 3

Eszamanli danismanliga yonelik 3

Toplam 6

Toplam 7

Dille ilgili
Dilbilgisine yonelik bilgi 2
Bilgisini kontrol ettirmek
Anlama yonelik bilgi
Toplam 4
Arkadasina yanit

Dille ilgili yanit 8

Odevle ilgili yanit 7

Yanit vermek Basari dilegine yanit 4

Sinavla ilgili yanit 1

Sisteme iliskin yanit 4

Toplam 24

Basari dilemek Sinav igin 3
Odev yiiklemek 18
Genel Toplam 164

Kullanim amaglarina ve mesaj iceriklerine gore ornek 6grenici mesajlari asagida yer
almaktadir:

Mesaj 1: Hello,

how can i say in turkish ( it was really nice to meet my turkish teacher)?

Mesaj 1, Al dizeyindeki 6grenicinin sistemisoru sormaamacinda kullandigini géstermekte,
mesajin icerigine bakildiginda tiimce cevirisine yonelik bir soru oldugu gérilmektedir.

Mesaj 2: Merhaba,

| studied unit 01 and i have a question about bey and hanim usage. Can i use bey and
hanim when i am talking about children, or i can use it only about adults?
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Mesaj 2’'de sistemin yine soru sorma amaciyla kullanildigina yonelik bir 6rnektir, bu kez de

sozciik kullanimina iliskin sorudur.

Mesaj 3: Merhaba!

I have problems with uploading homeworks. When i did this, system does not allow me to

change it, modify and submit.

status is not submitted (and i cannot change it) and when i want to download my file-it

shows error.
what shall i do..?

thank you in advance!

Mesaj 3’te 6grenici sorununu dile getirmektir. Bu sorun ddev ylikleyememekten kaynakli

teknik bir sorundur.

Mesaj 4: | want to check if | understood good.
benim- my

senin- your etc?

Mesaj 4, 6grenicinin dilbilgisine yonelik bilgisini kontrol ettirmek amaciyla yazilmistir.

Mesaj 5: In my opinion, you have to say that the bed is on the left, the carpet is on the floor,

the picture on the wall above the bed, the window is in front a.s.o..
But not so easy to say in Tiirkce ;)

Good luck

Mesaj 5’te yanit verme amaci gorilmektedir, arkadasinin sistem (izerinden 6devle ilgili

sordugu soruya karsilik verdigi yanita bir 6rnektir.

Mesaj 6: | wasn’t sure if my 6dev was gone in to the system, so I’'m sending it through here

too.
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Mesaj 6, 0grenicinin 6devini sisteme ylkleyip yikleyemediginden emin olmadigini, bu
ylzden ayni zamanda eszamansiz danismanlik ortamina da yiikledigine dair bir 6rnektir.

Mesaj 7: Good luck to all students 111!

Mesaj 7, 6grenicinin gruptaki diger kullanicilara sinav icin basari dilemek amaciyla sistemi
kullandigini gostermektedir.

A2 Diizeyine iliskin Bulgular

A2 dizeyinde toplam 45 mesaj incelenmistir. A2 diizeyindeki 6grenicilerin eszamansiz
danismanlik sistemini kullanim amaglari sirasiyla; soru sormak (% 36) (dil, danismanlik, sistem
ve 6devle ilgili), 6dev ylklemek (%24), yanit vermek (%18) (arkadasina yanit vermek), sorununu
dile getirmek (%11) (teknik sorun), bilgisini kontrol ettirmek (%7) (dille ilgili), yardim istemek
(%4) (sistemle ilgili)’tir. Soru sorma kullanim amaci ¢ercevesinde mesaj iceriklerine bakildiginda
4 ana baslik altinda toplandigi gorilmektedir: Dille, eszamansiz danismanlikla, sistemle ve 6devle
ilgili sorulardir. Sorununu dile getirme amacinda teknik sorun (6devi yiikleyememe, videonun
acilmamasi) yer almaktadir. Ogrenicinin dille ilgili bilgisini kontrol ettirmek amaciyla sistemi
kullandigr gorilmektedir. Yanit verme amaci; soézcik kullanimi, sistem, video, danismanlik,
dilbilgisi konularinda arkadasina yanit verme biciminde kullanilmaktadir. Ayni zamanda sistemi
odev yuklemek ve yardim istemek (6devi indirme ve eszamanli danismanliga katilma konusunda)
icin kullandiklari goriilmektedir (bkz. Tablo2).

Tablo 2. A2 Diizeyi Ogrenicilerinin Sistemi Kullanma Amaglari, Mesaj igeriklerinin

Siniflandirilmasi ve Dagilimi

Kullanim Amaci Mesaj icerigi Dagilim
Dille ilgili
Dilbilgisine yonelik 10
Sozcik kullanimina yonelik 2

Sozclik anlamina yonelik

Danismanlikla ilgili

Soru sormak Eszamansiz danismanlik 1
Sistemle ilgili

Unitenin yerine iliskin 1
Odevle ilgili

Odevin notuna iliskin 1

Toplam 16
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Teknik sorun
. . e-ders malzemesine iligkin 1
Sorununu dile getirmek - .
Odeve iligkin
Toplam 5
Dille ilgili
oD . Tumce dizeyinde 2
Bilgisini kontrol ettirmek — 7
Dilbilgisine iliskin
Toplam 3
Arkadagina yanit
Sozclik kullanimina iliskin 2
Danismanliga iliskin 1
Yanit vermek Dilbilgisine iliskin 2
Sisteme iliskin 2
e-ders malzemesine iliskin 1
Toplam 8
Odev yiiklemek 11
Sistemle ilgili
. Odevlere iligkin 1
Yardim istemek T
Danismanliga iliskin
Toplam 2
Genel toplam 45

Kullanim amaclarina ve mesaj iceriklerine gére Oornek 6grenici mesajlari asagida yer

almaktadir:

Mesaj 8: | have some questions about he vokabulary. dahiliye and hariciye means
something like intern(al ) and extern(al) .I can imagin what intern is in medical terms, but i don’t

know what hariciye could mean.

Mesaj 8, O6grenicinin eszamansiz danismanlik sistemini sézcik dizeyinde soru sormak

amaciyla kullanmasina yonelik bir 6rnektir.

Mesaj 9: | can’t upload it, there’s an error, so I’'m posting it here.

Mesaj 9, sorununu dile getirmek amaciyla yazilmistir, sorunun teknik bir sorun oldugu,

O8renicinin 6devi ylkleyemedigi gorilmektedir.
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Mesaj 10: This medical term are usefull for me and my work. please tell me if i can use

following phrases.

Hemsire kan alacaksiniz. The nurse will take some blood.

hemsire tansiyon élgeceksiniz. The nurse will control yuor bloodpressure.
Ben sizi muayene etecedim. | will examine you.

Bunun sizi agriyor? Does this hurt you?

Thanks for helping.

Mesaj 10, 6grenicinin tlimce dizeyinde bilgisini kontrol ettirmek amaciyla yazdigi mesaja

ornektir.

Mesaj 11: Hello Ahmed,

| am not sure, because | am not a teacher, but my opinion is:

There are two ways to express time in Tiirkish.

18:00 saat on sekiz , which is a kind of official way and

18:00 saat alti used in day to day conversation and you have to find out in the context
whether it is 6 o clock in the evening or in the morning.

Does that help?

Mesaj 11, arkadasina yanit verme amaciyla yaziimistir.

Mesaj 12: Merhaba. Burda biringi édev....

Mesaj 12, Ogrenicinin Odevi yliklemek amaciyla eszamansiz danismanlik sistemini

kullandigini gostermektedir.

Mesaj 13: Merhaba,
Can somebody help me with downloading Odevler 1 and 2 for Group A2 ?

Regards,

Mesaj 13, 6grenicinin 6devleri yikleme konusunda yardim istedigini gostermektedir.
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B1 Diizeyine iliskin Bulgular

B1 diizeyinde toplam 131 mesaj incelenmis, sistem en fazla arkadasina yanit verme (%34)

icin kullanilmistir. Ardindan sirasiyla %28 sorununu dile getirmek, %20 soru sormak, %5 basari

dilemek, %5 yardim istemek, %3 bilgisini kontrol ettirmek, %2 6dev yiklemek, %1 deneme

yapmak, %1 oneride bulunmak amacindadir. Soru sormak kullanim amaciyla yazilan mesajlarin

icerikleri; dil, sistem, 6dev, sinav ve danismanlikla ilgilidir. Sorununu dile getirmek amacinda,

teknik, internet, sistem, (inite sorunlari yer almaktadir. Yanit verme amacinda; dil, danismanlik,

sistem, sinav, internet, video, teknik gibi konular yer almaktadir. Basari dilemek, sadece sinava

yoneliktir. Odev ve teknik anlamda yardim istenmektedir. Sisteme &dev géndermek, deneme

yapmak, dille ilgili bilgisini kontrol ettirmek ve 6neride bulunmak icin kullaniimaktadir.

Tablo 3. B1 Diizeyi Ogrenicilerinin Sistemi Kullanma Amaglari, Mesaj igeriklerinin

Siniflandirilmasi ve Dagilimi

Kullanim Amaci Mesaj icerigi Dagilim
Dille ilgili Sorular

Dilbilgisi 11
Anlam 2

Sistemle ilgili Sorular
Video 1

Odevle ilgili Sorular
Soru sormak S6zcik uzunlugu . 5

Sinavla lIgili Sorular
Sinav zamani 2
Sinavin icerigi 2

Danismanlikla ilgili Sorular
Danismanlik glin ve saatine yonelik 3
Toplam 26
Teknik sorun
Odev yiikleyememek 19
Danismanhgin ¢alismamasi 5
e-dersin ¢alismamasi 3
Unitenin agilmamasi 3
Sorununu dile getirmek - - - Inte.rnet sorung
Internetin kesilmesi 3
Sistem sorunu
Sisteme kayit yaptiramama 3
Unite sorunu

icerigin zor olmasi 1
Toplam 37
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Arkadagina yanit
Dilbilgisine iliskin yanit
Anlama iliskin yanit
Eszamanli danismanliga iliskin yanit
Sisteme iliskin yanit
Sinava iligskin yanit
Odeve iliskin yanit
Tanisma istegine yanit
Teknik soruna iliskin yanit
Videoya iliskin yanit
internet sorununa iliskin yanit
Toplam

[En
H

Yanit vermek

RPIRr[RPINWIRAROIO||N

IS
o

Basari dilemek Sinava iliskin
Odev gonderilmesine iliskin yardim
Teknik destek
Toplam
Odev yiiklemek Sisteme ddev yiikleme
Dilbilgisi
Bilgisini kontrol ettirmek Anlam
Sozcuk
Toplam
Deneme yapmak Mesajin iletildigini kontrol
Oneride bulunmak Videolarda alt yazisinin olmasina iliskin dneri
Genel Toplam 131

Yardim istemek

RR|_ARFRPINIW(N (RO

Kullanim amaclarina ve mesaj iceriklerine gore Ornek 6grenici mesajlari asagida yer

almaktadir:

Mesaj 14: Selam,
Odev 2 lazim. Var mi?

Teskkurler,

Mesaj 14, 6grenicinin arkadaslarindan 6dev konusunda yardim istemek icin sistemi
kullandigini gostermektedir.

Mesaj 15: To whom it may concern.
I’ve tried to open Tiirkge B1 Unite 4 and it (ders) is not working properly.

I’'ve used calisma and kitap instead, but | would also like to do the exercises and tests.

Regards
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Mesaj 15, e-dersin galismadigina dair teknik bir sorunu dile getirmek igin yazilmistir.

Mesaj 16: Hi

| am assuming that in Turkish they are not so strict on using the plural form as in other
languages

e.g on page 2 of unit 3 they have the following

Ogrenciler sinifi temizliyor (rather than temizliyorlar)

so is it the same for the passive?

Masalar ¢ocuklar tarafindan silinecek (rather than silinecekler)

Does that sound right?

Mesaj 16, 6grenicinin dilbilgisi konusunda bilgisini kontrol ettirmek i¢in kullandigina dair

bir drnektir.

Mesaj 17: Just checking... are we supposed to understand everything in the videos or just

get an overall understanding?

| would find it very helpful to have a transcript of the dialogs, this would help augment

understanding.

Mesaj 17, 6grenicinin sistemde yer alan videolara alt yazi konmasi konusundaki dnerisini

gostermektedir.

Mesaj 18: can anyone explain for me the meaning of this sentence:
Sabahleyin bavullari tasadik.(etken)

Sabahleyin tasand..(edilgen)

what is the subject of etken sentence and what does the both sentences

means?
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Mesaj 18, ogrenicinin dilbilgisine yonelik soru sormak amaciyla sistemi kullanmasina
yonelik bir 6rnektir.

Mesaj 19: Hi

You need to click on uniteler you will see 1t as the last unit on that web page.

Mesaj 19, sistemde Unitelerin nerede olduguna dair arkadasina yanit verdigi mesajdir.

Mesaj 20: Subject: deneme

Deneme

Mesaj 20, 6grenicinin sistemin ¢alisip calismadigini kontrol etmek icin bir deneme yaptigini

gostermektedir.

Mesaj 21: good luck everyone,i am sure we can help eachother to learn this language
completely so i am looking forward to your emails, my email is: XXX

Mesaj 21, 6grenicinin arkadaslarina basari dilemek icin sistemi kullandigina dair bir
ornektir.

B2 Diizeyine iliskin Bulgular

B2 diizeyinde toplam 89 mesaj incelenmistir. B2 diizeyindeki Ogrenicilerin eszamansiz
danismanlik sistemini en fazla 6dev géndermek (%28) amaciyla kullandiklari gérilmektedir.
Daha sonra sirasiyla soru sormak (%27), yanit vermek (%17), sorununu dile getirmek (%8),
donat istemek (%7), yardim istemek (%6), izin istemek (%4), paylasmak (%3)"tir. Sorununu dile
getirme amacinin altinda teknik sorun ve internet sorunu; soru sorma amacinin altinda dil,
sinav, danismanlik, program, 6devle ilgili sorular; arkadasina yanit vermek amacinin altinda 6dev
gondermeyle ilgili, dille ilgili, tesekkir, sinav zamaniyla ilgili, ders malzemesiyle ilgili ve teknik
destekle ilgili yanitlar yer almaktadir.
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Tablo 4. B2 Diizeyi Ogrenicilerinin Sistemi Kullanma Amaglari, Mesaj igeriklerinin

Siniflandirilmasi ve Dagilimi

Kullanim Amaci Mesaj igerigi Dagilim
Teknik sorun
Odevle igili 1
Baglanti adresiyle ilgili 1
Sorununu dile getirmek Videoyla ilgili 1
Kamerayla Igili 1
internet sorunu
Danismanlik sisteminin agilmasi 3
Toplam 7
Dille ilgili
Dilbilgisine yonelik 11
Sozciik anlama yonelik 3
Sinavla ilgili
Sinav zamani 5
Soru sormak Danismanlikla ilgili
Danismanlik saati 2
Programla ilgili
e-ders malzemesi yeri 1
Odevle ilgili
Odevin igerigi ile ilgili 2
Toplam 24
izin istemek Danismanliga katilamama 4
Odev gondermek Sisteme 6dev yikleme 25
Arkadasina yanit
Odev génderme 6
S6zclk anlam 1
Tesekkdr 4
Yanit vermek Dilbilgisi 1
Sinav zamani 1
Ders malzemesi ile ilgili 1
Teknik destek 1
Toplam 15
Yardim istemek Odev génderme 5
Odevle ilgili
Odev-yazisinin kontroli 5
Déniit istemek Odevin ulasip ulasmadigi bilgisi 1
Toplam 6
Paylagmak Kaynak ya da internet adresi 3
Genel Toplam 89
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Kullanim amaclarina ve mesaj iceriklerine gére ornek 6grenici mesajlari asagida yer
almaktadir:

Mesaj 22: Merhaba,

benim kameramda bir sorun vardi. Gecen eszamanli danismanlikta farketmistik. Siz benim
sali giinti danismanliga yarim saat 6nce gelmemi rica etmistiniz.

Mesaj 22, 6grenicinin teknik sorununu dile getirmek icin sistemi kullandigini gosteren bir
mesajdir.

Mesaj 23: “Odev 3” agamiyorum. Bu sadece benim sorunum mu? Bu dosyay! agabilir
misiniz?

Saygilar.

JC

Mesaj 23, 6grenicinin ddevle ilgili teknik sorununu dile getirmek igin sistemi kullandigini
gosteren bir mesajdir.

Mesaj 24: Persembe giinu ders var mi? Ne zaman?

Mesaj 24, 6grenicinin eszamanli danismanlikla ilgili soru sormak icin sistemi kullandigini
gosteren bir mesajdir.

Mesaj 25: Merhaba,

benim lglincu dersle ilgili bir sorum var.

Istek kipinin hikdyesinin ve Sart kipinin hikdyesinin arasindaki fark ne oluyor?
Mesela bu iki ciimlenin arasindaki fark ne ?

Bileydim gelirdim.

Bilseydim gelirdim.

Yardim ettiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
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Mesaj 25, 6grenicinin dilbilgisine iliskin soru sormak amaciyla sistemi kullandigini gdsteren
bir mesajdir.

Mesaj 26: Merhaba Hocam

Maalsef Persembe glinii ben derse katilamayacagim, ¢linkii bir konferansa katiliyorum.

Sali glinii goriisdiriiz.

Mesaj 26, Ogrenicinin eszamanl danismanlik sistemine katilamayacagini bildirdigini
gostermektedir.

Mesaj 27: merhaba,
6devimi gereken sekilde génderemedigim icin size bu yoldan génderiyorum.

selamlar,

Mesaj 27, 6grenicinin 6devini gondermek icin sistemi kullandigini géstermektedir.

“Merhabalar,

istek kipinin hikayesi ile ilgili bir sorum var. ‘Istek kipinin hikayesi’ ve ‘Dilek kipinin hikayesi’
arasinda hangi farklar vardir? Ornegin ‘Hasta olmayaydim, giderdim’ ve ‘Hasta olmasaydim,
giderdim’ anlamanin arasinda hangi fark vardir? hasta olmasaydim demek ki hastaydim, hasta
olmayaydim demek ki hastaydim mi?

Anlatabilir misiniz?

Sag ol”

Mesaj 28: Merhaba
Galiba ‘Hasta olmayaydim’ = ‘Si no hubiera estado enfermo’, ve ‘Hasta olmasaydim,

giderdim’ = ‘Si no estuviera enfermo’, ama emin degilim.

Mesaj 28, dilbilgisi konusunda sorulan soruya yanit verme amaciyla yazilmis bir mesajdir.
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Mesaj 29: Hocam bir siir yazdim

bu siirde cumlelerde kelime hatasi varmi (kelimeler culede uyumlumu) kisacasi gramer
hatam varmi? Varsada bunlar nerede vene oldugunu yazarmisini yada derste hatam olan
kelimeleri calisiriz (anlatirsiniz)

Onceden tesekur ediyorum derste gorusmek uzere

KIB

Mesaj 29’da 6grenici yazdigi metne yonelik donit istemektedir.

Mesaj 30: Merhaba, Ben her hafta ddevimi yapmis sayfaya eklemistim. Ama upload
yapilmasi gerektigini bilmiyordum. Odevlerim hi¢ eklenmemis. Bana yardimci olabilir misiniz
liitfen.

Rica ediyorum.

Mesaj 30, 6grenicinin 6dev yikleme konusunda yardim istemesine yonelik bir 6rnektir.

Mesaj 31: {inite 6°da bulunan sarki igin bir link veriyorum:
http://muzikdinletr.com/2966/Ayna--Arkada%C5%9F

Selamlar,

Mesaj 31 ise, dgrenicinin derse katki saglayacagini diisiindigii bir internet adresini
paylasmak amaciyla yazdigl mesajdir.

Sonug
Bu boliimde ¢alismanin giris béliminde bahsedilen arastirma sorulari yanitlanacaktr.
1. Ogrenicilerin eszamansiz danismanlik sistemini kullanim amaglari nelerdir?

Ogreniciler sistemi; soru sormak, sorununu dile getirmek, bilgisini kontrol ettirmek, yanit
vermek, basari dilemek, 6dev yliklemek, yardim istemek, basari dilemek, deneme yapmak,
dneride bulunmak, izin istemek, déniit istemek ve internet adresi paylasmak icin kullanmaktadir.

Ogreniciler, sistemi en fazla soru sormak (%40) amaciyla kullanmaktadirlar. Daha sonra sirasiyla
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yanit vermek (%21), 6dev yliklemek (%13), sorununu dile getirmek (%13), yardim istemek (%3),
bilgisini kontrol ettirmek (%3), basari dilemek (%2), doniit istemek (%1), izin istemek (%0,9),
adres paylasmak (%0,6), deneme yapmak (%0,2) ve 6neride bulunmak (%0,2)'tir.

2. Ogrenicilerin mesaj iceriklerinin dagilimi nasildir?

Dille ilgili sorular, danismanlikla ilgili sorular, 6devle ilgili sorular, sinavla ilgili sorular,
sistemle ilgili sorular; teknik sorun, internet sorunu, sistemle ilgili sorun, e-derse iliskin sorun;
dille ilgili bilgisini konrol ettirme; arkadasina yanit, 6devle ilgili donit, internet adresi ya da
kaynak paylasma gibi mesaj iceriklerinin oldugu gorilmektedir. En fazla dagilimin dilbilgisine
yonelik sorularda oldugu tespit edilmistir.

3. Ogrenicilerin eszamansiz danismanlik sistemini kullanma amaglari ve mesaj igeriklerinin
dagilimlari diizeye gore farklihk gostermekte midir?

Genel olarak hem temel hem de orta diizey 6grenicilerin sistemi benzer amaclar
cercevesinde kullandiklari gérilmektedir: Al dlizeyindeki 6grenicilerin sistemi kullanma amaclari;
soru sormak, sorununu dile getirmek, bilgisini kontrol ettirmek, yanit vermek, basari dilemek,
odev ylklemektir. A2 diizeyindeki 6grenicilerin sistemi kullanma amaclari; soru sormak, sorununu
dile getirmek, bilgisini kontrol ettirmek, yanit vermek, 6dev yiklemek, yardim istemektir. B1
duzeyindeki 6grenicilerin sistemi kullanma amaglari; soru sormak, sorununu dile getirmek, yanit
vermek, basari dilemek, yardim istemek, 6dev yiklemek, bilgisini kontrol ettirmek, deneme
yapmak, oneride bulunmaktir. B2 diizeyindeki 6grenicilerin sistemi kullanma amaclari; sorununu
dile getirmek, soru sormak, izin istemek, 6dev gondermek, yanit vermek, yardim istemek,
déniit istemek, internet adresi paylasmaktir. A1 ve A2 diizeyindeki dgrenicilerin sistemi en fazla
soru sormak amaciyla kullandiklari gérilmektedir. B1 diizeyindeki 6greniciler arkadasina yanit
verme, B2 dizeyindeki 6greniciler ise, 6dev gondermek icin eszamansiz danismanlik sistemini
kullandiklari gérilmektedir. Ancak dizey ilerledikce mesajlarin sayisi azalmakla birlikte sistemi
nitelikli olarak kullanma amaglarinin da cesitlendigi goriilmektedir. Ogrenicilerin artik nerede
hata yaptiklarini gérebilmeleriigin dénit istemeleri, baska web adreslerinden baglanti adreslerini
diger 6grenicilerle paylasmalari ya da sistemin daha verimli hale gelmesi icin 6neride bulunmalari
gibi kullanim amaclarinin da cesitlendigi dikkat cekmektedir. Ogrenicilerin A1 diizeyinden B2
dizeyine kadar 6dev yikleme sorunlarinin devam ettigi gorilmektedir. B2 diizeyinde artik 6dev
yikleme sorunlarini dile getirmeden sistem lzerinden 6dev génderdikleri (6dev yiiklemek igin
ayri bir bolim olmasina ragmen) gorilmektedir. B2 dizeyindeki 6greniciler bilgisini kontrol
ettirme amaci yerine yaptiklari calismalara donit istemek icin sistemi kullanmaktadirlar. Bu da
artik bilgilerinden emin olduklarini gostermektedir.

Dizeylere gore mesajicerikleriincelendiginde, Al diizeyindedilleilgilisorular,danismanlikla

ilgili sorular, 6devle ilgili sorular, sinavla ilgili sorular; teknik sorun, e-derse iliskin sorun; dille ilgili
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bilgisini konrol ettirme; dille ilgili yanit verme gibi basliklarla karsilasiimistir. En fazla dagilim dille

ilgili sorular basligi altinda ceviridir.

A2 dizeyindeki 6grenicilerin mesaj iceriklerinde; dille ilgili, danismanlikla ilgili, sistemle
ilgili, 6devle ilgili sorular; teknik sorun; dille ilgili bilgisini kontrol ettirme; dille ilgili yanit verme
yer almistir. En fazla dagilim dille ilgili sorular basligi altinda dilbilgisidir.

B1’de dille, 8devle, sinavla, danismanlikla, sistemle ilgili sorular; teknik, internet, sistem,
Unite sorunlari; dille ilgili arkadasina yanit gibi basliklar gortlmustir. En fazla dagilim teknik sorun

bashgl altinda 6dev ylikleyememektir.

B2’de dille ilgili, sinavla ilgili, danismanlikla ilgili programla ilgili 6devle ilgili sorular; teknik
ve internet sorunlari; ddevini gonderme konusunda arkadasina yanit, 6devle ilgili déniit gibi
mesaj icerikleri yer almistir. En fazla dagihim dille ilgili sorular bashg altinda dilbilgisine yonelik

sorulardadir.

Temel diizeyin baslangic asamasinda (A1) ve orta diizeyin ilk asamasinda (B1) mesajlarin
sayisinin arthigi gdzlenmistir. A2 ve B2 diizeylerinde mesajlarin sayisal olarak azaldigi gérilmektedir.
A2 ve B2 diizeylerine devam eden 6grenicilerin artik sistemi daha iyi kavradiklari, sorunlarin daha
azaldigi sonucunu ortaya koymaktadir. Ancak dilbilgisine iliskin sorular, diizey ilerlese bile devam

etmektedir.

Bu sonuglarin disinda, 6grenicilerin B1 diizeyi de dahil olmak lizere mesajlari yogun bir
bicimde ara dil kullanarak yazdigi (bu genellikle ingilizce) B2 diizeyinde ise, neredeyse mesajlarin

tamaminin Tirkge yazildigi dikkat cekmektedir.

Oneriler

Calismanin sonuglarina gore su Onerilerde bulunulabilir: Acik ve uzaktan Ogretim
programlarinin 6grenicilere iyi tanitilmasi gerekmektedir. Eger bu program bir yabanci dil 6gretim
programi ise, ogrenicilerin kendi dillerinde tanitimlarinin da olmasi gerekmektedir. Teknik
sorunlarin c¢ikabilecegini varsayarak sistemi stirekli kontrol eden teknik elemanlara gereksinim
duyulmaktadir. Ayni zamanda sistem igerisinde dile iliskin 6zellikle dilbilgisi konusunda bazi
hatirlatici notlar sunulabilir. Sistem U(zerinde ceviri yapabilecekleri bir program sunulabilir.
Gelecekte hazirlanacak acik ve uzaktan dil 6gretim programlarinda deginilen 6neriler dikkate
alinirsa 6grenicilerin daha az sorunla karsilacaklari, verimli 6grenme ortamlari yaratilabilecektir.
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