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Oz

Tiirkge literatiirde “dinleme tiirii” ile ayni anlamda kullanilan “dinleme stili”, ingilizce literatiirde
“listening style” adiyla dinleme tirinden (listening type) farkli anlama gelecek sekilde
kullanilmaktadir. Dinleme stili, “bireyin dinleme davranislarini etkileyen baskin dinleme bigimi”ni
ifade etmektedir. Yapilan farkli dinleme stili siniflandirmalarindan biri, bu arastirmanin konusunu
olusturan Pearce, Johnson ve Barker’a (2003) ait Dinleme Stili Olgegi'nde (Listening Style Inventory;
Pearce) yer almaktadir. Bu siniflamaya gore dinleme stilleri “etkin, ilgili, edilgin ve ilgisiz
dinleme”den olusmaktadir. Bu stiller “etkin dinleme”nin uygulanma derecelerini ifade etmesine
ragmen oOlcegin Tirkce uyarlamasinda bu o6zellik dikkate alinmamistir. Boyle olunca sonraki
calismalarda oOlgegin hatali bicimi kullaniimis, hatta olgekte yer alan dinleme stilleri, dinleme tiirt
olarak bazi kaynaklarda yer almistir. Bu c¢alismayla s6z konusu hatalarin giderilmesi
amagclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dinleme, dinleme stili, etkin dinleme, Dinleme Stili Olgegi

Assessment of the Adapted Version of the Listening Styles Inventory to Turkish
Abstract
In the professional literature in Turkish, listening style and listening type are used in the same sense
whereas in the professional literature in English, these terms refer to different meanings. Listening
style means “dominant listening manner that affects an individual's listening behaviors.” One of
the listening style taxonomies is embodied in the Listening Style Inventory (Pearce, Johnson and
Barker, 2003) which forms the focus of this study. In this taxonomy, listening styles are categorized
as “active, involved, passive and detached.” Although these styles indicate degrees of active
listening, they were not taken into consideration in the adaptation of the inventory to Turkish. The
erroneous version of the inventory was used in subsequent studies and listening styles included in
the original inventory were even referred to as listening types in some sources. This study aims to
eliminate these problems.
Keywords: Listening, listening style, active listening, Listening Styles Inventory

Giris
Dinleme, farkh yonleriyle bircok alanin arastirma konusu olabilir. S6z gelimi psikoloji,
dinlemenin bilissel ve davranigsal yoniyle ilgilenirken dilbilim, dinleme konusunu dil 6zellikleri
baglaminda ele alir. Turkce egitimi alani da dinlemenin bir dil ve iletisim becerisi olarak 6grencilere
kazandiriimasiyla ilgilenmektedir. Tlrkce egitiminin bu konudaki temel sorunu, etkili bir dinleme
becerisinin 6grencilere nasil kazandirilacagidir.
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Dinleme egitimi kapsaminda ¢esitli konular ele alinmakta, cgesitli beceriler kazandirmaya
¢alisiimaktadir. Dinlemenin merkezini olusturan “anlama” ve anlamaya katki saglayan beceriler, bunlar
arasinda merkezi bir konumdadir. Anlama ¢abasi olmadan dinleme gerceklesmedigine gére anlama
becerisini ve anlamaya katki saglayan becerileri kazandirmak oldukca dnemlidir.

Dinleme becerisini dogrudan ilgilendiren 6nemli 6gretim konularindan biri, dil bilgisidir . Etkili
bir dil bilgisi 6gretimi, anlatmaya, anlamaya, dolayisiyla dinlemeye belirgin katki saglar. Clnki
konusmayi da dinlemeyi de anlamli hale getiren, iletisimin temel 6gelerinden biri olan dildir (Kayaalp,
2006: 107-109). Dilin niteligini ise dil bilgisi belirler. Bu yonuyle dil bilgisi, iletisimin niteligini en ¢ok
etkileyen faktorlerden biridir.

Anlamaya katki saglayan dikkat, beden dili gibi unsurlar ile kisiler arasi iletisime etkisi bulunan
her tirll tutum ve davranis da dinleme egitiminin 6gretim konulari arasinda bulunmak durumundadir.
Bu bakimdan bireylerin dinleme davranislarini sekillendiren dinleme/dinleyici tir ve tarzlari da dinleme
egitiminin konulari arasindadir. “Dinleme stili” kavrami, Turkge literatiirde genellikle “dinleme tiiri” ile
ayni anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir (Kaya, 2014: 325-326; Maden ve Durukan, 2011: 104).
Tabak (2013: 173) “dinleme tird” yerine “dinleme stili”ni kullanmay tercih ettigini; bu ikisinin ayni
anlama geldigini ifade etmis ve bu kavrami su sekilde tanimlamistir: “Dinleme stilleri; bireylerin
ihtiyaglari dogrultusunda ortam, siire, amag vb. faktorlere bagh olarak kullanmay segtikleri dinleme
davraniglaridir.” Bu durumda bu tanim, ayni zamanda “dinleme tiri” tanimidir. Nitekim Kemiksiz
(2015: 302) de “dinleme tiri” ile ilgili agiklamalarinda, dinleme tiriinin ortaya ¢ikmasini saglayan
etkenin dinleme amaci oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda Tirkge literatiirde iki kavramin da
baglamdan etkilenen ve dinleme amacinin bicimlendirdigi dinleme davranislarini ifade ettigi
soylenebilir.

Dinleme Stili

Literatiirde dinleme stili kavraminin dinleme tiriinden farkli, kendisine has bazi 6zelliklerinin
belirlenmis oldugu gorilmektedir. Dinleme stili, “bilgi alma ve kod ¢6zme islemine dair 'nasil, nerede,
ne zaman, kim ve ne' sorulariile ilgili tutum, inang ve egilimler” olarak tanimlanmistir (Watson, Barker
ve Weaver, 1995; Akt. Bodie, Worthington ve Gearhart, 2013: 73). Sargent, Fitch-Hauser ve Weaver
(1997: 2) bireylerin tercih ettigi baskin dinleme yaklasiminin él¢tilmesine yonelik tekniklerden birinin
Dinleme Stili Olgegi (Watson ve ark., 1995) oldugunu ifade ederken ayni zamanda dinleme stilinin
tanimini da yapmis olmaktadir. Buna gore dinleme stili, “birey tarafindan tercih edilen baskin dinleme
yaklasimi”dir. Weaver, Watson ve Barker'a gore (1996: 381) dinleme stili, konusma karsisinda aliskanlik
haline gelmis tepkiler tGreterek bireyin dinleme davranisini bicimlendirmektedir. Dinleme tirlerinde ise
farkh durumlara, baglamlara uygun dinleme s6z konusudur (Purdy, 1996: 11). Dinleme amacina bagli
olarak farkh dinleme tirlerinden yararlanilmaktadir (Tompkins, 1998: 213). Tanim ve agiklamalara
bakilarak dinleme stilinde, bireyde yer etmis; dinleme tlriinde ise amaca bagl olarak secilen dinleme
bicimlerinin s6z konusu oldugu séylenebilir. Yani dinleme stili tim dinleme durumlarinda dinleme
davraniglarini etkileyen, kisiye 6zgi bir egilim iken dinleme tirleri ayni kisi tarafindan amaca uygun
olarak farkli durumlarda kullanilabilmektedir.

“Insanlar farkh durumlarda farkli davranissal tepkiler verse de arastirmalara gére, baskalariyla
iletisim kurarken kisiliklerinde baskin olarak yer alan dinleme stilini kullanmalari muhtemeldir”
(Chesebro, 1999: 234). Bu ylzden olumlu etkisi olsa dahi bireyler baskin olan disindaki dinleme stiline
gecis yapmakta zorlanmaktadir (Langer, 1980; Wolvin ve Coakley, 1992; Akt. Weaver ve ark., 1996:
381-382). Her bireyde baskin olan bir dinleme stili vardir ve bu stil, dinleme davranislarini
bicimlendirmektedir.

Watson ve ark. (1995)'in belirledigi dinleme stilleri, kisi, davranis (eylem), icerik ve zaman
odaklidinlemedir (Akt. Weaver ve ark., 1996). Kisi odakli dinleyici icin dncelikli olan, muhatabinin duygu
ve hassasiyetleridir. Kisi odakh dinlemede karsi tarafla ortak olan ilgi alanlar bulunmaya calisilir.
Davranis odakli dinlemede karsi tarafin iletiyi sunus bicimi 6nemlidir. Davranis odakh dinleyici,
dizensiz, ayrintil ve hatali konusmalardan hoslanmaz ve bu tiir konusmalardan kolaylikla olumsuz
etkilenir. icerik odakli dinleyicinin 6nceligi, bir konuda yargiya varmakta kullanabilecegi karmasik ve
zahmetli dislinceleri alimlamaktir. Zaman odakl dinleyici, isminden de anlasilacagi lizere zamani
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merkeze alir. Bu ylzden de o6zet halinde ve hizli iletisimi tercih eder. Zaman odakli dinleyici,
muhatabina zamaninin ne kadar oldugunu sz ve davraniglariyla bildirebilir.

Dinleme stillerine dair diger bir siniflama, Dinleme Stili Olgegi'nde (Listening Styles Inventory;
Pearce, Johnson ve Barker, 2003) yer almaktadir. Bu siniflamada “etkin, ilgili, edilgin ve ilgisiz dinleyici”
seklinde dért dinleme stilinden bahsedilmektedir. S6z konusu dlgekten Dinleme Stili Olgegi bashg
altinda bahsedilmistir.

Dinleme Stili Olgegi

Dinleme Stili Olgegi'ni (Pearce, Johnson ve Barker, 2003) olusturan dinleme stilleri, “etkin
(active), ilgili (involved), edilgin (passive) ve ilgisiz (detached) dinleyici”dir. Bu dinleme stillerinin
oOzellikleri su sekilde verilmistir:

Etkin dinleyici, muhatabi konusurken dinlemeye tam dikkat harcar ve sdylenilenlere odaklanir.
Konusma-dinleme donglsiinde ¢ok efor sarf eder. Bunu, ¢ogunlukla uyaniklik durumunu agiga
vurmakta kullanilan beden dili, durus ve g6z temasi yoluyla yapar.

ilgili dinleyici, dikkatinin cogunu muhatabinin kelimelerine ve konusma amacina sarf eder. Bir
dereceye kadar geri bildirimde bulunur ve konugsma-dinleme déngiisiinde yer alir. ilgili dinleyici, g6z
temasi kurmaya calisir ve aralikli da olsa uyaniklik durumunu agiga vuran beden dili ve durus
sergileyebilir.

Edilgin dinleyici, konusma-dinleme doénglisiinde muhatabinin ortagi olmak yerine siirecte
sadece alici taraf olarak muhatabinin verdigi bilgileri alir. iletisimin basarisinin yalnizca konusucuya
bagli oldugunu varsayarsak edilgin dinleyici cogunlukla dikkatli gibi gorliniir, fakat bu durumda da sahte
dikkat s6z konusu olabilir. Edilgin dinleyici, iletinin alinmasi ve yorumlanmasinda nadiren dikkate deger
derecede ¢aba sarf eder.

ilgisiz dinleyici, konusma-dinleme déngiisiinde yer almaz ve konusucunun iletisinin alicisi degil,
nesnesi durumundadir. Cogunlukla dikkatsiz, ilgisizdir; bunun sebebi, yorgunluk, sikilmislik veya dikkat
daginikligi olabilir. ilgisiz dinleyicideki belirgin sevksizlik, ¢okiik veya ¢ok rahat durusundan ve goz
temasindan kaginmasindan anlasilabilir.

Tartisma ve Sonug

Dinleme Stili Olgegi'nde yer alan dinleme stillerine bakildiginda bunlarin farkl tiirde 6zelliklere
sahip dinleme stilleri degil, ayni tiirdeki 6zelliklerin farkh derecelerde bulundugu dinleme stilleri oldugu
gorlilmektedir. Daha acik ifade edilecek olursa bunlar, etkili dinlemenin farkli dizeylerini ifade
etmektedir (Pearce, Johnson ve Barker, 2003: 91). Bilimsel arastirma diizleminde ifade edilecek olursa
buradaki her bir dinleme stili, siniflama dlgeginden ziyade siralama 6l¢egiyle gosterilebilecek niteliklere
sahiptir.

Dinleme Stili Olgegi'nde (Pearce, Johnson ve Barker, 2003) yer alan dinleme stillerinde s6z
konusu olan siralama “etkin dinleme”nin derecelerine iliskindir. Yani ilk stil olan etkin dinleyici, aslinda
literatlirde etkin dinleme olarak gecen dinleme tirind ifade etmektedir. Sonraki dinleme stilleri ise
etkin dinlemenin uygulanma derecelerinden baska bir sey degildir. Bu savi ispat etmek icin etkin
dinlemenin tanimini vermekte yarar vardir. “Etkin dinleme; dinleyicinin, empati, kosulsuz saygi ve
samimiyet duygularinin eseri olarak, konusani, onun duygu ve disiincelerini tam olarak anlamayi
hedefleyen bir dikkat ve ilgiyle, g6z temasi kurarak, s6ziint kesmeden, fikir ve duygularinin anlasilip
anlasilmadigini gosteren, yargilayici olmayan sozli ve sozsliz geri iletimde bulunarak dinlemesi
yontemidir” (Karatay, Dolunay ve Savas, 2014: 86). Goruldugi uzere ilk dinleme stili olan “etkin
dinleyici” ile tanimini verdigimiz “etkin dinleme” ortlisen 6zelliklere sahiptir; anlama cabasi, dikkat,
beden dili, gz temasi ve geri iletim unsurlari bunlar arasinda ortaktir. Olgekte yer alan dinleme stilleri,
bu unsurlariicerme derecesi bakimindan degisiklik gbstermektedir, yani siralamali bir 6zellige sahiptir.
Sonug olarak dlgegin etkin dinleme 6lcegi olarak kabul edilmesinde sakinca yoktur, denilebilir.

Literatlirde dinleme tiiri olarak gegen etkin dinlemenin s6z konusu 6lgekte dinleme stili olarak
isimlendirilmis olmasi, “6lcegin aslinda etkin dinleme 6lcegi oldugu” savini zayiflatiyor gibi algilanabilir.
Ancak dinleme stili kavraminin tanimlarinda deginilen “kisiye ait baskin dinleme bi¢imi”nin 6lcekte yer
alan kategorilere uymasi, bu kategorilerin dinleme stili olarak kabul edilmesini mimkin kilmaktadir.
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Sayet Olcekte yer alan kategoriler gercek anlamda birer dinleme tiirii; soz gelimi “ayristirici, estetik,
bilgi icin ve elestirel dinleme” (Tompkins, 1998: 213) olsaydi bu durumda bu ¢alismada ortaya konulan
sav gecersiz hale gelirdi. Ancak etkin dinlemenin farkli dereceleri olan kategoriler, bireyin dinleme
davraniglarini etkileyen “kisiye ait baskin dinleme bigimi” halini alabiliyorsa -ki bu mimkiindir- bu
durumda olgek, dinleme stili 6lgegi olarak kabul edilmelidir.

Dinleme Stili Olgcegi, daha 6nce Dinleme Stilleri Anketi (Maden ve Durukan, 2011) adiyla
Tirkgeye uyarlanarak li¢ calismada (Maden ve Durukan, 2011; Tabak, 2013; Ates ve Ercan, 2015) veri
toplama araci olarak kullanilmistir. Uyarlama calismasinda dikkat ceken bazi 6zellikler bulunmaktadir.
Olgegin Lu (2005) tarafindan gelistirilmis oldugu ifade edilmektedir; halbuki 6lcek Barker, Pearce ve
Johnson (1992) tarafindan gelistirilmis Barker, Pearce, ve Johnson (1997) ve Pearce, Johnson ve Barker
(2003) tarafindan iki kez giincellenmistir.

Dikkat ¢eken diger bir konu, dinleme stillerinin cevirisidir. Olcekte yer alan dinleme stillerinden
“ilgisiz (detached) dinleyici” Tlirkgeye “tarafsiz dinleyici” olarak gevrilmistir. Bu g¢evirinin “detached
listening”in ifade edilen oOzellikleriyle uyumlu olmadig goérilmektedir. Ayrica bu c¢eviri, dinleme
stillerinin dereceli olma 6zelligi ile de celismektedir. Nitekim ¢alismada dinleme stillerinin tanitiminda
ya da bulgularin yorumlanmasinda bu derecelilige vurgu yapilmamis, stiller siniflama 6lgeginin
oOzelliklerine sahipmis gibi gdsterilmistir. Calismanin bu 6zelliklerinin, 6lgegin veri toplama araci olarak
kullanildig diger iki calismaya da aynen yansidigi goriilmektedir. Yalnizca Ates ve Ercan (2015) yine
hatali bir sekilde “detached listening”i “bagimsiz dinleyici” olarak ¢evirmistir. Bunun yani sira s6z
konusu yazarlarin gevirdigi sekilde dinleme stillerinin dinleme tiiri olarak literatiire ge¢mis oldugu,
Maden ve Durukan'a (2011) aitmis gibi paylasildigi gorilmektedir (Epgagan, 2013: 337; Kemiksiz, 2015:
303).

Etkin dinleme becerisi olduk¢a 6nemlidir. Bu beceri, hayatin her alaninda gerekli oldugu gibi
egitim alaninda da gereklidir. Clink{ etkin dinleme, iletisimin, dolayisiyla 6gretimin niteligine katkida
bulunmaktadir (Gordon, 2004: 72). Bu ylizden bireylerin etkin dinleme derecesinin belirlenmesi, bu
yolla dinleme stillerinin ortaya konulmasi énem tasimaktadir. Bu sebeple Dinleme Stilleri Olgegi'nin
(Listening Style Inventory) Tirkceye kazandirilmasi ve Tirkce egitimi alanina yonelik olarak
uygulanmasi faydali olacaktir. Yapilacak arastirmalarda bu c¢alisma ile ortaya konulan hatalarin
diizeltilmesi ve bundan sonraki ¢calismalarda daha titiz davraniimasi, etkin dinleme odakli dinleme stili
konusundaki durum tespitinin daha isabetli olarak yapilmasini ve daha dogru cikarimlarda
bulunulmasini saglayacaktir.
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Extended Abstract
Introduction

Listening style and listening type are used in the same sense in the professional literature in
Turkish (Kaya, 2014: 325-326; Maden & Durukan, 2011: 104; Tabak, 2013: 173). But, in the professional
literature in English, the differences between the features of listening style and listening type have
been clearly determined. One of many definitions of listening style belongs to Sargent, Fitch-Hauser
and Weaver (1997). According to them, listening style is “individual’s predominant, preferred approach
to listening.” Listening style refers to the production of habitual responses to speech (Weaver, Watson,
& Barker, 1996: 381). Listening type, on the other hand, refers to behaviors that are adapted to various
contexts (Purdy, 1996: 11). As a result, it may be stated that listening style is a personal tendency that
affects listening behaviors in all listening situations, but listening type can be used by the same person
in different situations.

The Listening Styles Inventory

In the Listening Styles Inventory (Pearce, Johnson & Barker, 2003), which is the subject of this
research, four listening styles (in terms of listener) are posited as “active, involved, passive, detached.”
These listening styles are described as follows:

Active listeners give full attention to listening when others are talking and focus on what is
being said. These listeners expend a lot of energy participating in the speaking-listening exchange,
which is usually evidenced by an alert posture or stance and much direct eye contact.

Involved listeners give most of their attention to the speaker’s words and intentions. They
reflect on the message somewhat and participate in the speaking-listening exchange. They practice
some direct eye contact and may have an alert posture or stance, but this alert stance may be
intermittent.
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Passive listeners receive information as though they are being talked to rather than as equal
partners in the speaking-listening exchange. While assuming that the responsibility for the success of
the communication is the speaker’s, they are usually attentive, although attention may be faked at
times. They seldom expend any noticeable energy in receiving and interpreting messages.

Detached listeners withdraw from the speaking-listening exchange and become the object of
the speaker’s message rather than the receiver. They are usually inattentive, disinterested, and may
be restless, bored, or easily distracted. Their noticeable lack of enthusiasm may be marked by slumped
or very relaxed posture and avoidance of direct eye contact (pp. 86-87).

Result and Discussion

As seen, listening styles are not primarily related to listening types. The Listening Styles
Inventory was previously adapted to Turkish as Dinleme Stilleri Anketi (Maden & Durukan, 2011) and
was used as a data collection tool in three studies (Maden & Durukan, 2011; Tabak, 2013; Ates & Ercan,
2015). However, there were some points about the adapted version that deserved attention; it was
stated in the adaptation study that the scale had been developed by Lu (2005) whereas the scale was
developed by Barker, Pearce and Johnson (1992) and updated twice by Pearce, Johnson and Barker
(1997) and by Pearce, Johnson and Barker (2003). There was also a problem with the translation of the
term listening styles. Detached listener was translated into Turkish as tarafsiz dinleyici (objective
listener). This translation is incompatible with the features of detached listening described in the
original study. This translation also contradicts with the gradualness of the listening styles in the scale.
In addition, the gradualness of the scale was not mentioned in the adaptation study. These negative
features were also reflected in the subsequent studies that used the adapted inventory as a data
collection tool. Furthermore, listening styles were referred to as listening types given in studies
(Epgagan, 2013:337; Kemiksiz, 2015:303) as if they belonged to Maden & Durukan (2011).

Active listening skills are necessary in all areas of life as well as in education. It is important to
determine active listening levels and listening styles of individuals. For this reason, it is useful to
translate the Listening Styles Inventory into Turkish and to employ it in the field of Turkish language
education. However, if the errors mentioned in this study are corrected and an accurate version of the
adapted inventory will be formed, it will be possible to obtain accurate data and make accurate
information based inferences based on its administration of that new data collection tool.
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