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0z: Teknoloji, giinliik yasamin yanu sira isletme faaliyetlerini de 6nemli 6l¢lide etkilemek-
tedir. Bu nedenle, seyahat acentalar: ve rehberler, bir turu daha etkin yonetebilmek igin
teknolojiden uzak duramamaktadirlar. Turist rehberlerinin ve turistlerin turlarda teknoloji
uygulamasi ve kullanimina déniik bakis agisinin degerlendirilmesi ve turistlerin tekno-
loji uygulamalarina iliskin begeni ve elestirileri hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla bir
aragtirma yapilmistir. Veriler, 2018 yili Mart ayinda 21 turist rehberinden ve 2018 yilinin
Haziran ve Temmuz aylarinda 31 turistten goriisme formu yaklagimi ile toplanmuistir. Veri-
ler igerik analizine tabi tutulmustur. Gorlismeyi kabul eden turist rehberlerinin teknolojik
uygulamalardan mikrofon sistemi, canlandirma, 3D animasyon sistemi, interaktif inceleme
uygulamalarinin kullanimina déniik olumlu bir tutum sergiledigi tespit edilmistir. Buna
karsin, rehberlerin, turistlerin “audio- guide” kullanimlar: ve “sanal asistan” uygulamalari-
na ise olumsuz baktiklar: belirlenmistir. Turistlerin ise turlarda sinirh 6l¢iide teknoloji kul-
lanimina ve mikrofon sistemine sicak baktiklari, turlarinda dnceliklerinin turist rehberleri
oldugu belirlenmistir. Calisma, turist rehberlerinin teknolojiyi iletisim, anlatim ve tekrar
anlatim stireglerinde ana arag olarak degil yardimc: ve tamamlayici bir arag olarak gorme-
leri gerektigi Onerisi ile son bulmaktadir.
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ABSTRACT: Technology has a significant impact on business activities as well as daily
life. For this reason, travel agencies and guides are not far from technology to manage a
tour more effectively. A study was conducted to evaluate the tourist guides and tourists’
perspective on the application and use of technology in the tours and to have information
about the appreciation and criticism of tourists about the technology applications. Data
were collected via interview form approach from 21 professional tour guides which was
held in March 2018 and from 31 tourist in June- July in 2018. The data were subjected to
content analysis. It has been determined that the tour guides accepting the interview have a
positive attitude towards the use of microphone system, vitalization, 3D animation system,
interactive examination applications from technological applications. However, it was
determined that the guides were negative about the use of “audio-guides” and “virtual
assistants” by tourists. It was determined that tourists were positive about the use of
microphone system and limited use of technology during tours and their priorities were
tour guides. The study concludes with the suggestion that tour guides should consider the
technology as an auxiliary and complementary tool, not as the main tool in communication,
narration and narration processes.

Keywords: Tour, Technolgy Applications, Tourist, Tour Guide.

GIRIS

Diinyada 6zellikle son elli yillik siirecte yasanilan ekonomik, sosyal ve tekno-
lojik gelismeler turizm alaninda 6nemli degisimlere neden olmustur (Cetin,
2014: 165). Dolayisiyla, emek yogun bir endiistri olan turizmde, stirekli de-
gisen ve nemi gittikge artan iki unsur; insan ve teknoloji (Uygur, 2007: 411)
olarak ortaya ¢ikmustir. Teknoloji, cesitli sekillerde turizmin gelismesini de
desteklemektedir (Garda ve Temizel, 2012: 16). Ozellikle turistlerin ziyaret et-
tigi yerlerde teknoloji kullanim oranlar1 artmaktadir. Diger taraftan, turist reh-
berlerinin de turizmde 6nemli bir rol oynadig1 bilinmektedir (Chilembwe ve
Mweiwa, 2014: 32). Her ne kadar teknolojik gelismeler artsa da, insanin insana
hizmetinin esas oldugu ve bu yiizden emek-yogun bir yapinin sergilendigi
turizm endiistrisinde insan, her zaman en 6nemli unsur olarak yer almaktadir
(Solmaz ve Erdogan, 2014: 562). Tur programlarinda da rehber-turist etkilesi-
mi bu noktada ortaya ¢cikmaktadir.

Rehberler, miisterilerin tatil deneyimlerini essiz kilmakla miikelleftirler, bu
dogrultuda tur siiresinde teknolojik araglardan da yararlanabilmektedirler.
Ancak, teknolojideki gelismeler rehberler icin yeni zorluklar1 da giin yiiziine
cikarmaktadir (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2017: 172). Teknolojideki yeni gelis-
meler, bircok durumda rehberlerin fonksiyonlarin yerini getirir hale gelmistir.
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Bazi 6ren yerlerinde, ziyaretgiler tasinabilir ses oynaticilar: (audio-guide) kira-
layabilmektedirler. Bu durumda, rehbere ihtiya¢ duyulmadan da bu araglar
araciligy ile dolasilabilmektedir. Bazi 6ren yerlerinde ise turistlerin yaklasmasi
ile bir ses kaydi veya video kaydi, otomatik olarak ¢alismaya baglamaktadir.
Ancak, teknolojinin duygundan arinik oldugu ve hizmetin insanla anlamh ki-
Iindig1 gercegi dikkate alindiginda; rehberlerin bir tura veya ziyarete kattikla-
rin1 hicbir makine gerceklestiremez. Bir ses oynaticisina soru sormak imkan-
sizdir. Fakat bu gercege ragmen teknolojinin tur rehberinin isini tehdit ettigi
de diistintilmektedir (Mancihi, 2001: 22-23). Dolayisiyla teknolojinin getirmis
oldugu sayisiz yenilikler, halen insan bagimsiz bir turizm endiistri isleyisini
hayata gegcirebilmis degildir (Solmaz ve Erdogan, 2014: 569).

Calisma, turist rehberlerinin turlarda teknoloji kullanimi1 ve uygulamasina yo-
nelik degerlendirmelerini ortaya koyarak, turistlerin turlarda teknoloji uygu-
lamalarma doniik bakis agilarinin belirlenmesi begeni ve elestirilerin ortaya
konulmasi amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Boylece tur programlari-
nin gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunmak hedeflenmektedir. Teknoloji
kullanimina dikkat cekerek, avantaj ve dezavantajlariin ortaya ¢ikarilarak tu-
rizm agisindan degerlendirilebilmesine katkida bulunmak istenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Turist rehberleri, turizm endiistrisinde 6n cephede yer alan anahtar oyuncular
olarak kabul edilmektedirler. Destinasyon ¢ekicilikleri ve kiiltiirii hakkindaki
bilgileri, yorumlamalari, iletisim ve hizmet verme yetenekleri sayesinde, tu-
ristlerin ziyaretlerini gorsel bir tur programindan ¢ok, birer deneyime dontis-
tiirmektedirler (Ap ve Wong, 2001: 551).

Turist rehberleri, turistlere sadece turizm agisindan énemli unsurlar1 tanitma
gorevini yerine getirmezler. Bunun yaninda insanlarin en degerli birikimleri
olan anilarmin zenginlesmesine ve giizellesmesine yaratic1 anlamda olumlu
katkilar saglarlar (Isler ve Giizel, 2014: 135). Bir rehberin ziyaretcilerin dene-
yimini essiz ve biricik kilmasi, iletisime baghdir. Ozellikle bir rehberin iletisim
ve yorumlama becerisi, ziyaretgilerin bilissel ve duyussal beklentilerini karsila-
mada son derece 6nemli goriilmektedir (Weiler ve Walker, 2014: 94). Rehberler,
hem turistlerin beklenti ve tercihleri hem de destinasyonun ¢ekicilikleri ile ilgili
deneyime sahiptirler. Turistler ile kurduklar iletisim miisteri memnuniyetinin
olusmasinda 6nemlidir. Devam eden siirecte, teknoloji alanindaki hizl gelis-
meler, turist rehberleri tarafindan sunulan hizmetlerin, farkli teknolojik aletler
tarafindan sunulabilmesine yol agmistir (Tekin, Bideci ve Avcikurt, 2017: 294).

Tur programlarinda rehberler, turistlerle birlikte iilkenin tarihi, kiiltiirii ve do-

gasini yansitan oren yerleri, miizeleri ve daha bircok yeri ziyaret etmektedirler.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 22 - Issue: 41, June 2019 467




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi

Teknolojik uygulamalarda bir¢ok alanda oldugu gibi buralarda da yer almak-
tadir. Miizeler ve sit alanlarinda hem yazili hem sesli anlatimlarin bulunma-
s1, gelismis GPS destekli harita uygulamalari, turistlere destinasyona ilk defa
ziyarette bulunsalar bile rehber olmaksizin bu alanlari ziyaret etme alternatifi
sunabilmektedir (Istanbullu Dinger ve Cakmak 2015: 182). Dolayisiyla, tekno-
lojik gelisme ve degisimlerin turizm endiistrisinin bir¢ok kolunda oldugu gibi,
turist rehberlerinin mesleklerini icralarinda da olumlu ve olumsuz yénde yan-
simalari olabilmektedir (Tekin, Bideci ve Avcikurt, 2017: 292).

Mevcut alan yazin incelendiginde; turist rehberleri ve teknolojik uygulamalara
yonelik arastirmalarin son derece az sayida oldugu goriilmektedir. Cakmak ve
Demirkol’un (2017) rehberler {izerine yaptiklar calismada; teknoloji unsurunun
rehberlik mesleginin icra edilmesinde énemli oldugu ve bu 6nemin giderek art-
tig1 sonucuna ulasilmistir. Tekin, Bideci ve Avcikurt'un (2017) turist rehberle-
rinde yeni teknoloji kullanimu iizerine yaptiklar1 calismalarinda, turist rehberle-
rinin kullanabilecegi yenilikleri incelenmis ve hizmet verdikleri siirecte hizmet
kalitelerini arttirma adina faydalanabilecekleri uygulamalara deginilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin ve turlarda yer alan turistlerin tur-
larda teknoloji kullanimi hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir. Boylece,
hem turist rehberlerinin hem de turistlerin bakis agisiyla tur programlarinda
teknolojinin yerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Arastirmanin turist
rehberlerinin teknoloji uygulamalarina iliskin begeni ve elestirileri hakkinda
bilgi sahibi olmak, daha nitelikli hizmet saglanmas icin gerekli unsurlarin be-
lirlenmesi agisindan 6nemli oldugu, bu yoniiyle de uygulamaya katki sagla-
yabilecegi dngoriilmektedir. Turist rehberleri goziiyle teknolojik yeniliklerin
etkileri agiga vurularak, turizm endiistrisi igerisinde faaliyet gosteren ilgili
kurum ve kuruluslara bu konuda yoén gosterilmesi ve 6neride bulunulmas:
arastirmanin hedefleri arasindadir. Turistler goziiyle teknolojik yeniliklerin
turist rehberleri tarafindan kullanim diizeyleri ortaya konularak, teknolojik
destekli gerceklestirilen turlarin kalitesi ve turistler tizerindeki etkilerinin or-
taya konulmasi diger hedefleri arasindadir. Bu kapsamda, asagidaki sorularin
yanitlar1 aranmustir.

1. Turist rehberleri turlarda hangi teknolojilerden yararlanmakta, turistle-
re gore turist rehberleri turlarda hangi teknolojileri kullanmaktadirlar?

2. Turist rehberlerince, turistler, turlarda hangi teknolojileri kullanmak-
tadirlar?

3. Turist rehberleri ve turistlerin, miizelerde kullanilan teknolojilere yak-
lagimlari nasildir?
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4. Turist rehberleri ve turistlerin miize ve 6ren yerlerinde audio-guide
kullanimina iliskin goriisleri nelerdir?

5. Turlarda teknoloji kullaniminin turist-rehber iliskisine etkileri neler-
dir?

6. Turist rehberleri ve turistlerin, yeni teknolojilere bakis acis1 nedir?

ARASTIRMANIN YONTEMI

Kesifsel tarzda yiiriitiilen arastirmada veriler, goriisme yoluyla toplanmistir. Bu
amacla bir goriisme formu hazirlanmistir. Gorlisme formu, turist rehberlerine
yonelik demografik sorularin yani sira, arastirma amacina uygun sorular bu-
lunmaktadir. Teknoloji uygulamalari ile ilgili goriisme sorular1 hazirlanirken,
Tekin, Bideci ve Avcikurt'un (2017) yaptig calismalardan da yararlanilmastir.

Goriigsmeler, 2018 yilinin Mart ayinda 21 turist rehberleri ile elektronik ortam-
da ve yliz yiize; Haziran ve Temmuz aylarinda 31 turist ile turist rehberlerinin
destegi alinarak gerceklestirilmistir. Tiim nitel veri toplama c¢alismalarinda
ornek biiyiikliigiiniin en az 15 olmasi tavsiye edildiginden (Mason, 2010: 8)
goriisiilen rehber ve turist sayisiin yeterli olabilecegine karar verilmistir. Go-
riismelerde; rehberlerin turlarda teknoloji kullanim diizeyleri hem kendi hem
de turistlerin bakis acisiyla belirlenmek istenmistir. Rehberlerin hangi tekno-
lojileri kullandiklari, bu teknolojilerin misafirler iizerindeki etkileri, turistlerin
ve rehberlerin miizelerde kullanilan teknolojilere yaklasimlari, teknolojinin
tur programlarinda kullanimi ve gelecekte turlarda teknoloji kullanimina ilis-
kin yeni trendeler hakkinda goriisleri ve diisiinceleri 6grenilmek istenmistir.
Goriismeler yoluyla elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Bi-
reylerin goriislerini carpici bir bicimde yansitmak amacglanmaktadir. Bu tiir
analizde amag, bilgilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bicimde okuyucuya
sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256).

BULGULAR

Turist rehberlerinin ve turistlerin turlarda teknoloji uygulamalarina iliskin
goriislerini degerlendirmeye yonelik olarak 21 turist rehberi ve 31 turist ile
goriistilmiistiir. Turist rehberlerinin 9'u kadin, 12’si erkektir. 5 turist rehberi,
turizm sektoriinde 6-10 y1l arasy; 3 turist rehberi 11-15 yil arasy;, 13 turist reh-
beri ise 16 yil ve {izeri hizmet verdigini ifade etmistir. Turist rehberlerinden
410 seyahat acentasina bagl olarak, 9'u serbest olarak, 8'i ise hem acentaya
bagli hem de serbest olarak ¢alismaktadir. Turist rehberlerinin 3’ii 6n lisans ve
7’si lisans diizeyinde rehberlik egitimi almistir. 1171 ise Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanliginin kurslarindan galisma kartlarini aldiklarini ifade etmistir. Turist reh-
berlerinin ¢calisma kartlarinda yazan yabanci dil degerlendirmelerinde 18’inin
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Ingilizce, 1’inin Almanca, 2’sinin Flemenkge, 1'nin Ispanyolca, 2’sinin Arapca
oldugu belirtilmistir.

Turistlerin 18'i kadin, 13'ii erkektir. Turistlerin yas Araliklar1 30-45 arasinda
degismektedir, 4 turist 60 yas iistiidiir. Turistlerden 16s1 ingiliz, 8'i Amerikal,
5’s1 Ispanyol ve 2’si ise Avustralyahdir. Turistlerden 16's1, daha 6nce Tiirki-
ye'ye ziyarette bulundugunu ifade etmistir. 10 turistin ise Tiirkiye’ye ilk ziya-
retleridir. Daha 6nce Tiirkiye’de bulunduklar1 destinasyonlarla ilgili ifadeler
su sekildedir. 5 turist Istanbul’a daha 6nce birkag kez geldiklerini, Kapadokya
bolgesine gittiklerini ve kiy1 destinasyonlarin da (Bodrum, Kusadasi, Mar-
maris, Fethiye) bulunduklarin ifade etmislerdir. 3 turist kurvaziyer ile kiy1
gezisinde bulundugunu, Izmir ve Kusadasi limanlarindan bu sehirleri gérme
firsat1 yakaladiklarini ifade etmislerdir. 6 turist Efes, Pamukkale, Antalya- As-
pendos ve 7 Kiliseler turlarina katildiklarin1 ve konaklamalarim1 da Kusada-
si'nda yaptiklarini ifade etmislerdir. 2 turist ise Truva ve Gelibolu ziyaretinde
bulunduklarini, ANZAC bolgesini ziyaret ettiklerini belirtmiglerdir. Turistle-
rin genel olarak, kiiltiir, gastronomi ve alisveris turlarina meyilli olduklar1 go-
riilmektedir. Biiyiik bir cogunlugu tur seciminde kiiltiir ve gastronomi odakl
olduklarm ifade etmislerdir. Aligveris turlar1 da 10 turist tarafindan belirtil-
mistir. Kiy1 destinasyonlarini ziyaret eden turistlerden 4'ii, macera turlarini
deneyimlediklerini (yamag parasiitii ve dalis) belirtmislerdir.

1) Turist rehberlerinin turlarda teknoloji kullanima: Turist rehberlerinin 14’1,
tur sirasinda mikrofon (head seat) sistemini kullandiklarimi belirtmiglerdir.
Ozellikle kalabalik gruplarda etkisinin son derece olumlu oldugunu, yiiriirken
anlatim yapilabildigini, diger gruplarin rahatsiz olmasinin 6niine gegildigini ve
rehberin de sesini zorlamadigini ifade etmislerdir. Hatta mikrofon sistemlerinin
fiyatlarinin uygun hale getirilmesi halinde, acentalar tarafindan daha cok tercih
edilebilecegini de belirtmislerdir. 16 turist rehberi, akilli telefonlarini kullandik-
larini, 6zel durumlarda belli uygulamalar (feribot, ugus saatleri kontrolii, hava
durumu, haritalardan faydalanma vb.) kullanmanin, turu kolaylastirdigini ve
misafirler lizerinde olumlu etki biraktigini ifade etmistir. 5 turist rehberi, tablet
kullanarak, detayli fotograf gosteriminde bulundugunu ve miisteri tizerinde
olumlu izlenim olusturdugunu beyan etmistir. Genellikle turist rehberlerinin
teknoloji kullanimindan ‘mikrofon sistemi”, “akill telefon” ve “tablet kullani-
minin” grup lizerinde etkili oldugunu savunan ifadeler yer almaktadir.

Turistlerin hepsi rehberlerinin akilli telefon uygulamasini kullandiklarini be-
lirtmislerdir. Efes, Pamukkale ve ANZAC bolgesini ziyaret eden turistler head
seat sisteminin kullanildigini ifade etmislerdir. Ayrica arag igi video gosteri-
minin yapildigini belirten 10 turist yer almaktadir. Tablet uygulamasx ile il-
gili herhangi bir bilgilendirme verilmemistir. Ayrica, turistlerin 12’si Tiirkiye
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gezileri sirasmnda head seat uygulamasini kullandiklarini ifade etmislerdir.
Efes, Pamukkale ve ANZAC turlarina katilan 12 turist ve Istanbul ziyaretleri
sirasinda miizeleri gezen 5 turist, bu uygulamay kullandiklarin belirtmisler-
dir. Head seat uygulamasinin son derece yararl oldugunu, 6zellikle kalabalik
alanlarda yapilan gezilerde daha rahat hareket edebildiklerini, hem bagimsiz
hem de bagimli olarak kaliteli zaman gecirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica bu
donanimin rehberleri tarafindan kendilerine tur 6ncesi verildigini ve hosnut
olduklarini ifade etmislerdir. Head seat ile rehberlerini dinleyip rahatca fotog-
raf ¢ekebildiklerini, biraz daha serbestlik kazandirdigini belirtmislerdir. Buna
karsin, head seat kullanimi sirasinda turistler merak ettiklerini rehberlerine
soramadiklarini ve bu agidan yetersiz bir uygulama oldugunu dile getirmisler-
dir. Ses kalitesi, tur diizeni agisindan olumlu baktiklar: fakat gelistirilebilecek
bir uygulama oldugunu ifade etmislerdir.

2) Turistlerin tur sirasinda teknoloji kullanima: Turist rehberlerine, turlarda
kendileri disinda turistlerin de teknoloji kullanip kullanmadiklar1 ve ne tiir
teknolojileri kullandiklar1 da sorulmustur. Turist rehberleri, turistlerin ge-
nel olarak teknoloji kullanimina meyilli olduklarini ifade etmislerdir. Turist
rehberlerinden 4’ii turistlerin ¢gogunun akilli telefonlari ile fotograf ve video
cekme, cesitli programlar tlizerinden goriisme yapma egiliminde oldugunu
ifade etmislerdir. 6 turist rehberi, 6zellikle navigasyon kullanilarak giizergah
takibinin misafirler tarafindan, tur sirasinda yapildigini ifade etmistir. 2 turist
rehberi turistlerin bazen akill telefonlarindan internete baglanarak bir sayfa-
dan rehberin anlattiklarin teyit ettigini ifade etmekle birlikte, 3 turist rehberi
misafirlerinin teknoloji kullanimini yapmadigini ifade etmistir. Miisterilerinin
teknoloji kullanmadigin1 sdyleyen turist rehberleri, misafirlerinin yalmiz ve
tiglincii yas turizm grubundan olan Amerikali misafirler oldugunu ifade et-
mislerdir. Dolayisiyla, yalniz katilan ve {igiincii yas grubunda olan turistlerde
teknoloji kullaniminin diistiigii cikarsamasi yapilabilmektedir.

3) Turist rehberlerinin ve turistlerin miizelerde kullanilan teknolojilere yak-
lasumlary: Turist rehberlerinin ¢cogunlugu, miizecilikte kullanilan teknikler-
den ¢ogunun faydal oldugu diisiincesindedir. 17 turist rehberi, “katmanh
hologrom uygulamalarinin” (3D animasyon ile gercek goriintii) faydali oldu-
gunu ifade etmistir. 12 turist rehberi “arazi bilgi sistemlerini” (3 boyutlu to-
pografik harita iizerinde projeksiyon goriintiisii); 11 turist rehberi ise “interak-
tif inceleme uygulamalarini” (eserlerle antik alanlarin yerlesime uygun hale
getirilmesi) miizecilikte faydali gérmektedir. 11 turist rehberi ise, “arkeolojik
kazi ve esleme oyunu” (dokunmatik masada eser bulma) uygulamasini yararh
bulmustur. Buna karsin, sadece 5 turist rehberi “sanal asistan” (insan silueti ile
sanal karakterlerin iliski kurmasi) teknolojisine olumlu bakmustir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 22 - Issue: 41, June 2019 471




Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi

Turistlerin birogu miize ve oren yerleri ziyaretleri sirasinda rehber egliginde
olduklari igin, rehberlerin yonlendirilmesi ile Tiirkiye’de bulunduklar: desti-
nasyonlarda teknolojik aletleri kullanabildiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle
miizelerde yer alan video gosterimlerinin cekici oldugunu dile getirmislerdir.
Istanbul gezileri sirasinda, head seat kullandiklarini ifade eden 5 turist yer al-
maktadir. Yurt disindaki uygulamalarin daha farkli olugunu belirten, daha ki-
sitll ve daha az kisi ile miize gezileri yaptiklarini ifade etmiglerdir. Tiirkiye'de
Efes ve Topkapi Saray1 Miizesinde ve Ayasofya’da son derece fazla sayida ki-
sinin ayn1 anda ziyarette bulundugunu ve yogunlugun sikinti yarathgini dile
getirmislerdir.

Turistlerin biiyiik bir cogunlugu miizelerde 3D animasyon ile gercek goriintii
saglayan “katmanli hologrom uygulamalarim1” kullandiklarini ya da izledikle-
rini ifade etmislerdir. Bu uygulamanun etkileyici oldugunu ve canlandirmanin
cok iyi yapildigini, degisiklik yarattigini belirtmislerdir. 4 turist miizelerde “ta-
rihsel mekani canlandirma” uygulamasini inceleyebildiklerini, gegmise doniik
fikir vermesi agisindan farkl ve 6zellikli oldugunu hatta kiiltiir amach ziyaret-
lerde gerekli oldugunu ifade etmislerdir. 6 turist “sanal asistan” uygulamasi
ile miizelerde karsilagtiklarini belirtmiglerdir. Roma dénemine ait bir siluetin,
esere yaklasinca goriinmesi ve anlatim yapmasinin ilgi cekici oldugunu ve
gorsel amagh farkhilik kattigini belirtmislerdir. Genel olarak turistlerin, harita
iizerinde projeksiyon goriintiisiinii ile karsilastiklar1 fakat herhangi bir geri
bildirimde bulunmadiklar1 goriilmektedir.

4) Turist rehberleri ve turistlerin miize ve dren yerlerinde audio-guide kullani-
mina iligkin goriisleri: Turist rehberlerinin 17’si, “audio-guide” kullaniminin
gereksiz ve yetersiz oldugunu belirtmistir. Rehber olarak gruplara anlatim-
larin kendileri tarafindan yapilmasini istediklerini, bu uygulamanin “elinde
kitapla gezen turist”ten bir farkli olmadigini ifade etmislerdir. Audio- guide
uygulamalarinin bir rehberin bilgi diinyas ile asla kiyaslanamayacagini, tu-
ristlerin rehberin aktarabilecegi detaylardan yoksun kalacagini belirtmislerdir.
Sadece tarihsel bilgi veren, soru soramayacagi, yasam ve giindelik hayatla bir
baglanti kuramayan makineler oldugu ifade edilmistir. Rehberin dagarcigin-
da olan daha fazla bilgiyi edinme sanslar1 varken, programlanmus bir cihazla
hizmet saglanmasini gereksiz ve yersiz bulduklarini ifade etmislerdir. Ayrica
4 turist rehberi, miizelerde audio-guide uygulamalarinin ses kirliligini 6nledi-
gini, rehbersiz bireysel gezen ve ziyaret etme isteginde olan turistler igin tercih
sebebi oldugunu, biitcesi kisith turistlerin bu uygulamay: kullandigini ifade
etmistir. Bu uygulamanin kapali mekan igerisinde kullanilabilecek, fakat duy-
gu verme ve yorumlama yetisinin saglanamayacagina doniik bir uygulama
oldugunu belirten 5 turist rehberi de bulunmaktadir.
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Turistlerin 20’si audio-guide uygulamalarma sicak bakmadiklarini ifade et-
mislerdir. Zaten, kiiltiir ve tarih amagh gezileri, gorerek, hissederek, yasaya-
rak deneyimlemek isteyen turistlerin, teknolojik bir destegi yersiz bulduklars,
rehber esliginde gezebilmek igin tur programlarma katilmak istediklerini ve
deneyimli kisilerce anlatilmasiin daha dogru oldugunu savunduklar goriil-
mektedir. Ge¢gmis ve gelecekle baglanti kuramayan, kayit cihazlar ile bir gezi-
nin kendileri igin bir anlam ifade etmedigini belirtmislerdir. 5 turist, ziyarette
bulunduklar1 alanlarda, hem kendileri hem de rehberleri i¢in zorunlu tutulma-
sindan dolay1 bu donanimi kullandiklarini ifade etmislerdir. Sadece tarihsel ve
yalm bilgilendirme yapildigini belirtmislerdir. 8 turist audio-guide uygulama-
sin1 bildiklerini fakat kullanmadiklarini ve ihtiya¢ duymadiklarini, bunun ye-
rine akilh telefonlarindan merak ettiklerine bakabildiklerini ifade etmiglerdir.
Genel olarak, audio-guide uygulamalarina sicak bakilmadig: ifade edilebilir.

5) Turlarda teknoloji kullanmymimn turist-rehber iliskisine etkileri: Turist reh-
berlerinden 9u, teknolojik uygulamalarin tur programlarinda kullanimini
dogru bulmaktadir. Mikrofon sistemlerinin yararl oldugunu ve seslerini ytik-
seltmelerine gerek kalmadigini ifade etmislerdir. Turistler ise bu sistem saye-
sinde hem rehberi dinleyebildigini hem de rahatlikla fotograf ¢ekebildiklerini
belirtmislerdir. 4 turist rehberi, mikrofon sistemlerinin etkili oldugunu belirtse
de turistlerin genelde acik alanlarda ses kesilmesi rahat duyulmamasi ve ci-
haz problemleri yasadiklarini ifade etmislerdir. 2 turist rehberi, akilli telefon
uygulamalarini kullanarak otel veya restoranlar1 bulma konusunda yardimci
olmasini faydali bulmustur. Yerinde olmayan bir eserin animasyon ile tabletten
gostererek etkileyici ve yorumlayici bir anlatimla bulunulmasinin da turistlerin
deneyimini zenginlestirdigi vurgulanmustir. 6 turist rehberi, teknoloji uygula-
malarinin ancak kullanim alanlar1 dogru secildiginde fayda saglayacagini ve et-
kili olacagini sdylemistir. Teknolojik aletlerin yardimiyla rehberin sunumunun
ve turun daha keyifli hale gelebilecegini, hizli ve doyurucu bilgi edinme sansini
yakalayabileceklerini, canlandirma ile o zamani yasatma sans1 verebileceklerini
ifade etmislerdir. Teknoloji uygulamalarinin ilk anda hayranlik uyandiriyor olsa
bile, akilda kalic1 olmasinin rehber tarafindan saglanabildigini, ancak 3 rehber
belirtmistir. Turist rehberlerinden 4'ii, teknolojik uygulamalarin etkisiyle turist-
lerin ilgisinin dagildigini ve grup atmosferini olumsuz etkiledigi goriisiindedir.

Turistlerin ¢gogunlugu turlarda teknolojik uygulamalarin yeterli seviyede oldu-
gunu ifade etmislerdir. Bilmedikleri alanlar1 rehber esliginde tercih etmelerinin
oncelikli oldugunu dile getirmislerdir. Ozellikle kalabalik alanlarda mikrofon
sistemlerinin (head seat) yararli oldugunu ifade etmislerdir. Fakat karsilikl1 ko-
nusmaya doniik olarak gelistirilebilmesinin daha aktif ve yerinde 6grenme agi-
sindan avantajli olacagini belirtmislerdir. Dinleme ve fotograf cekme agisindan
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kolaylik sagladigii séylemislerdir. Ozellikle araclarda yapilan video gosteri-
minin 6n bilgilendirme ve rahatlik agisindan katki sagladigini ifade etmislerdir.
Rehberlere yonelttikleri bazi sorulara akilli telefonlarindan gorsel olarak agikla-
malarmdan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak rehberlerinin
teknolojiyi sinirli olarak kullandiklarini, giiglii bir iletisim kurma odakl1 hizmet
verdiklerini, kiiltiirlerini nazik, aciklayict ve anlasilir bir sekilde anlattiklarini
belirtmislerdir. Ne kadar teknolojik uygulamalar yer alsa da rehberin turu daha
sicak, samimi ve bilgi dolu hale getirmesinin kendileri i¢in énemli oldugunu
soylemislerdir. Turistlerin cogunlugu, teknolojinin ¢ok fazla yer almadigi1 daha
¢ok canli bir hizmet tercihinde bulunduklarmi ifade etmislerdir.

6) Turist rehberleri ve turistlerin yeni teknolojilere bakis agisi: Turist rehberle-
rinin 5’i, teknoloji uygulamalarmin iletisimi olumsuz etkiledigini ve bireyselli-
gi on plana ¢ikardigini ifade etmistir. Gelecekte de bu durumun artabilecegini
belirtmislerdir. Bu siiregte, audio-guide kullaniminin kaldirilmasi gerektigini,
mesleginin yapisi ve uygulamasina ters oldugunu 3 turist rehberi ifade etmis-
tir. Dokuz turist rehberi, gelecekte, teknoloji uygulamalarmin hizla artacagin
ve sektorde daha da yer alacagini belirtmistir. Rehberlerin ¢evrimici olarak
turistik iiriin satan yerlerde satis yapabilecegini, kendilerini sadece “acenta”
tizerinden degil “internet” iizerinden de turistlere kolaylikla tanitabilecegini
ifade etmislerdir. Rehberler, ulasim araglarinda “biiyiik ekranlh multi-medya
tabletlerin” yer alacagini, anlik terciime eden minik “akilli kulaklik sistemleri”
ile dil problemlerinin ortadan kalkacag goriisiindedirler.

Turist rehberleri canlandirma ve sanal asistan uygulamalarinin miize ve 6ren
yerlerinde kullanim oranin artacagi belirtilmistir. Oren yerleri ve tarihi yapi-
larin restorasyonun yani sira canlandirma ile daha da etkileyici bir duruma
doniistiiriilecegi ifade edilmistir. Sanal asistan uygulamalarinin “rehberlik”
meslegini engelleyici bir unsur olarak kullanim oraninin artacagini, fakat dog-
ru yonde kullanilabilirse etkisinin azaltilabilecegini ifade eden 2 turist rehberi
bulunmaktadir. Genel olarak turist rehberleri teknoloji uygulamalarinda daha
etkili ekipmanlarin kullanilabilecegi, kullanim sirasinda karsilagilan problem-
lerin asgari seviyeye indirilecegini diisiinmektedirler. 1 turist rehberi, gele-
cekte rehberlerin kullanabilecegi “tarihi yelerin 3D orijinal hallerini gosteren
bir uygulamanin” yer alabilecegini belirtmistir. Sanal gerceklik gozliikleri ile
gecmis donemlerde Oren yerleri veya tarihi eserleri yasayabilme sansina erise-
bilecekleri de belirtilmistir.

Turistlerin biiyiik bir cogunlugu 6ncelikle rehberli turlar tercih ettiklerini, bil-
medikleri ve tanimadiklar: bir tilkenin tarihini, kiiltiirtinii o tilkenin insanindan
dinlemenin kendileri i¢in daha énemli oldugunu ifade etmislerdir. Asil amac-
larinin zaten yerinde gormek, 6grenmek ve o havay: teneffiis etmek oldugunu,
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aksi takdirde teknolojik destek alarak deneyimleme sansimi da yakalayabile-
ceklerini belirtmislerdir. Sanal gerceklik gozliiklerinin yer alabilecegini, bunlari
deneyimleyebileceklerini, daha farkli araglarla seyahat edebileceklerini belirt-
miglerdir. Her gecen giin turlarm gerceklestirilmesini etkileyebilecek teknolo-
jilerin gelismesiyle, rehber esliginde yapilacak turlarin zamanla ortadan kalka-
bilecegini ve insanlarin teknolojik aletlere odakli kalacagini ifade etmislerdir.

SONUC VE ONERILER

Turist rehberlerinin, teknoloji uygulamalarina belirli sinirlar dahilinde olum-
lu baktig1 ortadadir. Keza turistlerin de mikrofon sistemleri gibi teknolojilere,
ozellikle kalabalik ortamlarda sicak baktiklar: ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
gerek rehberler gerekse turistler agisindan, sadece akilli telefonlarin yetmedigi/
yetmeyebilecegi sOylenebilir. Bu nedenle, turistlerin 6zellikle yaslarinmi dikkate
alan teknoloji kullaniminin turlarda rehberlere kolaylik saglayabilecegi unu-
tulmamalidir. Buna karsin, sadece teknoloji odakli bir rehberligin de-teknoloji
turu olmadig siirece- yerel kiiltiirii veya tarihi mirasi deneyimlemek isteyen
turistlere arzu edilen duyguyu yasatmaktan uzak olacagi da unutulmamahdir.
Dolayisiyla profile uygun teknoloji se¢imi esas olmalidir.

Turist rehberlerinin 6zellikle kalabalik turlarda mikrofon sistemi kullanimina
olumlu baktigi, turistlere daha keyifli bir gezi sansi sagladigi, hatta turlarda
daha ¢ok tercih edilmesi gerektigi, yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ik-
mistir. Rehberler, mikrofon sisteminin turistlere bilgi aktarimi sirasinda net bir
iletisim sagladigy, giiriiltii kirliligine kars1 anlatimi kolaylastirdigini belirtmistir.
Ayni zamanda, rehberler kendilerini 6zellikle kalabalik alanlarda zorlamadan
anlatim yapabilmektedirler. Turistler de mikrofon sistemi kullanimi ile daha ka-
liteli zaman gegirerek, bagimli zamanlarin1 bagimsiz olarak kullanarak serbest
hareket edebilmektedirler. Dolayisiyla, turistlerin bir 6ren yerinde, 6zellikle ka-
labalik ortamlarda, rahat dinleyerek ve fotograf cekerek daha etkili bir tur de-
neyimi kazanma sansina erismeleri miimkiin olmaktadir. Mikrofon sisteminin
son derece faydal bir uygulama oldugu goriilmektedir. Az da olsa, turistlerin
rehbere anlik soru yoneltebilme sansini kisitlasa da, olumlu katkisi yadsinamaz.

Rehberler tarafindan tur sirasinda tablet kullanarak detayli gorseller sunma-
larmin turistler iizerinde olumlu izlenim biraktig1 belirtilmistir. Miizecilikte,
katmanl1 hologrom, arazi bilgi sistemi, interaktif inceleme uygulamalari, arke-
olojik kazi ve esleme oyunu uygulamalarinin ziyaretlerde heyecan uyandirdi-
g1 ve etkili oldugu belirlenmistir. Turistler de bahsedilen uygulamalara olum-
lu bakmakta ve ge¢mise doniik fikir edinebilme sansini yakalamaktadirlar. Bu
durum turistlerin ziyaretlerini daha etkileyici ve gekici kilmaktadir. Fakat bu
uygulamalarin kullaniminin rehber egliginde gerceklesmesi, teknolojik uygu-
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lamalarin desteksiz bir anlam ifade etmedigini gostermektedir. Rehberlerin
anlatimlar1 gorsel agidan zenginlesmekle birlikte, uygulama sirasinda rehber-
siz olmayacag1 goriilmektedir.

Sanal asistan uygulamasinin turist rehberleri tarafindan ¢ok faydali goriilme-
digi ortaya cikmaktadir. Insan goriiniimlii sanal bir karakterin ziyaretcilere
bilgi verme ve rehberlik hizmet sunmasi anlamina gelen sanal asistanlik (Ca-
par ve Karamustafa, 2018: 210), olasilikla turist rehberleri tarafindan meslege
kars: teknolojik bir tehdit olarak algilanmaktadir. Turistlerin, sanal asistanlar:
gorsel agidan farklilik yarattig: ve ilgi gekici bulduklar: ortaya ¢ikmakla birlik-
te; anlatimlarin tek diize olmasi, duygu ve heyecandan yoksun olmasi etkili bir
anlatimi engelleyebilmektedir.

Turist rehberlerinin ¢cogunlugu, audio-guide uygulamalarinin miize ve 6ren
yerlerinde kullaniminin gereksiz bulmaktadir. Bu cihazlari, yasam ve giinde-
lik hayat ile bir baglant1 kuramayan programlanmis makineler olarak gérmek-
tedirler. Ayni goriis, turistler tarafindan kabul edilmekle birlikte, bu cihazlarin
tarihsel ve yalin bilgi veren bir uygulama olmasi, geziler icin bir anlam ifade et-
medigi goriilmektedir. Turistler, ziyaretlerini gorerek, hissederek ve deneyim-
leyerek gerceklestirmek istemektedirler. Nitekim bu uygulama kapali mekan-
larda tercih sebebi olarak goriilse bile, bir turist rehberinin duygu verme ve yo-
rumlama yetisini saglamayacagi asikardir. Teknoloji uygulamalarinin tur prog-
ramlarma turist rehberlerinin bilgisi, iletisimi, ifade giicii ile kalicilik sagladig:
goriilmiistiir. Ayrica, siklikla olmamakla birlikte tur programlarinda audio-gu-
ide gibi, rehber-turist etkilesimini smirlandiran duygu aktarimindan yoksun
teknoloji kullanimina sicak bakilmadigy, bu tiir cihazlarin bireyselligi 6ne plana
cikardigl, zaman zaman da grup atmosferini olumsuz etkileyebilecegine dair
goriisler bulunmaktadir. Dolayisiyla sanal asistan uygulamasinda oldugu gibi,
programlanmis makine olarak kabul edilen, his, duygu, yanit vermeden uzak,
fakat uygun {icreti ve bireysel gezilerde tercih sebebi olan “audio-guide”lar:
meslek oniinde engelleyici bir unsur olarak algilandig anlagilmaktadar.

Teknoloji uygulamalarinin, ancak sunumlar1 destekleyici ya da tamamlayici
bir unsur oldugu durumda, rehberler tarafindan benimsenmesinin daha kolay
oldugu anlasilmaktadir. Bu tiir durumlarda turist rehberlerinin, teknolojik uy-
gulamalar gezileri daha etkili ve zevkli bir hale doniistiirmek amaciyla birer
aracg olarak kullanabilecekleri belirlenmektedir. Hatta tur siireclerinde karsila-
sabilecekleri sorunlara kisa zamanda yanit bulabilecekleri, turistlerin tatilleri-
ni kolaylastiric1 etkiye sahip aracilik etkisi yapan araclar olarak da degerlen-
dirildigi olmaktadir. Rehber ve turist iletisimini bu agidan giiclendirebildigi
ifade edilebilir.

Turistler, teknoloji uygulamalarinin yeterli seviyede kullanildig: takdirde reh-

berleri ile iletisiminde yer alabilecegini ifade etmislerdir. Fakat turistler icin
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rehberin turu sicak, samimi, bilgi dolu hale getirdigi ve 6ncelikli oldugu anla-
silmaktadir. Dolayisiyla, turistlerin canl bir hizmete sicak baktigl, teknoloji-
nin rehber destegi ile turlarinda yer almasi ve sinirli olmasi gerektigi diisiince-
si ortaya ¢tkmaktadir.

Gelecekteki teknoloji uygulamalarinin tur programlarinda artarak yer alacagy,
kullanim alanlar ve kosullar1 dogru belirlendigi takdirde, turist-rehber iliskisi-
ni ve etkilesimini olumsuz yonde etkilemeyecegi beklenebilir. Ulastirma aragla-
rinda biiyiik ekranl tabletlerin haritalarin yerine gecebilecegi, rehberlerin anla-
timlarin anlik terclime eden akilh kulaklik sistemlerinin yer alabilecegi ve inter-
net iizerinden turistlere ¢evrimici olarak hizmet verebilecek yeni teknolojilerin
gelisebilecegi beklentiler arasindadir. Anlik geviri yapan sistemlerin gelismesi
halinde ve yaygin olarak kullanilmasi halinde, Turist Rehberligi Meslek Kanu-
nunun 3/1/¢ maddesi ile Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 16/3 maddesi-
ni anlamsizlastirabilecegi olasilik dahilindedir. Dolayisiyla rehberlik meslegine
engel veya tehdit olusturulabilecek teknolojik uygulamalarin, Turist Rehberligi
Meslek Kanunun ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi dikkate alinarak kul-
lanim kosullar1 ve alanlarmin titizlikle belirlenmesinde fayda vardir.

Tarihi yerlerin 3 boyutlu orijinallerini gosteren uygulamalarin akilh telefon-
larda rahatlikla kullanilabilecegi, sanal gerceklik gozliiklerinin gegmis havay1
soluma sansin yaratabilecegi gelecekte karsilasilabilecek beklentilerdendir.
Turistler ise sanal gerceklik gozliiklerinin yer alabilecegini, ulagim araglarmin
cesitlenebilecegini belirtse de, rehberli turlarin azalabilecegi ihtimalinin yer
aldigini belirtmislerdir. Teknoloji desteginin artis gostermesinin, insanlari tek-
noloji odakh bir geziye zorunlu kilabilecegi unutulmamalidir. Turlarda, simdi
ve gelecekte “insan” temelli hizmet esas olmalidir.

Alan yazininda Tekin, Bideci ve Avcikurt (2017: 302), turist rehberligi mesle-
ginde kullanilan teknolojik yeniliklerin yalnizca, rehberlik hizmet kalitesini
arttiran birer materyal olarak goriilmesi gerektigini belirtmislerdir. Cakmak
ve Demirkol (2017: 33) ise teknoloji tabanlh rehberlik uygulamalarinin ilerleyen
zamanda rehberlik mesleginin bir ikamesi olabilecegi goriisiindedirler.

Giintimiizde turistler, rehberlerinden kendilerinin de kolayca erisim sagla-
yabilecegi bilgilerden ziyade kendileri icin yenilikler beklemektedir. Ziyaret
ettikleri alandaki, yerel yasayis tarzi, yeme-igme Ozellikleri, 6rf-adet ve gele-
nekler onlar icin daha ¢cok 6nem kazanmistir. Dolayisiyla, rehberleri ile birlikte
bunlar1 deneyimlemek istemektedirler (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2017: 174).

Kesfedici bir ¢alisma olarak yiiriitiilen arastirma bulgularina dayanarak, gerek
seyahat acentalar1 gerekse turist rehberleri i¢in bazi Oneriler gelistirilmistir.
Oneriler arasinda herhangi bir dncelik ve énem siralamasi bulunmamaktadir.

* Turlarda teknoloji uygulamalarinin bir amagtan ziyade etkili bir arac ola-
rak gormek ve kullanmak daha dogru bir yaklasim olarak gortilmelidir.
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* Turlarda kullanilan teknolojik araclar, rehberlik mesleginin yerini al-
maya yonelik birer arag¢ olarak goriilmemelidir. Audio-guide, sanal
asistanlik gibi uygulamalar: tiimiiyle ret etme yerine kullanim kosul-
larmi ve alanlarii, mevcut mevzuat gercevesinde yeniden diizenle-
mekte fayda vardir. Bu konuda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 diizenle-
yici roliinii yerine getirmelidir.

* Turistlerin tur operatorleri ve temsilcileri tarafindan bir tilkenin tarihi,
dogas, kiiltiirii ve diger tiim gekicilikleri hakkindaki bilgilendirmenin
bir makineden ziyade donanimli, karsilik verebilen, yorumlayan, his-
seden turist rehberleri tarafindan yapilmasinin ¢ok daha verimli olaca-
&1 konusunda bilinglendirilmeleri gerekmektedir.

* Seyahat acentalar1 daha gelismis ve kaliteli “mikrofon sistemlerini”
kullanmali ve kullanimi bir¢ok acenta tarafindan yayginlastiriimali-
dir. Acentalar, kaliteli hizmet sunmak icin az da olsa bu araglara yiik-
sek ticret 6demekten kaginmamalidir. TURSAB bu konuda bir diizen-
leme yapabilir.

* Her miizede teknoloji uygulamalari saglanmali ve ziyaretler daha
zevkli hale doniistiirebilmelidir. Ancak, makul tcretlerle rehberlik
hizmeti satin alim1 her kogulda tegvik edilmelidir.

* Turist rehberleri yeni teknolojilere uyum gosterebilmeli, tablet ve 3D
uygulamalari ile gezileri daha ¢ekici hale getirebilmelidir.

* Turist rehberleri teknolojiyi iletisim, anlatim ve tekrar anlatim siireg-
lerinde ana arag olarak degil yardimci ve tamamlayici bir ara¢ olarak
gormelidirler.

* Tur operatorleri, turlarda belli diizeyde teknoloji kullanimina 6zen
gostermelidir. Bununla birlikte, bir teknoloji turu olmadig: siirece,
duygudan arimmik teknoloji odakli hizmet sunumunun, turistlerin de-
neyiminde biricikligi ve hatirlanabilirligi olumsuz yonde etkileyebile-
cegi, turizmin ve hizmetin insanla anlamh oldugu gergegi unutulma-
malidir.

Calismanin cgesitli sinirlamalarindan bahsetmek olasidir. Calismaya, aktif ola-
rak grev yapan 21 turist rehberi ve 31 turist katilmugtir. Tleriki cahsmalarda,
fiilen ziyaret alanlarinda bulunarak derinlemesine gozlemler yapilabilir. Farkli
milliyetlerde turistler ve turist rehberleri de calismaya dahil edilerek, karsilas-
tirmalar yapilabilir, teknoloji kullanim diizeyleri ve tur programina etkileri de-
gerlendirilebilir. Ayrica gerek turistlerin gerekse rehberlerin turlarda teknoloji
kullanimlarina iligkin istatistiksel analizlerin yapilabilecegi sekilde verilerin
derlendigi arastirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir.
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