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Bu arastirmanin  amaci  sinif 6gretmenlerinin  siniflarindaki  Suriyeli
6grencilerin egitimi ile ilgili olarak karsilastiklari sorunlari ve ¢éziim dnerilerini tespit
etmeye yéneliktir. Tarama modelindeki bu arastirma, Suriyeli 6grencilerin yogun
olarak bulundugu Mersin ilinin Toroslar ilgesinde bulunan 6 ilkokulda, 160 géniillii
sinif 6gretmenin  katihmiyla  gergeklestirilmistir. ~ Arastirmacilar  tarafindan
gelistirilerek 6gretmenlere verilen veri toplama araci (anket), kisisel bilgi formu ve
22’si sorunlarin tespitine 5’i ¢6ziim 6nerilerine yénelik 27 anket maddesi
icermektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular égretmenlerin; Suriyeli 6grencilerin
Tiirkge dil ve matematik becerilerinin yeterli olmadidi, yasi biiyiik 6grencilerin uyum
sorunu oldugu, kendi aralarinda siddet uyguladiklari, Tiirk 6grencilerle karsilikli
siddet uyguladiklari, oyunlarinin siddet igerikli oldugu, arkadas segcimlerini kendi
aralarinda yaptiklari, okul kaynaklarinin ve veli katiiminin yeterli olmadigi ve
rehberlik servisinin yeterli oldugu yéniindeki gériislere katildigini géstermektedir.
Ogretmenler; Suriyeli édrencilerin ayri  sinifta  okumalari, velilerin ana-baba
editimine alinmasi, 6grencilerin kaynastirmadan sonra diger siniflarla birlestirilmesi
ve yasi bliyiik olanlarin ayri siniflarda egitim almalari konusundaki énerilere de
cogunlukla katiliyorum diizeyinde gériis bildirmislerdir. Ankete verilen yanitlar
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iizerinde, SPSS programi kullanilarak yas, cinsiyet, medeni durum, lisans egitimi,
o6gretmenlikte gegcen kidem yili, okutulan sinif diizeyi ve hizmet igi egitim
degiskenlerine gére fark analizi (t-testi ANOVA ve non-parametrik karsiliklari)
yapilmistir. Cinsiyete gére 2, lisans egitim durumuna gére 3, yasa gére 3, kideme
gore 1, sinif diizeyine gére 5, hizmet ici egitime gére 5 maddede égretmen gériisleri
arasinda farkhlik bulunmustur. Fark bulunan maddelere gére; kadin 6gretmenlerin
siddete karsi daha duyarl olduklari, Kidemli égretmenler ile 4. Sinifi okutan
6gretmenlerin uyum sorunlarina iliskin daha iyimser olduklari, Suriyeli ¢ocuklarin
editimine yonelik hizmet i¢i egitim alanlarin siddet ve uyum sorunlarina daha ilgili
olduklari ifade edilebilir. Ote yandan, sorunlarin ¢6ziimii icin merkezi otoritenin
girisiminin beklendigi disiincesiyle, yerel aktérlerin daha fazla aktif olmasinin
yollarinin aranmasi gerektigi énerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Suriyeli 6grenciler, sinif dgretmenleri, karsilasilan
sorunlar, ¢éziim énerileri.

PROBLEMS CONFRONTED BY PRIMARY SCHOOL TEACHERS IN RELATION
TO EDUCATION OF SYRIAN STUDENTS

Abstract

The purpose of this study was to determine problems confronted by primary
school teachers with Syrian students in their classroom, and their solution
recommendations. A sample of 160 volunteer teachers from 6 primary schools in
the district of Toroslar in Mersin where Syrians are densely populated have
attended the survey. The teachers have been given data collection tools
(questionnaires) developed by the researchers, containing a personal information
form and 27 items, 22 for determining problems and 5 for recommendations.
Findings of the study show that in relation to Syrian students teachers mostly agree
to statements concerning inadequacy of Turkish language and math skills,
adaptation problem of older students, their resort for violence among each other,
their commitment for violence with Turkish students, violence in their plays, their
choice of friends among themselves, inadequacy of school resources and parents’
involvement, and adequacy of school guidance services. Teachers also agreed to
recommendations stated as Syrian students should be taught in separate
classrooms, parents should attend parent training, students should involve other
classrooms after mainstreaming, and older students should be assigned in separate
classrooms. Responses to items have been analyzed for significant differences using
tests (t-test, ANOVA and their non-parametric equivalents) in SPSS with respect to
age, gender, marital status, undergraduate education, years of seniority, grade
level, in-service training variables. Differences in teachers’ opinions were found on 2
items with regard to gender, on 1 item with tenure, 2 items with degree of
graduation, 7 items with grade level, and 5 items with in-service training variable.
According to items on which differences were found, it can be stated that female
teachers seem more sensitive to violence, tenured teachers and fourth grade
teachers are more optimistic towards adaptation problems, and those teachers who
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have received is-service training on education of Syrian children are more interested
in violence adaptation problems. On the other hand, with the thought that central
authorities’ initiation was waited for, it was recommended that ways for making
local actors more active should be sought.

Keywords: Syrian students, class teachers, problems confronted,
recommendations.

Giris

insan hayatinda egitimin, egitimin temeli sayilabilecek ilkokulun &nemli yeri
vardir. ilkokul egitimi cocuklarin fiziksel, bilissel ve sosyal-duygusal alanlarda
cocuklarin gelisimi agisindan kritik 6neme sahiptir. Cocuklar bu dénemde temel
becerileri kazanirlar. Bunlarin arasinda okuma-yazma ve temel aritmetik gibi bilissel
olanlarin yaninda vatandaslik gibi sosyal, kendini ifade etme gibi duyussal beceriler
kazanirlar. Dil becerileri bunlarla yakindan iliskilidir. Bu bakimdan yasamlarini
Tirkiye’de devam ettiren ve ilkokul ¢aginda bulunan Suriyeli multeci 6grencilerin
egitimi de o6nemlidir. Milteci 6grencilerin siniflarina uyum saglayabilmeleri,
yasadiklari travmalari atlatabilmeleri 6gretmenlerinin yaklagimlariyla, tutumlariyla
yakindan ilgilidir (Dressler ve Gereluk, 2017). Temel bilgi ve becerilerin 6grenildigi,
karmasik 6grenmelerin alt yapisinin olusturuldugu bu dénemde, biyiik psikolojik
sorunlar yasamis mdlteci 6grencilerin yasama tutunabilmeleri, yasadiklari Ulkeye
sevgi besleyebilmeleri sinif 6gretmenlerinin yaklasimlariyla yakindan iliskilidir. Bu
anlamda ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerine ve yoneticilere dnemli gérev
ve sorumluluklar diismektedir (Rubinstein-Avila, 2017).

Kiresellesme ile beraber savaslar, ekonomik sorunlar, siyasi ve toplumsal
baskilar toplumlari géce zorlayan &nemli sebepler olarak sayilmaktadir. Ozellikle
son yillarda Orta Dogu llkelerinde yasanan savaslarla milyonlarca insan gog etmek
zorunda kalmistir. Go¢ eden insanlar gittikleri Glkelerde siginmaci veya miilteci
olarak yagsamak durumunda kalmiglardir. Zorunlu sebeplerden dolayi yasanan toplu
goc olaylarinda toplumun her kesimi belli dlgllerde zarar goérmektedir. Ancak
egitim yasindaki cocuklarin en buyik sorunlari okul, saglik hizmetleri, barinma,
temiz su ve beslenmeyle ilgilidir. Egitim diger hizmetlerden yaralanma kapasitesini
ve kalitesini artirdig1 icin ayrica 6nemlidir. Genel olarak gdo¢cmen 6grencilerin
performansi bulunduklari Ulkelerdeki go¢men olmayan 6grencilerden daha
disuktir. Gogmenlerin egitimiyle ilgili olarak dil engeli, erken gocukluk egitimine
katilmama, sinif tekrari, 6gretmenlerin ¢ok kiltirli egitim icin hazirlikli olmamalari
ve gbdcmenlerin problem ¢6zmeye agik olmamalari sorun alanlar olarak
belirlenmistir (OECD, 2015). Turkiye’deki Suriyeli cocuklarin egitimiyle ilgili olarak
da benzer sorunlardan bahsedilebilir (Ozer, Komsuoglu, ve Atesok, 2017). Egitimle
ilgili bu sorunlarin ¢é6zimunin herkes icin egitimin kalitesinin artirilmasi cergevesi
icinde aranabilir. Yani gocmenlerin egitimleriyle ilgili sorunlarin ¢6zimi igin
egitimde daha kapsayici yaklasimlara ihtiya¢ oldugu ileri sirilebilir. Dayaniklilik
(resiliency) faktorlerinin de oOgrencilerin akademik basarisini artirdigina iliskin
bulgular vardir (Pefia, Jones, Orange, Simieou, ve Marquez, 2018). Ote yandan,
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egitim gocmenlerin ekonomik entegrasyonunun da bir araci olarak gérulebilir (De
Paola ve Brunello, 2016). Miiltecilerin iginden bazilarinin gé¢men statlsline
doéniisecegi de 6ngoriilebilir. Ote yandan ister gegici, isterse kalici olsun miilteci
gocuklari igin ulusal diizeyde egitim politikalarina ihtiya¢ vardir (Emin, 2016). Bu
baglamda, miilteci egitiminin bir hak oldugu da unutulmamalidir (Ozer, Komsuoglu
ve Atesok, 2017). Butiin bu nedenlerden dolayr miilteci egitimine yonelik ulusal
diizeyde politikalarin gelistiriimesi bir gerekliliktir. Tarkiye’de Suriyeli milteci
cocuklarin egitimine yonelik gelistirilmesi gereken politika alanlarinin 6grencilerin
okullagsmasindan baslayarak, dil engelinin asilmasi, 6grencilere psikolojik, sosyal ve
ekonomik destek saglanmasi ve O6gretmenlere destek saglanmasi konularini
kapsamasi gerektigi yazilan pek ¢ok raporda ve galismalarda ifade edilmistir (Seydi,
2014; iBU-CCB, 2015; Tanrikulu, 2017). MEB tarafindan yapilan tiim calismalara ve
cabalara karsin, buglin politika o6ncelikleri tartismasinda hala ayni noktada
olundugunu ifade edebiliriz.

Savas nedeniyle Ulkelerinden ayrilmak ve mdlteci olarak bagka tlkelerde
yasamak durumunda kalanlarin sayisi tarihi rekorlarini kirmaktadir. Bu goclerin
onemli bir bolimi Ortadogu’da yasanmaktadir. Bu nedenle Turkiye’nin kabul ettigi
gdcmen sayislyla orantili olarak egitim hizmeti verilmesi gereken gé¢cmen 6grenci
sayisi da artmistir. Kasim 2017 verilerine gore Tlrkiye’de 362.219 Suriyeli 6grenci K-
12 siniflarinda diger 6grencilerle birlikte egitime devam etmekteydi. Bunun yaninda
kamplarda olusturulmus gegici egitim merkezlerinde (GEM) 86.227, sehirlerde
olusturulmus GEM’lerde 164.743 Suriyeli 6grenci 2016-17 egitim ve 6gretim yilinda
o6grenimlerine devam etmekteydi. Bu 6grencilerin 378.188'i ilkokul kademesindeydi
(Bakan’in bitce konusmasindan; Yilmaz, 2018).

Bir tilkede gb¢men bir aileye mensup bir ¢ocuk olma durumunun duygusal
ve davranissal sorunlar yasama olasiligini artirdigi séylenebilir. iste bu noktadan
hareketle farkh bir dil ve kiltire sahip bir tGlkede okula baslayan ve o llkenin
ogrencileri ile ayni siniflari paylasan Suriyeli c¢ocuklarin uyum problemleri
yasamalari kaginilmaz bir sonugtur. Ogrenim goérdikleri sinifin demografik yapisini
da degistiren Suriyeli 6grenciler, farkli bir dil ve kiltir icin yetistirilmemis sinif
ogretmenleri icin de sorun olusturmaktadir. Bu 6grencilerin tipik olarak akademik
basarilari ve sosyal uyum becerileri disiktir. Onlarla nasil ilgilenecegini bilmeyen
ogretmenler diger Ogrencilerin basarisinda disis gozleyeceklerinden endise
duymaktadir. Farkh bir gecmise sahip olan bu g¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilamaya
calisan 6gretmenler alanlari ile ilgili ne mezun olduklari tniversiteden ne de bagl
bulunduklari MEB’den vyeterli egitim destegi almamistir (Arar, Oriici ve Ak
Kigukegayir, 2018). Bunun vyaninda, calistiklari okullarda da gerekli yonetim,
materyal ve teknoloji konularinda yeterli destek gorememektedir. Blyilik olclide
kendi baslarina birakildigini disiinen 6gretmenler bu sorunlari ¢gdzmeye ¢alisirken
kendi sabir, fikir ve tecriibelerinden yararlanmak durumunda kalmaktadirlar.

Bu arastirmada siniflarinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin
karsilastiklar sorunlari tespit edilmeye cahlsilmaktadir. Turkiye’nin tarih boyunca
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dil, din ve kultir bakimindan farkhliklara agik bir lilke oldugu iddia edilebilir (Aydin
ve Kog-Damgaci, 2017). Ote yandan, Cumhuriyet Tiirkiye’sinin gok kiiltiirli egitimle
ilgili deneyimleri oldukga sinirli ve baslangi¢ asamasindadir. Arastirmanin yapildig
Mersin’in tarihinde de i¢ ve dis gogler 6nemli bir yer tutmaktadir (Tokséz, 2010).
Ekonomik ve savas gibi sebeplerin yani sira deprem ve miibadele gibi nedenlerle de
go¢ yasanmistir. Farkli cografi ve kiltirel kdkenlerden ailelerin yasadig§l Mersin’de
son olarak yasanan Suriyeli gbg¢linlin yarattigi egitim-6gretim yikid c¢ok daha
kapsamli olmustur. Mersin il Milli Egitim Muidirligl biinyesinde; Suriyeli
ogrencilerin egitim sistemine entegrasyonu projesi kapsaminda Suriyeli 6grencilere
Tirkge Ogretimi yapilmigtir. Suriyeli 6gretmenlere yonelik egitim programi
dizenlenmistir. Suriyeli velilere yonelik bilgilendirme toplantilari yapilmistir. Egitim
Altyapisinin  Guglendirilmesi  Projesi kapsaminda Suriyeli ¢ocuklarin egitim
hizmetlerinden yararlanmasi saglanmistir. Kasim 2017 tarihi itibariyle Mersin’de
o6grenim cagindaki 43.546 kisi arasindan 20.481 Suriyeli 6grenci egitim gérmekteydi
(Mersin MEM, 2017).

Ote yandan Suriye’den savas nedeniyle gé¢ eden ailelerin ekonomik, sosyal,
kiiltirel sorunlari gocuklarinin egitimine de yansimaktadir. Ogrenci ve veli kaynakli
sorunlarin yani sira okul kaynaklarinin da vyeterli olmamasi gibi sorunlar
yasanabilmektedir. Bu konuda daha 6nce yapilan galismalar, bu ¢alismanin tartisma
boéliminde ele alinmaktadir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir bolimi niteldir. Bu ¢alisma
ise alanyazindan yola c¢ikarak olusturulan anket sorulari aracihigiyla yapilan az
sayidaki nicel calismalardan biridir. Ogretmen goriislerine gére sorunlarin ve ¢6ziim
onerilerinin anket yoluyla toplanmasinda ve degerlendirilmesinde yarar vardir. Bu
¢alismanin amaci; siniflarinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin
karsilastiklar sorunlari tespit etmeye ve ¢6zim Onerilerini almaya yoneliktir. Bu
kapsamda; 6grencilerin yeterlikleri, uyum dizeyleri, siddet yasantilari vb. sorunlarin
yani sira okul ve veliden kaynakli sorunlar ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik dneriler
konusunda 6gretmenlerin gorislerine basvurulmaktadir.

Alt problemler:

1- Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif 6gretmenleri bu 6grencilerin
yasadiklari sorunlarin tespitiyle ilgili gorislere ne derece katilmaktadir? Sorun
tespitine yonelik gorisleri cinsiyet, medeni durum, lisans egitimi, yas, mesleki
kidem, okutulan sinif diizeyi ve hizmet ici egitim degiskenlerine gére anlamli
farkhlk gostermekte midir?

2- Sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif 6gretmenleri bu 6grencilerin
yasadiklari sorunlarla ilgili ¢6ziim O6nerilerine ne derece katilmaktadir? Cozim
onerilerine yonelik gorisleri cinsiyet, medeni durum, lisans egitimi, yas, mesleki
kidem, okutulan sinif diizeyi ve hizmet ici egitim degiskenlerine gére anlamli
farklilik gostermekte midir?
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Yontem

Bu calismada sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin
karsilastiklari problemleri ve ¢6zim Onerilerini toplamaya yonelik tarama
modelinde bir arastirma deseni yiritilmustir. Tarama desenini segilmesinin
gerekgesi, alanyazinda daha 6nce yapilmig nitel ¢alismalarda belirlenen sorun ve
bunlara yonelik ¢éziim ©6nerilerine iliskin anket yoluyla goriis toplanmasi ve bu
goruslere iliskin analiz yapilmasidir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  6rneklemini Nisan 2018 itibariyle Mersin ilinin Toroslar
ilcesinde Suriyeli 6grencilerin yogunlukla bulundugu kamu okullari olan TSO Egitim
Vakfi, Necatibey, Ziibeyde Hanim, indni, Selcuklar, Osmangazi ilkokullarinda gorev
yapan ve sinifinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan toplam 160 sinif 6gretmeni
olusturmustur. Bu 6gretmenlerin siniflarinda en yiksek 14 olmak Gzere ortalama 6
Suriyeli 6grenci bulunmaktadir.

Mersin cografi ozellikleri ve yasamaya uygun iklim sartlarindan dolayi uzun
yillar boyunca i¢ goglin yogun olarak yasandigi bir kenttir. Bu i¢ gocle beraber son
yillarda Suriye’de yasanan savas sebebiyle Suriyelilerin de yogun olarak yasamak
istedikleri bir kent haline donlismustiir. Bu sebeplerden 6tiri Mersin’de Suriyeli
aile sayisi ve buna bagli olarak kamu okullarinda okuyan Suriyeli 6grenci sayisi da
artis gostermistir. 2018 itibariyle Mersin’de ilkokullarda 5.124, Toroslar ilgesinde
1.135 6gretmen gorev yapmaktadir. Toroslar ilcesinde 2018 yih itibariyle 161 okul
ve bu okullarda 1.965 derslik, 68.803 6grenci ve 3.366 6gretmen bulunmaktadir.
ilkokul ve ortaokullarda derslik basina diisen 6grenci sayisi 39’dur. Bu arastirma
kamu okullarinda bu artigin fazla oldugu Toroslar ilgesine bagli alti okulda sinifinda
Suriyeli 6grenciler bulunan sinif 6gretmenleri Uzerinde yapilmistir. Arastirmanin
calisma grubu amach érneklem olusturacak sekilde segilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin fark analizi (t-testi, ANOVA ve bunun non-parametrik karsiligi olan
Kruskall Wallis ANOVA) yapilmak (izere belirlenen degiskenler agisindan dagilimi
Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Dagilim istatistigi (n=160)

Ozellikler Kategori n %
Cinsiyet Kadin 98 62
Erkek 59 38

Medeni durum Evli 140 88
Bekar 20 12

Lisans egitimi Sinif 6gretmenligi 108 68
Diger egitim fak. prog. 23 14

Diger fak ve y.o. 29 18

Yas 20-30 5 3
31-40 62 39

41-50 69 43

51+ 24 15
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Mesleki kidem 0-5 7 3
6-10 10 6
11-15 41 26
16-20 37 23
20 + 65 41
Sinif dlizeyi 1. sinif 30 19
2. sinif 43 27
3. sinif 45 28
4. sinif 42 26
Hizmet igi egitimi Evet 120 75
Hayir 40 25

Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin gelistirilen anketin hazirlanmasi asamasinda 6ncelikle
sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan bes farkl sinif 6gretmeni ile konusularak 6n anket
maddeleri olusturulmustur. Bu taslak lizerinde ¢alisilarak 5’li 6lcek seklinde 27 soru
maddesinden olusan sinif 6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerin  egitiminde
yasadiklari sorunlar baslikh bir anket formu olusturulmustur. Mersin Universitesi
Egitim Fakiltesinin farkli alanlarindan yedi 6gretim Uyesinin (Egitim Bilimleri, 1;
Turkge Egitimi, 2; Temel Egitim, 2; Yabanci Diller Egitimi, 1) de gorisu alindiktan
sonra gerekli dizenlemeler yapilarak anket uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

Uygulamadan 6nce Universiteden ve Mersin il Milli Egitim Mudarliginden
gerekli izinler ahinmistir. Uygulama islemi; Toroslar ilgesinde bulunan alti ilkokulda,
2017-18 egitim oOgretim yilinin Mart ayinda 15 gilinlik sure igerisinde,
tamamlanmistir. Bu okullarda 160 sinif 6gretmenine 27 soru maddesinden olusan
bir anket uygulanmistir. Anketler uygulanirken okullarda 6gretmenler ile yer yer
toplantilar yapilarak anketler elden teslim edilmistir. Ogretmenlerin formlari higbir
baski altinda kalmadan hiir iradeleri ile doldurmalari icin gayret gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmanin, hedefleri dogrultusunda hazirlanan 6élgeklerle toplanan veriler
Uzerinde istatistiki ¢dzimlemelerin yapilabilmesi ve verilerin analizi igin SPSS
programi kullanilmig, verilerin analizinde frekans, yizde, t-testi, tek yonlu varyans
analizi (ANOVA) ve verilerin normal dagilmadigi durumlarda non-parametrik
Kruskal-Wallis ANOVA teknikleri kullaniimistir. Katilimcilarin gorisleri arasinda
anlamh farklihk olup olmadigi p=0,05 seviyesinde test edilmistir. Veriler SSPS
programinda analiz edilmistir. Anketten elde edilen puanlar asagidaki kriterlere
gbére yorumlanmistir. (a) 1-1,49 arasi “hi¢ katilmiyorum”; (b) 1,5-2,49 arasi “az
katiliyorum”; (c) 2,5-3,49 arasi “orta diizeyde katiliyorum”; (d) 3,5-4,49 arasi
“cogunlukla katihyorum”; (e) 4,5-5 arasi “tamamen katiliyorum”.
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Bulgular

Arastirmanin amaglari dogrultusunda gelistirilerek ¢alisma grubuna uygulanan
anketin maddelerine iliskin alinan puan ortalamalar ile bunlara iliskin standart
sapmalar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Anket Maddelerinden Alinan Puanlarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Maddeler X ss

1 Tirkge okudugunu anlama becerilerinin yeterli oldugunu 1,85 1,03
dusindyorum.

2 Tirkge yazma becerilerinin yeterli oldugunu disliniiyorum. 2,19 1,10

3 Tirkge dinledigini anlama becerilerinin yeterli oldugunu 2,13 1,09
distiniyorum.

4  Tirkce konusma becerilerinin yeterli oldugunu distintiyorum. 2,23 1,11

5 Matematik dersinde problem ¢6zme becerilerinin yeterli 2,31 1,15
oldugunu distintiyorum.

6  Birebir calismada sorun yasadiklarini gézliyorum. 3,11 1,26

7  Yasi blyilk 6grencilerin uyum sorunu oldugunu gozliyorum. 3,69 1,29

8 Kendi aralarinda siddet uyguladiklarini gézliiyorum. 3,85 1,33

9  Turk 6grencilerle karsilikli siddet uyguladiklarini gdzliyorum. 3,52 1,26

10 Oyunlarinin siddet igerikli oldugunu gozliiyorum. 3,55 1,29

11 Arkadas secimlerini kendi aralarindan yaptiklarini gézliyorum. 4,05 1,02

12 Diger 6grencilere gore daha fazla devamsizlik yaptiklarini 3,12 1,40
gozliyorum.

13 Gorsel anlatim igin okuldaki materyalin (projeksiyon vb. arag- 2,76 1,38
gereg) yeterli oldugunu diisiinGyorum.

14 Okulun parasal kaynaklarinin yeterli oldugunu disiiniyorum. 2,11 1,22

15 Velilerin parasal katihminin yeterli oldugunu diistiniyorum. 1,78 0,98

16 Velilerin veli toplantilarina katilimlarinin yeterli oldugunu 2,06 1,05
dislintGyorum.

17 Velilerin 68rencileriyle yeterince ilgilendiklerini disliniyorum. 1,96 0,97

18 Velilerin 6grencilerine siddet uyguladiklarini gézliyorum. 2,56 1,06

19 Velilerin Tirkgelerinin yeterli oldugunu diisiiniyorum. 1,73 0,93

20 Velilerin 6grencilerinin 6devlerine yeterince yardimci olduklarini 1,55 0,85
distiniyorum.

21 Suriyeli rehberlerin yeterli oldugunu disliniyorum. 2,51 1,24

22 Okul rehberlik servisinin faaliyetlerinin yeterli oldugunu 3,23 1,23
dislintGyorum.

23 Suriyeli 6grencilerin ayri siniflarda egitim almalari gerektigini 3,59 1,43
distiniyorum.

24 Velilerin ana-baba egitimine alinmasinin uygun olacagini 4,45 0,92
distiniyorum.

25 Okullara kaynak aktarilarak fon olusturulmasinin uygun olacagini 4,06 1,20
dislintGyorum.
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26 Kaynastirmadan sonra diger siniflarla birlestirilmesinin uygun 3,56 1,48
olacagini dislintiyorum.

27 Yasi biyuk olanlarin ayri siniflarda egitim almalarinin uygun 4,15 1,24

olacagini digiiniyorum.

Tablo 2’de 6gretmenlere yoneltilen anketlerdeki sorulara 6gretmenlerin
vermis olduklari puanlarin ortalamasina bakildiginda, ankete katilan sinif
ogretmenlerinin hig biri 27 soruda “hi¢ katilmiyorum” ve “tamamen katiliyorum”
segenegini isaretlememislerdir. M1, M2, M3, M4, M5, M14, M15, M16, M17, M19,
M20 soru maddelerine az katildiklarini, M6, M12, M13, M18, M21, M22 soru
maddelerine orta dizeyde katildiklarini, M7, M8, M9, M10, M11, M23, M24, M25,
M26, M27 soru maddelerine de ¢ogunlukla katildiklarini belirtmislerdir. Buna gére;
arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin okuttuklari Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e ve
Matematik becerilerinin yeterli diizeyin altinda oldugu; siddete egilimli oldugu;
arkadas secimini kendi aralarinda yaptigl; bu 6grencilerle ilgili olarak veli ve okul
kaynaklarinin yeterli olmadigi goéruslerine katildiklari ifade edilebilir. Ayrica;
O0gretmenlerin  ¢6zim Onerilerinin yer aldigi M23-27 maddelerinin hepsine
“cogunlukla” diizeyinde katildiklari gdzlenmistir. Bunlar arasinda en yiiksek puan
ortalamasi, velilerin ana-baba egitimine alinmasina yonelik M24’teki ifadedir.

Cinsiyet Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Anket maddelerinden elde edilen puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore farliik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t-testi sonuglari Tablo 3'te
sunulmaktadir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskenine Gére Alinan Puanlarin t-testi Sonuclari

n X sS t df p
Kadin 98 3,72 1,25 2,543 158 0,012
M3 Erkek 62 320 1,22
Kadin 98 378 1,21 2971 158 0,003
MIO  Ergek 62 317 1,33
p<0,05

Tablo 3’e bakildiginda; 27 sorundan 2’sinde kadin ve erkek 6gretmenlerin
yasadiklari sorunlarla ilgili goérisleri arasinda anlaml farklilk oldugu ortaya
¢ikmistir. Turk 6grencilerle karsilikli siddet uyguladiklari ve oyunlarinin igeriklerinde
siddet tespit etmeye yonelik 9. ve 10. sorularda anlamh fark gozlenmistir. Bu
maddelere iliskin olarak; kadin 6gretmenler ifadelere “¢ogunlukla” katilirken erkek
ogretmenlerin “orta dizeyde” katildiklari gézlemlenmistir. Diger maddelerde kadin
ve erkek 6gretmenlerin siniflarindaki Suriyeli 6grencilerle ilgili sorunlarina iliskin
puan ortalamalarinda anlamh bir fark bulunmamustir.

Medeni Durum Degiskenine Gére Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin medeni durumu evli ve bekar olmak iizere iki kategoride ele
alinmistir. Anket maddelerinden elde edilen puan ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore farkhlik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t-testi sonuglari,
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medeni durumlari farkh 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle ilgili olarak okullarinda
yasanan durumlari sorun olarak goérme diizeyleri arasinda anlamh bir fark
olmadigini géstermektedir.

Lisans Egitimi Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin lisans egitimi degiskeni sinif dgretmenligi, diger egitim
fakiltesi programlarn ve diger fakiilte ve yliksekokullar olarak lg¢ kategoride ele
alinmistir. Anket maddelerinden elde edilen puan ortalamalarinin lisans egitimi

degiskenine gore farlihk gosterip gostermedigine iliskin yapilan parametrik olmayan
Kruskal-Wallis tekydnli varyans analizi sonuglari Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Lisans Egitiminde Mezuniyet Durumuna Goére Alinan Kruskal-Wallis Test
Sonuglari

n x2 df p Fark
M19 160 7,456 2 0,024 2>1
M20 160 7,752 2 0,021 2>1ve 2>3
M23 160 6,209 2 0,045 1>2

p<0,05

Ogretmenlerin mezun olduklari lisans programlari bagimsiz degiskenine gére
ankete verdikleri cevaplardan alinan puanlar agisindan M19, M20 ve M23 ile ilgili
olarak anlamli fark bulunmustur. Diger egitim fakiiltesi mezunlari, sinif 6gretmenligi
mezunlarina gére 19. maddede yer alan “Velilerin Turkgelerinin yeterli oldugunu
dusinidyorum” ifadesine daha fazla katilirken; 23. maddede yer alan “Suriyeli
o6grencilerin ayri siniflarda egitim almalari gerektigini disiinilyorum” ifadesine daha
az katilmaktadirlar. M20’de yer alan “Velilerin 6grencilerinin 6devlerine yeterince
yardimci olduklarini diisiiniiyorum” ifadesine ise diger egitim fakiltesi mezunlar
diger iki gruba gore daha fazla katilmaktadir. Diger maddelere iliskin elde edilen
ogretmen gorisleri arasinda lisans egitimi degiskenine gére anlamh bir fark
bulunmamistir.

Yas Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin yaslari 20-30 yas, 31-40 yas, 41-50 yas ve 51+ yas olmak
lizere dort kategoride ele alinmistir. Anket maddelerinden elde edilen puan
ortalamalarinin kidem degiskenine gore farlilik gosterip gostermedigine yonelik
yapilan parametrik olmayan Kruskal-Wallis tek yonli varyans analizi sonuglari Tablo
5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Yas Degiskenine Gére Alinan Kruskal-Wallis Test Sonuglari

n 12 df p Fark
M14 160 9,516 3 0,023 2>1
M26 159 8,492 3 0,037 2>3
M27 160 10,958 3 0,012 2>3

p<0,05
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Ogretmenlerin yas gruplarina gére M14, M26 ve M27’ye verilen yanitlardan
alinan puan ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmustur. M14’te yer alan
okulun parasal kaynaklarinin yeterli olduguna iliskin goriise 20-30 yas grubu 31-40
yas grubundan daha az katilmaktadir. M26’da yer alan 6grencilerin kaynastirmadan
sonra diger siniflarla birlestiriimesi yoniindeki goriise ve M27’de yer alan yasi biiylik
olanlarin ayri siniflarda egitim almalari yoniindeki goriise 41-50 yas grubu 31-40 yas
grubuna gore daha fazla katilmaktadir.

Mesleki Kidem Degiskenine Gore Elde Edilen Bulgular

Ogretmenlerin kidem yillart 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 20+ yIl
olmak lizere bes kategoride ele alinmistir. Anket maddelerinden elde edilen puan
ortalamalarinin kidem degiskenine gore farlilik gosterip gostermedigine iligkin
yapilan parametrik olmayan Kruskal-Wallis tekyonli varyans analizi sonuglari Tablo
6’da sunulmaktadir.

Tablo 6: Mesleki Kidem Degiskinine Gore Alinan Kruskal-Wallis Test Sonuglari

n x2 df p Fark

M14 160 10,617 4 0,031 3>4

p<0,05

Anket maddelerinden M14’te Tirkge dinledigini anlama becerilerinin yeterli
oldugu konusunda kidem degiskenine gére puan ortalamalari arasinda anlamli bir
fark saptanmistir. Diger maddelerde anlamli bir fark tespit edilmemistir. Madde
14'teki farkin kidem yili 11-15 yil arasi olanlar ile 16-20 yil arasi olanlar arasinda 11-
15 yil kidemliler lehine oldugu anlasiimaktadir.

Okutulan Sinif Diizeyi Durumu Degiskenine Gére Elde Edilen Bulgular

Anket maddelerinden elde edilen puan ortalamalarinin sinif dizeyi (1, 2, 3,
ve 4. sinif) degiskenine gore farlilik gosterip gdstermedigine iliskin yapilan ANOVA
sonuglari Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7: Okutulan Sinif Diizeyine Gére Alinan ANOVA Sonuglari

Kareler toplami df Ortalamalarin karesi F p  Fark
Gruplar arasi 10,447 3 3,482 2,913 0,036 4>1
M4 Gruplar igi 186,528 156 1,196
Toplam 196,975 159
Gruplar arasi 19,35 3 6,45 3,421 0,019 3>2
M12Gruplar igci 294,14 156 1,88
Toplam 313,50 159
Gruplar arasi 23,16 3 7,72 4,253 0,006 4>1
M13 Gruplar igi 283,27 156 1,81
Toplam 306,44 159
Gruplar arasi 18,40 3 6,13 4,203 0,007 4>2
M14Gruplar ici 218,33 155 1,40
Toplam 236,73 158
M15Gruplar arasi 8,67 3 2,89 3,076 0,029 4>2
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Gruplar igi 146,66 156 ,94

Toplam 155,34 159

Gruplar arasi 13,32 3 4,44 2,978 0,033 4>1
M21Gruplar igi 232,62 156 1,49

Toplam 245,94 159

Gruplar arasi 15,70 3 5,23 3,626 0,014 4>1
M22 Gruplar igi 225,26 156 1,44

Toplam 240,97 159

Gruplar arasi 17,72 3 5,91 2,982 0,033 3>2
M23 Gruplar igi 308,88 156 1,98

Toplam 326,59 159
p<0,05

Ogretmenlerin okuttuklari sinif diizeyi bagimsiz degiskenine gore ankete
verdikleri cevaplarda; Scheffe ve Dunnet testi p<0,05 sonucu anlamlilik degerlerine
gore M4 soru maddesinde verilen cevaplar incelendiginde; bu maddedeki gorise
verilen cevaplar agisindan 4. ve 1. sinif 6gretmenleri arasinda anlamli fark
bulunmustur. Buna gore; 4. sinif 0gretmenleri “Tirkce konusma becerilerinin
yeterli oldugunu disliniyorum” goristine 1. sinif 6gretmenlerine gore daha fazla
katilmaktadir. M12 soru maddesinde verilen cevaplar incelendiginde; bu
maddedeki gorise verilen cevaplar agisindan 2. ve 3. sinif 6gretmenleri arasinda
anlaml fark bulunmustur. Buna gore; 2. sinif 6gretmenleri “Diger 6grencilere gore
daha fazla devamsizlik yaptiklarini” gozliyorum. Goérigiine 3.sinif 6gretmenlerine
gore daha az katilmaktadir. M13 soru maddesinde verilen cevaplar incelendiginde;
bu maddedeki goriise verilen cevaplar agisindan 4. ve 1. sinif 6gretmenleri arasinda
anlamh fark bulunmustur. Buna gore; 4. sinif 6gretmenleri “Gorsel anlatim igin
okuldaki materyalin (projeksiyon vb. ara¢-gerec) yeterli oldugunu distintiyorum.”
gorusiine 1. sinif 6gretmenlerine goére daha fazla katilmaktadir. M14 soru
maddesinde verilen cevaplar incelendiginde; bu maddedeki gérise verilen cevaplar
acgisindan 4. ve 2. sinif 6gretmenleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Buna gore;
4. sinif  ogretmenleri  “Okulun parasal kaynaklarinin  yeterli oldugunu
dusinidyorum.” goriisiine 2. sinif 6gretmenlerine gore daha fazla katilmaktadir.
M15 soru maddesinde verilen cevaplar incelendiginde; bu maddedeki gorise
verilen cevaplar agisindan 4. ve 2. sinif O6gretmenleri arasinda anlamh fark
bulunmustur. Buna gore; 4. sinif 6gretmenleri “Velilerin parasal katiliminin yeterli
oldugunu dustntyorum.” goristine 2. sinif 6gretmenlerine gore daha fazla
katilmaktadir. M21 soru maddesinde verilen cevaplar incelendiginde; bu
maddedeki goriise verilen cevaplar agisindan 4. ve 1. sinif 6gretmenleri arasinda
anlamh fark bulunmustur. Buna gore; 4. sinif 6gretmenleri “Suriyeli rehberlerin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” gorlstne 1. sinif 6gretmenlerine gore daha fazla
katilmaktadir. M22 soru maddesinde verilen cevaplar incelendiginde; bu
maddedeki goriise verilen cevaplar agisindan 4. ve 1. sinif 6gretmenleri arasinda
anlamh fark bulunmustur. Buna gore; sinif 6gretmenleri “Okul rehberlik servisinin
faaliyetlerinin yeterli oldugunu distnidyorum.” gorusline 1. sinif 6gretmenlerine
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gore daha fazla katilmaktadir. M23’te yer alan “Suriyeli 6grencilerin ayri siniflarda
egitim almalarn gerektigini diistiniiyorum.” ifadesine 3. Sinif 6gretmenleri, 2. Sinif
O0gretmenlerine gore daha fazla katilmaktadir.

Ogretmenlerin Hizmet i¢i EGitim Degiskenine Gére Elde Edilen Bulgular

Ogretmenler hizmetici egitim degiskenine gére; bilgi formunda sorulan
“Yabanci 6grencilerle ilgili 6gretim siirecine yonelik bir hizmetici egitim aldiniz mi?”
sorusuna verdikleri evet ve hayir cevabi dogrultusunda iki gruba ayrilmistir. Anket
maddelerinden elde edilen puan ortalamalarinin hizmet igi egitim degiskenine gore
farhhk go6sterip gostermedigine iliskin yapilan t-testi sonuglari Tablo 8'de
sunulmaktadir.

Tablo 8: Hizmet igi Egitim Degiskenine Gére Alinan Puanlarin t-testi Sonuglari

n X SS t df p

M7 Evet 120 3,83 1,197 2,399 158 0,018
Hayir 40 3,28 1,485

M8 Evet 120 4,03 1,273 2,839 158 0,005
Hayir 40 3,35 1,388

M10 Evet 120 3,73 1,263 3,043 158 0,003
Hayir 40 3,03 1,250

M11 Evet 120 4,19 0,998 2,970 159 0,003
Hayir 40 3,65 1,001

M24 Evet 120 4,55 0,858 2,252 158 0,026
Hayir 40 4,18 1,059

p<0,05

Tablo 8’e bakildiginda; hizmetici egitim almis olma degiskenine gore 27
sorundan 5’inde 6gretmenlerin yasadiklari sorunlara iliskin gorislerinde anlaml
farkhlik oldugu ortaya cikmistir. Bu maddeler sirasiyla “Yasi biyik 6grencilerin
uyum sorunu oldugunu gozliyorum.” “Kendi aralarinda siddet uyguladiklarini
gozliyorum.” “Oyunlarinin  siddet igerikli oldugunu gozliyorum.” “Arkadas
secimlerini kendi aralarindan vyaptiklarini goézlliyorum.” “Velilerin ana-baba
egitimine alinmasinin uygun olacagini disiiniyorum.” seklindedir. Diger maddelere
iliskin 6gretmen gorisleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamuistir.

Tartisma

Arastirma bulgulari, Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilasilan sorunlarla
ilgili kisa strede hizla biriken bir alanyazinla karsilastirildiginda tartismanin Gg¢ ana
baslik altinda yapilmasi geregi ortaya c¢ikmaktadir. Birincisi hipotez gelistirmeye
yonelik; hangi sorunlarin var oldugu ve hangilerinin acil oldugu konusunun ortaya
konulmasidir. Bu konuda biyik 6l¢tide nitel calismalardan yararlanilabilir. Diger bir
tartisma konusu ise éncelikli sorunlarla ilgili ¢6zim 6nerilerin neler olabilecegiyle
ilgilidir. Uclinci bir tartisma konusu ise, 6gretmen 6zelliklerine goére gériislerin
degisip degismedigine yonelik fark analizlerinden elde edilen bulgulara dayali bir
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tartismadir. Bu Gglncl tartisma konusu icin blylk Olgiide nicel calismalarin
bulgularindan faydalanilabilir.

Ogretmenlerin Sorun Tespitine Yonelik Bulgulara iliskin Tartisma

Arastirma bulgularina gore; arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin
okuttuklart siniflarda bulunan Suriyeli 6grencilerin Tirk¢e ve Matematik
becerilerinin yeterli olmadigi; siddete egilimli olduklari; arkadas segimini kendi
aralarinda yaptiklari; bu 6grencilerle ilgili olarak veli ve okul kaynaklarinin (Suriyeli
egiticiler dahil) yeterli olmadigi goriislerine katilmaktadirlar. Arastirmada kullanilan
ankette yer alan 27 maddenin 26’siyla ilgili olarak en az orta diizeyde olmak Uzere
sorun algilandigi gbzlenmistir. Tek istisna okul rehberlik servisinin yeterli olduguyla
ilgili M22'dir. Benzer bir bulguya Kanada’da yapilan bir calismada kamp ¢alisanlari
ve sosyal calismacilarla ilgili olarak rastlanmistir (Gagné, Chahrour, Bakbak, ve
Watter, 2018b). Dil ve kiltur farkliliklarina karsin, Suriyeli 6grencilerle ilgili olarak,
Tirkiye’de ve yurtdisinda yapilan calismalardan elde edilen bulgularin benzer
oldugu iddia edilebilir. Bu calismalarin tamamina yakini nitel arastirma deseni
kullanilarak yapilimistir.

Suriyeli miltecilerin ¢ocuklarinin egitimiyle ilgili alanyazindaki bulgular,
genellikle bu c¢ocuklarin basarilarinin ve motivasyonlarinin distk, veli ilgisinin ve
okul kaynaklarinin yetersiz, siddet iceren davranislarin yogun oldugu yonindedir.
Urdiin’deki Suriyeli gocuklarin egitimiyle ilgili nitel bir ¢alismada ifade edilen
sorunlarin benzer oldugu gorilebilir (Alkawaldeh, 2018). Tiirkge ile ilgili yeterlikler
yerine burada ingilizce yeterlikleriyle ilgili sorun ifade edilmistir. G&gcmen
ogrencilerin Matematik basarilarinin distk olduguna iliskin bulgular da vardir
(Hastedt, 2016). Kanada’da 6gretmen ve yoneticilerle yapilan bir arastirmada,
Suriyeli 6grencilerin travma yasadiklari ve egitime gereken degeri vermedikleri,
danisman desteginin yeterli olmadigi, egitime katihmda sosyal ve akademik
sorunlar vyasadiklar, akranlariyla iliskilerinde sorun vyasadiklari, 6gretmenlerin
yeterince hazirlanmadigl ve destek almadigi gibi sorunlar tespit edilmistir (Gagné,
Al-Hashimi, Little, Lowen, ve Sidhu, 2018a). Kanada’da Suriyeli 6grencilerle yapilan
diger bir calismada arastirmacilar miiltecilerin sosyal ve akademik entegrasyonu ile
kendi 6gretmen kimliklerini anlamaya calismislardir (Gagné vd., 2018b). Bu
calismalarda ortaya ¢ikan hususlardan birisi de miiltecilerin Arap ve Miusliiman
kimlikleri nedeniyle sosyal ve akademik uyum siirecinin Turkiye’deki Suriyeli
dgrencilere gore daha uzun ve daha zor gectigi yéniindedir. Ogrencilerin ve velilerin
ilgisizligi, egitim sireglerini zor ve ayrintili bulmalar, sinirlilikleri gibi benzer
sorunlar yasandigi gorilmektedir. Ancak Kanada’daki egitimin kalitesinin daha
yiiksek oldugu duslnilirse uyum sirecinin daha zor olmasinin sebebi daha iyi
anlasilabilir. Kanada’da Suriyeli bir milteci tarafindan yapilan ¢alismada ise Suriyeli
ogrencilerin basarma azmiyle ve olumlu okul ge¢misleri oldugu ancak enformasyon
eksikligi, degisen aile rolleri ve dil engeli gibi sorunlar yasadiklari ifade edilmektedir
(Nofal, 2017). Goriunen o ki, Suriyeli ve Kanadali bakis acilari veya egitim
paradigmalarinin farkli olmasi s6z konusudur. Aslinda kaliteli egitimin ¢ok kiilturli
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egitim vyaklasimlariyla birlikte sunulabilmesi &nemlidir. ingiltere’de 57 Suriyeli
ogrenciyle yapilan bir calismada ise; kaliteli egitimin okul ortami, politika ortami ve
ev/gevre ortaminin kesisiminde yer aldigi; bu stiregte dilin, veli katiliminin ve egitim
anlayisinin énemli bir rol oynadigi; uygun girdiler ve uygun siireglerle istenen kaliteli
¢iktilara ulasilabilecegi iddia edilmektedir (Madziva ve Thondhlana, 2017). Genel
olarak, Suriyeli 6grencilerin kalitesiz egitim aldiklari olgusu tim arastirmalarin ortak
bulgusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye’de vyapilan arastirmalarda; O6grencilerin  ve velilerin  Tirkge
becerilerinin yeterli olmamasi ile akademik ve sosyal uyumda yasanan giigliiklerin
ogretmen goruslerine gore 6ne ciktig gorilmektedir. Bilecik il merkezinde gorev
yapan 33 sinif 6gretmeniyle yapilan bir ¢alismada yabanci uyruklu 6grencilerin
karsilastiklart sorunlar arasinda dil ve kdltlrle ilgili sorunlarin 6ne ¢iktig! ifade
edilmis; dil ile ilgili sorunlar anlama, iletisim kurma ve kendini ifade etme seklinde
alt temalarda ele alinmistir (Cigerci ve Giingor, 2016). Tokat'ta yapilan bir nitel
arastirmada da dil sorunu, 6gretmen yeterlikleri ve 6grencilerin uyumu 6ne ¢ikan
sorunlar arasindadir (Eres, 2016). Denizli ilinde farkli uyruklardan yabanci
ogrencilerin 6grenim goérdigl okullarda calisan 16 6gretmen ve 5 yodneticiyle
yapilan bir calismada, dil, davranis (siddet, gruplasma, saldirganlk, taciz vb.), MEB-
okul isbirligi, okul-aile isbirligi ve 6gretim sireci olmak lzere bes alt tema altinda
sorunlar tespit edilmistir. Bunlardan en ¢ok 6ne ¢ikan dil sorudur (Saritas, Sahin ve
Gatalbas, 2016). Afyonkarahisar’da bes sinif 6gretmeniyle yapilan bir ¢alismada,
o0gretmenlerin siniflarindaki milteci 6grencilerle yasadiklari sorunlarin basinda dil
sorunun geldigi, bu sorunu 6gretmen yeterlikleri ve materyal gereksinimlerinin
izledigi ifade edilmistir (Erdem, 2017). Turkiye’de adi belirtiimeyen bir ildeki bir
okulda 28 sinif 6gretmeni, 4 rehber 6gretmen, 34 milteci 6grenci ve 23 yerel
ogrenciyle gorisulerek yapilan bir arastirmada da; dil engeli ve milteci 6grencilerin
egitimine yonelik 6gretmen yeterlikleri sorun alanlari olarak ortaya ¢ikmistir (Erden,
2017). Tokat’ta gorev yapan 18 ilk ve ortaokul 68retmeniyle yapilan sinif yénetimi
yasantilarina iliskin bir calismada, Suriyeli 6grencilerin dil ve uyum sorunlarinin
yaninda temel ihtiyaclarin karsilanmasina yénelik sorunlarinin da oldugu goérusleri
ortaya ¢cikmistir (Saklan ve Erginer, 2017). Suriyeli 6grencileri okutan 28 sinif
o6gretmeniyle yapilan bir calismada da 6grencilerin psikolojisi, dil ve iletisim ve
ogretmen yeterlikleri baslica sorun alanlari olarak ortaya ¢ikmistir (Tosten, Toprak
ve Kayan, 2017). Kilis'te farkli kademelerde calisan 40 68retmenle yapilan bir
calismada Suriyeli 6grencilere Tiirkce 6gretiminde sorun yasandigi ifade edilmekte
ve bu sorunlar arasinda; Suriyeli egiticilerin egitim anlayiginin farkli olmasi,
Ogrencilerin  Turkceye karsi oOnyargil olmalar, Tiurkge ©grenmeye ihtiyag
duymamalari, uygun olmayan yoénetici ve yardimci personel davranislari ile fiziksel
yetersizlikler sayilmaktadir (Bozkirl, Er ve Alyilmaz, 2018). Eskisehir'de 21 sinif
o6gretmeni ve 24 yabanci uyruklu 6grenciyle yapilan bir calismadan elde edilen
goruslerin, dil engeli ve kiltirel uyumdaki glgliklerin egitimle ilgili sorunlarin
temelini olusturdugu yoninde oldugu anlasiimaktadir (Glingér ve Senel, 2018).
Gaziantep, Sahinbey’de ilkokul birinci sinifi okutan 7 sinif 6gretmeniyle yapilan bir
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calismada; o6gretmenlerin Suriyeli Ogrencilerin okuma ve yazma becerilerini
gelistirmekte bircok sorunla karsilastigl, 6grencilerin dil ve iletisim becerilerin
yeterince gelistirilemedigi, 6§retmenlerin meslektaslarindan ve diger 6grencilerden
yardim alma egiliminde olduklari yéniinde goriisler ifade edilmistir (Isikdogan
Ugurlu ve Kayhan, 2018). Ankara’da GEM olarak kullanilan 4 ilkokulda c¢alisan 19
ogretmenle yapilan bir calismada da, 6grencilerin Tirkge 6grenme ve uyumla ilgili
sorunlari 6ne gikmistir (Kardes ve Akman, 2018). Ankara’da bir ilkokulda 10 Suriyeli
ogrenci, anneleri ve okul personeliyle yapilan ¢alismada, annelerin de kiiltir ve dil
farkliliklarini asamadiklari igin g¢ocuklarinin egitimine yeterince katilamadiklari
anlasilmaktadir (Karsli Calamak, 2018). Ankara, Cankin ve Konya’'da farkh
kademelerde gorev yapan 19 6gretmenle yapilan bir ¢alismada da dil ve uyum
sorunlarinin Suriyeli 6grencilerin en 6ne ¢ikan sorunlari oldugu, 6gretmenlerin ise
kendilerini iletisim ve 6gretime kayma konularinda yetersiz hissettikleri ifade
edilmistir (Kiremit, Akpinar, ve Tiifekgi Akcan, 2018). istanbul ve Bursa’da calisan 35
sinif 6gretmeniyle yapilan bir calismada, 6gretmenlerin Tirk ve Suriyeli 6grenciler
arasinda kiltlrel gatisma yasanmadigini gézledikleri ancak kultlirel kaynasmanin da
gozlenmedigi, bunun o6nindeki en biyik engelin dil sorunu oldugu goriisi
belirtilmistir (Kuzu Jafari, Tonga ve Kisla, 2018). Kayseri’de bir projede egitim alan
20’si sinif 6gretmeni 22 6gretmenle yapilan bir calismada, Suriyeli ¢ocuklara
Tirkce'nin yabanci dil olarak 6gretiminde karsilasilan sorunlar ele alinmistir. Bu
sorunlarin arasinda basta duyussal durum olmak tzere, hedef dildeki farkliliklar,
kullanilan materyalin uygun olmamasi, sinif yonetimiyle ilgili sorunlar, ailelerin
yetersiz isbirligi yer almistir (Morali, 2018). Sivas’ta yapilan nitel bir arastirmada
yabanci uyruklu 6grencilerin genel olarak okul ikliminin Uzerinde olumlu veya
olumsuz etkisinin olmadigi, 6nyargi ve dislanmayla karsilasmadiklari goriisi ortaya
cikmistir (Dogan ve Ozdemir, 2019).

Dil engeliyle ilgili bulgulari destekleyen ortaokul ve liselerde galisan
dgretmen goérisleri de mevcuttur. Ornegin Eskisehir’deki iki Halk Egitim Merkezi
(HEM) ve bir iHL'de yapilan ¢alismada da sorun alani olarak &grencilerin egitim-
Ogretimle ilgili diger konulardaki tutumlarinin yaninda Tirkge bilgisi ve Turkge
o6grenmeye karsi tutumu ilk sirada belirtilmistir (Bori ve Boyaci, 2016). Cesitli
illerde calisan 50 DKAB dersi 6gretmeniyle yapilmis bir calismada da dil engeli ve
toplumsal uyum meselelerinin 6ne c¢iktig ifade edilmektedir (Altintas, 2018).
Adana’da calisan 11 DKAB dersi 6gretmeniyle yapilan bir calismada ise, DKAB
derslerinin Suriyeli 6grencilerinin akademik becerilerini artirdigi ve sosyal uyumunu
kolaylastirdigi goriisu ortaya ¢ikmistir (Kizilabdullah ve Yuruk, 2018).

Yiiksekogretim kademesindeki 6grencilerle yapilan ¢alismalarda da dille ilgili
engeller 6ne ¢ikmaktadir. Adana’da Tirkce 6gretim merkezlerinde ¢alisan 11
okutmanla gorusilerek yapilan bir galismada; Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeye karsi
onyargilh olmalari, Tirkce metinleri okurken baski altinda hissetmeleri, okunan
metnin anlamini ifade etmekte gliclik ¢ekmeleri ve alfabe farkliligi dille ilgili
engellerin nedenleri olarak ifade edilmistir (Giin, 2015). Gaziantep Universitesinde
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yapilan bir ¢alismada Suriyeli miilteci égrencilerin ingilizce ve Tiirkce 6grenmede
dayaniklilik puanlarinin gérece disiik oldugu sonucuna varilmistir (Cinkara, 2017).
Mersin’de Suriyeli 6grencilerle yapilan bir ¢alismada da dil engeli karsilasilan en
onemli sorun olarak ifade edilmistir (Tung¢ ve Can, 2017). Tirkce Ogretmen
adaylariyla yapilan bir arastirmada, 6gretmen adaylarinin kendilerini Suriyeli
Ogrencilere 6gretim yapmak icin yeterli gérmedikleri goriisi ifade edilmektedir
(Arslangilay, 2018). Dolayisiyla oOgretmen vyetistirmeyle ilgili yeterli hazirligin
olmadigi konusu da tartisilabilir.

Aslinda, Suriyeli 6grencilerin disuk katilimi ve diigiik basarisi bir sonug, okul
kaynaklarinin, veli kaynaklarinin ve diger cevresel kaynaklarin ise sebep oldugu
disunulebilir. Okul kaynaklariyla ilgili sorunlar fiziksel ortam ile ilgili olanlar,
ogretmen vyeterlikleriyle ilgili olanlar ve yonetim ve organizasyonla ilgili olanlar
seklinde ele alinmaktadir. Tokat'ta 20 ilk ve ortaokul 6gretmeniyle yapilan bir
¢alismada Milli Egitim Bakanliginin gogmenlerin egitimiyle ilgili bir politika ya da
planinin olmadigi, velilerin 6grencilerin egitimine kayitsiz kaldiklari ifade edilmistir
(Eres, 2016). Gaziantep’teki GEM'’lerde calisan 28 Suriyeli egiticiyle yapilan bir
calismada ise; sinif yonetimi, Turk 6gretmenlerle isbirligi, Gicret, yeterliklerin tespiti,
calisma ortaminin katiigr ve uyum gigligt konularinda sorun tespit edilmistir
(Balkar, Sahin ve Isikli Balaban, 2016). Mardin’de 18 sinif 6gretmeniyle yapilan bir
calismada da Suriyelilerin egitimine yonelik vyetistirme c¢alismalarinin yeterli
olmamasi, veli ile iletisimde yasanan giglikler ve yeterli destek saglanmasi yasanan
sorunlar olarak ifade edilmistir (Aykiri, 2017). istanbul’da yapilan bir nitel ¢alismada
Suriyeli 6grencilerin diisik basarisinin nedenleri, arasinda zayif okul imkanlari,
Suriyelilerin egitimine yonelik dusik 6gretmen yeterlikleri, yetersiz kaynaklar ve
uygun olmayan egitim programlari gosterilmistir (Aydin ve Kaya, 2017). Ankara’daki
iki GEM’de vyapilan calismada politikalarin ve egitim personelinin yeterince
gelistiriimeden birdenbire kendini bu merkezlerde buldugu; 6gretmen ve
yoneticilerin tim ¢abalarina ragmen kendilerini yeterli hissetmedikleri bulgularina
yer verilmistir (Arar vd., 2018). Bu galismada ayrica, Turk 6gretmenlerle Suriyeli
egiticilerin pedagojik yaklasimlarini farkh oldugu, Suriyelilerin davranislarinda sert
cezalarin sikga gozlendigi ifade edilmistir (Arar vd., 2018). Yine Ankara’daki
GEM’lerde vyapilan bir baska c¢alismada, Ogretmenlerin kendilerini yetersiz
hissetmelerinin yani sira sinif ortamindaki dizenlemelerin yetersizligi programin
yetersiz kalmasi konusunda sorunlari ifade ettikleri gézlenmistir (Kardes ve Akman,
2018). Turkiye'nin 10 ilinde galisan 66 okul mudiriyle yapilan bir calismada;
Suriyeli 6grencilerin uyumu ve davranis sorunlarinin yani sira okulun fiziksel
kosullari, 6gretmen yeterlikleri, veli-6gretmen iligkileri 6gretmenlerin iletisimi ve
rehberlik hizmetleri gibi alanlarda sorun oldugu tespiti ifade edilmistir (Sahin ve
Stiimer, 2018). Kocaeli’'nde c¢alisan 4 yonetici ve 6 6gretmenle yapilan bir ¢calismada
ise yoOneticilerin iletisim, uyum, 6grenci yeterlikleri, devamsizlik, psikolojik sorunlar
ve mali sorunlar gozledikleri; 6gretmenlerin ise daha cok iletisim sorunlarini 6ne
cikardiklari gézlenmistir (Toker Gokge ve Acar, 2018).
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Ogretmenlerin Céziim Onerileriyle ilgi Bulgulara iliskin Tartisma

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenleri ankette yer alan ¢6ziim onerilerinin
tamamima “gogunlukla” diizeyinde katilmaktadir. Buna gore Suriyeli 6grencilerin
ayri sinifta okutulmasi, velilerin ana-baba egitimine alinmalari, okullara kaynak
aktarilmasi, kaynastirmadan sonra diger siniflarla birlestirilmesi ve yagsi biyik
ogrencilerin ayri siniflarda okutulmasi goruslerinin 6gretmenler arasinda destek
buldugu ifade edilebilir. Ogretmenlerin en ¢ok katildigi ¢6ziim &nerisi velilerin ana-
baba egitimine alinmasiyla ilgili olandir.

Yurtdisindaki Suriyeli &grencilerin egitimiyle ilgili karsilagilan sorunlarin
¢6ziimiine iligkin egitimci onerileri de 6grencilere, velilere, 6gretmenlere ve okul
kosullarina yénelik iyilestirmeler icermektedir. Urdiin’de yapilan bir calismada yer
alan oneriler arasinda okul-veli iletisiminin glglendirilmesi, multeci 6gretmenlerin
egitime alinmasi ve 6grencilerin psikolojik sorunlariyla ilgilenilmesi yer almaktadir
(Alkawaldeh, 2018). ingiltere’de yapilan bir calismada da ifade edildigi gibi; kaliteli
egitimi saglayabilmek icin egitime katilimin 6zendirilmesi 6zel egitim destegi,
psikolojik destek, diger kurumlarin destegi, okul-veli iligkilerinin iyilestirilmesi gibi
konularin 6ne giktigi ifade dilebilir (Madziva ve Thondhlana, 2017).

Tirkiye'deki Suriyeli 6grencilerin egitiminin iyilestirilmesine iliskin daha fazla
egitimci goristine ulasilmistir. Bunlarin  bazilari genel bazilari da spesifik
dizenlemeler getirmektedir. Denizli ilinde yapilan bir calismada 6gretmen ve
yoneticilerden elde edilen ¢6zim 6nerileri arasinda dil kurslari, ana sinifi egitimi,
ayri siniflarda egitim, oryantasyon, MEB’de 6zel birim olusturulmasi, ev ziyaretleri,
ek calismalar yer almaktadir (Saritas vd., 2016). Afyonkarahisar’da bes sinif
o6gretmeniyle yapilan bir calismada, 6gretmenlerden ¢6zim 6nerisi olarak hazirlik
egitimi verilmesi fikri alinmistir (Erdem, 2017). istanbul ilindeki iki ilgede ¢alisan 30
okul yoneticisiyle yapilan bir calismada; Suriyeli 6grencilerin kayit sistemine iliskin
dizenlemeler yapilmasi, egitimlerine yoénelik planlama yapilmasi, Arapga bilen
personel calistirlmasi ve Suriyeli 6grencileri icin 6zel siniflar olusturulmasi gibi
Oneriler ortaya ¢ikmistir (Levent ve Cayak, 2017). Ankara’da yapilan bir galismada,
GEM'’lerde galisan 6gretmenler sorunlarin ¢éziimi igin Suriyeli 6grencilerin Tirkce
dil egitimi ve okul o6ncesi egitimi almalarini; 6grencilerin yasadigi travmalarin
etkisinin azaltilmasi icin destek saglanmasini 6nermislerdir (Kardes ve Akman,
2018). istanbul’da ve Bursa’da calisan dgretmenlerle yapilan bir calismada, kiiltiirel
catismayi 6nlemek icin 6gretmenlerin 6grencilerin dil gelisimine 6nem verdikleri,
grup c¢alismalarindan, degerler egitiminden, sosyal faaliyetlerden ve c¢ocuk
oyunlarindan vyararlandiklari ifade edilmistir (Kazu Jafari, et al, 2018). Okul
mudurleriyle yapilan bir ¢alismada elde edilen 6neriler arasinda fiziksel sorularla
ilgili olarak ek derslik insaatinin yaninda; Turkce hazirlk siniflari agilmasi ve Tirk
ogrencilerle kaynastirma ekinlikleri; Suriyeli 06grencilere egitim ve destek
saglanmasi; telafi dersleri, velilere Tirkce egitimi, rehberlik hizmetleri gibi
konulardaki ¢6zim o6nerileri yer almistir (Sahin ve Simer, 2018). Kocaeli’'nde
yapilan bir galismada, yoneticilerin Suriyeli 6grenciler icin “destek odalari” agiimasi,
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uyum sorunlarini ¢ézmeye ve veli katihmini 6zendirici yonelik c¢alismalar
yapilmasini; Ogretmenlerin ise ek okuma-yazma dersleri verilmesi ve sinif
arkadagslariyla sosyalizasyonu saglayacak calismalar yapilmasi énerdigi gozlenmistir.
Her iki grubun da, dil ve uyum sorunlariyla mifredat konusunda ortak ¢6zim
onerileri sundugu belirtilmektedir (Toker Gokge ve Acar, 2018).

Dil engelinin asilmasina yonelik 6nerilerin pek ¢ogu Suriyeli 6grencilere
hazirlik, telafi edici program, ek ders verilmesi gibi gegici ¢ézimler bulunmasiyla
ilgilidir. Ancak daha kapsamli 6neriler de vardir. Tirkce 6gretmenleri yetistirilirken
Suriyeli 6grencilere yonelik hazirliklar yapilmasi 6nerilmektedir (Arslangilay, 2018).
Tirkge Ogretimiyle ilgili elde edilebilecek gelismelerin sinif 6gretmenlerine yonelik
egitim ve yetistirme faaliyetlerine de transfer edilmesi tartisilabilecek bir konudur.
Suriyeli 6grencilerin siniflara Tirkce becerilerine gére kaydedilmesi, 6grencilerin
kurslarla desteklenmesi ve Tilrkge ders programlarinin glincellenmesi diger dneriler
arasindadir (Kogoglu ve Yanpar Yelken, 2018). Ogretmen adaylarinin topluma
hizmet uygulamalari gercevesinde gogmenlerle ¢alismasinin saglanmasi baska bir
oneri olarak dusunlebilir (Tilley-Lubbs ve Tech, 2011). Ancak bu uygulamanin da
dile engeli takilabilecegi 6ngoriilebilir. Bu nedenle egitim fakiltelerinde okuyan
Suriyeli 6grencilerle ekipler kurulmasi daslinilebilir.

Suriyeli  Ogrencilerin  Tirkg¢e konusundaki sikintilarini  asmak igin
O0gretmenlerden elde edilen Onerilerden birisi de okul ©ncesi egitimin
yayginlastirilmasidir. Clinkl okul 6ncesi egitimin amaclarindan birisi de ¢ocuklarin
Tiirkgeyi diizgiin ve dogru konusmalarinin saglanmasidir. Ote yandan dil sorunu
okul oOncesi egitim kurumlarinda da bir sorun olarak ortaya cikabilmektedir.
Samsun’da calisan 6 okul 6ncesi 6gretmeniyle yapilan bir ¢alismada, 6ne ¢ikan
sorun Suriyeli g¢ocuklarin Tirkce bilmemeleri olarak ifade edilmistir. Cocuklar
iletisim kuramadiklari igin sosyallesememekte, grubun disinda kalmaktadir. Uyum
sorununun disinda temel ihtiyaglarin karsilanmasi ile ilgili sorunlarin yasandigi da
belirtilmistir (Mercan Uzun ve Butin, 2016). Dolayisiyla Suriyeli milteci ¢ocuklarin
egitime kapsanmasi icin kapsamli politikalara ihtiyac oldugu gorisi ortaya
cikmaktadir.

Fark Analizlerine Gére Elde Edilen Bulgulara iliskin Tartisma

Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilasilan sorunlarla ilgili sinirl sayida nicel
¢alisma gozlenmistir. Bunlardan ikisi 6grencilere yonelik veri toplama araci
kullanmistir. Adana’da 205 Suriyeli 6grenciden anket, 22’sinden ise goriisme
yoluyla ver toplanan bir g¢alismada; 6grencilerin travma yasadiklari ve akademik
basarilarinin disik oldugu, psikolojik destege ihtiyaclari oldugu belirtilmistir (Ulum,
2016). Ankara Mamak’ta 251 6&grenciyle yapilan, Tirk o6grencilerin Suriyeli
ogrencilere karsi tutumunu oOlgmeyi hedefleyen bir calismada, agimlayici faktor
analizi sonucunda gelistirilen o6lgegin tek boyut altinda toplandigl bulgusu ifade
edilmistir (Kilcan, Cepni ve Kiling, 2017). Sakarya’da 501 sinif 6gretmeniyle yapilan
bir calismada da gelistirilen 6lcek (MOTO) araciligiyla veri toplanmis, arastirma
sonucunda 6gretmenlerin milteci 6gretmenlere karsi tutumlarinda cinsiyet, sosyo-
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ekonomik cevre ve sinifinda miilteci 6grenci bulunma degiskenlerine gére anlamh
fark bulunmustur (Saglam ve ilksen Kanbur, 2017). istanbul’un iki ilcesinde 154 sinif
dgretmeninin katiimiyla ayni tutum &lgegi (MOTO) kullanilarak gerceklestirilen bir
¢alismada da, 6gretmenlerin tutumlarinda analiz yapilan degiskenlerine gore
anlamli fark bulunmamistir (Kése, Bilbal ve Uluman, 2019).

Bu arastirmada ise; sinif 6gretmenlerinden Suriyeli 6grencilerin egitimiyle
ilgili sorun tespiti ve ¢6zim onerileri gelistirilen bir anket yoluyla elde edilmeye
¢alisiimistir. Elbette sorun tespitine iliskin goériisler ve 0Ogrenciye karsi tutum
karsilastirilabilecek ifadeler igermeyebilir. Saglam ve ilksen Kanbur (2017)
ogretmenlerin tutumlarinda yeterlik boyutunda erkekler lehine anlamli fark tespit
etmistir. Cinsiyet degiskeniyle ilgili olarak bu g¢alismada elde edilen bulgulara gore,
ogretmenlerin siniflarindaki Suriyeli 6grencilerle ilgili sorunlari baglaminda agirlikli
olarak kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlamh bir fark olmadigi goriilmektedir.
Yalnizca, M9 ve M10’da yer alan Tirk 6grencilerle karsilikli siddet uyguladiklar ve
oyunlarinin igeriklerinde siddet oldugu konularinda anlamli goéris farki saptanmistir.
Diger maddelere iliskin olarak; cinsiyet bazinda 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle
ilgili yasadiklari sorunlarla ilgili gorislerinin farklilasmadigi; bir baska ifadeyle
benzer sorunlar yasadiklari gorisiinde olduklari séylenebilir.

Ogretmenler arasinda medeni durumlarina gére de hicbir maddede gériis
farkhhgr ortaya ¢ikmamistir. Medeni durum degiskenine goére 6gretmen gorisleri
arasinda fark gozlendigine dair baska arastirmalarda da bir bulgudan
bahsedilmemektedir.

Lisans egitimi degiskenine gore; diger egitim fakiltesi mezunlar ile sinif
ogretmenleri arasinda velilerin Tlrkgelerinin yeterli oldugu konusunda ve 6devlere
yeterince yardimci olduklari konusunda, ayrica Suriyeli 6grencilerin ayri siniflarda
okutulmalari gerektigi konusunda goris ayrihgl yasandigl gozlenmistir. Lisans
egitimi degiskenine gbére de bagka arastirmalarda bulunan bir goris farki
gozlenmemistir.

Arastirma bulgularina gére, 6gretmenlerin siniflarindaki Suriyeli 6grencilerle
ilgili sorunlar baglaminda agirlikli olarak mesleki kidem sireleri agisindan anlamli bir
fark olmadigi gorilmektedir. Spesifik olarak; 1-5 ve 16-20 yillik kidem siiresi olan
ogretmenler arasinda  “Okulun parasal kaynaklarinin  yeterli oldugunu
distnidyorum.” maddesiyle iliskili anlamli farkhilk saptanmistir. Bu sonucun disinda;
her kidem siiresinde gorev yapan 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle ilgili benzer
sorunlar yasadiklari diisiinilebilir. Ote yandan genel olarak mesleki kidemin de
baska arastirmalarda anlamli fark olusturan bir degisken olmadigi ifade edilebilir.

Sube degiskeniyle ilgili olarak elde edilen arastirma bulgularina gore,
ogretmenlerin siniflarindaki Suriyeli 6grencilerle ilgili sorunlar baglaminda agirlikh
olarak okutulan sinif diizeyleri agisindan anlamh bir farkliliklar bulunmustur. Buna
gore spesifik olarak 4. sinif 6gretmenlerinin 1. sinif 6gretmenlerine gore; “Turkce
konusma becerilerinin yeterli oldugunu dustintiiyorum” goérisline; “Gorsel anlatim
icin okuldaki materyalin (projeksiyon vb. arag-gereg) vyeterli oldugunu
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diistiniyorum” ve “Suriyeli rehberlerin yeterli oldugunu distiniyorum.” goérisine
daha fazla katildig1 gozlenmistir. 3. sinif 6gretmenlerinin “Diger 6grencilere gore
daha fazla devamsizlik yaptiklarini gézliiyorum” goriisiine 2. sinif 6gretmenlerine
gore daha fazla katildigi bir baska bulgudur.; 4. sinif 6gretmenlerinin 1. sinif
O0gretmenlerine gore daha fazla katildigi; 4. sinif 6gretmenlerinin “Okulun parasal
kaynaklarinin yeterli oldugunu duisiniyorum” goérisiine 2. sinif 6gretmenlerine
gore daha fazla katildigi; 4. sinif 6gretmenlerinin “Velilerin parasal katiliminin
yeterli oldugunu disliniyorum” goristne 2. sinif 6gretmenlerine gére daha fazla
katildigi; 2. sinif 6gretmenlerinin 1. sinif 6gretmenlerine goére daha fazla katildigi;
sinif Ogretmenleri “Okul rehberlik servisinin faaliyetlerinin yeterli oldugunu
distniyorum.” gorisine 1. sinif Ogretmenlerine goére daha fazla katildig
saptanmistir. Bu sonuca iliskin olarak; o0gretmenlerin Suriyeli 6grencilerle ilgili
yasadiklari sorunlarin okuttuklari sinif diizeyi ve sorunlar bazinda farkhlastig
soylenebilir. Baska arastirmalarda sube degiskenine gore fark analizi yapiimadig
gorulmektedir. Bu arastirmada ise 6gretmen gorisleri arasinda en ¢ok anlamli farka
sebep olan degisken sube degiskenidir.

Arastirma bulgularina gére, 6gretmenlerin siniflarindaki Suriyeli 6grencilerle
ilgili sorunlari baglaminda anket maddelerinin ¢oguyla (22) ilgili olarak
ogretmenlerin hizmet igi egitim alma durumlari agisindan anlamli bir fark olmadigi
gorulmektedir. Spesifik olarak “Yasi biliyik 6grencilerin uyum sorunu oldugunu
gozliyorum”, “Kendi aralarinda siddet uyguladiklarini gézliyorum”, “Oyunlarinin
siddet icerikli oldugunu gozliyorum”, “Arkadas segimlerini kendi aralarindan
yaptiklarini gozliyorum” ve “Velilerin ana-baba egitimine alinmasinin uygun
olacagini disliniyorum” olmak lizere 5 madde agisindan 6gretmenler arasinda
farkhhklar tespit edilmistir. Bu maddelerde yer alan sorunlara iliskin olarak,
o6gretmenlerin hizmet ici egitim almalarinin almayanlara goére daha az sorun
gordikleri ifade edilebilir. Yapilan baska arastirmalarda hizmetici egitim
degiskenine gbre O0gretmen gorusleri arasinda anlamh fark olduguna iliskin bir
bulguya rastlanmamustir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgular ortalama olarak; 6gretmenlerin Suriyeli
ogrencilerin dil ve matematikle ilgili temel beceriler konusundaki yeterliklerinin
oldugu gériisiine “az” katildiklarini géstermektedir. Ogretmenler ortalama olarak
okul ve veli kaynaklarinin ve desteklerinin yeterli olmadigini disinmektedir.
Suriyeli yasi buyuk 6grencilerin uyum sorununun fazla oldugu, Suriyeli 6grencilerin
kendi aralarinda ve Tirk o6grencilerle karsilikh siddet uyguladiklari, arkadas
secimlerini kendi aralarinda yaptiklari sinif 6gretmenlerinin gogunlukla katildiklari
hususlardir. Ogretmenler; Suriyeli 6grencilerin ayri siniflarda egitim almalari,
kaynastirmadan sonra diger siniflara alinmalari, yasi baylk olanlarin ayr siniflarda
egitim almalari, velilerin ana-baba egitimine alinmasi ve okullara kaynak saglanmasi
yonlindeki onerilere ¢cogunlukla katilmaktadir.
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Kadin 6gretmenlerin erkeklere gore siddet konusunda daha duyarli olduklari
gozlenmistir. Kidemli 6gretmenlerin kidemsizlere gore; dordinci sinif okutanlarin
alt siniflari okutanlara gére 6grenci veli ve okul yeterliklerine iliskin bazi konularda
daha iyimser olduklari sonucuna varilabilir. Yabanci &grencilerle ilgili 6gretim
sireglerine yonelik hizmet ici egitim alanlarin siddet konusunda ve yasi buyik
ogrencilerin uyumu konusunda daha duyarli olduklari ifade edilebilir. Bu bulgular
gelecek agisindan umut beslemek igin bazi sebeplerimiz oldugunu goésteriyor. Clnki
ogretmenler kidem ve hizmet ici egitim aldikca, 6grenciler Ust siniflara gectikce bazi
sorunlarin azaldigi gézleniyor.

Bu calismada elde edilen bulgular; farkh 6rneklemlerden elde edilecek nicel
bulgularla karsilastirilarak bilgi birikiminin artmasi saglanabilir. Ogretmenlerin
onerileri incelenerek, iyilestirme calismalari icin alternatifler olusturabilir. Okul, veli
ve oOgrenci yeterliklerinin artirilmasi icin ¢6ziim o©nerileri gelistirilebilir. Bu
yeterliklerin gelistirilebilmesi i¢in yerel aktorlerin neler yapabilecegi konusunda
biling ve iradeye ihtiyag vardir. Oyle gériiniiyor ki, tim yerel aktérler merkezi
yonetimden daha fazla kaynak ve daha fazla planlama ve politika ¢abasi bekliyor.
Zaman gececek ve problemlerin bir kismini da gegirecektir, ama bazi yara izlerinin
kalici olmasi kaginilmazdir.

Kaynakga
Alkhawaldeh, A. (2018). Syrian refugees’ children instructional challenges

and solutions in Jordan: teachers’ and parents’ perspectives. Border Crossing, 8(2),
311-331.

Altintas, M. E. (2018). DKAB 6gretmenlerine gore Suriyeli cocuklarin devlet
okullarinda karsilastiklari sorunlar (nitel bir arastirma). Marife: Dini Arastirmalar
Dergisi, 18(2), 469-499.

Arar, K., Oriicii, D. ve Ak Kiiclikcayir, G. (2018). Culturally relevant school
leadership for Syrian refugee students in challenging circumstances. Educational
Management Administration ve Leadership, online first, retrieved on 01-11-2018
from https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1741143218775430.

Arslangilay, A. S. (2018). Are Turkish teacher candidates ready for migrant
students?  Journal of  Education and  Learning, 7(2), 316-329.
doi:10.5539/jel.v7n3p316.

Aydin, H. ve Kaya, Y. (2017). The educational needs of and barriers faced by
Syrian refugee students in Turkey: a qualitative case study. Intercultural Education,
28(5), 456-473, doi: 10.1080/14675986.2017.1336373.

Aydin, H. ve Koc-Damgaci, F. (2017). From Empire to Republic: citizenship,
pluralism, and diversity in Turkey. In

398



Sinif Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerin Egitimi ile ilgili Yasadiklari
Problemler

Aykin, K. (2017). Sinif 6gretmenlerinin siniflarindaki Suriyeli 6grencilerin
egitim durumlarina iliskin gorisleri. Turkish Journal of Primary Education, 2(1), 44-
56.

Balkar, B., Sahin, S., ve Isikli Babahan, N. (2016). Gegici egitim merkezlerinde
(GEM) gorev yapan Suriyeli 6gretmenlerin karsilastiklari sorunlar. Egitimde Kuram
ve Uygulama, 12(6), 1290-1310.

Bozkirli, K. C., Er, O., ve Alyilmaz, S. (2018). Teacher opinions based
evaluation of problems in Turkish instruction to Syrians. European Journal of
Foreign Language Teaching, 3(2), 130-147. doi: 10.5281/zenod0.1251566.

Bord, N. ve Boyaci, A. (2016). Gogmen oOgrencilerin egitim-6gretim
ortamlarinda karsilastiklari sorunlar: Eskisehir ili 6rnegi. Turkish Studies, 11(14),
123-158. doi: 10.7827/TurkishStudies.9818.

Cigerci, F. M. ve GUngor, F. (2016). The problems encountered by the foreign
primary school students from the perspectives of classroom teachers (Bilecik
Sampling). Journal of Education and Future, 2016(10), 0137-0164.

Cinkara, E. (2017). The role of L+ Turkish and English learning in resilience: A
case of Syrian students at Gaziantep University. Journal of Language and Linguistic
Studies, 13(2), 190-203.

De Paola, M., Brunello, G. (2016). Education as a tool for the economic
integration of migrants, IZA Discussion Papers, No. 9836, Institute for the Study of
Labor (1ZA), Bonn. Retrieved on 01-11-2018 from
http://hdl.handle.net/10419/141595.

Dogan, S. ve Ozdemir, C. (2019). Sivas ilinde 8grenim géren yabanci uyruklu
ogrencilerin okul iklimine etkisinin incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
18(69), 124-141.

Dressler, A., ve Gereluk, D. (2017). A review of the literature on the
educational situation of Syrian refugee students with a focus on refugee education
best practices. Calgary: University of Calgary. Retrieved on 01-11-2018 from
http://hdl.handle.net/1880/52145.

Emin, M. N. (2016). Turkiye’deki Suriyeli ¢ocuklarin egitimi: Temel egitim
politikalari. Ankara: SETA. 14-06-2019 tarihinde
file.setav.org/Files/.../20160309195808_ turkiyedeki-suriyeli-cocuklarin-egitimi-
pdf.pdf adresinden indirilmistir.

Erdem, C. (2017). Sinifinda miilteci 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin
yasadiklari Ogretimsel sorunlar ve ¢b6ziime dair Onerileri. Medeniyet Egitim
Arastirmalari Dergisi, 1(1), 26-42.

Eres, F. (2016). Problems of the immigrant students’ teachers: are they
ready to teach? International  Education  Studies, 9(7), 64-71.
doi:10.5539/ies.vOn7p64.

399



Hiiseyin ERGEN, Ergiil SAHIN

Gagné, A. Al-Hashimi, N., Little, M., Lowen, M., ve Sidhu, A. (2018a).
Educator perspectives on the social and academic integration of Syrian refugees in
Canada. Journal of Family Diversity in Education, 3(1), 48-76.

Gagné, A., Chahrour, G., Bakbak, S., ve Watter, D. (2018b). Re/discovering
our teacher identities through digital storytelling with Syrian children and youth: a
multi-ethnography of four diverse educators. Master of Teaching Research Journal,
Inaugural Issue, 1-22.

Gin, M. (2015). Opinions of instructors about reading skills of Syrian
students learning Turkish. Educational Research and Reviews, 10(10), 1424-1433.
doi: 10.5897/ERR2015.2211.

Gungor, F. ve Senel, E. A. (2018). Yabanci uyruklu ilkokul 6grencilerinin
egitim-6gretiminde yasanan sorunlara iliskin 6gretmen ve 06grenci gorisleri.
Anadolu Journal of Educational Sciences International, 8(2), 124-173. doi:
10.18039/ajesi.454575.

Hastedt, D. (2016). Mathematics achievement of immigrant students. Cham:
CH: Springer.

Isikdogan Ugurlu, N. ve Kayhan, N. (2018). Teacher opinions on the
problems faced in reading and writing by Syrian migrant children in their first class
at primary school. Journal of Education and Learning, 7(2), 76-88.
doi:10.5539/jel.v7n2p76.

iBU CCB [istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari Birimi]. (2015). Suriyeli
miilteci cocuklarin Tirkiye devlet okullarindaki durumu: Politika ve uygulama
dnerileri. Politika notu. istanbul: iBU. 14-06-2019 tarihinde cocuk.bilgi.edu.tr/wp-
content/.../Suriyeli-Cocuklar-Egitim-Sistemi-Politika-Notu.pdf adresinden
indirilmistir.

Kardes, S. ve Akman, B. (2018). Suriyeli miiltecilerin egitimine yonelik
O0gretmen gorusleri. ilkégretim Online, 17(3), 1224-1237. doi
10.17051/ilkonline.2018.466333.

Karsli-Calamak, E. (2018). Syrian mothers producing counterstories in co-
constructed school spaces: rethinking the role of schools in engaging refugee
families. European Education, 50, 42-57. doi: 10.1080/10564934.2017.1394164.

Kilcan, B., Cepni, O. ve Kiling, A. C. (2017). Milteci 6grencilere yoénelik tutum
olgeginin gelistirilmesi. Journal of Human Sciences, 14(2), 1045-1057. doi:
10.14687/jhs.v14i2.4324.

Kiremit, R. F. ve Akpinar, U., ve Tifekci Akcan, A. (2018). Suriyeli 6grencilerin
okula uyumlari hakkinda 6gretmen gorlsleri. Kastamonu Egitim Dergisi, 26(6),
2139-2149. d0i:10.24106/kefdergi.428598.

Kizilabdullah, Y. ve Yuruk, T. (2018). The contribution of the religious culture
and ethics course on the integration of children of Syrians in Adana, Turkey.
Religious Education, 113(3), 289-301. doi: 10.1080/00344087.2018.1456067

400



Sinif Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerin Egitimi ile ilgili Yasadiklari
Problemler

Kogoglu, A., ve Yanpar Yelken, T. (2018). Suriyeli 6grencilere Tirkge dil
becerileri kazandirma siirecinde ilkokul Tirkce dersi 6gretim programlari ile ilgili
Ogretmen gorisleri. Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi-Journal of Qualitative
Research in Education, 6(2), 131-160. DOI:10.14689/issn.2148 - 2624.1.6¢c2s7m

Kése, N., Biilbil, O., ve Uluman, M. (2019). Sinif égretmenlerinin mdlteci
ogrencilere yonelik tutumlarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi. Journal
of Continuous Vocational Education and Training, 2(1), 16-29.

Kuzu Jafari, K., Tonga, N., ve Kisla, H. (2018). Suriyeli 6grencilerin bulundugu
siniflarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin gorisleri ve uygulamalari. Academy
Journal of Educational Sciences, 2(2), 134-146. doi: 10.31805/acjes.479232.

Levent, F. ve Cayak, S. (2017). Turkiye’deki Suriyeli 6grencilerin egitimine
yonelik okul yoneticilerinin gérusleri. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14-
1(27), 21-46.

Madziva, R. ve Thondhlana, J. (2017). Provision of quality education in the
context of Syrian refugee children in the UK: opportunities and challenges.
Compare, 47(6), 942-961. doi:10.1080/03057925.2017.1375848.

Mercan Uzun, E. M. ve Bitiin, E. (2016). Okul 6ncesi egitim kurumlarindaki
Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin karsilastiklari sorunlar hakkinda 6gretmen gorisleri.
Uluslararasi Erken Cocukluk Egitimi Calismalari Dergisi, 1(1), 72-83.

Mersin MEM. (2017). Haberler: Suriyeli ailelere yonelik bilgilendirme
toplantisi yapild. https://mersin.meb.gov.tr/www/suriyeli-ailelere-yonelik-
bilgilendirme-toplantisi-yapildi/icerik/1583 adresinden 08-10-2018 tarihinde elde
edilmistir.

Morali, G. (2018). Suriyeli multeci ¢ocuklara Tirkgenin Yabanci dil olarak
ogretiminde karsilasilan sorunlar. OPUS - Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi,
8(15), 1426-1449. doi: 10.26466/0pus.443945.

OECD. (2015). Helping immigrant students to succeed at school — and
beyond. Paris: OECD.

Ozer, Y. Y., Komsuoglu, A. ve Atesok, Z. O. (2016). Tiirkiye’deki Suriyeli
gocuklarin egitimi: Sorunlar ve ¢6zim onerileri. Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 4(37), 76-110.

Ozer, Y., Komsuoglu, A, ve Atesok, Z. O. (2017). One common future, two

education systems: the case of Syrian children of Istanbul. European Education, 49,
114-132. doi: 10.1080/10564934.2017.1328268.

Pefia, C., Jones, L. Orange, A., Simieou, F., ve Marquez, J. (2018). Academic
success and resiliency factors: A case study of unaccompanied immigrant children.
American Journal of Qualitative Research, 2(1), 162-181.

Rubinstein-Avila, E. (2017). Immigration and education: what should K-12
teachers, school administrators, and staff know? The Clearing House, 90(1), 12-17.
doi: 10.1080/00098655.2016.1234817.

401



Hiiseyin ERGEN, Ergiil SAHIN

Saglam, H. i. ve ilksen Kanbur, N. (2017). Sinif 6gretmenlerinin miilteci
Ogrencilere yonelik tutumlarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi. Sakarya
University Journal of Education, 7(2), 310-323. doi: 10.19126/suje.335877.

Saklan, E. ve Erginer, A. (2017). Classroom management experiences with
Syrian  refugee students.  Education Journal, 6(6), 207-214. doi:
10.11648/j.edu.20170606.17.

Saritas, E., Sahin, U., ve Catalbas, G. (2016). ilkokullarda yabanci uyruklu
dgrencilerle karsilasilan sorunlar. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 25(1), 208-229.

Sahin, S. ve Simer, S. (2018). The problems experienced in the integration
process of Syrian students into the Turkish education system. Universal Journal of
Educational Research 6(5): 909-918. doi: 10.13189/ujer.2018.060512.

Seydi, A. R. (2014). Tirkiye’nin Suriyeli siginmacilarin egitim sorununun
¢6ziimiine yonelik izledigi politikalar. SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 31, 267-305.

Tanrikulu, F. (2017). Turkiye’de yasayan Suriyeli cocuklarin egitim sorunu ve
¢O6zUm Onerileri. Liberal Diistince Dergisi, 22(86), 127-144.

Tilley-Lubbs, G. (2011). Preparing teachers for teaching immigrant students
through service-learning in immigrant communities. World Journal of Education,
1(2), 104-114. doi:10.5430/wje.vin2p104.

Toker Gokce, A., ve Acar, E. (2018). School principals’ and teachers’
problems related to the education of refugee students in Turkey. European Journal
of Educational Research, 7(3), 473-484. doi: 10.12973/eu-jer.7.3.473.

Toks6z, M. (2010). Nomads, migrants and cotton in the eastern
Mediterranean: the making of the Adana-Mersin region 1850-1908. Leiden, NL:
Brill.

Tosten, R., Toprak, M. ve Kayan, M. S. (2017). An investigation of forcibly
migrated Syrian refugee students at Turkish public schools. Universal Journal of
Educational Research 5(7): 1149-1160. doi: 10.13189/ujer.2017.050709.

Tung, B. Can, Z. C. (2017). War-Induced Immigration and Education: Syrian
Refugees’ Education in Turkey. In Ergetin, S. S., Educational development and
infrastructure for immigrants and refugees, (pp. 138-170). Hershey, PA: I1GI Global.
doi: 10.4018/978-1-5225-3325-2.ch008.

Ulum, O. G. ve Kara, O. T. (2016). The effects of war on Syrian refugees’
academic achievement. The Journal of Academic Social Science Studies, 48, 413-
423. doi: 10.9761/JASSS3584.

Yilmaz, i. (2018). 2018 yili biitce sunusu. Ankara: MEB. 09-11-2018 tarihinde
http://sgb.meb.gov.tr/www/dokumanlar/icerik/30 adresinden elde edilmistir.

402



Sinif Ogretmenlerinin Suriyeli Ogrencilerin Egitimi ile ilgili Yasadiklari
Problemler

Extended Abstract
Introduction

Primary education has a critical role in human life. Children pass important
development stages concerning physical, cognitive and social-emotional domains.
Language skills are closely interrelated. Immigrant and refugee children are not
exception. Therefore primary school teachers need also deal with the development
issues related to Syrian refugee students in their classrooms. But these students
are different in terms of psychological traumas they have experienced, language
and culture related integration problems, lack of family and peer support, together
with socio-economic problems, including accommodation.

In general academic achievements of refugee students are relatively low.
Language barrier, inadequate early childhood education participation, grade
repetition, insufficiently prepared teachers for multicultural education, non-
openness to problem solving are main problems faced in relation to education of
refugees’ education. Problems encountered in educating Syrian refugees in Turkey
are similar. Solutions of the education related problems can be found within the
framework of providing quality education for all. Inclusion of refugee and
immigrant students to schools has positive social and economic impacts for both
host country and families. In addition refugee children’s education should be
recognized as a human right. In Turkey, several recommendations for developing a
nation-wide policy towards education of Syrian children have been attempted, but
same policy priorities are still discussed during the time elapsed.

Turkey is the first in list of countries accepted most refugees. The number
has increased dramatically, resulting in increases in the number of refugee
students. By the end of 2017 there were a total of 613.189 students enrolled in K-
12 classes and temporary education centers (TEC). 378.188 of these were at
primary schools. Syrian students typically have problems in learning Turkish and
social adaptation. On the other side, teacher abilities for multicultural education
and school resources are not adequate and there are little support from other
authorities.

This study aims at determining the problems encountered by classroom
teachers in relation to education of Syrian students and receive their
recommendations for solutions. In this extent, opinions related to problems such as
students’ Turkish and math skills, adaptation, violent behaviors, school resources
and parent involvement and relevant recommendations for solution of these
problems were sought.

Method

A sample of 160 volunteer class teachers from 6 primary schools in the
district of Toroslar in Mersin where Syrians are densely populated have attended
the research. There were c. 6 Syrian students in these teachers’ classrooms. There
were a total of 1.135 primary school teachers charged in this district. A
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questionnaire was developed by researches through interviews with five primary
school teachers and gathering expert opinions from seven faculty members from
Mersin University Faculty of Education. The data collection tool contains 27 items,
22 for receiving opinions for problems and five for recommendations. Teachers
have been given data collection tools (questionnaires) and 160 of responses have
been collected as complete. Difference analyses were carried out for variables
related to age, gender, marital status, undergraduate education, years of seniority,
grade level, number of Syrian students in class, whether attending in-service
training. Those variables and question items have been analyzed using tests in
SPSS.

Results and Discussion

According to findings of the study teachers less agree with the statements
concerning Syrian students’ Turkish language and math skills are sufficient. Findings
of the study also show that teachers mostly agree to statements concerning that
older students have adaptation problems, they resort to violence among each
other, they commit violence with Turkish students, they play games containing
violence, and they choose friends among themselves. Teachers less agree that
school sources and parent involvement are sufficient. Teachers also agreed to
recommendations stated as Syrian students should be taught in separate
classrooms, parents should attend parent training, students should involve other
classrooms after mainstreaming, and older students should be take education in
separate classrooms. There found difference in teachers’ opinions on 2 items with
regard to gender, 1 item with tenure, 3 items with age, 3 items with degree of
graduation, 8 items with grade level, and 5 items with in-service training variable.

Evidence toward low skills refugee students is widely found in the literature.
Almost all of the qualitative studies concerning problems of Syrian refugee
students points out language barrier. Indeed low Turkish skills result in low
academic success at every field of their education. Although less evidence on math
skills was discussed in these research, lower achievement of immigrant and refugee
students is widely known. Low language skills also result in poor communication
with other peers and teachers. Syrian students experience adaptation problems to
school culture, as well. As a result of their life experiences which involve post-
traumatic stress disorder, many of the refugee student show behaviors containing
violence. They found school processes too complicated and courses too difficult.
Accompanied with insufficient teacher preparation for multicultural education and
poor parent involvement, students’ these problems persist, having implications for
their further school and labor market life. Teachers state that they had insufficient
support from authorities and feel left alone. School administrators complain about
low level of resources allocated. There is also a need for revision of curriculum for
inclusion of Syrian students. However in Turkey, curricula are centrally planned and
organized, making individual schools and district education administration
authorities have difficulty to adapt.
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Among the recommendations of teachers for solving problems related to
Syrian refugee children’s education, most prominent was the one offering
opportunities to improve Turkish language skills. Preparatory classes,
compensatory courses, early childhood education, separate classes and
mainstreaming are proposed. One or more of these options can be actualized.
Teaching Turkish to parents in such a way that increasing usage of Turkish at home
can be possible might be an essential solution. In addition, more comprehensive
counseling for students and parents is obviously needed. Teachers should be
provided with multicultural education understanding via teacher training and in-
service training. Administrators also need help. All the local actors are waiting for
more resources and more planning and policy efforts from central authorities.

At some instances female teachers seem more sensitive to violence.
Tenured teachers and fourth grade teachers are more optimistic towards
adaptation problems. Moreover those teachers who have received in-service
training on education of Syrian children are more interested in violence problems
and older students’ adaptation problems. These findings brings out some reasons
for hope. Time takes away and can take away some of the problems too, but some
scars will inevitably be left.
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