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Tiirkiye’de Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarim Etkileyen Faktorler:
Bir Meta-Analiz Calismasi
The Factors Effecting Organizational Citizenship Behaviour of Teachers in Turkey: A
Meta-Analysis Study
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Oz

Orgiitlerin basarili olabilmeleri icin ¢alisanlarin gorev geregi gerceklestirdigi davraniglarin étesinde ve
goniilliiliik esasina dayanan orgiitsel vatandashk davramglari gostermeleri gerekmektedir. Calismada,
ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislarim etkiledigi degerlendirilen, okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii, tiikenmiglik ve orgiitsel sinizm degiskenlerinin meta analiz yontemi ile
incelenmesi ve bireysel ¢alismalarin toplam degerini belirleyerek ortalama etkinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davranislarini olumlu yonde etkileyen degiskenler (okul
miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, érgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii) arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=.397)
bir iliski bulunurken, olumsuz ydnde etkileyen degiskenler (tiikenmiglik ve orgiitsel sinizm) arasinda ise negatif
yénde zayif diizeyde (r=-.137) iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: érgiitsel vatandashik, liderlik, ogretmen, meta-analiz

Abstract

Employees need to demonstrate organizational citizenship behaviour that is based on volunteerism and beyond
the duties for effective organizations. The purpose of this paper is to examine the variables of school leadership,
organizational justice, organizational trust, organizational culture, burnout and organizational cynicism which
are all supposed to effect teachers’ organizational citizenship behaviour by means of meta-analysis and to
determine the total value of individual studies. The results of the study show that there is a moderate and positive
relationship (r=.397) between teachers’ organizational citizenship behaviour and the variables of school
leadership, organizational justice, trust and culture while a weak and negative relationship (r=-.137) for the
variables of burnout and organizational cynicism.
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Giris

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ve kiiresellesmenin egitimde getirdigi degisiklikler, okullardaki
insan kaynagina daha ¢ok 6nem verilmesine ve bu baglamda yetismis nitelikli 6gretmenlerin okullarin
basarisinda temel etkenlerin basinda yer almasina neden olmaktadir. Okullar basta olmak {izere egitim
kurumlarinda da diger tiim orgiitler gibi rekabete dayali ¢alisma ortaminda, is gorenlerin yalnizca
tanimlarda ifade edilen gorevleri yapmalari, orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in yeterli
olmamaktadir. Orgiitlerin basarili olabilmeleri igin is gorenlerin kendileri igin belirlenen rollerin
tizerinde olan ve goniilliillik esasli davraniglart ortaya koymalar1 gerekmektedir (Giirbiiz, 2006,70).
Orgiitsel vatandashik davranislar olarak ifade edilen davranislarda da bireylerin gérevleri disinda yerine
getirdikleri fazladan bir gayret s6z konusudur. Bu tiir davranisglar, orgiitte zorunlu goriilmemesine
ragmen ¢alisanlar tarafinca kendi istekleri ile gosterilirler. Bir orgiitte calisanlar, orgiitlerine ne kadar
samimi baglanirlarsa, kendilerini ne kadar ¢cok orgiitlerinin 6nemli bir pargasi olarak goriirlerse, oldukga
fazla bir gayret gosterebilirler (Aydin, 1993, 23). Ozellikle gretmenlerin gdrevleri disinda gosterdikleri
olumlu tutum ve davranislar okullarin gelisiminde ve etkililiginde dnemlidir.

Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 (OVD)

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD) kavramini Organ (1988, 4), bigimsel ddiillendirmede dogrudan
ve agik bir bicimde yer almayan, istege bagli ve orgiitsel niteligi gelistirmeye yonelik olan davraniglar
seklinde ifade etmektedir. OVD, calisanin gérevinin gerektirdigi davramslarin disindaki, calisanin ve
orgiitlin basarisi tizerine olumlu katkisi oldugundan, érgiitlerde siklikla gdsterilmesi gereken davranislar
olarak goriilmektedir. Bu davraniglarin gosterilmesine firsat veren bir 6rgiit iklimi olusturmak, basarili
olmak isteyen bir orgiit icin fazladan bir harcama yapmadan, kalitesini arttirmasinin en kolay
yollarindan birisidir. Calisanlar bu davraniglar1 sergileyebilmesi i¢in oncelikle bu tiir davranislar
gosterme isteginde olmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Yapildiginda bireye agir1 bir kazang saglamayacak ve
gosterilmediginde ise ¢ok bir zarar1 olmayacak bu davraniglar, ¢alisanin kendi yapist ile ilgilidir (Arls,
2011, 14).

Isine gelemeyecek bir arkadasina yardimei olma, gérev tamminda belirtiimeyen ancak orgiitiin
gelistirilmesi asamasinda Onemli goriilen etkinlikleri yapmaya istekli olma, goreve yeni baslayan
meslektaglarinin sosyallesmelerinde yardimci olma, zorluklar1 agsmada arkadaglarina destek verme,
oOrgiitliin basarisina katki sunacak yaratici fikirler ortaya atma ve yoneticilere iglerinde yardimei olma
orglitsel vatandashk davramsglarindandir (Sezgin, 2005, 318). Orgiit ¢aliganlarinin drgiitsel vatandaglhk
davraniglari, 6rgiit amaglarinin gergeklestirilmesine saglayacagi faydanin yaninda, kendilerini de psiko-
sosyal yonden olumlu etkileyebilecegi diisliniilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin orgiitsel performansi artirmasina ve oOrgiitsel basariya katki
saglamasindaki temel nedenleri; orgiitiin degisikliklere uyum saglama yetenegini arttirmasi, ¢alisanlarin
ve yonetimin verimliligini artirmasi, Orgiitte var olan gruplarin igindeki ve arasindaki faaliyetlerin
koordinasyonunun saglanmasina yardimci olmasi, bireysel performansi yiikselterek ek sorumluluk
almmasini saglamasidir. Digerkdmlik boyutu ile ise iligkin problemlerin olugmasini Onlemesi,
vicdanlilik boyutuyla ¢aliganlarin gérev tamimlarini daha yiiksek diizeye ¢ikarmasi, sportmenlik boyutu
ile kurumun olumlu taraflarini 6ne gikartmasi, nezaket boyutunda ise problem olusturacak davranislarin
ortaya ¢ikmasini dnlemesi olarak ifade edilmektedir (Baltas, 2006; Isbas1, 2000; Kamer, 2001; Keskin,
2005; Nar, 2009; Yarim, 2009).

OVD birey ve orgiit 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Alan yazin1 degerlendirildiginde bu
davranislar, cok fazla degiskeni etkilemekte ve birgok degiskenden de etkilenmektedir. Arastirmacilar
bu tlir davranislarin, orgiitsel faktorlerle iliskilerinin arastirilmasiyla daha iyi anlasilabilecegini ifade
etmektedirler (Dipaola ve Hoy, 2005; Somech ve Drach-Zahavy, 2004). Arastirmalarda, orgiitsel
vatandaslik davranisi ile okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet ve giiven, orgiit kiiltiirii, tikenmislik
ve oOrgiitsel sinizm kavramlarinin iligkili oldugu goriilmektedir (Altunbas, 2009; Atalay, 2005; Karakus,
2008; Nar, 2009; Yarim, 2009; Yiicel, 2006).
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Egitimde Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk davranisi ve benzeri drgiitsel davramislar {izerinde etkili olan faktdrlerin basinda
liderlik gelmektedir (Nguni vd., 2006, 145). Bireylerin vatandaslik davranislar1 gosterme istekleri,
oncelikle yoneticilerine giiven duymalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Liderlerin sadakatine, kurumdaki
¢aligmalariin igten bir bigimde degerlendirilecegine ve takdir edilecegini diisiinen bireyler, orgiitteki
ufak sorunlar1 biiylitmemekte (sportmenlik) veya onemli mazeretleri de olsa ¢aligmalarina devam
etmektedirler (vicdanlilik) (Isbasi, 2000, 26).Liderlik ve OVD arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmacilar, yoneticilerin liderlik davranislari ile isgorenlerin OVD sergilemeleri arasinda giilii ve
anlamli bir iligki oldugunu belirtmekte ancak bu noktada, lider ¢alisan arasindaki iligkinin kalitesinin de
onemli oldugunu ifade etmektedir (Podsakoff vd., 2000, 514).

Son yillarda, okullarda ydnetici ya da miidiir yerine, okul-egitim-program-o6gretim lideri ifadeleri daha
cok tercih edilmektedir. Clinkii okul miidiirlerinden 6gretmenler ve 6grenciler igin 6zellikle bir rol
model olmalar1 beklenilmektedir (Sisman, 2002, 138). Ogretmen ve miidiir arasindaki iliskinin kalitesi,
yani sevgi-saygiya dayali giiclii bir iliskinin tesis edilmesi, 6gretmenin okul, yonetim ve arkadaglarina
yonelik kuvvetli bir baglilik duygularini gelistirebilmekte, daha fazla fedakarlik gostererek, orgiitsel
vatandaslik davranislart gosterme olasiliklarini artirmaktadir.

Liderlik yeterliliklerine sahip olan yoneticilerin, orgiit ve iiyeler iizerinde olumlu bir etki biraktiklar
gozlenmistir. Lider Orgiit yoneticileri; c¢alisanlarin temel inang ve degerlerini doniistiirmekte,
istenilenden daha fazla is yapmalarini saglamakta, is performanslarini artirmakta ve onlar1 daha fazla
isteklendirmektedirler (Ol¢iim Cetin, 2004; Yarim, 2009). Yoneticinin lider dzellikleri, kisilerin orgiite
baglilik diizeylerini, ise karsi tutum ve tatminlerini etkileyecegi icin dolayisiyla orgiit ¢aliganlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeylerini de etkileyebilecegi goriilmektedir.

Orgiitsel Adalet

Genel olarak, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli Onciilii olarak belirtilmekte
(Moorman vd, 1993, 213; Podskoff vd., 1996, 261) ve lider iiye iliskileri ile vatandaslik davranisi
arasindaki iligkide ara degisken oldugu kabul edilmektedir (Bhal, 2006, 107). Arastirmacilarin, orgiitsel
adaletin calisanlarin daha fazla rol davranmislari gostermelerine imkan verecegini diistinmelerindeki
temel neden, kendisine adaletli davranilip deger verildigini anlayan isgérenin bunun karsiliginda,
orgiitiinde pozitif tutum ve davranislar gdsterecegini ifade eden Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisi
(George, 1991; Moorman ve Byrne, 2005) ve calisanin orgiitsel ¢iktilarin paylasiminda adaletli
olunmadig1 algis1 sonucu, ni¢in bu tiir davraniglari sergilemeyi vazgectigini acgiklamaya calisan
Adams’n (1965) esitlik teorisidir (Moorman, 1991; Organ, 1988).

Orgiitsel adalet, adaletin is yerine yansimasi, yani ¢alistigi yerle ile ilgili adalet algisidir (Greenberg,
1990, 400; Byrne ve Cropanzano, 2001, 4). Greenberg (1990, 399) orgiitsel adaleti, dagitimsal-islemsel-
etkilesimsel adalet olarak incelemistir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin elde ettikleri kazanim ve
odiillerin, adil olarak dagitilip dagitilmamasiyla ilgili algilamalaridir. Ayrica dagitimsal adalet
calisanlarin kazanimlarin, gosterilen performansa gore, dogru ve gergege uygun olarak dagitilip
dagitilmadigina iliskin algilaridir (Folger ve Cropanzano, 1998; Moorman, 1991). Islemsel adalet, karar
verilme siirecinde kullanilan iglemlerin, adil olmasidir (Folger ve Cropanzano, 1998; Moorman, 1991).
Etkilegsimsel adalet, ¢alisanlarim, islemlerin uygulanma asamasinda, kendileriyle kurulan iletisimin,
samimi ve saygili olmasi gibi normatif arzulari icermektedir (Bies ve Shapiro, 1987).

Son yillarda yapilan arastirma sonuglari, orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda
onemli iliskilerin varhigin1 dogrulamaktadir (Cohen-Charash ve Spector 2001;Guangling, 2011;
Goudarzv - Chegini 2009; Lara, Moorman 1991; Organ ve Moorman 1993; Podsakoff vd., 2000). Bunun
yaninda, bazi ¢aligmalar adalet siireglerinin organizasyonda 6nemli bir rol oynadigini1 (Yaghobi vd.,
2010) ve organizasyondaki Orgiitsel vatandaslik davranisinda artisa yol agtigini géstermistir (Abili vd.,
2009).
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Orgiitsel Giiven

Giiven, bir caligma ekibinin diger kisi, grup ve oOrgiitlerin sdylediklerine, yaptiklarina vevaatlerine
giivenmek igin genel beklentisi seklinde tanimlanmaktadir (Giiglii ve Ozden, 2000, 71). Giiven,
literatiirde farkli disiplinlerin bakis agilarina gore incelenen 6nemli bir kavram olarak belirtilmektedir.
Orgiitsel davranista giiven, insanlar arasindaki iliski ve isbirliginin temeli olarak goriilmektedir.

Gliven Orgiitiin hayatta kalmasinda ve vizyonunu gerceklestirilmesi siirecinde olduk¢a Onemlidir
(Rosen,1998, 94). Ayrica giiven ortami, orgiitlere biiyiik katki saglamaktadir. Giiven ortami, gelismeye
aciklikta, nitelikli iletisimde ve orgiitlerin etkililiginde ¢ok 6nemli goriilmektedir (Tschannen-Moran,
2001, 309). Bir orgiitte, calisanlar ile igveren arasindaki giliven, liretken olunmasinin, verimliligin ve
amaglar gerceklestirmenin belirleyici unsurlarindan birisidir.

Orgiitlerde giiven, hem birey, hem de 6rgiit diizeyinde ortaya gikmaktadir. Birey ve orgiite giivenin
toplami1 sonucu orgiitsel giiven olusur (Nyhan ve Marlowe, 1997; Zaheer vd., 1998; Tan ve Tan, 2000;
Blomgqvist vd., 2003). Bireye giliven, bireyin diger calisanlarla iligkileri ve davraniglarina iliskin
beklentileridir (Shockeley-Zalabak vd.,2000, 37). Yoneticilere duyulan inang ve giiven sonucunda
yonetime giiven ortaya gikmaktadir (Grean ve Uhl-Bien, 1995; Wang ve Clegg, 2002). Orgiitsel giiven,
caligsanlarin orgiitsel iliskiler ve davranislardan beklentilerini (Shockeley-Zalabak vd.,2000, 42),
orgiitlerinin kendileri yararina eylemlerde bulunabilecegi, bu davraniglarin kendisine zarar1 olmayacagi
diistincesi olarak tamimlanmaktadir (Gambetta, 1988, 224). Kisaca oOrgiitsel giiven,iiyelerin orgiite
yonelik i¢lerinde olusturduklar1 giivenme inancidir (Zaheer vd.,1998, 141).

Yoneticilerin, calisanlarla siirekli bilgi aligverisinde olmalari, iletisime agik olmalari ve insiyatif
kullanimint 6nermeleri gibi tutum ve davraniglari, bireylerin onlara giiven duymalarina yardim
edecektir. Butler’e (1991, 644) gore; calisanlarin daima yaninda olma, verdigi sdzleri tutma, adaletli ve
diiriist olma, tarafsizlik ve agiklik gibi 6zellikler, bireylerin yoneticilerine daha ¢ok giiven duymalarini
saglamaktadir. Isgérenlerin, vatandaslik davramslari gosterme diisiinceleri, yoneticilerine karsi
duyduklar giivene karsilik verme istegi ile olusmaktadir. Orgiitteki calismalarinin icten degerlendirilip
taktir edilecegini diisiinen ¢aliganlar, orgiitteki kiigiik sorunlart biiyiitmemekte, gecerli mazeretleri de
olsa ¢aligmalarini siirdiirmektedirler (Deluga, 1994, 316).

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii Pettigrew (1979, 574), herhangi bir yerde, zamanda ve grupta paylasilan anlam ve
algilamalar sistemi; Flores (2004, 298) de sembol, ideoloji, dil, destan, toren ve efsaneleri iceren
kavramlar biitiinii olarak tarif etmistir. Orgiit kiiltiirii; bireylerin inandiklar1 ve paylastiklari, orgiitii
tamimlayan ve diger oOrgiitlerden ayiran, orgiit i¢indeki ve digindaki iliski ve iletisimi saglayan, yon
veren, Orgilitte birlik ve beraberligi olusturan, bireyler arasinda aktarilan inang, deger, davranis ve
aligkanliklardan olugan, temel sayilti, hikaye, mit, sembol ve uygulamalarin birlesimi bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Avci, 2016, 5377).

Yapilan arastirmalar, 6zellikle giiglii 6rgiit kiiltiirliniin ve sergilenen orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
orgiitlerin basarilarinda ¢ok dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Cameron ve Freeman,
1991; Hooijberg ve Petrock, 1993; Bateman ve Organ, 1983; Graham, 1991). Bu durum tiim
orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlari i¢in de gecerlidir (Hallinger ve Leithwood, 1996; DiPaola
ve Hoy, 2005). Bundan dolayidir ki son yillarda, egitim yonetiminde, okullarda giiglii bir orgiit
kiiltiirlinlin olusturulmasi(O’hanlon, 1983; Schoen ve Tedlie, 2008) ve c¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
davranislarina sahip olabilmesi (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001) konularina 6zellikle 6nem
verilmektedir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar, okullarda orgiitsel vatandasglik davraniglarinin
yapilandirilmasinda, 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Allison, Voss
ve Dryer, 2001; Burns ve Carpenter, 2008; Organ ve Ryan, 1995).

Tiikenmislik

Tiikenmislik toplumsal yasamin bir sonucudur. Kisinin yagaminda topluma uyum saglayamamasi,
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hayatin1 anlamlandirma c¢abalarinin olumsuz sonuglanmasi tilkenmislik duygusuna neden olmaktadir.
Bireyde tiikenmislik, duygusal bir tiikkenis ile duyarsizlagmanin artig gostermesi ve bireysel basari
duygusunun azalmasi ile olugsmaktadir (Siirgevil, 2006, 108). Son giinlerin en 6nemli problemlerinden
biri olarak kabul edilen tilkenmislik sendromu, bireylerin isleri nedeniyle kurduklar iliskilerin kotiiye
gitmesi ile olusan giicliiklerle ilgili olan bir kavramdir. Tiikkenmislik, insanlarla ¢ok fazla iletisim
kurulmas: gereken mesleklerde goriilen, meslegin yapisi geregi yasanilan stresle bas edememe
sonucunda, fizyolojik ve duygusal hislerle ortaya ¢ikan bir durumdur (Tugrul ve Celik, 2000, 1).

Tiikenmislik, bireyin performansinda diisiise neden olmaktadir. Bu durum genelde ugrasilan igin
kalitesinde ortaya ¢ikmaktadir. Diislik performans sonucunda, motivasyon azalmakta, kisi kendisine
engel konuldugu hissine kapilmaktadir. Bu durumda insan isini umursamamakta, daha basarili olmaya
caligmamakta ve isi i¢in gayret gostermeyi birakmaktadir. Kisinin tutumundaki bu degismeler, is
basarisini, dolayisiyla orgiitiin basarisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tiikenmislik, en degerli
kaynak olan insani tahrip etmektedir. Girdisi ve ¢iktist insan olan egitim oOrgiitlerinde tiikenmiglik
duygusu daha fazla goriilmektedir. Tiikenmislik; biiylimeyi engeller, degisimi zorlagtirir ve amagsizdir,
bir anlamda egitim oOrgiitlerinin hedeflerine ulasmasini engellemektedir. Dolayisiyla tiikenmiglik
sendromunun nedenleri, orgiitlerdeki vatandaslik davraniglarla iligkisinin belirlenmesi ve bu konuda
almacak onlemler 6gretmenler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Duyurucu, 2014, 3).

Yiicel (2006) arastirmasinda 6gretmenlerin tiikenmisligi ile OVD arasindaki iliskileri incelemistir.
Arastirmada, bu iliskiler; Orgiitsel adalet, 6zgiiven ve mutluluk gibi unsurlar ile birlikte
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, tiikkenmislik ile OVD arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve
anlaml bir iliskinin bulundugu belirlenmistir Ogretmende tiikenmislik duygusu olustugunda, igten
caligma, igyerinde arkadaslarina isteyerek yardim etme, onlara rehberlik etme, bilgisini paylasma, okul
yarar1 i¢in goniillii olma, zorunluluklar diginda ek gorevleri alma gibi orgiitsel vatandaslik davranislari
sergilemedigi bulgusuna ulagilmistir.

Orgiitsel Sinizm

1980’lerden itibaren literatiirde yer almaya basglamis olmasina ragmen Sinizm aslinda Antik Yunan
filozofu Gorgias ve Socrates’in 6grencisi Antisthenes’in bir 6gretisi olarak bilinmektedir. Sinizme iin
kazandiran diisiiniir ise biitiin ihtiyaclarindan siyrilarak bir figida yasadigi rivayet edilen Diogenes’tir
(Aydin, 2004). Sinizm’in baglica bilesenleri umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve duygusal kirtlmadir (Helvaci,
2013; Tiirkdz vd., 2013). Orgiitsel sinizm, “6rgiit iginde bir biitiinliik olmamas1 inanc1” ve “bireyin
calistigi kuruma karsi olumsuz tutumu” olarak tanimlanmaktadir (Bedeian, 2007: 11). Dean, Brandes
ve Dharwadkar (1998, 345) ise orgiitsel sinizmin {i¢ dnemli boyutu oldugunu belirtmektedirler: 1)
Orgiite giivenmede yoksunluk, 2) Orgiite iliskin olumlu olmayan duygular, 3) Orgiitii kiiciimseme ve
sik sik elestirme.

Orgiitsel sinizmin, drgiitiin verimini ve etkililigini azaltan, maddi-manevi kayiplara sebep olan bazi
etkileri vardir. Literatiirde, oOrgiitsel sinizmin baslica etkileri, tiikenmislik, isten doyum almama,
yabancilagma, isteneni yapmama, devamsizligin ¢ogalmasi, orgiitsel bagliligin, orgiitsel vatandaslik
davranisi géstermenin ve orgiitsel giivenin azalmasidir (Giill ve Agirdz, 2011; Pelit ve Pelit, 2014).

Literatiirde orgiitsel sinizmle ilgili bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda orgiitsel sinizm ile
iliskili olan kavramlarin birisi de OVD kavramudir. Orgiitlerde OVD gésterilmesi ile drgiit etkililigin
artmasi, ¢alisanlar bireylerin performanslarinin yiikselmesi ve insanlar arasinda igbirliginin gliglenmesi
gibi durumlar yasanirken; OVD gésterilmediginde ise bu olumlu durumlarin yerini, saglikli olmayan is
ortamlar1 alabilmektedir (Keles ve Pelit, 2009, 39). Orgiitsel vatandaslik davranislarinin gdsterilmesinin
azalmasina ve ¢alisan performansi azalmasina neden olan temel degisken orgiitsel sinizmdir (Kabatas,
2010, 8). Bu baglamda, ydneticiler sinizmin azaltilmasinda énemli ¢alismalar yapabilir ve OVD siklikla
gosterilmesi i¢in gayret gosterebilirler (Pelit ve Pelit, 2014).

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de ve diinyada miidiir liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiit
kdiltiirdi, tiikkenmisglik, orgilitsel sinizm ve Orgilitsel vatandaslik davranisi konularinin daha ¢ok egitim
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digindaki kurumlarda ¢alisildigi goriilmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de egitim &rgiitlerinde bu konularda
cok az bilimsel ¢aligma yiiriitiildiigli gozlenmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin konusu;
Tiirkiye’de iiretilen bilimsel ¢aligmalar sonucunda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul miidiiriiniin
liderligi, orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii, tilkenmiglik ve Orgiitsel sinizm bagimsiz
degiskenlerinin iligkilerini meta analiz yontemi ile incelemek ve bireysel ¢alismalarin toplam degerini
belirleyerek biiyiik resmi ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda orgiitsel vatandaslik davranislarinin
okullar i¢in 6neminin sayisal bulgularla ortaya ¢ikacagi ve bu baglamda okul yoneticilerinin etkili
liderlik gosterecekleri beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislart (OVD) ile bu davranislarla
iligkili degigkenler arasindaki iliskilerin meta-analiz yontemi ile arastirilmasidir. Ayrica ¢aligmada
asagidaki alt problemlere de cevap aranmaktadir.

1. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar1 (OVD) ile okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirli, tiikenmislik ve Orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iligki
var midir?

2. Yayinlanma siireci, egitim kademesi ve yayin tiirli moderator degiskenlerine gore, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashk davraniglar1 (OVD) ile okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven, orgiit kiltiirli, mesleki tiikenmiglik ve 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yontem
Arastirma Yontemi

Calismada onceden iiretilen bilimsel verilerin birlestirilmesi amaglandigindan dolayr meta-analiz
yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, {iretilen bireysel arastirma sonuglarinin yeniden degerlendirilmesi
yontemi olarak ifade edilen meta-analiz yontemi, son yillarda bir¢ok bilim alaninda kullanilmakta,
ozellikle tipta ve egitim bilimlerinde siklikla tercih edilmektedir (Saglam ve Yiiksel, 2007, 176). Meta-
analiz, bir konu ile ilgili yapilmus, birbirinden bagimsiz, birden ¢ok arastirmanin bulgularim birlestirme
ve bunlarin istatistiksel analizini yapma ve bunlar1 tekrar yorumlama yontemidir. Bu ydntem,
arastirmacilara g¢esitli ¢alismalarin sonuglarini 6zetleyen veriler sunabilmektedir (Robinson vd., 2008,
640; Chin, 2007: 169; Lipsey ve Wilson, 2001, 2). Bu baglamda arastirmada meta-analiz yontemi tercih
edilmistir.

Verilerin toplanmast ve belirlenen olciitler

Meta-analizde, incelenen konuyla ilgili yayimlanmig-yayimlanmamis tiim caligmalara ulagsmak
hedeflenmektedir. Aragtirmada incelenen konu ile ilgili verilere, bilimsel yayinlarda ulasilabilecegi
goriildiiglinden dolayi, veri olarak doktora-yiiksek lisans tezleri ile makaleler ¢aligmaya alinabilmis ve
analiz i¢in uygun olanlar arastirmaya alinmistir. Meta-analizinde verilere ulagmak amaciyla segilen
anahtar kelimeler ¢ok onemlidir. Bu baglamda, bu arastirma verileri i¢in segilen anahtar kelimeler
sunlardir: “Orgiitsel vatandaslik davraniglar1”, “okul miidiiriiniin liderligi”, “doniisiimcii-destekleyici-
emredici-siirdiiriimcii-etkilesimci-vizyoner kiiltlirel”, “demokratik-etik liderlik”, “Grgiitsel adalet”,
“oOrgiitsel giiven”, “orgiit kiiltiirii”, “tiikenmislik” ve “Orgiitsel sinizm”. Caligsma i¢in belirlenen verilere,
internet ortaminda Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinden ve Ulakbim Ulusal Veri Tabanindan
ulasilmistir. Arastirmalar incelenirken amag ve dlgekler degerlendirilmis ¢alismalar kategorilestirilmig
ve kodlanmigtir. Uzman goriiglerinin de alinmasiin ardindan, moderatér degiskenler belirlenmis ve
caligmaya almabilecek 26 arastirmanin bulundugu anlagilmistir. Ancak arastirmaya dahil edilen bazi
yayinlarda, kullanilabilecek veri sayisinin birden ¢ok oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada, 26
yayimndan (kaynakca boliimiinde 6niine * isareti konulan) toplam 36 veri seti kullanilmistir. Ornekleme
iliskin bilgiler bulgular kisminda Tablo 1’de sunulmustur. Bir ¢alismanin meta-analize katilabilmesi igin
aragtirma igin belirlenen sinirlar igerisinde olmasi ve analiz yapabilmek i¢in gereken istatistiksel verileri
bulundurmasi sarttir (Lipsey ve Wilson, 2001). Bu caligmada, arastirmaya katilacak c¢aligmalari
belirlerken tercih edilen dl¢iitler sunlardir:
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* Egitim yonetimi alaninda Tiirkiye’de 01.01.2000 ile 31.12.2017 tarihleri arasinda yayimlanmis
olmasi.

+ llkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisma yiiriitiilmesi.

* Meta-analiz i¢in gereken 6rneklem bilgisine ve Pearson korelasyon katsayisina (r) sahip olmasi.

Model Secimi

Meta-analizde iki model kullanilmaktadir: sabit etkiler ve rastgele etkiler modeli. Model tercihine karar
verirken, meta-analize alinan calismalarin ozelliklerinin, hangi modelin kosullarma uygunluk
gosterdigine bakilmasi gereklidir (Borenstein vd., 2009, Hedges ve Olkin, 1985; Kulinskaya vd., 2008).
Sabit etkiler modeli; ¢aligmalarin fonksiyonel olarak benzer olduklar1 6ngoriisiinde olup sadece tanimli
bir popiilasyonda etki biiyiikliigii degerini hesaplamay1 amaglamaktadir. Eger ¢alismalarin fonksiyonel
olarak esit olmadig diisiiniiliiyor ve daha biiyiik popiilasyonlar i¢in genelleme yapilmasi amaglaniyorsa,
rastgele etkiler modeli tercih edilmelidir (Karadag vd., 2015, 83). Calismada oOncelikle sabit etkiler
modeli ile analiz yapilmistir. Bu modelde homojenligin bulunmadig1 goériilmiis olup ardindan rastgele
etkiler modeliyle meta-analiz yapilmistir. Caligmada istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi
olarak .05 kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Analiz iki boliimde yapilmistir. Oncelikle betimsel bir analiz yapilmistir. Betimsel analizin ruhuna
uygun olarak, incelenen degiskenlerin yiizde, frekans degerleri kullanilmustir. Ikinci boliimde ise
ulagilan calismalarin meta-analizi yapilmistir. Calismada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 (OVD) ile okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii,
tilkenmislik ve Orgiitsel sinizm arasinda iliskiler incelendiginden dolayi iligskisel meta-analiz yontemi
kullanilmigtir. Bu baglamda g¢aligmada, meta-analiz programi “CMA 2.0 (Comprehensive Meta
Analysis 2.0)” kullanilmistir.

Korelasyon verilerinin kullanildigi meta-analiz c¢aligmalarmin amaci, verilerin birlestirilmesi ve
ortalama etki biiyiikliigli degerinin ve homojenligin belirlenmeye c¢alisiimasidir. Elde edilen etki
biiyiikliikleri bazi 6l¢iit degerler ile kullanilarak yorumlanmaktadir. Cohen, Manion ve Morrison (2007,
221), korelasyona dayali etki biiylikliigii degerlerini su sekilde yorumlamislardir:

Tablo 1. Etki biiyiikliigii degerlerinin yorumlanmasi

1.0 < etki bilyiikliigii degeri < 0.10 ise ¢ok zayif diizeyde etki
1.10 < etki bilyiikliigii degeri < 0.30 ise zayif diizeyde etki
1.30 < etki biiytikliigii degeri < 0.50 ise orta diizeyde etki

1.50 < etki biiytikligii degeri < 0.80 ise giiclii diizeyde etki
etki bilylikliigii degeri > 0.80 ise ¢ok gii¢lii diizeyde etki

Heterojenlik

Moderator analizi, alt gruplar arasinda bulunan farkliliklarin yoniinii ve ortalama etki biiyiikliikleri
arasinda bulunan farklilagmalar1 belirlemeyi amaglayan bir yontemdir. Hedges ve Olkin’in (1985)
gelistirdigi Q istatistigi ile moderatér degiskenler arasinda bulunan farkin istatistiksel olarak
anlamlilig test edilebilmektedir. Bu yontemde Q, Q between [Qb] ve Q within [Qw] olmak {izere ikiye
boliinmekte ve analizler bu iki farkli Q {izerinden yiiriitilmektedir. Qw, s6z konusu moderator
degiskenin kendi igindeki homojenligi, Qb ise gruplar arasindaki homojenligi test etmektedir
(Borenstein vd., 2009; Hedges ve Olkin, 1985; Kulinskaya vd., 2008). Bu arastirmada, moderatorler
arasindaki farklarin anlamliligr incelenmek istendiginden analizlerde Qb degeri kullanilmistir.
Caligmada, analiz yapabilmek i¢in yeterli veri bulunan yayinlanma siireci (y1l olarak), egitim kademesi
ve yayin tiirli belirlenen moderator degiskenlerdir.

189



Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi 2019, Cilt/Volume 6, Say/ Number 2, 183- 202 (S. Uysal, Y. Sarier, A. Cilek)

Yayum Yanhhg

Yayim yanliligi, bir konudaki ¢caligmalarin tiimiiniin yayimlanmamis olma varsayimina dayanmaktadir.
Ozellikle anlaml1 iliskiler oldugu belirlenemeyen veya diisiik diizeyde iliskilerin belirlendigi ¢aligmalar
yayimlanmaya layik goriilmediginden, bu durum toplam etki biiyiikliigiinii olumsuz yonde etkilemekte
ve bu degeri yanli olarak arttirmaktadir (Borenstein vd., 2009). Kayip veri olan bu etki, meta-analiz
aragtirmalarinin toplam etkisini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda meta-analiz
arastirmalarinda yayim yanlilig1 olasiligi daima incelenmektedir. Meta-analizlerde yayim yanlilig1 olup
olmadig1 bazi istatistiksel yontemlerle arastirilmaktadir. Bu yontemlerin en 6nemlisi huni grafigi (funnel
plot) yontemidir. Bu yontemde bulunan sekil, siibjektif degerlendirmeyle belirlenen ¢aligmalarin, yayim
yanliligr etkisinde bulunup bulunmadigin anlamamizi saglamaktadir. Calismada incelenen
arastirmalarin yayim yanliklar1 da incelenmistir.

Gecerlik ve giivenirlik

Meta-analizine yeterli sayida ¢aligsma dahil edilmelidir. Korelasyon caligmalarinda en az 30 ¢alismaya
yer verilmelidir. Calismada 36 veri setine ulasilmistir. Arastirmada gecerlik ve giivenilirliginin
saglanmasi ve niteliginin artirilmasi igin literatiir ayrintili olarak incelenmistir, dahil edilme kriterleri
acik ve ayrintilt bir bigimde verilmistir, heterojenlik testi uygulanmistir, sonuglarin birlestirilmesi i¢in
uygun istatistiksel yontem secilmistir, aragtirmacilara yonelik oneriler verilmistir.

Bulgular
Bu boliimde arastirmaya dahil edilen ¢aligsmalarin betimsel analizi yapilmis, ardindan ulasilan verilerin
birlestirilmesinde meta-analiz yontemi kullanilmistir. Caligmalara iligkin veriler asagidaki tablolarda
sunulmaktadir. Tablo 2’de arastirmada incelenen aragtirmalarin betimsel analizine iliskin dagilim

goriilmektedir.

Tablo 2. Calismalara iliskin Betimleyici Verilerin Frekans ve Yiizde Tablosu

Frekans Yiizde Degeri

Okul Miidiiriintin Liderligi 13 36.11

Orgiitsel Adalet 6 16.67

OVD ile iliskili Orgiitsel Giiven 6 16.67

Faktor Orgiit Kiiltiirii 4 11.11

Tiikkenmislik 4 11.11

Orgiitsel Sinizm 3 8.33

Cahismanin 2000-2010 14 38.89

Yapildig: Siirec 2011-2017 22 61.11

o Tez 27 75.00

Yaym Tiri Makale 9 25.00

. Tlkogretim 24 66.67

Ogretim Ortadgretim 6 16.67
kademesi —— ———

Ik gretim ve ortadgretim birlikte 6 16.67

Tablo 2 incelendiginde ¢alisma kapsaminda belirlenen siiregte, OVD ile ilgili 36 veri setinin iiretildigi
gozlenmektedir. Ozellikle OVD ile okul miidiiriiniin liderligi arsindaki iliskilerin daha ¢ok arastirildig1
(% 36.11) goriilmektedir. Arastirmada galigmalarin yillara gore dagilimi incelendiginde ¢alismalarin
cogunlugunun (% 61.11), 2011 yil1 ve sonrasinda iiretildigi goriilmektedir. Bu durum son yillarda OVD
ile arastirilan degiskenler arasindaki iliski konusunun, arastirmacilarca siklikla c¢alisildigim
gostermektedir. Calismalarin, % 75’1 tez tiiriinde ve iicte ikisi (% 66.67) ise ilkdgretim kurumlarinda
tiretilmistir. Incelenen galigmalarim etki biiyiikliigii yonlerine iliskin dagilim Tablo 3’de gériilmektedir.
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Tablo 3.Calismalarin Etki Biiyiikliigii Yénlerine Iliskin Bulgular

OVD’yi Etkileyen Faktor Etki biiyiikliigii yonii f %
Okul Miidiiriiniin Liderligi + (pozitif) 13 36.11
Orgiitsel Adalet + (pozitif) 6 16.67
Orgiitsel Giiven + (pozitif) 6 16.67
Orgiit Kiiltiirii + (pozitif) 4 11.11
.. L + (pozitif) 1 2.78
Tiikenmislik _(negatif) 4 1111
Orgiitsel Sinizm -(negatif) 3 8.33

Tablo 3 incelendiginde konu ile ilgili Tiirkiye’de lretilen ¢aligmalarin biiylik cogunlugunda (% 81.66)
pozitif yonlii iliskiler belirlenmisken, &zellikle tiikkenmislik ve orgiitsel sinizm ile OVD arasinda ise
negatif yonlii iliskiler bulunmustur. Incelenen calismalarin etki biiyiikliigii diizeylerine iliskin dagilim
Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4.Calismalarin Etki Biiyiikliigii Diizeylerine iliskin Bulgular

Etki biiyiikliigii yonii f %
Cok zayif 2 5.56
Zayif 15 41.67
Orta 15 41.67
Giigli 4 11.11

Tablo 4 incelendiginde konu ile ilgili iiretilen ¢aligmalar, Cohen, Manion ve Morrison’a (2007) gore
degerlendirildiginde; OVD ile incelenen degiskenler arasinda orta ve giiglii diizeyde iliskiler bulundugu
(% 52.78) goriilmiistiir. Incelenen ¢aligmalarm etki biiyiikliigii diizeyleri sabit etkiler modeline gore
analizi yapilmis ve dagilim Tablo 5°de verilmektedir.

Tablo 5. OVD ile incelenen Degiskenler Arasindaki iliskilerin Sabit Etkiler Modelinde Meta-Analizi

Bulgulari
Etki ovDYyi Etkileyen % 95 Giiven Arahg: )
yonii  Faktor fES Alt Ust Q X P
Okul — Midirinin 341 318 364 7629  21.02 .000
Liderligi
Pozitif ~ Orgiitsel Adalet 6 401 367 435 8339 11.07 1000
Orgiitsel Giiven 6 460 429 491 14891 11.07 1000
Orgiit Kiiltiirii 4 462 419 505 3859 7.8l 1000
Genel 29 397 381 412 39426 4133 000
Negatif Orgiitsel Sinizm 3 147 -201 -.092 891 599 012
Tiikenmislik 4 128 _181 075 37.09 7.8l 1000
Genel 7 -137 -175 ~099 46250 12.59 .000

Sabit etki modeline gore yapilan analizin ardindan ortalama etki biiyiikliigli degerleri pozitif iliskiler
bulanan tiim degiskenler i¢in orta diizeyde (Genel ortalama etki biiyiikliigii degeri: 3.97) iken 6zellikle
olumlu orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adalet ve giiven OVD gostermeyi dnemli derecede etkilemektedir.
Ayrica orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik ile OVD arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski bulundugu
sonucuna da ulasilmistir. Caligmada bulunan p=.00 ile analizin istatiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir. Q istatistiksel degerleri, %95 anlamlilik diizeyinde, kay kare degerlerinden yiiksektir. Bu
degerler 15181nda, ¢alismalarin etki biiylikliigli dagilimlarinin, sabit etkiler modelinde heterojen 6zellikte
oldugu belirlenmistir. Ayrica Tablo 4 de goriildiigii gibi arastirmaya alinan ¢alismalarin etki biiytikligi
diizeyleri de farklilagsmakta ve heterojen 6zellik gostermektedir. Bu nedenlerle calismada rastgele etkiler
modelinin kullanilmasinin  daha uygun olacagi goriilmiistiir. Incelenen calismalar, arastirilan
degiskenlere gore rastgele etkiler modelinde analizi yapilmig ve bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. OVD ile Incelenen Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Rasgele Etkiler Modelinde Meta-
Analiz Bulgulari

Etki . % 95 Giiven Arahgi Heterojenlik testi
yonii OVD’yi Etkileyen Faktor f ES Alt Ust Q, X2 p
Okul Miidiiriiniin Liderligi 13 .356 295 416
.. Orgiitsel Adalet 6 380 236 524
Poritll & o fisel Giiven 6 485 311 659 1023 781 259
Orgiit Kiiltiirii 4 496 336 655
Genel 29 383 333 434
. Orgiitsel Sinizm 3 -.144 -.261 -.027
Negatil Tikenmislik 4 156 -345 o V2 38 o1
Genel 7 -.147 -.247 -.045

Tablo 6 incelendiginde, gruplar aras1 heterojenlik degerleri gerek pozitif etki yoniine sahip degiskenler
icin (4.023) gerekse negatif etki yoniine sahip degiskenler icin (.012) kay-kare tablo degerlerinden (7.81
ve 3.84) daha diisik oldugu gozlenmekte, incelenen arastirmalarin homojen ozellikte oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda incelenen degigskenlerin heterojenligin nedenini agiklamadigi,
arastirmalarda birbirine yakin bulgulara ulasildig1 sdylenebilir. Incelenen galigmalar, siire¢ degiskenine
gore rasgele etkiler modelini kapsaminda analizi yapilmis ve bulgular1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7.0VD ile Incelenen Degiskenler Arasindaki iliskilerin, Siire¢ Acisindan Rastgele Etkiler
Modelinde Meta-Analizi Bulgulari

% 95 Giiven

Etki OVDyi Etkileyen . Aralifn Heterojenlik testi
v Faktor Siirec¢ f ES .
yonu Alt Ust Q, X p
OkulMidirlinin - 50002010 11 378 279 478
Liderligi
Pozitif Orgiitsel Adalet 1.102 3.84 464
Orgiitsel Giiven 2011-2017 18 425 351 498
Orgiit Kiiltiirii
Negatif Orgiitsel Sinizm 2000-2010 3 -.115 -.341 11
Tiikenmislik 2011-2017 4 -.174 -.281 -.068 216 384 642

Tablo 7 incelendiginde, rasgele etkiler modeline gore, heterojenlik testi i¢in birden fazla calisma
gerektigi icin silire¢ degiskenine gore sadece pozitif yonde etki gosteren degiskenler agisindan bu test
yapilabilmistir. Gruplar arasi heterojenlik degerleri pozitif etki yoniine sahip degiskenler i¢in (1.102)
kay-kare degerlerinden (3.84) daha disiiktiir bu nedenle incelenen g¢aligmalarin homojen o6zellikte
oldugu sdylenebilir. Bu baglamda y1l degiskeninin heterojenligin nedenini agiklamadigi, arastirmalarda
birbirine yakin bulgulara ulasildig1 soylenebilir. incelenen ¢alismalar, yaym tiirii degiskenine gore
rastgele etkiler modeline gore analizi yapilmis ve bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.0VD ile Incelenen Degiskenler Arasindaki iliskilerin, Yaymn Tiirii Acisindan Rasgele Etkiler
Modelinde Meta-Analizi Bulgulan

% 95 Giiven

Etki OVD’yi Etkileyen Yaymn . ES Aralifn Heterojenlik testi
yonii Faktor tiirii Alt Ust Q, X2 p
Okul

MidiiriiniinLiderligi Tez 21 44 346501

Pozitif Orgiitsel Adalet 972 3.84 324
Orgiitsel Giiven Makale 8 367 284 450

Orgiit Kiiltiirii

Negatif Orgiitsel Sinizm Tez 6 -.167 -.287 -.048 2.314 3.84 128

egatl Tiikenmislik Makale 1 -.040 181 -018

Tablo 8 incelendiginde yayin tiiri agisindan, gruplar arasi heterojenlik degerleri gerek pozitif etki
yoniine sahip degiskenler icin (.972) gerekse negatif etki yoniine sahip degiskenler icin (2.384) kay-kare
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tablo degerinden (3.84) daha diisiiktiir bu nedenle incelenen calismalarin homojen 6zellikte oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda incelenen degiskenlerin yayimn tiirii agisindan heterojenligin nedenini
agiklamadig1, arastirmalarda birbirine yakin bulgulara ulagildig1 sdylenebilir. Incelenen ¢aligmalar,
egitim kademesi degiskenine gore rastgele etkiler modelinde analiz yapilmis ve bulgular1 Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9.0VD ile Incelenen Degiskenler Arasindaki iliskilerin, Egitim Kademesi A¢isindan Rastgele
Etkiler Modelinde Meta-Analizi Bulgulari

% 95 Giiven

Etki OVD’yi Etkileyen Ogretim ES Aralig Heterojenlik testi
yonii Faktor kademesi Alt Ust Q, X2 p
g;‘ﬁ;;‘izriift‘ ilkogretim 18 .363 291 431
Pozitif Orgiitsel Given 892 384 345
Orgiit Kiiltiirii Ortadgretim 6 412 337 481
Negatif Orgiitsel Sinizm ilkogretim 6  -.130 =242 -014
egatl Tiikenmislik Ortadgretim 0

Tablo 9 incelendiginde, rastgele etkiler modeline gore, heterojenlik testi ig¢in birden fazla calisma
gerektigi i¢in egitim kademesi degiskenine gore sadece pozitif etkiye sahip degiskenler agisindan bu test
yapilabilmistir. . Gruplar arasi heterojenlik degerleri pozitif etki yoniine sahip degiskenler icin (.892)
kay-kare tablosunun degerlerinden (3.84) daha diisiiktiir ve bu nedenle incelenen ¢aligmalarin homojen
Ozellikte Bu baglamda Ogretim kademesi degiskeninin heterojenligin nedenini agiklamadigi,
arastirmalarda birbirine yakin bulgulara ulasildig: sdylenebilir.

Meta analiz caligmalarinda aragtirmaya dahil edilen yayimlarin yanliliginin incelenmesi de oldukga
onemlidir. Yayimm yanliligi, bir konudaki c¢aligmalarin tiimiiniin yayimlanmamis olma varsayimina
dayanmaktadir. Ozellikle anlamli iliskiler oldugu belirlenemeyen veya diisiik diizeyde iliskilerin
belirlendigi ¢aligmalar yayimlanmaya layik goriilmediginden, bu durum toplam etki biiytikliigiini
olumsuz yonde etkilemekte ve bu degeri yanl olarak arttirmaktadir (Borenstein vd., 2009). Kayip veri
olan bu etki, meta-analiz arastirmalarinin toplam etkisini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
baglamda meta-analiz arastirmalarinda yayim yanlilifi olasiligt daima incelenmektedir. Meta-
analizlerde yayim yanliligi olup olmadigi bazi istatistiksel yontemlerle arastirilmaktadir. Bu
yontemlerin en onemlisi huni grafigi (funnel plot) yontemidir. Bu yontemde bulunan sekil, siibjektif
degerlendirmeyle belirlenen ¢alismalarin, yayim yanlilig1 etkisinde bulunup bulunmadigin anlamamizi
saglamaktadir. Bu ¢alismada meta-analize dahil edilen arastirmalara ait huni grafigine Sekil 1°de yer
verilmistir.

Sekil 1. Yayim yanligina iliskin etki biiytikliigii huni grafigi

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z
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Sekil 1 incelendiginde meta-analize alinan ¢alismalarda, yayim yanliligiyla iliskili bir etkinin olduguna
dair bir delil gézlenmemektedir. Yayim yanliligi oldugunda huni grafigi biiylik oranda asimetrik
goriilmektedir. Ozellikle huninin altinda yer alan ¢alismalarin ortalama etki biiyiikliigii degerini
belirleyen ¢izginin bir yaninda yogunlagsmasi, yayim yanliligi bulundugu olasiligin1 gostermektedir. Bu
caligmada bdyle bir durumun olmadig1 goriilmiistiir.

Huni grafiginde yayim yanliligina iligkin bir delil goriilmemesine karsin, rastgele etkiler modelinde

elde edilen etki biiyiikliigiiniin yayim yanliligina bagh etki diizeyini degerlendirmek i¢in yapilan Trim
ve Fill testi bulgusu Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Trim ve Fill Testi Sonuglari

Nokta % 95 Giiven Arahg
Cikartilmis cahiyma tahmini ALt o Q
Gozlenen Deger 301 225 373
Diizeltilmis deger 0 301 225 373 1055.315

Tablo 10’da incelendiginde, gozlenen etki biiyiikligii degeri ile yayim yanliligindan kaynakli sanal etki
biiyiikliigii arasinda bir farklilik bulunmamusgtir. Caligmada yayim yanlilig1 olup olmadigini belirlemek
icin ayrica Klasik Giivenli N (Classic Fale-Safe N) analizi de kullanilmigtir. Analizin bulgular1 Tablo
11°de sunulmustur.

Tablo 11.Klasik Giivenli N Analizi

Meta-analizin Giicii

Z-degeri 42.41
p-degeri .00
Alfa degeri .05
Alfa degeri i¢in Z degeri 1.96
N 34
p>alfa sonucu i¢in gerekli ¢aligma sayisi 5891

Klasik Giivenli N analizinde bulunan p degeri (.00), alfa degerinden (.05) kiigiik oldugunda ¢alismanin
giiclii ve giivenilir oldugu anlasilmaktadir. Tablo 10 incelendiginde, yapilan ¢aligmanin sonucunu
gecersiz olabilmesi igin 5891 tane daha ¢aligmanin analize dahil edilmesi gerekmektedir (p<.05). Bu
sonuglar, yapilan bu ¢alismada yayim yanliliginin bulunmadigin1 géstermektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde oncelikle ulasilan bulgular dayali sonuglar ifade edilmekte, literatiir destekli olarak
tartigilmakta ve gelistirilen dneriler sunulmaktadir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davranislari ile bu davramslar etkileyen degiskenlerin (okul
midiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgilit kiiltiiri, tiikenmiglik ve orgiitsel sinizm)
incelendigi bu g¢alismada, arastirmaya dahil edilebilecek 26 yayinin iiretildigi ve bu yaymlardan 36 veri
setinin ¢alismada kullanildig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislar ile bu
davraniglar1 olumlu yonde etkileyen degiskenler (okul miidiiriiniin liderligi, orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven, oOrgiit kiiltiirii) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (r=.397) iligski bulunurken, olumsuz yonde
etkileyen degiskenler (6rgiitsel sinizm ve tiikenmiglik) arasinda ise negatif yonlii zayif diizeyde (r=-
.137) bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu ¢aligma kapsaminda yer alan orgiitsel degiskenlerin,
OVD’nin tesvik edilmesi hususunda &nemli bir rol aldigini gostermistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar, arastirmada belirlenen bulgulart destekler

niteliktedir. Arastirmalarda, yoneticilerinin adil davrandiklarina inanan bireylerin, daha ¢ok OVD
sergiledikleri (Moorman, 1991; Konovsky ve Pugh, 1994), giiven, liderlik ve OVD arasinda pozitif
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yonde iligkilerin oldugu (Podsakoff vd., 1990), orgiitsel adaletin eksikliginin, ¢alisanlarin vatandaglik
davranislarini sergilemelerini azalttigi ve kendilerine adaletli davranildigina inanan ¢alisanlarin ise daha
cok ekstra rol davranisi sergiledikleri (Olgiim Cetin, 2004) ifade edilmektedir.

Aragtirmada, orgiitsel vatandaglik davraniglari ile pozitif yonde en giiclii diizeyde iliskiler orgiit kiiltiiri
degiskeni arasinda (r=.462) bulunmustur. Ipek (2012) ¢alismas1 sonucunda da 6gretmenlerin drgiitsel
kiiltiir algilar1 ile OVD arasinda pozitif yonlii bir iliski olduguna ulasmistir. Baska bir arastirma
sonucunda da 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile OVD arasinda pozitif yonde, orta diizeyde bir iliski
bulundugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin, OVD’nin anlaml1 bir yordayicisi oldugu
da ifade edilmistir (Yaprak Kaya, 2015). Samanci’ya (2007) gore, giiclii orgiit kiiltiirii ve iklimi
sonucunda olusan orgiit icerisindeki pozitif sosyal iliskiler OVD’yi etkileyebilmektedir. Orgiitte
yardimlasma, olumlu iliskiler, giiclii iletisim ve yoneticilerin destekleyici davranislart OVD sergileme
egilimini artirmaktadir. Orgiitte; angaryalar, okul yonetimindeki otokratik anlayis ve adaletsizlik
arttikca OVD gosterme diizeyi de azalmaktadir. Okula yénelik olumlu algilar égretmenlerin OVD
gosterme egilimlerini artirabilmektedir.

Caligmada orgiitsel vatandaslik davranislar ile pozitif yonde giiclii diizeyde iliskilerin oldugu bir bagka
degisken ise oOrgiitsel giiven degiskeni (r=460) olarak belirlenmistir. Kalayci (2007) tarafindan
yiiriitiilen ¢aligma sonucunda da dgretmenlerin OVD diizeyleri ile drgiite giiven duyulmasi arasinda
anlamli bir iligki belirlenmistir.

Calismada OVD ile pozitif yonde giilii diizeyde iliskilerin bulundugu bir baska degisken ise orgiitsel
adalet degiskeni (r=.401) olarak belirlenmistir. Benzer sekilde, Polat ve Celep (2008) yaptiklar
arastirma sonucunda, &gretmenlerin, oOrgiitsel adalet-giiven ile OVD arasinda olumlu iliskilerin
bulundugunu saptamustir. Ayrica yapilan meta analiz arastirmalarinda da orgiitsel adalet ve OVD
arasindaki iligkilerin, pozitif yonlii ve anlamli oldugu belirlenmistir (Cohen-Charash ve Spector, 2001;
Colquitt vd., 2001; Dalal, 2005; Organ ve Ryan, 1995).

Caligmada orgiitsel vatandaslik davraniglari ile pozitif yonde giiglii diizeyde iliskilerin (r=.341) oldugu
bir bagka degisken ise okul miidiiriiniin liderligi degiskeni olarak belirlenmistir. Yapilan bir meta
analizde Podsakoff ve arkadaslar1 (2000), rgiitsel adalet algilar1 ve yonetici desteginin OVD ile orta
diizeyde (.21 ile .31 arasinda) anlamli iliskilerin bulundugunu ifade etmistir. Cagimizda egitim
sisteminde en Onemli sorunlardan birinin “liderlik sorunu” oldugu belirtilmekte (Erdogan, 2002);
kiiresellesmenin biiyiik oranda hissedildigi, bilisim teknolojilerinin biiyiik bir hizla gelistigi, 6grenen
orgiit, stratejik yonetim, katilime1 yonetim gibi bazi yeni yaklagimlarin éneminin anlasildigi giiniimiizde
okul miidiirlerinden beklenen etkili liderlik davranislar1 sergilemeleri beklenmektedir. Bu baglamda
okul miidiirleri, etik davranislar sergileyen, demokratik kiiltliri benimsemis, paylasilan ve giiglii bir
vizyon belirlemis, iletisim yetenegi giiclii, gelecegi stratejik bicimde planlayan, yaratici diislincelerin
ortaya ¢ikmasini saglayan, giivenli bir orgiit ortami olusturan, paydaslarin gelisimleri i¢in pozitif bir
iklim yaratabilen ve etkili liderler olmalidirlar. Oguz (2011) arastirmasinda, dgretmenlerin OVD
sergilemeleri ile yoneticilerin liderlik davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin bulundugunu
belirtmistir.

Aragtirmada OVD ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii zayif diizeyde bir iliskinin (r=-.128) oldugu
bulgusuna ulasilmustir. Yiicel (2006) calismasinda dgretmenlerin tiikenmislikleri ile OVD arasindaki
iligkiyi incelenmistir. Calismada orgiitsel vatandaglik davranislart ile tiikenmislik arasinda diigiik
diizeyde, negatif yonli bir iliski bulmustur. Aragtirmaya gore, Ogretmenler duygusal anlamda
bitkinlestikce, birbirlerinden uzaklastikca, ve fiziksel anlamda yiprandik¢a, OVD gosterme diizeyleri
olumsuz olarak etkilenmektedir.

Calismada orgiitsel vatandaglik davraniglart ile orgiitsel sinizm degiskeni arasinda negatif yonlii zayif
diizeyde bir iligki (r=-.147) bulundugu belirlenmistir. Bu sonuca goére, okullarda 6gretmenlerin basarili
olmasi ve amaglarina ulagabilmeleri igin Orgiitsel sinizm algilar1 diisiik diizeyde olmalidir. Yiiksek
diizeyde Orgiitsel sinizm algisi, okullarda bulunan O6gretmenlerin, negatif davramig ve tutum
sergilemelerine, performanslarinin diismesine ve okulu gelistirici Onerilerde bulunmaktan
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kacinmalarina neden olabilmektedir. Calismada, orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliskinin negatif
yonlii olduguna ulasilmustir. Orgiitsel sinizmin olumsuz ve yikici etkisinden korunmak, misyon ve
vizyonlarimi gergeklestirebilen okullar olabilmek i¢in &gretmenlerin 6zellikle Orgiitsel vatandaglik
davranislar sergilemeleri saglanmalidir. Arastirma sonuglari, Igerli ve Yildirim (2012) ve Yetim ve
Ceylan (2011) tarafindan yapilan aragtirma sonuglar1 ile de benzerlik gostermektedir.

Calismada moderator degiskenler (¢alismalarin yayinlanma siireci, yayin tiirii ve dgretim kademesi)
acgisindan arastirmalarin homojen 6zellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu sonug iiretilen
caligmalarda ulagilan bulgularin birbirleri ile tutarlt olmasini géstermesi agisindan da 6nemlidir.

Gontilliiliige, anlayisa, isbirligine, kendini gelistirmeye firsat sunan orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
sergilenmesini arttirmak amaciyla okullarin ortak hedeflerinin 6gretmenlerce kabul gérmesi oldukca
onemlidir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 bicimsel olarak ddiillendirilmeyen ve genellikle karsilik
beklentisi olmadan gerceklestirilen davraniglardir. Ancak insan dogasiin bir sonucu olarak olumlu
davraniglarin, sozle de olsa, fark edilerek takdir edilmesi bu tiir davraniglarin yeniden ortaya ¢ikmasini
ve daha ¢ok dgretmen tarafindan sergilenmesini saglayabilir.

Okul miidiirleri liderlik davranislarin1 daha ¢ok gdstermeli, 6gretmenlere giivendiklerini belli etmeli ve
onlar i¢in bir rol model olabilmelidir. Okulda 6gretmenlerin goniillii olarak kalabilmesi i¢in ydneticilerin
informal yOnlerinin ¢ok gii¢lii olmasi i¢in okulda tiim paydaslarca paylasilan bir vizyon belirlenmesi
gereklidir. Ogretmenlerin karar alma siireglerine katilmalarina firsat verilmesi, kendilerini gelistirici
etkinliklere katilmalar1 yoniinde tesvik edilmesi, orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilebilmesi igin
onemli bir etkiye sahiptir. Ogretmenlerin okullarina bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmasi, olumlu ve
giiclii bir okul iklimi de orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesi igin gerekli faktorlerdendir. Bu
baglamda, okul miidiirleri 6gretmenlere destek olmali ve giiclii bir okul iklimi olusturmaya ¢alismalidir.

Ogretmen tiikenmisligini azaltmak konusunda ydneticilere ¢ok is diismektedir. Yoneticiler personel
icinde uyumu ve morali yiikselterek olumlu bir atmosfer yaratmalidir. Ogretmenlerinin 6nemsedigi
problemleri kii¢iik gormemeli, sadece olumsuzluklari degil ayn1 zamanda olumlu ¢alismalari da gérmeli,
sadece olumsuz elestiri degil gerektiginde takdir ve destegini de 6gretmenlerine hissettirmeli, orgiit igin
onemli bir yere sahip olduklarini hissettirerek performanslarii arttirmalarina ve tiikenmislik
yasamalarina engel olmalidir.

Okullarda, okul ikliminin iyilestirilmesi ve kurum i¢i olumlu iletisimin saglanmasi, orgiitsel sinizmin
azaltilmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica yoneticiler, 6rgiitsel sinizmin bir nedeni olan adaletsizligi yok ederek,
oOrgiitsel sinizmin azalmasini saglayabilirler. Yoneticiler 6gretmenleri karar alma siirecine katarak, agik,
seffaf ve adaletli bir yonetim sergileyerek de orgiitsel sinizmin azalmasini hizlandirabilirler.

Ulkeler egitim kurumlarinin tiimiinde calisma yiiriiterek, paydaslar1 en fazla etkileyen liderlik
yaklagimlarini belirleyebilir; bu sayede egitim sistemini yeniden yapilandirabilir ve etkin politikalar
iretebilirler. Ayrica iilkemizde egitim alaninda bu calismaya benzer meta-analiz g¢aligmalari
yayginlastirilmali ve bu konuda ¢alisma yiiriiten arastirmacilar desteklenmelidir.
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