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TURKCE OGRETMENI ADAYLARININ MOBIL ILETISIM
ALISKANLIKLARI: WHATSAPP ORNEGI

THE MOBILE COMMUNICATION HABITS OF TURKISH TEACHER CANDIDATES:
WHATSAPP SAMPLE

Ash MADEN"

Oz

Mobil mesajlagsma uygulamalarindan WhatsApp bugiin yogun bi¢imde kullanilmaktadir. Bu durum bireylerin
okuryazarlik becerilerini, yazarak ve konusarak iletisim kurma eylemlerini etkilemektedir. Dolayisiyla dijital
haberlesme araglar1 dil 6gretimi i¢in de 6dnemli bir materyaldir. Dijital araglar1 kullanabilme becerileri ise dil
ogretiminde kazandirilmalidir. Fakat oOncelikle Tiirkge Ogretmenleri ve adaylarinin dijital iletisim
aligkanliklarinin istenilen diizeyde olmasi gerekir. Arastirmada, Tiirkce dgretmeni adaylarinin bir mobil cihaz
uygulamasi olan WhatsApp araciligiyla sergiledikleri iletisim aligkanliklarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Arastirma, tarama modeline gore yiiriitilmistiir. Arastirmanin Orneklemi, bir devlet iiniversitesinin egitim
fakiiltesinde 6grenim goren Tiirkge 6gretmeni adaylar1 (n=102) arasindan belirlenmistir. Adaylarin WhatsApp
lizerinden gergeklestirdikleri iletisim aligkanlarini tespit etmek igin alanyazindaki ilgili aragtirmalardan hareketle
aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olan yapilandirilmis goriisme formu kullanmilmistir. Hazirlanan form
arastirmaci tarafindan 6rneklemdeki adaylara elden ulastirilmis ve yiiz yiize goériisme yapilarak toplanmustir.
Elde edilen veriler iizerinde nitel analiz teknikleri kullanilarak bulgular yorumlanmistir. Aragtirma sonucunda;
adaylarin tamaminin mesajlagsmak icin kolaylik, kitlesel kullanimi, islevsellik gibi gerekgelerle WhatsApp’1
kullandig1, ¢ogu adaymn mesajlasirken hitap ifadesi ile basladigi; iyi dilek/temenni ifadesi ile bitirdigi gibi
sonuclara ulagilmistir.

Anahtar Soézciikler: Mobil iletisim, WhatsApp, aligkanlik, Tiirk¢e 6gretmeni adayi.

Abstract

WhatsApp from mobile messaging applications is being used extensively today. This situation affects the
literacy skills of individuals, writing and speaking communication. Therefore, digital communication tools are an
important material for language teaching. The skills of using digital tools should be acquired in language
teaching. However, first of all, Turkish teachers and candidates should have the desired level of digital
communication habits. In this study, it is aimed to determine the habits of using WhatsApp as a communication
tool for Turkish teacher candidates. The research was conducted by using survey research model. The sample of
the study was determined among the Turkish teacher candidates (n=102) who studied at the faculty of education
of a state university. A structured interview form developed by the researcher based on the relevant research in
the field literature was used to identify the ways of using WhatsApp. The prepared form was delivered to the
candidates in the sample by the researcher and collected by face to face interviews. The results were interpreted
using qualitative analysis techniques on the obtained data. As a result of the research; all the candidates used the
WhatsApp for reasons such as convenience, mass use, functionality to message, and the results were achieved as
most candidates started with the expression of address and finished with the expression of good wishes.
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GIRIS

Bir seyi haber vermek, sormak, istemek, fikir veya hisleri bildirmek igin insanoglu
bugiine kadar bir¢ok ara¢ kullanmigtir. Bu amagla yazili bir kdgid1 zarfin i¢ine koyarak posta
ile gondermis, resmi ve kurumsal anlamda isaretler yardimiyla bazen belge ve haberleri
iletmis ve onemli gilinleri kutlamak icin kartlar1 postalamistir. Bugiin artik mazide kalan bu
araclar mektup, telgraf ve kartpostaldan baska bir sey degildir. Teknolojik gelismeler, hayatin
her alanini etkiledigi gibi iletisim ve haberlesme ara¢ ve aliskanliklarini da degistirmistir.
Bilgisayar, akilli cep telefonu ve mobil cihazlar internet erisimi ile birlikte artik ¢ok uzak
mesafelere anlik iletiler gonderebilmekte, insanlar da bu hizli ve kolay teknolojinin rahatligini
yasamaktadir. Internetin olusturdugu medya ortami sadece &zel haberlesmeleri degil politik,
ekonomik, kiiltiirel bircok kaynaga, gelismeye ve uygulamaya dair igerige sahip oldugu i¢in
kullanimi1 bugiin adeta hayati bir rol iistlenmistir. Tabii internet ag1 lizerinden gergeklesen bu
dijital haberlesme yasantilarinin siirekli bir devinim yasadigina, ayrica her gecen giin
insanlarin giindelik yasamina daha fazla girdigine burada deginmekte fayda vardir.

20. ylizyilin sonlarindan itibaren teknolojik gelismeler, iletisim ve medya iizerinde
biiylik degisim meydana getirmistir. Bilgisayarlarin elektronik iletisim alaninda sagladigi
yenilikler ile kitle iletisim araglari arasindaki siirlar ve farkliliklar azalmaya baslamis ve
bugiin tiim kitle iletisim araglar1 internet aracilifiyla i¢ ice ge¢mistir (Karakas, 2002; Ugur,
2003). Diger bir deyisle, internet araciligiyla ses, goriintii, metin ve diger unsurlar1 igeren
iletiler kars1 tarafa ulagtirilmaya baslamistir.

Cep telefonlar1 ve akilli cep telefonlarinin kullanilmasi ile birlikte elektronik iletisim
yasantilar1 daha fazla biitiinlesmis ve kolaylagsmis, ayn1 zamanda anlik haberlesme ile
insanlar1 kendine adeta baglamistir. Konuyla ilgili bir arastirmada, Amerika’daki telefon
kullanicilarinin %26’sinin cep telefonsuz yasamayacaklarini diistindiigii belirlenmistir (Chen
& Katz, 2009:180). Diger taraftan “kullanicilar akilli telefonlari ile 6ylesine biitiinlesmistir ki
akilli telefonlarin1 kiyafetleri ile neredeyse ayni oranda kullanmaya baslamislardir. Cep
telefonlar1 mobil cihazlarin en pratik ve en ¢ok tercih edilenidir. Cep telefonlarina tasimabilir
kiiclik cep bilgisayarlarinin 6zelliklerinin eklenmesiyle de akilli telefonlar tiretilmistir. Akilli
telefonlar, normal bir cep telefonundan daha fazla 6zellige sahiptir” (Kuyucu, 2017: 330).
Akilli telefonlarin sesli, goriintiilii arama ve kisa mesaj islevleri yaninda internet iizerinden
dijital kaynaklari okuma ve medya iizerinde paylasim yapmaya imkan sunmasi bu cihazlarin
degerini ve kullanimini artirmaktadir. Tiim bunlarla birlikte akilli telefonlarin internet agi
lizerinde yazili metin, goriintli, gérsel ve ses paylasimi yapan anlik haberlesme saglayan
yazilimlar1 kullandirmas: bugiin insanlarin haberlesme aligkanliklarinda bir devrim
yasatmaktadir. “Akilli telefonlar, dokunmatik ara yiizleri ile birden fazla uygulamay1 ayni
anda c¢alistirma, dahili ya da eklenebilir hafizas1 yardimiyla goriintii ve/veya ses kaydi
yapabilme gibi ozellikleri ile glinlimiiz kullanicilarinin hemen her ihtiyacina cevap verir
niteliktedir” (Ada ve Tatli, 2012: 3).

2007 yilindan itibaren piyasaya siiriilen akilli telefonlarin kullanim oran1 Diinya’da ve
Tiirkiye’de her gegen giin artmaktadir. MOBISAD verilerine gore 2017 yilinda Tiirkiye’de 11
milyonun iizerinde akilli cep telefonu satilmistir (https://www.mobisad.net/basin/). TUIK’in
(2017) son 10 yila iliskin internet erisim verileri incelendiginde, iilkemizdeki internet erigimin
oranmin bu tarihten sonra onemli oranda yiikseldigi (%85,4) 2017 yilinda da % 97,2’ye
ulastig1 goriilebilmektedir.

Yapilan arastirmalarda ulasilan sonuclarmma gore, Tiirkiye’de akilli telefonlarin
degistirilme sikligi ortalama 2,5 yilda birdir. Yine bulgular, Tirkiye’de akilli telefon
kullanicilarinin  ylizde 39’unun akilli telefonlarin1 her iki yilda bir degistirdigini
gostermektedir. Geriye kalanlarin yilizde 44’1 {i¢ yilda bir telefonlarmi degistirirken, yiizde
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11°lik kesim her yil akilli telefonunu degistirmektedir (The Brand Age, 2016: 73° akt.
Kuyucu, 2017: 333). Bununla birlikte Deloitte’nin aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 30
iilkeden 49 bin katilimciya uyguladigi Global Mobil Kullanic1 Arastirmasi verilerine gore
Tiirkiye gen¢ ve dinamik niifusu nedeniyle akilli telefon bagimliliginin en yiiksek oldugu
iilkelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’deki akilli telefon kullanicilar1 glinde
ortalama 70 kez cep telefonlarini kontrol ediyorlar, bu da bir akilli telefon kullanicisinin her
giin yaklasik 15 dakikada bir ekran yiizii gordiigii anlamina gelmektedir (Digitalage, 2016:
92’den akt. Kuyucu, 2017: 336). Dolayisiyla akilli telefonlarin ve diger mobil cihazlarin
giinliik yasamda ne kadar ¢ok yer tuttugu, bunun sonucunda da iletisim, bilgi edinme,
aligveris gibi amaglarla kullandigimiz elektronik cihazlarin bir¢ok aligkanligi yeniledigi ve
degistirdigine sahit olunabilmektedir.

Akilli  telefonlarin  yiiksek diizeyde kullanimi, insanlar arasindaki iletigim
aktivitelerinin biiyiik kisminin bu cihazlar {izerinden yapilmasini beraberinde getirmistir. Bu
cihazlarin internet erisimi ile licretsiz ve kolay bicimde anlik mesajlasmay1 saglamasi
kullanicilar i¢in bir cazibe kaynagidir. “Aninda mesajlagma, iki veya daha fazla kullanicinin
elektronik araclar kullanarak metin veya ses tabanli mesajlar1 alip gonderdikleri eszamanli
elektronik iletisim seklidir” (Yazici, 2015:6). Akilli cep telefonu, bilgisayar ve tablet
tizerinden gerceklestirilebilen anlik mesaj gonderimi; daha onceki elektronik mesaj (e-posta
gibi) génderme sekillerine gore hiz, zengin igerik (ses, gorsel ve link vb), durum ve gonderim
bilgisi sunma ve ficretsiz yapilabilme agisindan dstiinliikler igermektedir. Bu nedenle anlik
mesajlagsma uygulamalari, bugiin 6zellikle gengler arasinda yetiskinlere nazaran daha yogun
bicimde kullanilmaktadir. Akilli cep telefonu iizerinden yapilan anlik mesajlasmalar kisisel
haberlesme yaninda, kurum icinde, 6gretim siirecinde ve kamusal alanda da kullanim alanina
sahiptir.

Anlik mesajlasma uygulamalarindan WhatsApp da bugiin yogun kullanima sahip,
benzerleri arasinda bir¢ok 6zelliginden dolayr daha ¢ok tercih edilen bir uygulamadir. Bugiin
diinya tizerinde her 7 kisiden biri (1 milyar kullanici) WhatsApp kullanicisidir (NTV, 2017).
WhatsApp “0zel sohbet odalariyla bire bir iletisim, birden ¢ok iletisim ve grup iletisimine
imkan tanityan (Seufert ve dig. 2016) ve mesajlasma uygulamasiyla kullanicilar arasinda
popiilaritesi artan bir iletisim ortamidir. WhatsApp’in iicretsiz olmasi; baska bir servise
kaydolmay1 gerektirmemesi, basit mesaj gonderme, emoji kullanma, fotograf ve video
gondermeye imkan tanimasi; ayrica kullanicinin telefon numarasini kimligi olarak kullanmasi
onu, diger mesajlagsma yazilimlarindan farkli kilmaktadir.” (Uzun ve Ulugay, 2017: 222).

WhatsApp, yukarida da deginildigi gibi kisisel haberlesmenin (Yazici, 2015; Ceken ve
dig., 2017) yaninda orgiit iletisiminde (Uzun ve Ulugay, 2017) ve egitim alaninda hem
haberlesme hem de 6gretim amaciyla (Sahan ve ark., 2016; Yaman, 2016; Cetinkaya, 2017)
kullanilan bir anlik mesajlagsma uygulamasidir.

WhatsApp kullanimi, kullanicilarin haberlesme eylemlerini degistirirken yazarak veya
konusarak duygu ve diisiincelerini karsi tarafa aktarma aligkanliklarini da degistirmektedir
(Karaaslan ve Budak, 2012). Sadece yaz1 ve resim karakterler yani emojilerle veya ses kaydi
ile ileti gonderirken giinliik iletisime yonelik sozli ve yazili anlama ve anlatim becerilerinde
degisiklikler yasanabilmektedir. Ciinkii internet ve teknolojik cihazlarin kullanimi bir¢ok
arastirma sonucuna gdre bagimlilik ve asosyallik olusturmaktadir. Tutgun Unal’a (2015: 8)
gore ‘“sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarimin yayginlagmasi ile gercek hayatta
goriismektense akilli telefon tizerinden goriismeye bagli olarak asosyallik™ riski artmaktadir.

Anlik mesajlasma uygulamalarinda kullanicilar birbirlerini gérmeden milyonlarca
karakter ve emojiyle iletisim kurabilmekte, ancak fiziki anlamda goriisme yapmadan bu siireci
tamamlayabilmektedir. Bu durum bireylerin temel okuryazarlik becerilerini, yazarak ve
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konusarak iletisim kurma eylemlerini etkilemektedir. Bu baglamda, gelecekte ana dili veya
yabanci dil olarak Tiirkgeyi Ogretecek, belki de Ogretim materyali olarak WhatsApp’1
kullanacak 6gretmen adaylarinin anlik mesajlasma uygulamasi olarak WhatsApp kullanma
aligkanliklarmin tespit edilmesi deger tasimaktadir.

Giliniimlizde Tiirkce Ogretiminde temel alman Ogrenci merkezli anlayis Ogrenci
ozelliklerini dikkate alan, coklu yontem ve araglarla, dijital kaynaklarla 6grenciyi aktif kilacak
zengin Ogretim siirecini gerektirmektedir. “Bilgi ve iletisim teknolojileri 6gretim siirecinde
ogrencilerin ihtiyag¢ ve tercihlerine cevap vererek 6grenme ile hayatin diger alanlar1” arasinda
koprii olusturur (Aburezeq ve Ishtaiwa, 2013). Uygulamada olan Tiirkge Dersi Ogretim
Programi kitle iletisim araglar1 olgusunu bir alt tema olarak islemektedir. Bu o6zellik, kitle
iletisim araglar1 ile ilgili metinlerin dil becerilerini gelistirmede kullanilacagr anlamina
gelmektedir. Ayrica programda sosyal medya mesajlar1 4. siniftan itibaren metin tiirii olarak
kabul edilmekte ve bu dogrultuda kazanimlarda kisa dijital metin; e-posta, tebrik, ilan, duyuru
gibi sosyal medya igeriklerine yer verilecegine dair agiklamalar yer almaktadir (MEB,
2017:18,31). Programda yer alan bu igerik, bugiin Tiirkce Ogretiminde dijital cihazlar
kullanilarak okuma, yazma ve iletisim yapma gercegini dikkate alindigin1 gostermektedir. Bu
baglamda, Tiirkce 6gretmenleri tablet ve diger mobil cihazlar ile velilerinin cep telefonlari
tizerinden anlik mesajlagsma uygulamalarini kullanarak rahatlikla 6grencilerin okul disindaki
informal 6grenme siireclerini takip edilebilirler.

Akilli telefonlar ve tabletler lizerindeki anlik mesajlagsma uygulamalar1 da 6gretim
siirecinde alistirma, tartisma ve paylasim amaciyla kullanilarak ¢oklu ortam 6zelligine hizmet
edebilmektedir. Bu nedenle, Tiirk¢e Ogretmeni adaylarinin anlik mesajlasma uygulamasi
WhatsApp’1 yazilt ve sozlii iletisimde kullanma ve yararlanma aligkanliklarmin ortaya
konmasi, konuyla ilgili var olan durumun belirlenmesi, egitim igeriklerinin diizenlenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi adina fayda saglayacagi ongdriilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bahsedilen gerekgelerden hareketle, Tiirkge 6gretmeni adaylarinin bir mobil cihaz
uygulamasi olan WhatsApp araciligiyla sergiledikleri iletisim kurma aligkanliklarinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Aliskanliklarin belirlenmesinde; siklik, kullanim amaci ile birlikte
iletinin uzunluk ve kisaligi, hitap ifadesi kullanimi, nasil bitirildigi ve emoji gibi gorsellerin
kullanimi, yazim ve noktalama kurallarina uyma ve mesaj okuma gibi anlatim 6zellikleri
dikkate alinmistir.

YONTEM

Mobil haberlesme araci olarak WhatsApp uygulamasini kullanma aligkanligina iliskin
var olan durumu oldugu gibi ortaya koymak amacglandigindan nitel arastirma deseni
kullanilmistir. Nitel aragtirma “gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gercek¢i ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir” (Yildirim ve Simsek, 2011: 39). Calismada yapilandirilmis goriisme formuyla
Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin WhatsApp iizerinden iletisim kurma aliskanliklar: belirlenmeye
caligilmistir.

Arastirmani Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini, 2016-2017 yilinda bir devlet {iiniversitesinin egitim
fakiiltesinde Ogrenim goren Tiitkce Ogretmeni adaylari (n=102) arasindan segilmistir.
Orneklem ayni programdaki adaylarm ortalama %30’una denk gelmektedir. Arastirmada
amagch ornekleme cesitlerinden, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir (Yildirim
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ve Simsek, 2011: 113). Bu dogrultuda Tiirk¢e O6gretmenligi programinda 6grenim goren
Ogrenciler arasindan goniilliiliikk esasina gére 6rneklem olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada, veri toplama araci olarak aragtirmact tarafindan gelistirilen
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu olusturulmadan 6nce alanyazin
taranmis, benzer dlgme araglar incelenerek 12 soruluk bir form taslak halde olusturulmustur.
Taslak form, li¢ Tiirkge egitimi uzmani tarafindan dil ve anlatim, kapsam gegerligi acisindan
incelenmis birtakim degisikliklere gidilmistir. Degisiklik yapilan hali, 1 egitim bilimleri
uzmaninca gozden gegirilmistir. Kapsam ve uygulama agisindan hazirlanan gériisme formu,
15 Tiirk¢e 6gretmeni adayi iizerinde pilot uygulamast yapilmistir. Adaylarin sorulara iliskin
cevaplar1 ve Onerileri alinmig, 1 sorunun formdan gikartilmasina karar verilmistir. Uygulama
icin son sekli verilen goriisme formu, 6 agik uglu ve 4 kisa cevapli soru ile yapilandirilmig
bicimde 6rneklemdeki adaylara elden ulastirilmis, cevaplar1 alinmastir.

Arastirmada elde edilen veriler, aragtirmalarla birlikte iic alan egitimi uzmani
tarafindan degerlendirilmis ve smiflandirilmistir. Yapilan siniflandirmalar karsilastirilarak
tutarliliklar, benzerlik ve farkliliklari belirlenmistir. Kisa cevapli sorulara ait veriler
sayisallastirilarak frekans degerleri tablolar halinde gorsel hale getirilmistir. Ag¢ik uglu
sorulara verilen cevaplar ise temalar altinda toplanmistir. Veri toplama aracinda yer alan
sorulara verilen cevaplarin niteligine gore betimsel ve icerik analizi bir arada kullanilmistir.
Gortisme formundaki acik uclu sorularda ve yorum igeren cevaplarda igerik analizi, tek
cevapl sorularda betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Veri analizi siirecinde katilimcilar
01, 02, O3 vb. seklinde kodlanmustir. Ayrica veriler bulgulastirilirken aday gériislerinden
ornek alintilar kodlar ile gosterilmistir. Boylece bulgularin i¢ gilivenirligi ve inandiriciligi
artirllmastir.

BULGULAR

Gortigme  formunda yoneltilen sorulara  katilimcilarin = verdikleri  cevaplar
dogrultusunda ulagilan bulgulara iliskin frekans ve yilizde degerleri asagida verilmistir.

Cep  telefonunuz  iizerinden  hangi  mesajlasma  programlarim
kullaniyorsunuz? sorusu ile ilgili bulgular
Tablo 1. Cepten kullanilan mesajlagma programlari

Cepten kullanilan mesajlasma programlari f
WhatsApp 102
Hat sms 64
Tango 1
Viber 1
Line 1
Messenger 10
Bip 4
Gmail 2
Instagram 3
Facebook 3

Tiirk¢e 6gretmeni adaylariin cep telefonlar: izerinden mesajlagsmak i¢in kullandiklari
programlara dair bulgular incelendiginde; tiim adaylarin mesajlasmak i¢in (f=102)
WhatsApp’1 kullandigi tespit edilmistir. WhatsApp disinda en ¢ok (f=64) operator kisa mesaji
(sms)nin kullandigini, bunu takiben internet erisimi ile Messenger, Bip, Instagram, Gmail,
Facebook, Line, Viber, Tango gibi programlari da mesaj gondermek icin kullandiklar
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belirlenmistir. Bulgular incelendiginde, adaylarin hepsinin cep telefonlarindan internet
erisimin saglayabildigi ve bu 6zelligi mesajlasmada da kullandig1 anlagilmaktadir.

WhatsApp mesajlasma programlar1 arasinda sikhik ve onem agisindan
kacina siradadir? sorusu ile ilgili bulgular

Tablo 2. WhatsApp kullanma siklig1 ve 6nem derecesi

Siklik ve 6nem sirasi f %
1.sirada WhatsApp 82 80,4
2.swrada WhatsApp 20 19,6

Tiirkge Ogretmeni adaylarindan 82’isinin (%80,4) WhatsApp uygulamasini ilk
sirada tercih ettigi, buna karsin 20’sinin ikinci sirada kullandigi belirlenmistir.
WhatsApp’1 ikinci sirada 6nem vererek kullanan adaylarin (%19,6) daha ¢ok operator /
hat mesaj1 tlizerinden ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 da ulasilan bulgular arasindadir. Bu
bulgulara iliskin adaylarin sundugu gerekgeler asagidaki sekildedir:

Adaylarin daha ¢ok WhatsApp tlizerinden mesajlagirken hizli ve kolay ileti
gonderme 6zelliginden dolay1 bu uygulamay1 tercih ettigi (f=25) goriilmektedir. Ayrica,
cevrelerindeki kitlenin yogun kullanimindan etkilenerek bu uygulamay1 kullanmalari
(f=22) da dikkat ¢ekmektedir. Bu bulguya &rnek olarak; O88 “Ciinkii herkes oradan
mesaj yaziyor ben de mecburen oradan cevap veriyorum.” seklinde kitle kullanimini
gerekce gOstermistir. Bunu takiben islevsel ve kullanish olma (f=16), iletim bilgisi
(okundu, ulasti, saat, giin vb.)ne erisim imkani1 (f=8), yazili, gorsel, sesli icerigin olmasi
(f=6), sesli ve gorintilii gorisme (f=4) ve arsivleme (f=1) ozelliklerinden dolayi
adaylarin WhatsApp uygulamasini mesajlasma siirecinde kullandigi tespit edilmistir.
Ornegin adaylardan O78 “Mesajin gériiliip goriilmediginden haberdar oluyoruz.”, 031
“Daha genis alanlara ulasim, video, fotograf Vb. gonderebilme.”, O8 “Not paylasimlar:
ve ders ¢alismak icin ¢ok faydali oluyor.” seklinde kullanma gereklerini sunmuslardir.

WhatsApp’1 ikinci sirada kullanmayi tercih eden adaylar, bunda her zaman
internet erigiminin olmamasini gerekge olarak gostermislerdir.

WhatsApp uygulamasini giin icinde hangi sikhkta kullamiyorsunuz? sorusu ile

ilgili bulgular

Tablo 3. WhatsApp giinliik kullanim siklig
WhatsApp kullanim sikhg f %
15 Dakika 21 20,6
15-30 Dakikada bir 63 61,8
Saatte bir 8 7.8
Mesaj Geldikge 6 5,9
Diizensiz 4 3,9

102 100

Orneklemdeki adaylarin  WhatsApp’1 giinliik kullamm sikligina dair bulgular
incelendiginde; adaylardan 63 (%61,8)’iniin 15-30 dakikada bir uygulamay1 kullandig: tespit
edilmistir. Bununla birlikte 21 adayim (%20,6) ise uygulama ile 15 dakikada bir mesajlagsma
gerceklestirdigi goriilmektedir. Diger taraftan adaylardan 8’inin saatte bir, 6’sinin mesaj
geldikce ve 4’iiniin diizensiz bicimde WhatsApp iizerinden mesajlasma yaptigi belirlenmistir.
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WhatsApp uygulamasim1 hangi amaclarla kullamyorsunuz? sorusu ile ilgili
bulgular

Tablo 4. WhatsApp kullanma amaglari

Kullanma amaci f %
Yazili Mesaj 6 59
Yazili Mesaj ve Dosya Paylagimi 2 2,0
Gorsel (Video, Fotograf) Paylagimi 3 2,9
Sesli (Kayit, Gortisme) Mesaj 17 16,7
Hepsi 74 72,5
102 100

Orneklemdeki Tiirkce dgretmeni adaylarinin WhatsApp’1 kullanma amaglarina dair
bulgulara gore; adaylarin 74’iniin (%72,5) yazili, gorsel ve dosya paylasimi seklinde
belirlenen tiim amaclar giittiigii tespit edilmistir. Diger taraftan adaylarin 17’sinin (%16,7)
sesli goriisme ve sesli kayit gondermek amaciyla WhatsApp’t kullandigi goriilmektedir.
Ayrica, adaylardan 6’sinin yazili mesaj gonderme, 3’liniin gorsel paylasimi ve 2’sinin de
yazili mesaj ve dosya paylasimi amaciyla uygulamadan yararlandig: dikkat cekmektedir.

WhatsApp iizerinden nasil mesajlasirsiniz? sorusu ile ilgili bulgular
Tablo 5. Yazisma bi¢imi

WhatsApp yazisma bicimi f %
Yazarak 14 13,7
Yazarak ve Konusarak (Ses kaydi) 9 8,8
Yazarak ve Gorsel Kullanarak (Emoyji, Sekil, Sembol) 31 30,4
Hepsi 48 471

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin dnemli bir cogunlugunun (%47,1) WhatsApp iizerinden
mesajlasirken yazili, gorsel ve ses kaydi unsurlarin hepsini kullandigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte 31’inin (%30,4) yazarak ve emoji, sembol gibi gérseller kullanarak, 14’tiniin
(%13,7) ise yazarak mesajlastigi belirlenmistir. Adaylarin dosya ve goriintii paylasimi
tercihleri, dersleri ve smnavlart i¢in aralarinda yaptiklar1t yardimlagma ile agiklamak
miimkiindiir.

WhatsApp iizerinde yazarken yazim ve noktalama kurallarina dikkat eder
misiniz? sorusu ile ilgili bulgular

Tablo 6. Yazim ve noktalama kurallar

Yazim ve noktalama kurallar f %
Hayir, dikkat etmem 43 42,6
Evet, dikkat ederim 59 57,4

Evet ise, hangi kurallar: 6nemsersiniz?

WhatsApp itizerinde yazarken yazim ve noktalama kurallarina adaylarin ¢ogunun
(%57,4) dikkat ettigi, buna karsin Tiirk¢e 68retmeni olmak i¢in egitim alan 43 (%42,6) adayin
ise dikkat etmedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, yazim ve noktalama kurallarina dikkat
eden adaylarin hangi kurallar1 6nemsediginde dair bulgular su sekildedir:

Adaylarin sozciiklerin dogru yazilmasina (f=18), kisaltma yapmamaya (f=9), yazim
kurallaria ve 6zellikle biiylik harf kullanimina (f=14), baglaglara (f=6), nokta, virgiil, soru
isareti ve kesme gibi noktalama isareti kullanimma (f=12) dikkat ettigi belirlenmistir. Bu
bulguya 6rnek olarak; O4 “Baglaclara dikkat ederim.”, O1 “Biiyiik harf, nokta, virgiil ve soru
isareti kullammi”, O82 “Noktalama isaretleri, biiyiik harf’, 059 “Kelimelerin yazi/isi”
seklinde WhatsApp kullanirken hangi yazim ve noktalama kurallarina dikkat ettigini
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belirtmistir. Bunlarin yaninda adaylarin ayr1 yazilmasi gereken ek ve sézciiklere, konusma ve

yazi dili ayrimini ¢ok az 6nemsedigi de bulgular arasindadir.

WhatsApp iizerinden mesajlasirken kisa veya uzun ifadeler kullanmanizi
belirleyen unsurlar nelerdir? sorusu ile ilgili bulgular

Tablo 7. Mesajin kisalik ve uzunlugu

Kisalik ve uzunlugu belirleyen unsurlar f %
Iletinin igerigi (konu, énem, aciliyet) 31 30,4
Muhatap (tanidiklik, samimiyet, statii vs) 16 15,7
Siire ve ortam 6zelligi 15 14,7
Duygusal durum 9 8,8
Aliskanliklar (acelecilik, kisaltma, hizli olma vs) 8 7,8
Anlagilirlik 6 59
Yazisma siireci 6 59
Iletinin bigim 6zellikleri (hitap, kisalik, gorsel, 5 49
ses ogeleri)
Uzun iletiler i¢in ses kaydi 3 2,9
Biyolojik ihtiyaclar (uyku, yorgunluk) 3 2,9
102 100

Adaylarin WhatsApp ile mesajlasirken kisa veya uzun ileti kullanmalarini
belirleyen etkenler verdikleri cevaplarin igerigine gore belirli kategoriler altinda
toplanmistir. Buna gore, adaylarin mesajlarinin kisa veya uzun olmasi gelen veya
gonderilecek iletinin igerigine gore degismektedir. Adaylardan 31’1 (%30,4) mesajin
konusu, 6nemi ve acil olmasina gore kisa veya uzun iletiler gonderdigini belirtmistir.
Adaylarin diger 6nemi bir kism1 (%15,7) da muhatabin 6zelligine gére mesaj yazdigini
ifade etmistir. Diger bir deyisle mesajlasilan kisi ile samimiyet diizeyi, statiisii gibi
unsurlara gore kisa veya uzun mesajlar gonderilmektedir. Adaylar i¢inde bulunduklari
ortam ve siireye bagli olarak da mesajlarin kisalik ve uzunlugunun degistigini belirtmistir.
15 aday, siire kisith ise, acelesi varsa kisa ifadeler buna karsin yeterli siire varsa uzun
mesajlar yazdigma dair cevap vermistir. Bu bulguya 6rnek olarak; O18 “Eger uzun bir
mesele anlatacaksam bazen kisa ifadelere basvurabilirim.”, O8 “Yazilanlarin yanls
anlasilmamasi icin uzun ifade kullanmamaya dikkat ederim.”, O33 “Karsidan gelen
mesaja uygun nitelikte olmasina dikkat ederim.”, 054 “Duygularima gire hareket
ederim.”, O7 “Gelen mesajin, konunun icerigine gore degisir.”, 039 “Karsidaki insanla
konusma istegime bagh olarak degisir.”, 010 “Kizgin ve sinirli oldugumda kisa ifadeler,
mutlu oldugumda uzun ifadeler”, 092 “acele olup olmamasi.” seklinde goriisiinii
belirtmistir. Bunlarla birlikte adaylarin WhatsApp yazigsmalarinda kisa veya uzun ifadeler
kullanmasinda duygusal durumlari, aliskanliklari, anlasilir olma istegi, yazisma stirecinde
yasananlar, mesajin bicimsel oOzellikleri, biyolojik ihtiyaclarinin etkili oldugu tespit
edilmistir.

Bulgulara gore, adaylardan bazilarmin uykusuz, yorgun ve sinirli olduklarinda
kisa mesajlar yazdigi, aclik ve uykusuzluk yasamadiklarinda ve mutlu olduklarinda ise
uzun mesajlar yazdigr dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin adaylarin bir kisminin sahip
oldugu acelecilik, hizli olma ve kisaltma yapma gibi aligkanliklara bagl olarak kisa
mesajlarla yazistig1 tespit edilmistir. Yazigma siirecinde muhatap ile gelisen atmosfere
gore iletilerin kisalik ve uzunlugunun degistigi belirtilmistir. Diger taraftan gelen mesajin
hitap ifadesi igermesi, kelime ve cilimle uzunluklari, gorsel 6ge icermesinin de mesajlarin
kisalik ve uzunlugunu etkiledigi bulgular arasindadir.
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WhatsApp’a yazarken uygun hitap ifadesi kullanir misimiz? Ornek veriniz.
sorusu ile ilgili bulgular

Tablo 8. Hitap ifadesi kullanma

Hitap ifadesi kullanma f %
Hayir, kullanmam 23 22,5
Evet, kullanirim 79 77,5

Evet ise 6rnek verir misiniz?

WhatsApp tlizerinden yazisirken adaylardan 79’unun (%77,5) uygun hitap ifadesi
kullandigi, buna karsin 23’tiniin (%22,5) kullanmadigi tespit edilmistir. Ulasilan bulgulara
gore, adaylar mesajlagsma siirecinde kisiye gore hitap ifadelerinde degisiklik oldugunu dile
getirmistir.

Mesajlasma siirecinde hitap ifadesi kullanan adaylarin verdikleri Orneklere gore;
ismiyle hitap etme, dostum, camim, merhaba, kardesim, kuzum, selam, kanka, Selam iin
Aleykiim, ne haber gibi ifadelerin siklikla kullanildig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, usta,
hact, arkadagslar, cigerim, miidiir, baskan, gencler, bey, abla, tatlim gibi ifadelerin ise nadiren
kullanildig1 goriilmiistiir.

WhatsApp’ta mesaji hangi ifadelerle bitirirsiniz? Ornek veriniz. sorusu ile ilgili
bulgular

Tablo 9. Mesaji1 bitirme ifadesi

Mesaji bitirme ifadesi f %
Emoji ile bitiririm 42 41,2
Temenni, iyi dilek ifadeleri ile bitiririm 55 53,9

(Allaha emanet ol, kendine iyi bak, goriisiiriiz, hos¢a
kal, iyi giinler/aksamlar)
Kisaltmalarla bitiririm (by, bye, ok, kib, grsrz vb) 5 49

Adaylarim WhatsApp lizerindeki mesajlagsmay1 nasil bitirdigine dair bulgulara gore; 55
adayin (%53,9) temenni ve iyi dilekte bulunarak bitirdigi tespit edilmistir. Bu bulgu, adaylarin
yazili anlatim konusundaki temel bilgilere sahip oldugunu ve aldiklar1 egitimle bu bilgileri
hayatlarina yerlestirdiklerini gostermektedir. Bunun yaninda 42 adayin (%41,2) da emoji ile
bitirdigini ifade etmesi dikkat geken bulgular arasindadir. Bu bulguya &rnek olarak; O19 “iyi
geceler, goriismek iizere.”, 0101 “emojisiyle.”, 098 “hadi goriisiiriiz.”, O88 “k.i.b, grsrz, by,
ok, see you later.”, 066 “Allah'a emanet ol, kendine dikkat et.” seklinde mesajlasmay1 nasil
bitirdigini ifade etmistir. Bu bulguya ek olarak, adaylarin bir kisminin da kisaltmalarla
mesajlagsmay1 bitirmeyi tercih ettigi goriilmiistiir.

WhatsApp iizerinden aldiginiz mesajlari okurken nelere dikkat edersiniz? sorusu
ile ilgili bulgular

Tablo 10. Mesaj okuma

Mesaj okurken dikkat edilen 6zellikler f %
Icerik (konusu, dnemi, amaci, gerekgesi, aciliyet vb) 20 19,6
Gonderenin kimligi 17 16,7
Anlagilirlik ve tislup 17 16,7
Yazim ve noktalama kurallarina uygunluk 16 15,7
Gorseller-Emojiler 9 8,8

Mesajin uzunlugu 8 7,8

Gonderim zamani 4 3,9
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Kisaltma kullanimina 3 2,9
Higbir seye dikkat etmeden okurum 8 7,8
102 100

Adaylarin WhatsApp {lizerinden gelen yazili mesajlar1 okurken dikkat ettikleri
ozelliklere verdikleri cevaplarin igerigine uygun olarak kategoriler altinda toplanmistir.
Bulgulara gore adaylarin mesajlar1 okurken en ¢ok (%19,6) igerige (konu, 6nem, amag vb)
dikkat ettikleri tespit edilmistir. Bunu takiben mesaji gonderenin kimligi ve mesajdaki
yazilanlarin anlagilirliginin ve yazarin islubunun da adaylarin ¢ogu tarafindan (%16,7 )
okuma siirecinde dikkate alindig1 goriilmiistiir. Diger taraftan 16 adayin harf, kelime ve ciimle
yaziliglarina, noktalama isaretlerinin kullanimina dikkat ederek okuma yaptigini ifade etmesi
de 6nemli bulgular arasindadir.

WhatsApp Tlizerindeki mesajlar1 okurken adaylarin ayrica, gorsellere-emojilere,
mesajin uzunluk-kisaligina, gonderim zamanina, kisaltma icerip icermemesine dikkat ettikleri
belirlenmistir. Bu bulguya 6rnek olarak; O58 “anlasilabilir olmasina.”, 029 “Kullanilan
ifadelere ve kelimelere dikkat ederim.”, 0102 “gérsellere ve yazi sekillerine”, O52 “onemli
olup olmadigina dikkat ederim.”, 020 “icerigine ve samimiyetine bakarim”, 051 “Meselenin
ne oldugunu anlamaya ¢alistrim.” seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Tiim bunlarla birlikte
8 adayimn gelen mesajlar {izerinde hicbir 6zellige dikkat etmeksizin okudugu da tespit edilen
bulgulardandir. Ornegin 039 “Hicbir seye dikkat etmem.”, O87 “dikkat edecegim bir nokta
yok. Anlatmak isteneni anlamam vyeterli.”, 036 “Dikkat etmem.” seklinde mesajlasirken
herhangi bir 6zellige dikkat etmedigini belirtmistir.

SONUC VE TARTISMA

Akillt cep telefonunun arama yaninda “baska imkanlar1 hayatimiza sunmasiyla da
konusmanin alternatifi iletisim modelleri olusmus ve teknolojinin hiziyla bu anlik iletisim
dongiisii haline gelmistir” (Yazici, 2015:1116). iletisim aliskanliklarimizda yasanan bu
dongli, anlik mesajlasma uygulamalarinda somut bi¢imde kendisini gostermektedir.
Kullanicilar 6zellikle de gengler, telefonda konugsmak yerine artik hizli, etkin ve kolay oldugu
icin mesajlagsmay1 tercih etmektedir. Bu nedenle anlik mesajlagsma siirecindeki yazili ve
zengin igerikli iletilerin kullaniminda sozlii ve yazili iletisim kurallarina uyulmasi 6nem
tasimaktadir. Ayrica, dijital ortamlarda gerceklesen gerek anlik gerekse diger paylasimlarda
bireyin dikkat edecegi anlatim kurallarina egitim yasantisinda dil becerileri kazandirilirken
temas edilmesi gerekmektedir. Bugilin konusma &gretimi siirecinde hazirliksiz konugma,
yazma Ogretiminde ise kendini yazili olarak ifade etme aliskanligi kazandirilirken sosyal
medya, anlik mesajlasma ve diger dijital haberlesme yasantilar1 birer uygulama alani olarak
kabul edilmelidir. Bu sekilde 6grencinin konusma ve yazmaya dair 6grendigi kurallar1 anlik
mesajlasma aninda da yasama aktarabilmesine yardimci olunabilir. Bu baglamda, Tirkge
ogretmeni adaylarinin WhatsApp tizerindeki iletisim kurma aligkanliklar1 tizerine yapilan
arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Tiirkce 6gretmeni adaylarinin tamaminin cep telefonu ilizerinden mesajlasmak igin
WhatsApp’1 kullandigi tespit edilmistir. Ayrica adaylarin 82’isinin WhatsApp uygulamasini
ilk sirada tercih ettigi, buna karsin 20’sinin ikinci sirada tercih ettigi bulgusu dikkat
cekmektedir. Adaylarin tercihlerinde ise tercihe gore; hizli ve kolay ileti gonderme,
cevrelerindeki kitlenin yogun kullanimindan etkilenme ve islevsel ve kullanishh olma
gerekcelerinin daha fazla etkili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, WhatsApp kullanici sayisinin
1 milyar1 gegtigine iliski bilgiyi desteklemektedir (NTV, 2017). Ayrica ulasilan bulgular,
Uzun ve Ulugay (2017) ile Chang ve lan (2014)’in WhatsApp kullanimina dair ulastig
arastirma sonugclari ile 6rtiismektedir.
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Adaylarm 63’iniin 15-30 dakikada bir; 21 adayin ise 15 dakikada bir WhatsApp
uygulamasint kullandigi tespit edilmistir. Bu bulgu, Tiirkiye’de akilli telefon kullanma
oranlar1 ile birbirine destekler mahiyettedir (Digitalage, 2016: 92). Ilgili arastirma sonucunda
da, bir akilli telefon kullanicisinin her giin yaklasik 15 dakikada bir ekran ylizii gérdiigiiniin
tespit edilmesi bu bulguyu anlamli kilmaktadir. Ayni sekilde Banaz’in (2017) ortadgretim
Ogrencileri lizerine yaptig1r aragtirma sonuglarina gore de, WhatsApp gibi uygulamalarin
cogunlukla kullanildig1 belirlenmistir.

Adaylarin 74’tiniin WhatsApp’1 yazili, sesli, gorsel ve dosya paylagimi yapmak icin
kullandig1 tespit edilmistir. Diger taraftan adaylarin 17’sinin sesli goriisme ve sesli kayit
gondermek amaciyla uygulamadan yararlandigi goriilmiistiir. Ulasilan bu sonu¢ Karaaslan ve
Budak’in (2012) tiniversite dgrencilerin cep telefonunu daha ¢ok sms yazma, konusma ve
dosya aktarimi-transfer amaciyla kullandiklarina dair tespitlerini desteklemektedir. Adaylarin
mesajlasma uygulamalar1 iizerinden dosya ve goriintii paylasimi, énem verdikleri objeler,
metinler ile dersleri ve smavlar ile ilgili dokiimanlar1 paylagmalari ile agiklanabilir. Zira
Sarker (2015) ve Yeboah ile Ewur (2014)’iin ¢alismasinda da 6grencilerin WhatsApp’1 daha
¢ok sohbet etme, gorsel ve dosya paylasimi (akademik ¢aligma) yapmak amaciyla kullandigi
belirlenmistir. Bu bulgu, adaylarin WhatsApp’in kendilerine sundugu tiim haberlesme
ozelliklerini kullandiklarin1 gostermektedir. Bunun yaninda tiim ileti ve dosya gonderimini
amaglamayip da sadece goriintiilii goriisme ve ses kaydi gonderiminin de tercih edilmesi
onemli bir tespittir. Sesli gonderimin tercih edilmesi, yazi yazmaya gore kolaylik ve
maliyetsiz olma ozellikleri ile agiklanabilir. Adaylarin 6nemli bir kismmin WhatsApp
tizerinden mesajlasirken yazili, gorsel ve sesli ileti unsurlarii kullandigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte 31’inin ise yazarken 6zellikle emoji gibi resim karakterleri ve sembolleri
kullanarak mesajlagtigi da belirlenmistir. Bu bulgu, adaylarin Whatsapp kullanma amagclarina
uygun bicimde mesajlastiklarin1 géstermektedir. Burada dikkat ¢eken husus anlik mesajlasma
yazilimlar1 ile hayatimiza gire emoji kullanimidir. Emojiler resim karakterlerdir. Yiiz ylize
iletisimde vurgu, tonlama ve beden dili unsurlarinin s6zsiiz etkisini yazili iletisim siirecine
aktarmaktadirlar (Stark & Crawford, 2015; Novak, 2015). Bu 6zellikleriyle emojiler bugiin
dijital haberlesme siirecinin vazgecilmez birer unsurudur. Adaylarin mesajlagirken gorsel ve
emoji kullanimina dair tercih ile Ceken ve arkadaslarnin (2017) emoji kullanimina dair
tespitleri birbirini desteklemektedir.

Yazili anlatim ve iletisimde anlamin okura tam ve eksiksiz ulastirilabilmesinin
anahtar1 yazim ve noktalama kurallaridir. WhatsApp lizerinde yazisirken adaylarin ¢ogunun
(%57,4) bu kurallara dikkat ettigi, buna karsin Tiirk¢ce 6gretmeni olmak i¢in egitim alan 43
(%42,6) adayn ise dikkat etmedigi tespit edilmistir. Bu bulgu, adaylarin yazim ve noktalama
kurallarimi 6gretmek i¢in yetistirildigi diisiiniildiigliinde anlam kazanmakta, ancak 6rneklemin
yarisina yakin miktarda adayin ise bu kurallara dikkat etmemesi dikkat ¢ekmektedir. Yazim
ve noktalama kurallarina uymayan adaylarin ise kitle kiiltiiriiniin ve dijital araclarin sundugu
medya ortamlarinin sundugu hiz, acelecilik ve sadece sonuca ulagsma (Maden, 2013)
aliskanlhigindan etkilendikleri sdylenebilir. WhastApp iizerinde adaylarin, sozciiklerin dogru
yazilmasina (f=18), kisaltma yapmamaya (f=9), yazim kurallarina ve 6zellikle biiyiik harf
kullanimina (f=14), baglaclara (f=6), nokta, virgiil, soru isareti ve kesme gibi noktalama
isareti kullanimina (f=12) dikkat ettigi 6nemli bulgular arasindadir.

Adaylarin mesajlarinin kisa veya uzun olmasi iletinin icerigine goére degigsmektedir.
Adaylardan 31’1 mesajin konusu, 6nemi ve acil olmasina gore kisa veya uzun iletiler
gonderdigini belirtmistir. Adaylarin 16’s1 da muhatabin 6zelligine gére mesaj yazdigini ifade
etmistir. Diger bir deyisle mesajin icerigi ve muhatap ile samimiyet diizeyi ve statiisii ifadenin
kisa veya uzun olmasini belirlemektedir. Bu bulgu, Tarcan’in (2013) bayram mesajlar ile
ilgili aragtirmasinda, muhataba gore iletide degisimler olduguna dair sonuglar
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desteklemektedir. Ayrica ortam ve siirenin de mesajlarin kisalik ve uzunlugunu etkiledigi
goriilmistiir. Bunlarla birlikte adaylarin WhatsApp yazismalarinda kisa veya uzun ifadeler
kullanmasinda duygusal durumlari, aliskanliklari, anlasilir olma istegi, yazisma siirecinde
vasananlar, mesajin bigimsel ozellikleri, biyolojik ihtiyaglarimin etkili oldugu tespit edilmistir.

Adaylarin  79’unun uygun hitap ifadesi kullandigi, buna karsin 23’liniin ise
kullanmadigi tespit edilmistir. WhatsApp ile mesajlasirken ismiyle hitap etme, dostum, canim,
merhaba, kardesim, kuzum, selam, kanka, selamiin aleykiim, usta, haci, arkadaslar, gengler
ve ne haber gibi hitap yollarmin siklikla kullanildigi belirlenmistir. Siklikla kullanildigi
belirlenen hitap ifadeleri ile Ozbay ve Ipek (2015) ile Aktas ve Yilmaz’in (2017)
aragtirmalarinda tespit ettikleri hitap ifadeleri benzerlik gostermektedir.

Adaylarin mesajlasmay1 ¢ogunlukla temenni ve iyi dilekte bulunarak tamamladigi
tespit edilmistir. Bu bulgu, adaylarin yazili anlatim konusundaki temel bilgilere sahip
oldugunu ve aldiklar1 egitimle bu bilgileri hayatlarina yerlestirdiklerini géstermektedir. Bunun
yaninda 42 adaym da emoji ile bitirdigini ifade etmesi, mesajlagsma siirecinde emojilerin
kullanimina dair diger bulgular1 desteklemektedir. Ayn1 zamanda, 5 adaymn kisaltmalarla
bitirmeyi tercih etmesi, dijital iletisim ortamlarinda yaygin ve yanlis kullanimlar1 olan
kisaltma kullaniminin anlik mesajlasma tizerinde de var oldugunu gostermektedir. Tarcan’in
(2013) bayram mesajlar1 lizerine yaptig1 arastirmada Ozellikle bayanlarin mesajlara cevap
verirken kisaltmalar kullandiklarina dair bulgu bu sonucu desteklemektedir.

Tiirkge 0gretmeni adaylarinin mesajlari okurken en ¢ok igerige (konu, 6nem, amag vb)
dikkat ettikleri tespit edilmistir. Bunu takiben mesaji gonderenin kimligi ve mesajdaki
yazilanlarin anlagilirhginin ve yazarin islubunun da adaylarin ¢ogu tarafindan okuma
siirecinde dikkate alindig1 goriilmiistiir. Diger taraftan metnin yazilisina, noktalama
isaretlerinin kullanimina, emojilere ve uzunlu-kisalik gibi 6zelliklere dikkat ederek mesajlarin
adaylarca okundugu diger bulgular arasindadir. Aktas ve Yilmaz’in (2016) reklam mesajlari
tizerine yaptiklar1 arastirmada, Ogrencilerin mesajlar1 gonderene, slireye, igerigine gore
okuduklarina dair tespitler bu bulgu desteklemektedir.

Tiirkge 6gretmeni adaylarinin WhatsApp uygulamasini haberlesme, sohbet ve egitim
siirecinde ne sekilde kullandiklarina dair ulasilan bulgularin dijital iletisim ve iletisim
teknolojisine dair arastirmalara yol gosterecegi degerlendirilmektedir. Ayrica adaylarin anlik
mesajlagsma siirecindeki yazili ve sozlii anlatim aligkanliklarina dair sonuglar da hem
O0gretmen adaylarmmin hem diger {liniversite 6grencilerinin dijital haberlesme konusundaki
durumlarin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ulagilan sonuglardan hareketle, iiniversite ve
daha alt diizeydeki 6grencilerin anlik mesajlasma uygulamalarini ne sekilde kullandiklarina
dair yapilacak arastirmalar dijital ortamlardaki kitle iletisimin gelistirilmesine katki sunabilir.
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