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Oz

Halk kutuphanelerinin varlik sebeplerini anlamlandirmada ve amaglari dogrultusunda hizmet suna-
bilmelerinde son derece énemli bir yeri olan halkla iliskiler uygulamalari, ayni zamanda halk kittip-
hanelerinin kendilerini kullanicilarina ifade edebilmelerinin en etkili yoludur. Bu calismada, Turki-
ye 'nin {igtincii biiyik kenti izmir'in merkez ilgelerinden biri olan Narlidere ilge Halk Kiitiiphanesinin
halkla iliskiler uygulamalari ve halkla iliskiler konusunda bir sistematige erisilip erisilmedigi irde-
lenmeye calisiimistir. Arastirmanin amaci, Tlrkiye standartlarinin Ustiinde bir ekonomik gelismislik
diizeyi oldugu kabul edilen Narhdere ilgesi Halk Kiitiiphanesinin, halkla iliskiler agisindan bulundugu
durumu tim boyutlariyla ortaya koymaktir. Agirhkli olarak gérisme ve gozleme dayali arastirmalarla
elde edilen bilgiler sonucunda, Narhdere ilge Halk Kiitiiphanesinin halkla iliskiler uygulamalarinda
hemen her agidan ¢ok yetersiz diizeyde oldugu gercegine ulasiimistir. Calisma sonunda, Narlidere ilge
Halk Kutuphanesinde sistematik halkla iliskiler uygulamalari ve bu uygulamalarin verimliligine yonelik
onerilerde bulunulmustur

Anahtar Sozciikler: halk kiitiiphanesi, halkla iliskiler, Narlidere ilge Halk Kiitiiphanesi

Abstract

The public relations, which has a very importan role in explaining the reason for existence of public
libraries and in providing services in accordance with their purpose is at the same time being the most
efficient way for these libraries to express themselves to their visitors. In this paper, it is tried to research
public relations applications of Narlidere ilge Halk Kiitiiphanesi which is one of the central districts of
the third biggest city, izmir in Turkey and to examine if a systematic design is achieved on the public
relations issue. The aim of this research is to present the position of the library Narldere ilgesi Halk
Kutlphanesi whose degree of economical development is approved as above the Turkish standards, in
terms of public relations together with all its dimensions. As a result of the studies predominantly de-
pending on interview and observation; we found that Narlidere ilge Halk Kiitiiphanesi is very poor and

* 9-12 Mayis 2012 tarihlerinde Bodrum’da diizenlenen 2. Halk Kiitiiphanecili§gi Sempozyumu: Degisen Diinyada Halk Kiitliphaneleri konulu
toplantiya posterin metnidir. )
** Dr., Gliney Deniz Saha Komutanhgi, Yenikale/ Izmir. e-posta: mali7akkaya@gmail.com


mailto:mali7akkaya@gmail.com

Halk Kitiphanelerinde Halkla iliskiler ve Narlidere ilge Halk Kiitiiphanesi Ornegi
Public Relations at Public Libraries and a Simple of Narlidere Town Public Library 169

incompetent regarding to public relations applications almost for all intents and purposes.At the end of
this research, some suggestions for systematic public relations applications and the efficiency of these
applications in Narhdere llge Halk Klttiphanesi are given.

Keywords: public libraray, public relations, Narhdere District Public Library

Giris

Populer ifadeyle “Bilgi ¢cag1” olarak tanimlanan giiniimiizde, hemen her sey bilgi ile iliskilen-
dirilerek anlam kazanmakta ve “gli¢” unsuruna dontsmektedir. Yasamin her aninda belirleyici
olan bu etkilesimde asil rol oynamasi beklenen dinamiklerden biri de kituphaneler ve bilgi
merkezleridir. Verilen hizmetlerin tamaminin bilgi kaynakli olmasi ve kullanici ile kurulan ba-
gin yine ayni sekilde bilgi Ustline insa edilmesi, bilgi merkezlerinin bilgi ¢agindaki yeri ve
onemlerinin gérmezden gelinemeyeceginin bir kanitidir. Bireysel ve toplumsal bilgi kullanimi-
na dogrudan katki saglayan ve hizmet verdigi kitlenin cesitliligiyle, diger kituphane tlrlerinden
ayrilan halk ktttphaneleri, birey ve toplumun bilgi kullanimi konusunda ayricalikli bir yere
sahiptir’

Higbir sinirlama olmaksizin herkese agik olmanin yani sira, iginde bulunulan yerel sart-
lara uyum gosterme gerekliligi ile de diger kutliphane turlerinden ayrilan halk kitiiphaneleri,
kullanictlarinin egitim, kultlr ve bos zamanlarini degerlendirme ile ilgili her tlrld bilgi ge-
reksinimlerini Gcretsiz olarak ve ayrim gozetmeksizin karsilamayi amaglar (Yilmaz, 2011, s.
35). Halk kittiphanelerinde devamliligin, verimliligin ve kurumun temel amaci dogrultusunda
bireylerin dogru bilgi kullanimina katki saglayabilmenin 6n kosullarindan biri de, basarili ve
gercekci olarak uygulanabilen halkla iliskilerdir. S0z konusu niteliklerdeki halkla iliskiler,
kutiphanenin kullanici ve potansiyel kullanicilari ile iletisim kurmasini saglar. Halkla iliskiler,
halk klttphanelerinin varolus nedeni olan kullanicilarina ulagabilmesinde en énemli unsurlar-
dan biridir.

Halkla iliskiler, hizmet verilen toplumun kutliphaneye ve kutlphaneciye givenmesin-
de, kiitiphaneyi desteklemesinde ve kituphaneye bagliligin strekliliginde belirleyici rol oynar.
Kuttphanelerin hizmet verilen toplumun ayrilmaz bir pargasi haline gelebilmesi icin en énemli
gereksinim, etkin ve dogru belirlenmis halkla iliskiler uygulamalaridir (Findik, 1988a, s. 69).
Teknolojinin, 6zellikle de bilgisayar teknolojisinin katkisiyla gunimuzde ¢ok hizlanan, gelisen
ve cesitlenen iletisim sirecinin hizina yetisememek, hayati yakalayamamak anlamini tasir. Bu
yasamsal zorunluluk hali, insanlar icin oldugu kadar kurumlar icinde gecerlidir. Kittiphaneler,
iletisimin ve en etkili iletisim yontemi olan halkla iliskiler uygulamalarinin en yogun yurGtul-
digu kurumlar arasinda olmalidir.

Bu calismada; pek ¢ok bilimsel arastirmaya konu olan halkla iliskiler kavraminin halk
kutlphanelerindeki yeri ve énemi konusuna genel olarak deginilmesi ve bu iliskilendirmeden
hareketle, Narlidere Ilge Halk Kituphanesinin halkla iliskilere yaklasimi ve mevcut halkla ilis-
kiler uygulamalarinin, sonuglari ile birlikte ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu cercevede ca-
lismanin kapsami Izmir Buyuksehir Belediyesinin merkez ilgelerinden biri olan Narlidere ile
sinirlandirtimistir.

Arastirmada; halk kitlphanesi ve halkla iliskiler kavramlarinin degerlendirilmesinde
betimleme yontemi kullanilmis, Narhdere llge Halk Kuttiphanesinin halka iliskiler uygulama-
larinin serimlenmesi iginse, gérisme ve gozlem tekniklerinden yararlaniimistir.

Halkla iliskilerin Tanimi ve Amaci

Literatire bakildiginda halkla iliskiler kavramina iliskin pek ¢ok farkli tanimin oldugu géralir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin yaptigi islerin, halkla iliskilerden beklenen etki ve halkla iliski-
lerin aslinda ne sekilde yapilmasi gerektigine iliskin dustincelerin tamaminin halkla iliskiler
tanimi icinde verilmeye calisiimasi tanima iliskin niceliksel zenginligin temel nedenidir (Aktas
ve Ozdemir, 2006, s. 36). Diger yandan bu cesitlilik ve tanim zenginligi halkla iliskilerin ¢ok
farkli alan ve disiplinlerde uygulama alani oldugunun da en acik kanitidir.
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Uluslararasi Halkla iliskiler Birligi (International Public Relations Association) tarafin-
dan yapilan tanima gore halkla iliskiler; 6zel ya da kamu kurum/kuruluslarinin iliskide oldu-
gu/olabilecegi kimselerin anlayis, sempati ve destegini kazanmak ve bunu strekli kilmak icin
orgutlt olarak ortaya koyduklari yonetim goérevidir (Onal, 2000, s. 9). Bu tanimin modernize
edilmeye gereksinimi oldugunu savunan A. Theaker, halkla iliskileri “anlasiimay1 ve destek
toplamay1 amaclayan bir organizasyonun sayginligi ile ilgilenen disiplin” olarak tanimlamistir
(Theaker, 2006, s. 19).

Halkla iliskiler, kimi zaman bir kurumu c¢alisanlarina, kullanicilarina ve iletisiminin ol-
dugu diger Kisilere sevdirme ve saydirma sanati olarak tanimlanirken (Tortop, 2003, ss. 4-5),
kimi zamanda bir birey ya da kurulusun, maddi manevi gelisim saglamak ve degisimlere 6n-
ceden hazir olmak icin yaptigi etkinlikler, gosterdigi cabalar (Welch, 2005, s. 225) olarak ifade
edilmistir.

Temelde bir anlama ve anlatma siireci olarak nitelenebilecek halkla iliskiler, bu agidan
degerlendirildiginde cift tarafli bir etkinliktir. Kisi ya da kuruluslarin ¢ikar saglamak ya da var
olan cikarlarini gelistirmek icin gerceklestirdikleri her turlii faaliyet, halkla iliskiler etkinligi
icinde yer alir (Budak ve Budak, 2004, s. 8).

Cahismanin kapsami dustnulerek burada yer verilmeyen tanimlar da goz 6niine alindi-
ginda, halkla iliskiler kavramini aciklayan 6zellikler su sekilde sirlanabilir:

1. Daha ¢ok idari bir fonksiyondur.

2. Degisik faaliyet ve amaclari iceren, genis kapsamli bir uygulama alanidir.

3. Tanima, iliski kurma, gelistirme ve surdirme gibi karsilikli yarar saglamaya yonelik
interaktif iliskilere dayalidir.

4. Kullaniciya tekil olmaktan ¢ok, ¢ogul bir ortaklik sunar.

5. Kisa donemden ¢ok, uzun vadeli iliskileri onerir (Kitchen, 2004, s. 27).

Halkla iliskiler kendiliginden, caba gosterilmeden, olaylarin rastgele bir araya gelme-
siyle olusan bir etkinlik degildir. Planli ve stirekli bir ¢abanin yani sira 6zen ve sureklilik ge-
rektirir (Mardin, 2004; Ondogan, 2010, ss. 7-8). Halkla iliskilerde iletisim yiiz yiize olabilecegi
gibi, Kitle iletisim araclari araciligi ile de gerceklestirilebilir. Bunu belirleyecek olan, kurumun
Ozellikleri ve olanaklaridir.

Halkla iliskilerin Gelisim Sureci ve Onemi

Pek cok bilimsel arastirmaya konu edilen halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, bu ¢alismanin si-
nirlarinin ¢ok 6tesinde bir alani kapsar. Bu nedenle calismada halkla iliskilerin gelisim streci
konusunda ayrintidan uzak, genel bir yaklasim tercih edilmistir.

Halkla iliskiler kavraminin tarihi ge¢misi, insanin toplum halinde yasamaya baslayip,
cevresi ile iletisime gectigi an ile baslatilabilir. Ginlmizdeki anlamiyla halkla iliskiler kavrami
ilk olarak 17’inci ylzyilin ikinci yarisinda Amerika’da ortaya ¢cikmistir. “Halkla iliskiler” deyi-
minin ilk kez dile getirildigi 20’inci ylzyilin basina kadar olan slregcte tercih edilen halkla ilis-
kiler uygulamalarina bakildiginda, daha ¢ok reklam ve tanitim agirlikli cahismalarin 6n planda
oldugu gorular (Camdereli, 2004, s. 15). Halkla iliskilerin énemi ve uygulama alanlari 20’inci
yuzyilla birlikte artmis, bu degisim beraberinde halkla iliskiler uygulamalarinda sistematikles-
meyi getirmistir (Bigakgl, 2006, s.122). Halkla iliskilerin 6nemi ve sagladigi yararlarin farkina
varilmasi, Avrupa kitasinda da halkla iligkilerin fark edilmesini saglamistir.

Ulkemizde halkla iliskilere yonelik ilk calismalar olarak; 1920 yilinda Atatiirk tarafin-
dan once Basin Yayin ve Enformasyon Genel MudurlGgtntn kurulmasi, ardindan da Anadolu
Ajansi’nin kurulmasi gosterilebilir (Isci, 2002, s. 25). Buna karsin, Tirkiye’de ¢agdas anlamda
halkla iliskiler calismalarina kamu sektériinde 1960’h yillarin basinda, ézel sektdrde ise 1960’1
yillarin sonunda baslanabilmistir. Bu konunun uygulayicisi éncl kuruluslarn olarak; Devlet
Planlama Teskilati, Merkezi Hilkuimet Tegkilati, Niifus Planlama Genel Mudurlugu, Eregli De-
mir-Celik Isletmeleri, Kog, Sabanci ve Yasar Holdingler ile birlikte Is Bankasi, Ziraat Bankasi
ve Akbank’in adlari sayilabilir (Caglar, 2006, ss. 18-19).

Ulkemizin halkla iliskiler konusunda genel olarak varmis oldugu noktaya bakiligin-
da, tanitim ve kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin 6n planda oldugu gérilir. Ancak, daha
kokll halkla iliskiler gegmisi olan kurum ve kuruluslarda, farkl halkla iligkiler uygulamalari
da vardir (Okay ve Okay, 2010, ss. 30-31). lletisimden psikoloji ve sosyolojiye kadar bilim
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dinyasinin pek ¢ok alaninda hatiri sayilir bir yeri olan halkla iliskiler, kuresellesen diinyanin
en onemli ikna aygitlarindan biri halin gelmistir (Erdem ve Akbaba, 2007, s. 190). Ulkemiz-
deki hemen her universitede halkla iliskiler egitimi veren bir yapilanmanin varligi, yasanan
degisimin ve halkla iliskilerin geldigi noktanin dikkat ¢ekici bir gostergesidir. Halkla iliskiler,
kurum yoneticileri tarafindan ortaya konan politikalarin kullanicilar tarafindan fark edilmesini
ve anlasiimasini saglamanin en saghkh yoludur (Seitel, 2004, s. 47).

Sosyal yasamda oldugu kadar bilgi ile sekillenen ginimuz gl dengeleri diinyasinda
da yadsinamaz bir yeri olan halkla iliskilerin, kurum ve bireyler icin énemi konusunda kisaca
sunlar sdylenebilir: Halkla iliskiler; kurumlar, gruplar ve bireyler arasinda ortak uyumu saglar.
Yakalanan uyuma katkida bulunarak toplumsal kararlarin daha hizli ve dogru alinmasina destek
verir. Ozel ve kamu sektorl arasinda saglanacak uyumda belirleyici rol oynar. Kisilerin yasam-
larini etkileyebilecek konularda bilgi sahibi olmalarini saglar. Sosyal bilinci harekete gecirir
(Erdogan, 2005, ss. 235-236).

Halkla iliskilerin Temel ilkeleri, Asamalari ve Kullanilan Araglar

Halkla iliskiler uygulamalarinda belirlenen amaglara ulasmak icin her disiplinde oldugu gibi
bazi ilkelerin daha 6nceden ortaya konulmus olmasi gerekir. Halkla iliskiler alani ve uygulama-
larinin temel ilkelerini su sekilde siralamak olanaklidir:

Halkla iliskiler iki yonlu iliskiye dayali bir iletisim stirecidir.

Halkla iliskiler gercgekleri yansitan durust bir uygulamadir.

Halkla iliskilerde inandiricilik esastir.

Halkla iliskiler sabir isteyen stirekli bir galismadir.

Halkla iliskiler uzmanhk gerektirir.

Halkla iligkiler kurumun sadece halkla iliskiler biriminin sorumlulugu degildir.
Kurumdaki tum birim ve bireylerin halkla iliskiler konusunda sorumluluklari vardir.
Halkla iliskilerde belirlenen mesleki etik kurallarina uyulmalidir.

Halkla iliskiler calismalari icin kurum tarafindan ayrilmis bir bitce mutlaka olmali-
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dir.

10. Halkla iilskiier elestiriye acik olabiimeyi gerektirir. (Onall 2000, ss. 32-33;Y11maa,
2005, s. 174; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, ss. 77-81).

Halkla iliskilerde basari saglamak ve amaglara ulasabilmek icin, iletisim etkinliginin
saglam temeller Uzerine insa edilmesi cok énemlidir. Bunun icin 6ncelikli olarak saglikl ortaya
konmus ve aralarinda dogru bagintilar kurulmus halkla iliskiler asama sureclerine gereksinim
vardir. Halkla iliskiler calismalarinin genelde dort asamadan olustugu kabul edilir. Bu slregler;
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirmedir.

Halkla iliskiler, arastirma ile baslar. Yapilacak islem kuruma temasi olacak Kisilerin
duygu, distince, tutum ve davranislarini ortaya koymaya calismaktir. Halkla iliskilerin nigin,
hangi amaglarla yapildiginin anlasihir bir bigimde agiklanmasi, arastirmanin amacini ifade eder.
Araftlrma gln gorus, Oneri, rapor, tutanak, izlenim ve onseziler birer bilgi kaynagi olarak kul-
lanilabilir (Sabuncuoglu, 2010, s. 93).

Surecin ikinci asamasinda planlama yer alir. Halkla iliskiler ¢alismalarinda verimli ve
etkin olabilmek icin planlama yapmak zorunludur. Kurumun sorunlarinin ¢éztimine yonelik
kararlar almak, kurumun gelecedgi ile ilgili planlar yapmak demektir. Kurum igin halkla iliskiler
planlamasi yapilirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken unsurlar su sekilde siralanabilir;
durum, amag, hedef kitle, strateji, taktik, zamanlama, bitce ve dederlendirme (Wilcox ve Ca-
meron, 2005, s. 156).

Halkla iliskiler calismalari planlanip hazirliklar tamamlandiktan sonra uygulama asa-
masina gecilir. Uygulamada tim kurumun katkisina ve hassasiyetine gereksinim vardir. Aksi
takdirde uygulamada basari sansa birakilmis olur. Halkla iliskiler uygulamalari etkin bir ile-
tisim kampanyasi gerektirir. Onceden hazirlanmis mesajlar iletisim araclariyla hedef kitleye
sunulur Bu noktada halkla iliskiler calisanlarina oldugu kadar, yoneticilere de sorumluluklar
diser (Sabuncuoglu, 2010, s. 103).

Surecin son asamasi, halkla iliskiler etkinliklerinin ve programinin planlandigi gibi
hedef kitlelere uygulamada ulasip ulasmadiginin degerlendirilmesi asamasidir. Bu asamada;
planlanan amaclara ulasilip ulasiimadigi, guncel durumun degerlendirilmesi ve eski durum ile
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kiyaslama, iletisim kanallari ile yayilan mesajlarin etkinligi, hedef kitlenin iletilmeye calisilan
mesajlardan ne kadar haberdar oldugu ve ne tepkiler verdigi (Wilcox ve Cameron, 2005, ss.
211-212) gibi basliklarda degerlendirmeler yapilmaya calisilir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda ¢ok sayida ve cesitte arag, yontem ve teknigin kulla-
nilmasi olanagi vardir. Buna karsin higbir kurum igin bu araglarin tamaminin kullaniimasi gibi
bir zorunluluk yoktur (Yilmaz, 2002, ss. 5-6). Bu konuda belirleyici olan kural, secilen arag ve/
veya yontemin, halkla iliskiler alaninda birer “kanal” olarak nitelendirilen hedef kitle, butge,
personel vb. unsurlar agisindan en dogru ve verimli olanini tespit etmeye calismaktir.

Halkla iliskilerde kullanilan iletisim araclari, yazili (basil), sézlu ve gorsel isitsel arac-
lar olmak (izere temel Ug gruba ayrilabilir. (Bulbtl, 2004; Camdereli, 2004, Peltekoglu, 2005;
Asna, 2006; Bicakel, 2006; Davis, 2006; Caglar ve Yilmaz, 2007; Kalender, 2008; Tengilimog-
lu ve Oztiirk, 2011). Yazili (basili) araclar, gazeteler, dergiler, yillik raporlar, afisler, pankart-
lar, el ilanlari, brosurler ve el kitaplari. S6zIU araclar; yiz ylze ve telefon gortsmeleri, toplan-
tilar, konferans, seminer, sempozyum ve paneller. Gorsel isitsel araglar; radyo ve televizyon,
filmler ve video go0sterileri, internet, sergiler, fuarlar, yarismalar, geziler, acilislar, yildénumleri
ve torenlerdir.

Kutiiphanelerde Halkla iliskiler

Hizmet sunan kuruluslar olan kittphaneler icin, kullanici odakli bir yaklasima hizmet gelistir-
me, sunma, geri bildirim alma ve degerlendirme noktasinda halkla iliskiler uygulamalari 6nem-
li, etkili ve gerekli bir etkinliktir. Bu agidan degerlendirildiginde, halkla iliskiler kiitiphane igin
olumlu imaj yaratmakta harcanan ¢abadir ve kittiphanenin uzun vadedeki planlarinin vazgeci-
lemez bir parcasidir (Karadeniz, 2010, s. 87). Kutliphanelerde halkla iliskiler uygulamalarinin,
neredeyse modern halkla iliskilerin tarihi ile basliyor olmasi, halkla iliskilerin kittphanecilik
alani icin ne denli énemli oldugunun bir gdstergesidir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin “reklam” ve “tanitim” adlariyla da olsa kdtliphaneler
ile birlikte dile getirilmesi, 19’uncu ylzyilin sonu ile 20’inci yizyihn ilk ceyreginde basla-
mistir. Potansiyel kittphane kullanicilarina kittiphanede bulunan kitaplari duyurabilmek igin
kitaplari yerel ve bolgesel gazetelerde listeleme seklide ABD’de baslayan ilk uygulamalar kisa
stirede tim diinyada yayginlik kazanmistir. 20’inci yuzyilin ilk ¢eyreginde halkla iliskiler uy-
gulamalarinin kittphanelerdeki yeri ve 6nemini konu edinen birgok bilimsel yayinin yapiimis
olmasi (Kies, 1987, ss. 21-26), halkla iliskiler kavraminin kittiphane dinyasindaki hizli yikse-
lisinin en carpici gostergelerindendir.

Bilgi saglayan arac ve tekniklerin inanilmaz bir hizla degisip gelistigi glinumuzde, in-
sanlar tam anlamiyla bir bilgi bombardimani ile karsi karsiyadir. Bu durumun getirdigi bilgi
karmasasini diizene sokmasi beklenen unsurlardan biri de kittiphanelerdir. Ancak yasanan yo-
gun trafik, hem sunduklari hizmetleri potansiyel kullanicilarina duyurma kaygisi icinde olan
kittphanelerin, hem de kullanicilarin kendilerini yeteri kadar ifade edememe riskini arttirmis-
tir. Kutlphanelerin hedef kitleye, kullanicilarin da kitiiphaneye kendilerini dogru ifade edebil-
melerinin en saglikh yolu ise halkla iliskilerdir (Candz, 2008, s. 353).

Kullanicilarin kituphanede verilen hizmetlerden memnun olmasi icin oncelikli olarak
kutlphanenin potansiyel kullanicilarini tanimasi ve bilgi gereksinimlerini dogru analiz etmesi
gerekir. Bunun icin potansiyel kullanicilarla iletisim halinde olmak ve hatta kitiiphaneyi de
kullanicilara tanitabilmek 6n kosuldur. S6z konusu 6n kosulu karsilama ve sunulan hizmette
verimliligi getiren potansiyel kullanicilari dogru analiz edebilme, kittiphanelerin planh halkla
iliskiler calismalari ile saglanabilir (Yilmaz, 2005, s. 176).

Kituphanede yuritulecek halkla iliskiler uygulamalarinda, kittiphane ve kullanicilari/
potansiyel kullanicilari arasinda saglam iletisim kurulmasina ve bu iletisimin strekliligine des-
tek olmak hedeflenir. Bunu saglamak igin iki taraf arasinda bilingli bir igbirliginin insasi gerek-
lidir. Kuttphane ve kullanicilari arasinda iyi niyet tzerine kurulu iletisimle yaritulecek halkla
iliskiler uygulamalarindaki amaglar su sekilde siralanabilir; Klttphaneyi ve kittiphane hizmet-
lerini mevcut ve potansiyel kullanicilara tanitmak. Kutlphaneyi ve onun riin ve hizmetlerini
cekici hale getirerek, kullanimi 6zendirmek ve arttirmak. Mevcut ve potansiyel kullanicilara
cesitli Urlin ve hizmetlerden nasil yararlanilacagini, kitiphanenin sundugu bilgi kaynaklarinin
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nasil kullanilacagini ve bunlardan saglanacak yararlari gostermek. Kitiiphane i¢cin maddi ve
manevi yarar saglamak. Mevcut ve potansiyel kullanicilarla strekli iletisim halinde olmak, on-
lari kiitiphane hakkinda bilgilendirmek ve tepkilerini degerlendirmek (Kayan, 1996, ss. 75-76).

Halkla iliskiler uygulamalari hem kittuphanenin mevcut olumlu durumunun strduril-
mesine, hem de var olan olumsuz ve eksik yanlarin iyilestirilmesine katki saglayacaktir (Kara-
deniz, 2010, s. 87). Bunun ic¢in 6ncelikli olarak mevcut ve potansiyel kullanicilarin givenini,
ishirligi istegini ve hosgorusunu kazanmak gerekir. Kutiiphaneden bekledigi doyumla ayrilan
bir kullanici, bu hosgord, given ve isbirligi istegini ¢cok daha kolay gosterecektir. Universite
kittphanelerimiz de dahil olmak uzere, kituphanelerimizin biyuk bélimuindn hizmet verme
konusunda ciddi sikintilari oldugu gerceginden hareket edecek olursak, kiitliphanelerde halkla
iliskiler uygulamalari alaninda éniimuizde hala ¢cok uzun ve engebeli bir yolun bizi bekledigini
sOylemek cok da yanlis degildir. Bu noktadaki en blyutk kazanim, “halkla iliskilerin bir egitim
stireci oldugu ve bunun temelinde ise “kaliteli hizmet”in yer aldigi gercegine yonelik saglam
bir bilincin olusmaya baslamasi”dir (Yilmaz, 2005, s. 177). Sonug¢ olarak; halkla iliskilerin ki-
tlphane hizmetlerine yonelik yeni bir gorinim yaratilmasinda, bilgiyi sunan ve kullanan ara-
sindaki iletisimin saglanmasinda ve bu iletisime yonelik planlama yapiimasinda vazgegilemez
bir yeri vardir (Gokkurt, 1993, s. 3).

Halk Kitiiphanelerinde Halkla iliskiler

Halk kutlphaneleri, hi¢ bir sinirlama olmaksizin kituphaneden yararlanmak isteyen her bi-
reyin, kitap okuma, arastirma yapma, hobi gelistirme gibi kituphanede sunulan her tirl hiz-
metten kosulsuz yararlandirilldigi bilgi merkezleridir. Toplumun her kesimine acik olmalari ve
bulunduklari bolgenin yerel 6zellilerine iliskin bilgi ve dokiimanlar konusundaki 0zen, halk
kituphanelerini diger kutiphane tirlerinden ayiran farkhliklardir.

Her kittphane tirtinde oldugu gibi, halk kittphanesinin hizmet vermeyi amacladig!
kullanicilar, kitlphanenin hedef kitlesini olusturur. Bu hedef kitle kituphanenin temel kurulus
nedenidir ve kuttiphanenin varliginin devam kullanicilarinin beklentilerini karsilamasina bagli-
dir. Halkla iliskiler, halk kuttiphanesinin hedef Kitleyi dogru anlamasini, sunabilecegi hizmetleri
dogru ifade edebilmesini, mevcut ve potansiyel kullanicilarin kitiiphaneyi dogru algilamasini
saglamanin en iyi yoludur (Wolfe, 2005, ss. 4-5). Halk kuttiphanelerinin gorevini tam olarak
yerine getirebilmesi ve kaynaklarini en verimli sekilde kullandirabilmesi igin, halkin ilgisini,
glvenini ve sevgisini kazanmasi 6n kosuldur. Cunku bir kurum, varligini ve gelisimini saglikl
olarak surdurebilmek i¢in toplumun onay ve destegini kazanmalidir. Bu 6n kosul, ancak saglikli
isleyen halkla iliskiler uygulamalari ile karsilanabilir (Findik, 1988b, s. 99).

Halk kutuphanelerinde halkla iliskiler uygulamalarindan séz edebilmek icin kitupha-
nenin bina ve fiziksel olanaklar, yonetim, mali kaynaklar, personel, bilgi kullanimi, derme ve
kittphanelerarasi isbirligi konularindaki sorunlarinin biyik oranda ¢dziulmis olmasi gerekir.
Bu kosullara bagh bir degerlendirme yapilacak olursa; verdigi hizmetler ve kullanici potansi-
yeline bagh olarak son derece basarili halkla iliskiler uygulamalari olan az sayidaki halk k-
tlphanesine karsin, tlke sartlari ve halk kuttphanelerinin genel durumu goz 6niine alindiginda,
halk kituphanelerinde halkla iliskiler uygulamalarinda tam bir verimlilik beklenmesi olanakl
degildir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda basari icin 6ncelikli yapilmasi gerekenlerden biri de;
basta yoneticiler olmak (izere tim kutlphane calisanlarina halkla iliskiler bilinci ve uygulama
pratigi kazandirmaktir. Bunun igin 6grencilik déneminden itibaren tim personelin ve yoneti-
cilerin surekli olarak halkla iliskiler konusunda bilgilendiriliyor olmalari gerekir. Calisma ha-
yatina ge¢gmenin ardindan ortaya ¢ikan eksiklikler, gorev bagsi egitimlerle giderilmelidir. Halk-
la iliskiler iletisim merkezli bir uygulamadir. Oncelikli olarak kitiiphane calisanlari arasinda
saglikh bir iletisim saglanmalidir. Bu nokta saglanacak basari, kullaniciyla saglanan iletisimin
strekliligi, yani iyi bir halkla iliskiler igin son derece 6nemlidir (Ustiin, 1997, s. 23).

Halk kittphanesinin hizmet verdigi bolgenin insanlarinin beklentilerini karsilayabilme-
nin en etkin yolu, yerel degerler ve yerel 6zellikleri gézden kagirmadan mevcut ve potansiyel
kullanicilarla iletisim kurmaktir. Clnkd kullanicilar kittiphanenin varlik nedenidir. Kullani-
cilarla iyi iletisim kurarak olumlu iliskiler gelistirmek de, basarili halkla ilisiler uygulamalari
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ile saglanir. Bu etki zinciri, kullanici memnuniyetini yiksek tutma ve kurum imajini koruma
cabasinin, halk kitiphanelerinde de temel amag oldugunu gosterir. S6z konusu amaca ulasma-
da destek alinan en 6nemli kaynak da, basariyla uygulamaya konan halkla iliskilerdir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda basaridan s6z edebilmek icinse, dncelikli olarak halkla iliskiler uygu-
lamalarini bir plan ve sistem dahilinde surdirmek gerekir.

Halk kiitiphaneleri de dahil tilkemizdeki pek ¢ok kiitiphanenin imaj sorunu vardir. lyi
tanitilmayan, bilgi gereksinimlerini karsilama ve sosyal-kilturel gelisim konusundaki dege-
ri yeterince vurgulanamayan bir kituphanenin halk genelinde kullanirliginin, dolayisiyla da
olumlu imajinin yiiksek olmasi beklenemez. Bunu asmanin yolu, derme cesitliligi ve zenginli-
liginin saglanmasinin yaninda daha ¢ok géz oniinde bulunmak, tanima ve tanitma faaliyetleri
icinde yer almaktan gecer (Ondogan, 2010, s. 134). Halk kiitiphaneleri igin bunu saglayacak
olan gii¢, sistematik kazanmis ve diizenli olarak uygulanan halkla iliskiler faaliyetleridir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda saglanacak basari; kutlphaneciligin ¢ok sikici bir is, kiitliphanecinin
de sikici isi yapmak zorunda kalan mutsuz insan olarak goruldiigu yaygin kanaatinde degisme-
sini saglayacaktir.

Halk kitlphaneleri Glkemizde “Kdltir ve Turizm Bakanhgi Kittphaneler ve Yayimlar
Genel Mudurltgu”ne bagh olarak hizmet vermektedir. Halk kitiphanelerinde halkla iliskiler
uygulamalarinin yarittulmesi de, Kutliphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligindn sorumlulu-
gundadir. S6z konusu mudurluge bagh “Kitiphane Hizmetleri Daire Baskanhgi” altinda yer
alan “Okuyucu Hizmetleri ve Halkla iliskiler Subesi” (Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2012),
halkla iliskiler uygulamalarinin tstlenildiginin yasal bir gostergesidir. Bakanlikca ilgili subeye
verilen sorumlulugun ne 6lctide yerine getirildigi ve bu konuda kittiphanelere ne kadar destek
olundugu, ayrica tartisilmasi gereken bir konudur.

Narlidere ilge Halk Kuttiphanesi ve Halkla iliskiler Uygulamalari

Narhdere llge Halk Kuttiphanesi ve halkla iliskiler uygulamalarindan séz etmeden 6nce, Narli-
dere ilgesi hakkinda temel bazi bilgilere deginmek, kutlphaneyi ve halkla iliskiler uygulamala-
rini daha saglikli yorumlamayi saglayacaktir.

Narlidere, izmir Bilyiiksehir Belediyesinin merkez ilgelerinden birsidir. Turkiye ista-
tistik Kurumu (TUIK) 2010 yili sonu verilerine gore nufusu 72.832 kisidir. (TUIK, 2012). On
ilkogretim okulunun (12 Eyliil 100, Didem |8Ik|l 100, ihsan Celikten 100, In6nii 100, Kili-
caslan 100, Mustafa Sik 100, ilhan Onat 150, Hasan Igyer 100, Oguzhan 100, Dokuz Eylil
Universitesi Devlet Konservatuari Miizik ve Bale i00) ve biri 6zel bes lisenin (Rasim Onel
TML ve Anadolu TML Lisesi, Mehmet Seyri Eraltay Lisesi, Narlidere Anadolu Lisesi, Dokuz
Eylil Universitesi Devlet Konservatuart Miizik ve Sahne Sanatlari Lisesi, Turk Alman Kiiltir
ve Egitim Vakfi) bulundugu ilcede 4073 ilkogretim, 1597 lise 6grencisi vardir (Narlidere ilge
Milli Egitim Madarluga, 2012). Ilgenin okur yazar orani %93’dir.

Narlidere ilgesindeki tek halk kiitiiphanesi olan Narlidere ilge Halk Kiitiiphanesi, il Ozel
Idaresine ait bir binada, 2000 yilinda agilmistir. ilge Halk Egitim Miidurlii§u ile ortak kullanilan
bina, 25 yiligina kituphaneye tahsis edilmistir. Narlidere Belediyesi binasi icinde bulunan ve
halkin kullanimina agik olan Narlidere Belediye Kiitiphanesi 2010 yilinda kapatilarak dermesi
llce Halk Kitiiphanesine katiimistir. Bu birlesme ile dermesi zenginlesen kiitiiphanenin bugiin
7163 kitabi vardir. Uzman kiitliphaneci calisani bulunmayan kuttiphanenin bir Universite, bir
yuksek okul, bir de halen Anadolu Universitesi Acik 6gretim Fakultesi 6grencisi olan u¢ me-
muru ile temizlikten sorumlu bir iscisi vardir. Kutliphane kadrosunda gortinen bir memur da,
Kultir Bakanligi tarafindan baska bir birimde gorevlendirilmistir.

Toplam 607 kayith tyesi olan kuttphanenin gunlik kullanici sayisi ortalama 17 kisidir.
2011 yili sonu verilerine gore; 2011 yilinda 5785 kisi kiitiphaneden yararlanmistir. Kullanici
gruplari arasinda emekli agirhkh olarak Turk Silahli Kuvvetleri personeli- ve dgrenciler ilk
iki sirada yer almaktadir. 2011 yilinda 3917 kitabin édung verildigi kutiphanenin 2 ulusal ga-
zete ve farkli konularda 10 dergi aboneligi vardir. Sabah 08:00, aksam 17:00 saatleri arasinda
hizmet veren kituphane, pazar ve pazartesi gtnleri kapalidir. Evrensel bir siniflama sisteminin
kullaniimadigi kattiphanede derme éncelikle, Tiurkce ya da farkli bir dilde yazilmis olmasina
gore ikiye ayrilmistir. Bu temel ayrimin altinda, ¢ocuk kitaplari, genclere yonelik kitaplar, aras-
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tirma kitaplari, danisma kitaplari, roman ve hikayeler vb. gibi kesin sinirlamalarla ortaya kon-
mamis gruplandirmalar vardir. Onceden belirlenmis gruplara gére ayrimi yapilan her kitabin
sirtinda, yazarinin soyadinin ilk ti¢ harfi verilmis ve bu sisteme gore alfabetik bir yerlestirme
yapilmistir.

Tek bir bilgisayarin oldugu kittiphanede, 3073 kitabin tarama bilgileri kiitiphane igin
hazirlanan arama programina girilmis durumdadir. 4 Gb’lik sinirli internetin oldugu kitiipha-
nede internet, okurlarin kullanimina acik degildir. Dermesini Kiltir Bakanhgina gonderdigi
istekler dogrultusunda gelistiren kitlphaneye son bir yildir yeni derme katilmamistir. Temizlik
ve biro malzemesi giderleri llge Halk Egitim Merkezi ile ortak olan kitlphaneye, ilgili bakan-
lik tarafindan 2011 yilinda gazete alimi i¢in 500 TL internet icin 1500 TL ve yakiticin 1000 TL
6deme yapilmistir. Narhdere Kaymakamligi ve Narlidere Belediyesinden de altyapi hizmetleri
ve kimi mali giderler konusunda zaman zaman destek alinmaktadir.

2009 yili sonunda gdrevden ayrilan Narlidere Kaymakami, ilce Halk Kutphanesi ile
ilgili olarak “bilgi caginda kittuphanelere ne gerek var, zaten kittiphaneler devlet icin geri
donust olmayan bir harcama kalemi” sdyleminde bulunmustur. Kaymakam bu soylemi bir
adim daha oteye tasimis, kitlphanenin kapatiimasi yazisini Kiltir Bakanhgina géndermistir.
Bakanliktan “kaymakam bey saniriz siz bu yaziyi yanhslikla imzaladiniz” seklinde imall
bir geri donis olmus ve kituphane kapatiimaktan kurtulmustur. Yasanan bu siire¢ g6z 6niine
alindiginda, kitlphaneye son bir yildir kitap aliminin olmamasi, “kétinun iyisi” deyimiyle
actklanabilir.

Bu bilgilerin ardindan, Narlidere ilge Halk Kiitiiphanesinin halkla iliskiler uygulama-
larindaki durumu su sekilde aciklanabilir. Kittphanenin web sitesi yoktur. Izmir 7l Kultir ve
Turizm Mudarlaginin web sayfasindal hakkinda kisa bilgilendirmenin bulundugu kitupha-
nenin, calisanlarin ifadesi ile “olumlu ya da olumsuz tek bir yazinin yazilmadigi” bir e-posta
adresi? vardir. Finansal gerekgelerle su ana kadar hicbir sistemli anket ¢alismasinin yapiimadigi
klttphanede, bir istek ve sikayet kutusu ya da defteri de yoktur. Istek ve sikayetlerle birlikte
her turli talep, bizzat personele sdylenmektedir. Yine personelin ifadesiyle, taleplerin tamami
belirli arliklarla Kultir ve Turizm Bakanhgina gonderilmektedir.

Mevcut ve potansiyel kullanicilara kittiphaneyi fark ettirmek ve tanitmak igin afis, pos-
ter, brosur, el ilani gibi halkla iliskiler araglarinin kullaniimadigi/kullanilamadigi kittiphanede
neredeyse tek halkla iletisim kurma yontemi kuttiphaneye gelenler ve kittiphane disinda kimi
sohbet ortamlarinda kiitiiphaneyi tanitmaya calismaktir. Bu noktada ilge Halk Egitim Merkezi-
ne gelen kullanicilarla yapilan yiz yiize gérusmeler, en etkin halkla iliskiler uygulamasi olarak
goriilmektedir. Kitiiphanenin islevsel bir duyuru panosu yoktur. ilce merkezinden itibaren tek
bir yonlendirme tabelasinin oldugu kitiphanenin ilge sakinlerince bilinirlik oraninin yeterli
diizeyde oldugu sdylenemez.

Sonug ve Oneriler

Halk kiitiphanelerinde halkla iliskiler konusu ekseninde sis alinan Narlidere ilce Halk Kiitiip-
hanesinde gerceklestirilen gbzlem ve gorismelerin ardindan varilan sonuclar su sekilde sirala-
nabilir;

« izmir Biiyliksehir Belediyesinin merkez ilgelerinden biri olan Narlidere, izmir’de sos-
yal sinif farkhihklarinin en Ust diizeye ulastigi ilgedir. Bununla birlikte ilce, Buylksehrin eko-
nomik yeterlilik siralamasini gosteren listede ilk basamaklarda yer alir. Narlidere’nin nispeten
gelismis ekonomik yapisinin ilce halk kutiphanesine yansidigini ve nitelik ya da nicelik olarak
bu ayricaligin kittiphanede gorilebildigini sdylemekse olanakli degildir'.

« Bina, bltcge, derme, personel ve kullanici agisindan tatminden uzak kosullarda hizmet
vermeye calisan kittphanenin yetersiz kaldigi alanlardan biri de halka iliskiler konusudur. K-
tlphanede yiz ylze gorisme disinda hemen hicbir halkla ilisiler araci etkin ve sistematik ola-
rak kullanilmamaktadir. Bu konuda yeteri kadar etkin olunamamasinin en biyuk nedeni, halkla
iliskiler ve halkla iliskiler araglarinin kullanimi icin ayrilmis bir butgenin olmamasidir. Buna
karsin, istek ve sikayet kutusu ya da defteri gibi ¢ok pahali olmayacak halkla iliskiler araglarina
dahi kutlphanede yer verilmemesini ekonomik gerekcelerle aciklamak gercekci goriinmemek-

http://www.izmirkulturturizm.gov.tr/belge/1392078/narlidere3ilce3halk3kutuphanesi.html
n.derehalkkutuphanesi@hotmail.com
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tedir.

«  Ozellikle kiitiphane kadrosunun yenilendigi ve arttirildigi 2009 yili sonuna kadar Kii-
tlphane ve kullanicilari arasinda saglikl bir iletisim kurulamamistir. Bu iletisim ve isbirligi aci-
ginin kapatilmasi ve halkla iliskilerden sz edilebilmesi i¢gin biraz daha zamana ihtiyag vardir.

« Kuitdphanenin en yogun kullanici grubunu olusturan emekliler ve 6grencilerin kitiipha-
neye baglilik ve sevgilerini arttirmak yénunde bir girisimde bulunulmamis olmasi, mevcut ve
potansiyel kullanici ile iletisim ve halkla iliskiler konusunda kayda deger adimlar atilamamasi-
nin temel nedenlerinden bir digeridir.

« Narlidere ilgesinin yerel dzelliklerine (mandalina, portakal, nar yetistiriciligi, balikgilik
vb.) ve halkin genel egilimlerine yonelik bir analiz calismasi ve bu yonde derme gelistirme ve
duyurma ¢alismasi hentiz hi¢ yapiimamistir.

« Bina, personel, derme yapisi, mali kaynaklar, kullanici profili ve diger kituphanelerle
kurulabilecek isbirligi alanlarinda var olan ciddi yetersizlikler, halkla iliskiler konusuna yeteri
kadar 6nem ve 6zen gosterememenin gerekgesi olarak gortulmektedir. Kittphaneler hangi tiirde
olursa olsun varlik sebepleri, insana hizmettir. Bu gergeklikten hareketle; mevcut ve potansiyel
kullanicilarin ozelliklerinin, yasam bicimlerinin, isteklerinin, beklentilerinin, memnuniyet ve
memnuniyetsizlik gerekgcelerinin iyi analiz edilmesi halkla iliskiler uygulamalarinda basar igin
son derece 6nemlidir. Narlidere llge Halk Kittiphanesinde hentiz bu yénde yapiimis bir calisma
yoktur.

« Kituphanede halkla iliskiler konusunda egitim almis ya da gorev basi egitimle kendini
bu yonde gelistirmis bir personelin ve halkla iliskilerin kituphaneler igin yasamsal énemini
daha kolay ifade edebilecek profesyonel bir kuitiphanecinin olmamasi, halkla iliskiler konusun-
da gerekli adimlarin atillamamasinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak gériinmektedir;

« Kutiphanede uzunca bir donem halkla iliskiler adina neredeyse higbir seyin yapiimamis
olmasinda, yerel yoneticilerin dahi kittiphaneyi “bilgi caginda gereksiz” ve “geri dénisi olma-
yan bir harcama kalemi” olarak gérmeleri temel neden olmustur. Bilgi ve teknoloji ¢cagini dogru
yorumlamaktan uzak bu zihniyet, iginde bulundugu cehaleti kittiphanenin kapanmasini isteme
noktasina vardirmistir. Bu tutum dogal olarak, kitiiphane calisanlarini etkilemis ve kullanici ile
kltlphane arasindaki bagi yipratmistir.

« Son birkag yildir en azindan “yarini goérebilecek miyiz?” belirsizliginden kurtulan ki-
tlphane ve kitlphane ¢alisanlari, hentiz emekleme déneminde oldugu sdylenebilecek bir halk-
la iligkiler yonelimi icindedir. Bu siirecte umut verici olan tek sey, personelin halkla iliskilerin
onemine olan inanglari ve kullaniciya iyi niyetle hizmet verme cabalaridir.

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda, Narlidere llge Halk Kitiuiphanesinde
halkla iligkiler uygulamalarinin etkinligi ve sistematiklesmesi icin su éneriler getirilebilir,

» Oncelikli olarak yonetici ve personel halkla iliskilerin kituphane i¢in dnemini benim-
semeli ve hakla iliskiler konusunda kendini gelistirmelidir. Gerekirse bunun icin profesyonel
destek alma yoluna gidilmelidir. Personele halkla iliskilerin sadece belirli donemlerde yapilan
belirli uygulamalardan ibaret olmadigi bilinci kazandirilmahdir. Halkla iliskiler konusunda ye-
terli bilgi ve uygulama donaniminin kazanilmasinin ardindan, sistematik halkla iliskiler prog-
rami gelistirilmeye calisiimahdir.

« Kitlphanenin mevcut ve potansiyel kullanicilarinin beklentileri ve ilgi alanlari konu-
sunda arastirmalar yapiimali, bu arastirmalar dogrultusunda kuttiphane hedefleri ve hizmet bi-
cimleri guncellenerek bunlarin kullanicilara duyurulmasina emek ve zaman harcanmalidir.

« Kutldphane icin bir web sitesi olusturulmali ve bu web sitesi ile e-posta adresinin bili-
nirligi icin yerel yonetimden ve yerel basindan destek saglanmalidir. Sadece personelin kulla-
niminda olan tek bilgisayar ve sinirli internet, interneti olan ve kullanicilarinda yararlanabildigi
en az iki bilgisayar olacak sekilde calisma yapiimali, bu konunun 6nemi ve gerekliligi konusun-
da hem ilgili bakanlik hem de yerel yonetimler diizeyinde girisimde bulunulmahdir.

« Kutdphanenin ¢ok sinirh ve diizenli olmayan bir biitgesi bulunmasina karsin, en azindan
bir sistematigin olusmasi adina bitceden halkla iliskiler faaliyetleri igin diizenli pay ayrilmali-
dir. Bunun yani sira, 6zellikle halk kutlphaneleri igin neredeyse olanaksiz gibi gortinen spon-
sorluk icin sirekli bir caba ve arayis icinde olunmalidir.

« Kuitlphane dermesinin zenginlesmesi ve glincel olmasi ¢abasi strekli canli tutulmahdir.
Guncel ve zengin bir koleksiyon daha ¢ok kullanici, daha ¢ok kullanici da daha fazla halkla
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iliskiler anlamina gelecektir. Kullanicilarin kiitiphane islem ve hizmetleri hakkinda bilgilendi-
rilmeleri konusunda daha yogun bir ¢aba icinde olunmalidir.

«  Kiitiiphanenin mekansal yetersizligi -tuvaletlerin ilce Halk Egitim Merkezi ile ortak
kullanilmasi gibi- ve donanim eksikligi konusunda ilgili bakanlik ve yerel yonetimlerle strekli
iletisim halinde olunmalidir. Bu konuda sadlanacak her tiirli kazang ve kat edilecek her mesafe-
deki yol, kuttphanenin kullanthrliligina, bilinirliligine ve halkla iliskiler uygulamalarina katki
saglayacaktir.

« Basta istek ve sikayet kutusu ya da defteri olmak tzere, duyuru panosu, afis, pankart,
el ilani, brostr gibi nispeten daha az maliyetli halkla iliskiler araglari en kisa zamanda etkin
olarak kullanllmaya baslanmalidir. flgede kiitiiphanenin yerini gosteren yénlendirme tabelalari
ile kutlphane i¢ bilgilendirme ve yonlendirme levhalarinin sayisi mutlaka arttiritimahdir.

« Kutiphanenin gerek siniflama, gerekse raf dizeni daha kullanigli hale getirilmeli, bu
konuda uzman bir kittiphaneciden destek alinmalidir. Abone olunan sureli yayinlar konusunda
mevcut ve potansiyel kullanici isteklerinin dikkate alinmasi ile yapilacak gtincelleme ve takip
edilen gazete sayisinin yerel ve ulusal gazetelerle arttiriimasi, kutlphane ve kullanicilari arasin-
daki iletisimi arttiracak ve etkinlestirecektir.

« Tum kattphane personeli, ilgedeki sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve yerel
medya ile surekli ve iyi iletisim halinde olmalidir. Bunlarin disinda kituphaneye maddi destek
ve bireysel bagis konusunda katki verebilecek kisilerle goriismeler yapilmali, kiitiphaneye kar-
s iyi duygu ve dusinceler icinde olmalari saglanamaya calisiimalidir.

«  Cesitli tatiller ve 6zel gunlerde kituphanede kullanicilarin ilgisini ¢ekebilecek program-
lar dizenlenmeli, bu programlarin tanitim ve duyurusu yapitimahdir. Bu etkinlikler sirasinda
kltuphane icin imaj gayreti icinde olunmalidir.

« Narlidere ilgesinde 6nemli bir nifus oranina karsilik gelen ve hatiri sayilir bir cografi
alanayayilmis olan askeri birliklerle (Ege Ordusu Komutaligi, Gliney Deniz Saha Komutanhgi,
Istihkam Okulu Komutanhi§) saglanacak iletisim ve buralardan elde edilecek birden ¢ok ka-
lemdeki destek (kuttiphanelerarasi isbirligi, kirtasiye destegi, bu kurumlarda calisan personelin
mevcut ya da potansiyel kullanicilar olmalari, ¢evrelerine kittiphaneden séz etme ve kitlipha-
nenin bilinmesine katkida bulunmalari vb.), kitliphanenin halkla iliskiler konusunda oldugu
kadar, fiziki ve niteliksel donanimi icin de son derece 6nemlidir.

Narhdere ilce Halk Kuttiphanesi halkla iliskiler uygulamalari icin ilk yapilmasi gere-
ken; tim personelin ¢alisma suresince yapilan arastirma, gozlem ve gorusmelerin ardindan va-
rilan sonuglar ve bu sonuglara bagl olarak verilmeye calisilan 6neriler dogrultusunda mesleki
sorumluluk ustlenmeleridir. Halkla iliskiler uygulamalarinin bir kiituiphane igin ne denli 6nemli
oldugunun bilincinde olmak ve bu bilinci stirekli acik tutmak, hem Narlidere ilge Halk K-
tlphanesinin amaglarinin daha ¢ok gergeklestirebilmesini saglayacak, hem de halkla iliskiler
konusunda kituphaneye basari ve sireklilik kazandiracaktir.
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