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Oz Abstract

Bu calisma ile bazi dis paydaslarca Istanbul In this study, the corporate reputation perception of
Orman Bélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibar Forest Regional Directorate of Istanbul has been tried
algisi  Olgiilmeye  calisilmistir.  Calisma to be measured by some external stakeholders. As a
result of the study, it was determined that 71.5% of the
participants had positive thoughts about Regional
Directorate of Forestry of Istanbul.

sonucunda katilimeilarin %71,5%inin  Istanbul
Orman Bolge Midirliigii hakkinda olumlu
diisiincelere sahip olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis paydas, istanbul Keywords: External shareholder, Regional Directorate

Orman Bélge Miidiirliigii, kurumsal itibar. of Forestry of Istanbul, corporate reputation.

1. Giris

Giliniimiizde kiiresellesme, teknoloji ve iletisim, toplumlarin, iilkelerin, kamu
kurumlarinin ve firmalarin degisimini de zorunlu hale getirmistir. Devletin, biirokratik
isleyisi, kirtasiyecilik ve elestirilen yonetim uygulamalari, 2000’li yillarda baglatilan
stratejik yOnetim, performans yonetimi gibi kavramlarin kamu yonetimi anlayisinin
giindemine girmesine neden olmustur. Stratejik yonetim geregi Orman Genel Miidirligi
(OGM), 2006 yilinda insana, dogaya gevreye duyarli, siirdiiriilebilir orman yonetimini
saglayan seffaf ve saygin bir kurum olma sloganiyla stratejik planina ve vizyonuna kurumsal
itibar konusunu déhil etmistir.

Giimiis ve Oksiiz (2009)’e gére kurumsal itibar, kurumun ilgili paydaslarinin sahip
oldugu algilamalarinin 6zet goriintiisiidiir. Er (2008)’e gore kurumsal itibar ile anlatilmak
istenilen sey, kurumun ne kadar saygin oldugu, prestijinin ne kadar yiiksek oldugu ve

insanlar arasinda ne kadar olumlu bir {ine sahip oldugu ile ilgilidir. Kisaca kurumsal itibar
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bir kurumun en 6nemli degeridir ve kurumun paydaslarinin beklentilerini karsilayabilecek
en acik gostergesidir.

Kurumsal itibar kavramii agiklarken Oncelikle paydas, kurumsal imaj, kurumsal
kimlik, kurumsal kiiltiir kavramlarinin da agiklanmasi gereklidir. Paydaslar: Kurumdan
yarar saglayan, kurumun faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayl sekilde etkilenen veya onu
etkileyen gercek ve tiizel kisiler olarak belirtilmektedir (Neville ve ark., 2005). Genel olarak,
paydaslar i¢ ve dis paydaslar olmak iizere 2’ye ayrilmaktadir. i¢ paydaslar ¢alisanlari, dis
paydaslar ise kurumun faaliyet ve politikalarindan etkilenenleri (miisteriler, hissedarlar,
tedarikciler, hiikiimet, medya, rakipler vs.) tamimlamaktadir. Kurumsal imaj, kurumun
paydaslarin goziiyle nasil goriindiigiinii ortaya koyan bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Fombrun ve Van Riel, 1997). Kurumsal Kimlik, her kurum ve kurulusun kendisine ait bir
kimligi bulunmaktadir. Kurum kimligi, kurumun ¢alisanlar goziiyle tasidig1 6zellikleri, diger
kurumlardan ayrilmasini saglayan ozellikleri, gecmisten bugiline getirdigi, orgiit kiiltiirti
icinde yer alan ve gelecege aktarilmak istenen 6zellikleri de ifade etmektedir (Fombrun ve
Van Riel, 2004). Kurumsal kiltlr, bir kurumun ortak degerleri, sembolleri, inaniglar1 ve
davraniglar1 olup, bir kurumun yazili olmayan sezgisel kismi olarak tanimlanmaktadir (Eren,
2000). Bunun sonucu olarak kurumsal itibar, kurumlarin kiiltlirti, kimligi ve imajin
kapsamaktadir.

Ulkemizdeki kamu kurumlarinda ve kar amac1 giitmeyen kuruluslarda kurumsal itibar
Olcme caligmalar1 yeni yeni baglamistir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogunun ticari igletmelerin
kurumsal itibarin1 degerlendirmek tizere, gergeklestirildigi, kamu kurumlarinda ise kurumsal
itibarin  yonetimine yonelik calismalarin oldukga sinirli diizeyde kaldigi literatiirdeki
caligmalarda goriilmektedir. Bu konuda yapilan daha 6nceki ¢alismalar OGM biinyesinde
yapilmis olup, bolgesel olarak Eskisehir Orman Boélge Midiirligi (OBM) i¢in Eroglu ve
Solmaz’in (2012) yaptigi c¢alisma disinda bir ¢alisma goriilmemektedir. Bu ¢alismayla
OGM’nin kurumsal itibarin1 olusturan temel bilesenlere yonelik bakis agilarmin istanbul
OBM’niin (I0BM) nezdinde ortaya konulmasi ve iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi
amaglanmustir.

OGM kendisine bagli 28 Orman Bélge Miidiirliigii, 245 Orman Isletme Miidiirliigii ve
1416 Orman Isletme Sefligi ile Tiirkiye orman iiriinleri sektdriinde &nciil konumdadir
(OGM, 2017). OGM’ye bagl 28 bdlge miidiirliikleri arasinda yer alan istanbul Orman Bolge
Miidiirliigii (IOBM); Istanbul, Kirklareli, Tekirdag illerinin tamamini ve Edirne ilinin bir
kismini igine almaktadir. IOBM kendisine bagli 10 adet Orman Isletme Miidiirliigiinii

blnyesinde bulundurmakta olup, yaklasik 2.4 milyon ha sorumluluk alanina sahiptir.



40

Ulkemizde IOBM nin kapsadig: illerin gelismislik, niifus ve ekonomik degerler olarak {ist
siralarda yer almasindan dolayr kurumsal itibar ¢alismasinin sonuglar1 bu bdlge i¢in son
derece 6nemlidir.
Yapilan bu ¢alisma ile IOBM’nin bazi dis paydaslarca kurumsal itibarimin nasil
algilandiginin arastirilmasi amaglanmistir. Bu temel amaca ulagsmak igin;
1. I0OBM ile iletisim/etkilesim icerisinde olan bazi dis paydaslar hakkinda temel
bilgiler elde edilmesi,
2. IOBM’nin baz1 dis paydaslarca kurumsal itibarinin nasil algilandiginin
belirlenmesi

3. Bu algimin baz1 dis paydaslara gore nasil degistiginin irdelenmesi hedeflenmistir.

2. Materyal ve Yontem

Istanbul, Kirklareli, Tekirdag illerinin tamamini ve Edirne ilinin bir kismim kapsayan
yaklasik 2.5 milyon ha alan, IOBM’niin yetki alaninda kalmaktadir. IOBM kendisine bagli
10 adet Orman Isletme Miidiirliigiinii biinyesinde bulundurmakta olup, kapsadig1 illerin
gelismislik, niifus ve ekonomik degerler olarak iist siralarda yer almasindan dolay1 kurumsal
itibar ¢aligmasinin sonuglar1 bu bolge i¢in son derece 6nemlidir.

Calisma evrenini istatistiki olarak temsil edecek veriye ulasilmasi i¢in uygulanacak
anket sayis1 hesaplanmasinda IOBM’den 2016 yilinda iiriin ve hizmet satin almus kisi ve
kurumlar dikkate alinmistir (Anonim, 2016). Orneklem biiyiikliigii %95 giiven diizeyi
dikkate alinarak Cizelge 1°de belirtildigi gibi hesaplanmistir (Lemeshow ve ark., 1990).

Cizelge 1. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmi belirlemeye ydnelik

anket bilgileri

Bazi dis paydaslar Birim Ana kiitle | Ornek biiyiikliigii
Odun hammaddesi satin alanlar Sirket 265 89
16. 17. 18. Madde dahilinde izin alan
isletmeler/Maden ocaklar1 ve Mesire yeri | Sirket 210 71
isletmeleri
Ozel ormancilik biirolar Boéro 62 21
Orman koéyleri, orman kooperatifleri Koéy+Kooperatif 110 37
Ormancilik Sivil Toplum Kuruluslar Vakif/Dernek 30 10
ggili Belediyeler, ilgili kamu kurumlar, Belediye/Kurum/Fakiilte 76 26

rman Fakultesi
Toplam 753 254

Calisma kapsaminda IOBM nin kurumsal itibar algisinin bazi dis paydaslarca nasil
algilandigini belirlemeye yonelik olarak literatiirde yer alan ¢alismalardan yararlanilarak bir
anket formu gelistirilmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen anket formu 2 bolim, 15

sorudan olusturulmustur (Sakman, 2003; Sarikaya ve Orug, 2010; Gedik ve ark., 2015;
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Eroglu, 2016). Anketin ilk boliimiinde katilimcilar hakkinda bazi bilgilere yer verilmistir.
Anketin ikinci béliimiinde IOBM’nin kurumsal itibarinin bazi dis paydaslarca nasil
algilandigin1 belirlemeye doniik sorulara yer verilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
anketlerde yer alan degiskenler kodlanarak bir veri seti olusturulmustur. Olusturulan bu veri
seti yardimiyla gecerlilik ve guvenilirlik analizi, verilerin tanimlayict istatistikleri ve
degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin de ki-kare analizinden yararlanilarak
istatistiksel degerlendirmeler yapilmistir. Analizlerde SPSS 21 (2003) paket programindan
yararlanilmigtir.

Genel olarak anketin guvenilir olarak kabul edilebilmesi igin Croncbach alfa
katsayisinin 0.4’ten biiylik olmas1 gerektigi varsayilmaktadir (Kalayci, 2009). Yapilan bu
calismada alfa katsaymin 0.565 olarak hesaplanmasi ¢alisma sonuglarinin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3. Bulgular ve Tartisma

3.1. Katihmecilar ve isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Calisma kapsaminda ulasilan katilimcilarin bagli olduklari isletme, kurum ya da sivil
toplum kurulusuna ait bilgilere gore katilimcilarin % 47°sinin 6zel sektor isletmesinde
calistigr goriilmektedir. Kamu kurumunda calisanlarin oran1 % 46 olarak tespit edilmistir.
Herhangi bir sivil toplum kurulusu ya da tiizel kisilige sahip isletmeden katilanlarin orani da
%06,4 olarak tespit edilmistir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmni belirlemeye ydnelik
anket calismasinda yer alan katilimcilarin galistiklar1 isletme statiisii

Isletme/kurum statiisii Kisi sayis1
Ozel isletme 241
Kamu kurumu 166
Vakif 8
Koy tiizel kisiligi 12
Kamu isletmesi 34
Kooperatif 2
Sivil toplum kurulusu 11
Fakilte 38
Toplam 512

Ozel sektor temsilcisi/calisan1 olarak galismaya katilan katilimcilarin isletmelerinin
hukuki yapilar irdelendiginde %14,6 oraninda sahis isletmesi, %12,9 oraninda anonim

sirket ve %19,5 oraninda da limited sirketin oldugu belirlenmistir. Calismaya katilan
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katilimcilarin ¢aligtiklart isletme/kurumlarin hukuki yapisi irdelendiginde %353 {iniin 6zel
isletme olarak hukuki yapisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Calismaya katilim saglayan katilimcilarin ¢alistiklar 6zel isletmelerin hukuki yapilari
incelendiginde ise agirlikli olarak (% 41) limited sirket oldugu belirlenmistir. Calismaya
%31,1 oraninda sahis isletmesinden ve % 27 oraninda da anonim sirketten katilimcilarin
oldugu belirlenmistir.

Katilmeilarin % 32’sinin 150 ve daha fazla ¢alisan1i olan isletme/kurumdan,
%28,9’unun 1-10 arasi galisan1 olan isletme/kurumdan, % 25’inin 11-49 arasi ¢alisani olan
isletme/kurumdan, %12’sinin de 50-149 arasi g¢alisani olan isletme/kurumdan oldugu
belirlenmistir. Caligmaya katilanlarin %11,5’inin kadin oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin %42’sinin 36-45 yas araliginda ve %29,8’inin 46-55 yas araliginda
oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan 35 ve daha diisiik yasta olanlarin oran1 %18,4 iken 56
ve daha fazla olanlarin orani ise %10 olarak tespit edilmistir.

Kadin katilimeilarin yaklagik yarisinin 36-45 yas aralifinda, erkek katilimcilarin ise
%41,1’inin  36-45 yas araliginda oldugu hesaplanmistir. Yine erkek katilimcilarin
%31,8’inin 46-55 yas araliginda oldugu ayrica yas1 56 ve daha fazla olan katilimcilarin
%98’ini erkeklerin olusturdugu belirlenmistir.

Katilimeilarin ~ %50’sinin ~ lisans, %18,2’sinin  ilkogretim, %14,3’tinin  lise,
%10,7’sinin lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir. On lisans mezunlarinin %6,8 orani ile
katilimin en diisiik oldugu kesimi temsil ettikleri belirlenmistir.

Kadin katilimcilarin ise tgte ikisinden fazlasinin (%67,8) lisans mezunu oldugu,
erkeklerde de iigte bir oraninda (%35,3) ilkogretim ve lise mezunu katilimcinin oldugu
belirlenmistir. Erkeklerde en yiiksek oranda (%47,7) lisans mezunun oldugu belirlenmistir.
Erkek katilimcilarin %9,7’si lisansiistii dereceye, %7,3’1 de Onlisans derecesine sahiptir.
Kadinlarda lisansiistii mezunu orani %18,6’dur.

Katilimeilari %43,9’unun mihendis kadrosunda olduklari belirlenmistir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Istanbul Orman Boélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarini belirlemeye yonelik
anket ¢calismasinda yer alan katilimcilarin meslek ve cinsiyet dagilimi

Meslek grubu Tum veri Kadin Erkek
Say1 Oran(%) Say1 Oran(%) Say1 Oran(%)

Isci 17 3,3 1 1,7 16 3,5
Mihendis 225 43,9 28 47,5 197 43,5
Memur 39 7,6 6 10,2 33 7,3
Firma sahibi (Y onetici) 65 12,7 2 3.4 63 13,9
Biiro elemani 11 2,1 1 1,7 10 2,2
Diger 155 30,4 21 35,6 134 29,6
Toplam 512 100 59 100 453 100
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Calisma kapsaminda ulasilan katilimcilarin akademisyen, muhtar, kooperatif baskant,
isletme ortagi (yonetici) gibi meslek grubunda olduklar1 ve diger meslek grubu altinda
toplandig1 belirlenmistir. Kadin katilimeilarin agirlikli olarak miihendis calisanlardan
olustugu belirlenirken, erkek katilimcilarda %13,9’unun firma sahibi oldugu belirlenmistir
(Cizelge 3).

Calismaya katilanlarin %22,5’inin igletme sahibi/ortagi oldugu, %10,5’inin muhtar
oldugu, %8,4’linlin profesyonel yonetici oldugu ve %8’inin ise akademisyen oldugu

belirlenmistir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarim belirlemeye yonelik

anket caligmasinda yer alan katilimcilarin is statiileri ve cinsiyet ile

karsilastirilmasi
Katihmcinin is statiisii Tum veri Kadin Erkek

Say1 Oran Say1 Oran (%) Say1 Oran (%)
(%)

Calisan 253 49,4 38 64,4 215 475
Profesyonel yonetici 43 8,4 3 51 40 8,8
I$letme sahibi/ortagi 115 22,5 4 6,8 111 245
Muhtar 54 10,5 4 6,8 50 111
Kooperatif bagkant 6 1,2 0 0,0 6 1,3
Akademisyen 41 8,0 10 16,9 31 6,8
Toplam 512 100 59 100 453 100

Caligmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore irdelenmesi yapildiginda hem kadinlar hem
de erkekler i¢in en fazla calisan statiisiinde katilimcinin oldugu goriilmektedir (Cizelge 4).

Katilimcilarin %93,4’tiniin en az 5 yildir ayn1 sektorde calistiklar1, %88,1’inin de en
az 5 yildir OGM ile birlikte calistiklar1 belirlenmistir. OGM ile birlikte ya da OGM
biinyesinde 15 yil ve daha fazla calisanlarin orani ise %49,1 olarak belirlenmistir (Cizelge
5).

Cizelge 5. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmni belirlemeye ydnelik
anket ¢alismasinda yer alan katilimcilarin sektérde ve OGM ile ¢alisma siireleri

Cahsilan siire Sektdrde OGM’de
Say1 Oran(%) Say1 Oran(%b)

1-5y1l 34 6,6 61 11,9
6-10 y1l 71 13,9 82 16,0
11-15 yil 118 23,1 118 23,0
16-20 yil 147 28,7 126 24,6
21 ve daha fazla yil 142 27,7 125 245
Toplam 512 100 59 100
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3.2. Baz Dis Paydaslarca IOBM’nin Kurumsal Itibarimin Algilanmasi

Katilimeilarin %71,5’i IOBM hakkinda olumlu diisiincelere sahip olduklarmi dile
getirmislerdir. IOBM hakkinda olumsuz diisiinceye sahip katilimcilarin oram1 %7,2’dir
(Cizelge 6).

Katilimcilarin IOBM hakkindaki genel diisiinceleri OGM ile ¢alisma siireleri arttikca
olumlu yonde artsa da iki yargi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit
edilememistir (p>0,05).

Katilimeilarin meslek gruplar ile katilimcilarmm IOBM  hakkindaki diisiinceleri
arasinda yapilan ki-kare analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir (p<0,05). Miihendislerin daha yiiksek oranda olumsuz diislince i¢inde olduklari,
diger meslek gruplarinin ise daha yiliksek oranda olumlu diisiince iginde olduklari

belirlenmistir.

Cizelge 6. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmi belirlemeye ydnelik
anket calismasinda yer alan katilimcilarin IOBM hakkindaki genel diisiinceleri

' Olumludur '\(l)fuc;g;rl?zlgunre Olumsuzdur
10BM Haklunda genel diisiince Say1 Oran Say1 Oran Say1 | Oran

(%) (%) (%)
Tam veri 366 71,5 109 21,3 37 7,2
g 1-5 yildir 42 11,5 16 14,7 3 8,1
) 6-10 yildir 60 16,4 14 12,8 8 21,6
§ 8 [LL-15 yildir 92 25,4 20 18,3 5[ 135
=2 16-20 yildir 87 23,7 27 24,8 12 32,4
% 21 ve daha fazla yildir 84 23,0 32 29,4 9 24,3
o Toplam 366 100 109 100 37 100

Katilimcilarin is statiileri ile katilimeilarin IOBM hakkindaki diisiinceleri arasinda
yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda anlamli iligki tespit edilmistir (p<0,05).
Calisan konumunda olan katilimcilarin daha yiiksek oranda olumsuz diisiince icerisinde
olduklari, akademisyen konumunda olan katilimcilarin ise daha yiiksek oranda olumlu
diistince icerisinde olduklar1 belirlenmistir.

Eroglu ve Solmaz (2012) tarafindan yapilan ¢alismada dis paydaslarin Eskisehir OBM
calisanlar1 hakkinda, kurum ¢alisanlarina oranla daha olumlu diisiindiikleri belirlenmistir.

OGM 2016 Paydas Analizi Raporunda, katilimcilarin %66’sinin OGM hakkinda
olumlu diisiincelere sahip olduklar1 belirlenmistir. Yapilan bu calismada elde edilen
sonuclara gére IOBM hakkindaki genel diisiince OGM’ye gére daha olumludur.

Isletme/kurumda calisan sayilar1 ile katilimcilarin {OBM hakkindaki diisiinceleri

arasinda yapilan ki-kare analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmistir
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(p<0,05). Isletme/kurumda calisan sayisi artikga katilimcilarin IOBM hakkindaki genel
diisiinceleri olumsuz olmaktadir.
Cizelge 7. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmni belirlemeye ydnelik

anket calismasinda yer alan katilimcilara gére IOBM’nin kurumsal itibar
yonetiminin énemi

iOBM  Haklanda Cok 6nemli Onemli Ortg:eer;elz:ede Az 6nemli Onemsiz
genel diisiince Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran
(%) (%) (%) (%) (%)
Tum veri 100 | 195 | 231 45,2 75 14,6 54| 10,5 52 10,2
x 1-5 yildir 11| 110 28 12,1 13 17,3 71 13,0 2 3,8
% 6-10 yildir 11| 110 43 18,6 14 18,7 11| 204 3 5,8
'3 | 11-15 yildir 27| 27,0 57 24,7 14 18,7 12 | 22,2 8 15,4
= § 16-20 yildir 29| 29,0 55 23,8 12 16,0 12 | 22,2 18 | 34,6
% 21 (+) 22| 22,0 48 20,8 22 29,3 12 | 22,2 21 40,4
o Toplam 100 100 | 231 100 75 100 54 100 52 100

Katilimeilarin % 45,2°si IOBM nin kurumsal itibar yonetiminin énemli oldugunu dile
getirirken, %19,5’1 kurumsal itibar yonetiminin ¢ok 6nemli oldugunu dile getirmistir.
[IOBM’nin kurumsal itibar yonetiminin 6nemsiz oldugunu belirten katilimcilarin orani
%10,2 olarak belirlenmistir.

Katilimecilarin OGM ile calisma siireleri ve IOBM’nin kurumsal itibar yonetimi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilarin OGM ile
calisma siireleri arttikga [OBM’nin kurumsal itibar yonetiminin énemli olduguna verilen
degerin arttig1 sdylenilebilir.

Katilimeilarin  meslek gruplar1 ile katilimcilarm IOBM’nin  kurumsal itibar
yonetiminin 6nemi hakkindaki diistinceleri arasinda yapilan ki-kare analizi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). Miihendis olarak ¢alisan ya da
miihendis olarak OGM ile iliski icerisinde olan katilimcilarin IOBM’nin kurumsal itibar
yonetiminin 6nemli olduguna daha yiiksek oranda olumlu yonde katildiklar1 belirlenmistir.

Kurumsal itibarin 6nemli degiskenleri arasinda miisteri memnuniyetini (Dis
paydaslarin memnuniyeti) 6nemli bir gosterge olduguna dair bir ¢ok ¢aligma bulunmaktadir
(Sakman, 2003; Sarikaya ve Orug, 2010; AkyUlz ve ark., 2011; Gedik ve ark., 2015).

OGM 2016 Paydas Analizi Raporunda “OGM’nin kamuoyunda olumlu bir izlenimi
vardir” diisiincesi ile ilgili olarak dis paydaslarin %52,3 gibi biiyiik bir oran1 bu goriise
katildiklarim1  %18,9’u ise katilmadiklarim1 ifade etmislerdir. Buradan kamuoyunda

OGM’nin olumlu bir izlenimi oldugu sonucu ¢ikmaktadir.




46

Katilimcilara gére IOBM’nin kurumsal itibar ydnetimi konusunda yaptiklari
caligmalarin yeterliligi irdelendiginde katilimcilarin IOBM nin kurumsal itibar konusunda
yaptig1 caligmalar1 %52,6 oraninda yetersiz bulduklar1 belirlenmistir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmni belirlemeye ydnelik

anket calismasinda yer alan katilimcilara goére IOBM’nin kurumsal itibar
yonetimi konusunda yaptiklarinin yeterliligi

IOBM’nin kurumsal | Evet yeterli Ne yeterli ne yetersiz | Hayir yetersiz

itibar konusunda

yaptiklar: Say1 Oran Say1 | Oran Say1 Oran

Tam veri 97 18,9 146 28,5 269 52,6
= 1-5 yildir 11 11,3 12 8,2 38 14,1
E. 6-10 yildir 17 17,5 24 16,4 41 15,2
S '3 | 11-15 yildir 31 32,0 30 20,5 57 21,2
= =§ 16-20 yildir 19 19,6 47 32,3 60 22,3
(25 21 (4) 19 19,6 33 22,6 73 27,2
< Toplam 97 100 146 100 269 100

Katilimcilarin %51,6’s1 sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin kurum itibar1 {izerinde
etkili oldugunu, %29,1°i de ¢ok etkili oldugunu belirtmistir (Cizelge 9).
Cizelge 9. Istanbul Orman Bélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarmi belirlemeye ydnelik

anket calismasinda yer alan katilimcilarin IOBM tarafindan sunulan iiriin ve
hizmet kalitesinin kurum itibar1 {izerine etkisi

IOBM’nin sundugu Orta
Uriin ve hizmetlerin | Cok dnemli Onemli derecede Az 6nemli Onemsiz
kurum itibarina onemli
etkisi Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran | Say1 | Oran
Tum veri 149 | 29,1 | 264 51,6 63 123 | 26 51 10 2,0
1-5 yildir 17| 114 30 114 9 14,3 2 7,7 3 30,0
i 6-10 y1ildir 32| 12,8 53 20,1 9 14,3 1 3,8 - -
?;; ‘3 | 11-15 yildir 19| 215 63 23,9 14 22,2 8 30,8 1 10,0
= § 16-20 yildir 46 | 30,8 55 20,7 17 27,0 6 23,1 2 20,0
% 21 (%) 35| 235 63 23,9 14 22,2 9 34,6 4 40,0
°© Toplam 149 100 | 264 100 63 100 | 26 100 10 100

IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin kurum itibar1 {izerindeki etkisinin
onem diizeyi ile isletme/kurum statiisii arasinda yapilan ki-kare analizi sonuglarina gore
istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). Ozel isletme calisanlari IOBM
tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin kurum itibari iizerinde ¢ok etkili oldugunu
belirtirken, kamu kurumu ¢alisanlar1 kurum itibar1 iizerinde sunulan hizmetlerin etkili

olmadigini belirtmislerdir.
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Eroglu ve Solmaz (2012) tarafindan yapilan ¢alismada Eskisehir OBM’nin diger kamu
kurumlart arasinda kurumsal bir sayginliga sahip oldugu, katilimeilarin %82,5°1 tarafindan
olumlu olarak kabul edilmistir.

OGM 2016 paydas analizi raporunda, katilimcilarin %54,1’i OGM’nin hizmetlerini
giivenilir bulduklarini, paydaslarin %13,8’1 bu gorlise katilmadiklarini belirtmektedir.
IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin kurum itibar1 iizerindeki etkisi bu
sonucu dogrular niteliktedir.

[OBM’nin iyi bir kurumsal itibarmin olmasi isletmeye olumlu katki saglayip
saglamadig1 konusunda katilimcilarin %72,7’si “evet saglamaktadir” yanitini1 vermislerdir.
Cizelge 10. Istanbul Orman Bolge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarim belirlemeye yonelik

anket calismasinda yer alan katilimcilarin IOBM nin iyi bir kurumsal itibarmin
olmasinin isletmeye olumlu katkisinin olup olmamasi

IOBM’nin iyi bir kurumsal Evet katki saglar Kararsiz Hayir katki saglamaz
itibarinin olmasinin yarari
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
Tam veri 372 72,7 76 14,8 64 12,5
. 1-5 yildir 43 11,6 7 9,3 11 17,2
% 6-10 yildir 60 16,1 15 19,7 7 10,9
53 | 1115 yildir 89 23,9 15 19,7 14 21,9
o o
= 3 16-20 yildir 84 22,6 21 27,6 21 32,8
5 21 (+) 96 25,8 18 23,7 11 17,2
°© Toplam 372 100 76 100 64 100

OGM ile galisma siiresi arttikca katilimcilarin IOBM nin iyi bir kurumsal imajimin
olmasmin isletmeye/kuruma olumlu katki sagladigina katilim orami artis gosterse de
istatistiksel olarak bu durum ortaya ¢ikmamuistir (p>0,05). Akyiz ve ark. (2015) tarafindan
yapilan bir ¢alismada orman Urtnleri sanayi sektorli genelinde 6rgltsel imajin ve bagliligin
orta diizeyde oldugu ve sektor genelinde ¢alisanlarin orta diizeyli bir baglilik duygusuna
sahip olduklari ileri siiriilmiistir.

Gezmen (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Turkiye Blylk Millet Meclisi
yoneticilerinin yonetim tarzinin galisanlarin kurum itibarin1 algilamasinda etkili oldugu
tespit edilmistir.

OGM (2016) paydas analizi raporunda, “OGM sayginlig1 yiiksek bir kurumdur”
goriisii ile 1lgili olarak katilimcilarin %47°s1 olumlu bir degerlendirme yaptiklarini %22,5°1

bu goriise katilmadiklarini ifade ederlerken; %25,6°s1 kararsiz olarak belirtmislerdir.



48

Cizelge 11. Istanbul Orman Boélge Miidiirliigii’niin kurumsal itibarini belirlemeye yonelik
anket ¢alismasinda yer alan katilimcilara gore IOBM ’nin kurumsal itibarin sivil
toplum kuruluslar1 ve OGM’nin kurumsal itibarina etkileri

IOBM’nin kurumsal itibarinin Sivil toplum kuruluslari ile OGM’nin kurumsal itibarma
iliskilere etkisi katkisi
Sayi Oran (%) Say1 Oran (%)
Cok olumlu etkilemektedir 156 30,4 196 38,3
Etkilemektedir 263 51,4 250 48,8
Kararsizlik 40 7,8 20 3,9
Az olumlu etkilemektedir 25 4,9 23 4,5
Etkilememektedir 28 5,5 23 4,5
Toplam 512 100 512 100

Katilimeilar, IOBM nin kurumsal itibarmin sivil toplum kuruluslar1 ile olan iliskilerini
%81,4 oraninda olumlu ydnde etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilara gére IOBM’nin
kurumsal itibart OGM’nin kurumsal itibarina %87,1 oraninda olumlu yonde katki
saglamaktadir.

Katilimeilarin yas gruplamasi ile IOBM nin kurumsal itibarinin OGM nin kurumsal
itibarina etkisinin olup olmamasi arasinda yapilan ki-kare analizi sonucuna gore istatistiki
olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). 36-45 yas aralifinda olan katilimcilar
IOBM’nin kurumsal itibar;, OGM’nin kurumsal itibarina daha fazla olumlu yénde katki
yaptigini belirtmislerdir.

Eroglu ve Solmaz (2012) ve OGM 2016 paydas analizi raporunda yapilan ¢alismada
da calisan katilimcilarin dis paydaslara gore daha diisiik bir memnuniyetle kurumu

algiladiklari ileri stirtilmiistiir.

4. Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda IOBM ile bir sekilde iletisim icerisinde olan baz1 dis paydaslarin
IOBM hakkinda %71,5 oraninda olumlu diisiincelere sahip olduklar1 belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda ¢alismaya katilan ve miihendis olarak ¢alisan katilimcilarin IOBM
hakkinda daha yiiksek oranda olumsuz diisiince i¢inde olduklari, diger meslek gruplarinin
ise daha yiiksek oranda olumlu diisiince iginde olduklar1 belirlenmistir. Isletmede/kurumda
calisan sayisi arttikca IOBM hakkinda olumsuz diisiince oraninda da artis oldugu istatistiksel
olarak belirlenmistir.

Katilimeilara gére IOBM’nin kurumsal itibar algis1 %64,7 oraninda énemli ve ¢ok
onemli bulunurken, %20,7 oraninda da az Onemli ve Onemsiz olarak bulunmustur.
Katilimcilarin OGM ile ¢aligsma siireleri arttikga IOBM’nin kurumsal itibar yonetimine

verdikleri degerin arttig1 belirlenmistir.
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Katilimeilar [OBM niin kurumsal itibar yonetimi konusunda yaptig1 calismalar1 %52,6
oraninda yetersiz bulmaktadirlar. IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin
kurum itibar1 {izerinde %80,7 oraninda etkili oldugu belirlenmistir. Ozellikle 6zel isletme
calisanlar1 kamu calisanlarina gére IOBM tarafindan sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin
kurum itibar1 tizerinde ¢ok etkili oldugunu belirtmektedirler.

[IOBM’nin kurumsal itibar algisim etkileyen ve kurumun kurumsal itibarindan
dogrudan etkilenen paydaslarinin basinda kendi calisanlar1 ve paydas gruplarinin
temsilcileri/tyeleri gelmektedir. Kurum galisanlari kurumun i¢sel miisterisi olurken, paydas
gruplart olarak ele alinan katilimcilar da kurumun dis miisterileri konumundadir. Bu iki
miisteri kesiminin basar1 veya basarisizliginda kurum itibar1 direkt olarak etkilenmektedir.
Bu nedenle oncelikle kurum ¢alisanlariin kurumsal itibar konusunda beklentilerinin
karsilanmasinin kurumesal itibar agisindan 6nemli oldugu unutulmamalidir.

Daha iyi bir kurumsal itibar ile daha iyi bir kurum performansi elde edilecektir.
Kurumsal itibarin olumsuz olarak ortaya ciktigi durumlarm IOBM tarafindan dikkate

alinmasi ve diizeltilmesi 6nerilmektedir.
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