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Oz

Bu calismanin amaci; Yabancilara Tirkge Ogretimi  sertifika programina katilan  6§retmenlerin,
miltecilere/siginmacilara karsi tutumlarini ve bu tutumlarin, katthmcilarin cinsiyet, brans, mesleki tecriibe, yas,
medeni durum, ¢ahistiklari kurum degiskenlerine gére degisip degismedigini belirlemektir. Arastirmanin érneklemini
KSU TOMER’de sertifika programina katilan 6gretmenler (N:76) olusturmaktadir. Arastirmada, veri toplama araci
olarak Ommundsen ve Larsen’ in (1997) gelistirdigi (lllegal Aliens Scale), Yelpaze'nin (2018) Tiirkceye uyarladigi
5’li likert tipi “Miiltecilere/Siginmacilara Yonelik Tutum Olgegi” kullaniimistir. Ogretmenler yabancilara Tiirkce
ogretimine yonelik konulari kapsayan 61 saatlik sertifika programina katilmistir. Tutum &lcegi deney grubuna 6n test-
son test seklinde uygulanmistir. On test-son testten elde edilen veriler, bagimli 6rneklem t-testi ile, degiskenler Mann
Whitney U testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, sertifika programina katilan 6gretmenlerin
miltecilere/siginmacilara karsi tutumlarinda anlaml bir fark oldugu; égretmenlerin cinsiyet, brans, mesleki tecriibe,
yas, medeni durum ve cahstiklari kurum degiskenlerine gore miltecilere/siginmacilara ydnelik tutumlarinda anlamli
bir degisiklik olmadi§i saptanmistir.
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Abstract

The aim of this study was to examine the attitudes of the teachers attending the Turkish Language
Teaching Program towards their refugees / asylum seekers and their attitudes towards gender, branch,
occupational experience, age, marital status and institution variables. The sample of the study consisted of
teachers who participated in the certificate program at KSU TOMER (N: 76). In the study, " Attitude
Scale for Refugees / Asylum Seekers " which was developed by Ommundsen and Larsen (1997) and
adapted by Yelpaze(2018) to Turkish was used as data collection tool. Teachers participated in a 61 hour
certificate program covering subjects for teaching Turkish to foreigners. Attitude scale was applied as
pre-test-post-test to the experimental group. The data obtained from pretest-posttest were analyzed by
dependent sample t-test and the variables were analyzed by Mann Whitney U test. As a result of the
study, it was seen that there was a significant difference in the attitudes of teachers and their attitudes
towards refugees / asylum seekers according to gender, branch, professional experience, age, marital
status and institution variables.
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Giris

Insanlar zuliim, catisma ve siddet olaylari gibi sebeplerle yasadigi yerleri terk etmek zorunda
kalmaktadir (Kartal ve Bascl, 2014; Er ve Bayindir, 2015). Ozellikle son dénemlerde yasanan
insani krizler kitlesel goclere sebep olmustur. Bu goclerden biri de Suriye i¢ savasindan
kaynakli yasanan buyik goctir (Kartal ve Basgl, 2014; Tung, 2015; Hopyar, 2016). Mart
2011’de cikan i¢ karisikliklar nedeniyle birgok insan gé¢ etmek zorunda kalmistir (Poyraz,
2012; Uzun ve Biitlin, 2016; Kilcan, Cepni ve Kiling, 2017). Gog eden siginmacilar daha ¢ok
Tirkiye, Urdiin, Liibnan ve Irak gibi yakin iilkeleri tercih etmistir (Kabaklarh, 2016). Tiirkiye
konumu geregi (Deniz, 2009; Kara ve Korkut, 2010) bu goclerden en ¢ok etkilenen llke
olmustur (Poyraz, 2012). Tirkiye'nin tutumu (Nurdogan, Dur ve Oztiirk, 2016) siginmaci
sayisini artirmig, 4 milyon ile diinyada en fazla milteci nifusuna sahip tlke durumuna gelmistir
(UNHCR, 2018). 3.554.072’sini Suriyelilerin olusturdugu mdltecilerin (UNHCR, 2018)
716,496’s1 ikamet izni almis ve Tirkiye’ ye yerlesmistir (GIGM, 2018). Ancak Tirkiye’ye
yerlesen miltecilerin ve siginmacilarin sorunlari devam etmektedir. Birgok sorunla karsilasan
maltecilerin dncelikli sorunlari arasinda egitim ve dil sorunu bulunmaktadir (Er ve Bayindir,
2015; Seker ve Aslan, 2015; Kara, Yigit ve Agirman, 2016). Egitim ve dil sorunun ¢ézimi
toplumsal kaynakli bircok sorunun coziimine ve miiltecilere karsi olumlu bir bakis acisi
olusmasina yardimci olacaktir.

Muiltecilerle ilgili Sorunlar

Uluslararasi sorun haline gelen miiltecilerden (Onen, Giines, Tiireme ve Agag, 2014; Er ve
Bayindir, 2015) hem devletler hem de miiltecilerin kendileri olumsuz yonde etkilenmektedir.
Sigindiklar tlkelerde ekonomik, sosyal, kilttrel sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar (Er ve
Bayindir, 2015). Barinma, issizlik, sosyal destek yoksunlugu, yetkililerden bilgi alamama,
ayrimcihk, taciz (Kartal ve Bascl, 2014), saglik sorunlari (Korkmaz, 2014), psikolojik sorunlar
(Deniz, 2009; Onen, Giines, Tireme ve AJag, 2014; Seker ve Aslan, 2015) 6n yargi kaynakl
siddet ve irkcilik (Kolukirik, 2009) miltecilerin yasadigi belli bash sorunlar arasindadir. Bu
sorunlar yasanirken diger taraftan da sigindiklari tilkenin halki tarafindan olumsuz bakis acisi ve
tutumlara maruz kalabilmektedirler. Halk miltecileri toplumsal, bireysel ve yerlesim yeri
acisindan bir tehdit olarak gormektedir (Tung, 2015). Yerli halkin ¢ogunlugu (%66,9)
Suriyelilerin Turkiye’ye uyum saglayamayacagina (Erdogan, 2014) issizlik, enflasyon gibi
olumsuzluklara sebep olacaklarini disinmektedir (Kabaklarl, 2016).

Sorunlardan en cok etkilenen milteci kesim egitim ¢agindaki cocuklardir (Seker ve
Aslan 2015; Kilcan, Cepni ve Kiling, 2017). Cocuklarin egitim caginda olmasi ve baska bir
ulkeye goc etmeleri hem kendileri hem de gog ettikleri devlet icin sorun teskil etmektedir. Bu
yuzden milteci ¢ocuklarin yasadigi en énemli sorunlarin basinda egitim gelmektedir (Kilcan,
Cepni ve Kiling, 2017; Cobaner, 2015). Siginma suresinin belirsiz olmasi egitim sorununu daha
da dnemli hale getirmistir (Seydi, 2014). Egitim sorununun halledilmesi ileride yasanabilecek
bircok sorunun Oniine gececek (Er ve Bayindir, 2015) ve miltecilerin toplumsal yasama
uyumunu kolaylastiracaktir (Isikli Babahan, Sahin ve Balkar, 2016). Milteci cocuklarin
egitimsiz kalmasi ise ozellikle toplumsal sorunlari kaginilmaz hale getirecektir. Devlet bu
sorunun ¢Ozimi icin hem devlet okullarinda hem de gegici egitim merkezlerinde Suriyeli
ogrencilere egitim imkani saglayarak (Isikli Babahan, Sahin ve Balkar, 2016; Mercan Uzun ve
Batun, 2016) mevcut 976 bin 200 Suriyeli 6grencinin 610.278 “ini (%62,52’si) egitime dahil
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etmistir (MEB, 2018). Yiksek 6grenime devam eden 20000 Uzerinde 6grencinin egitimi de
UNHCR ve Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB) ile yapilan is birligi ile
yuratulmektedir (UNHCR, 2018). Devlet eliyle ydrdtilen bu egitim faaliyetleri egitim sorununu
blyuk 6lctide ¢c6zmis durumdadir.

Dil Sorunu

Muiltecilerin egitim alaninda ve toplumsal alanda en fazla yasadidi sorun dil sorunudur (Seker
ve Aslan, 2015; Kara, Yigit ve Agirman, 2016). Saha arastirmalari miltecilere yonelik olumsuz
tepkilerin dil, kiltir ve yasayis farkindan kaynaklandigini gostermistir (Tung, 2015; Orhan ve
Giindogar, 2015). Urdiin, Liibnan, Irak ve Misir gibi tilkelerde miiltecilerin ana dilleri Arapca
iken Turkiye’de farkl bir dil konusulmaktadir (Akkaya, 2013). Kendi dillerinin konusuldugu
ulkelerde sorun yasamayan milteciler baska dillerin konusuldugu Ulkelerde sorun
yasamaktadirlar. Dil sorunu hem sosyal hayatta hem de dider alanlarda multecilerin karsisina
cikmaktadir (Uzun ve Biitiin, 2016). Milteciler egitim sirecinde de dil ve iletisim sorunlariyla
sik karsilasmaktadir (Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016). Dil sorununun temel ihtiyaclar kadar
onemli bir sorun oldugu gorilmektedir (Akkaya, 2013; Kara, Yigit ve Agirman, 2016).
Turkcenin egitimine oncelik verilmesi miltecilerin sosyal uyumunu kolaylastiracak (Tung,
2015) ve bircok sorunu ortadan kaldiracaktir.

Egitimde karsilasilan bir diger 6nemli problem ise egiticilerin niteligidir. Yapilan
calismalar 6gretmenlerin yabancilarin egitiminde ve dil 6gretiminde problem yasadiklarini, bu
konuda yetersiz olduklarini géstermistir (Er ve Bayindir, 2015; Mercan Uzun ve Biitiin, 2016;
Tastekin, Bozkurt Yiikgii, izoglu, Giingér, Isik Uslu ve Demircioglu, 2016). Ogretmenlerin,
yabanci 6grencilerin  e@itiminde yetersiz olmalarinin egitim ortaminda yasanabilecek
problemlerin ¢ikmasina sebep olacagi, dgrencilere karsi davranislarini ve bakis agilarini da
olumsuz yonde etkileyecegi dusinulmelidir. Daha 6nce yapilan arastirmalar da egitimcilerin
miltecilere yonelik olumsuz tutum icinde olduklarini gostermistir (Topkaya ve Akdag, 2016;
Kara, Yigit ve Agirman, 2016). Ogrencilerin topluma uyum saglayabilmeleri, yasadiklari
olumsuzluklardan kurtulmalari 6gretmenlerin yaklasimlariyla yakindan ilgilidir (Saglam ve
Kanbur, 2017). Bu yaklasimin arzulanan diizey ve sekilde olmasi icin yabancilara egitim
verecek dgretmelerin belli bir editim sirecinden gecmeleri gerekmektedir. Buna amaca yonelik
Tiurkce ogretimi sertifika programlari dizenlenmektedir. Sertifika programi yabanci dil
ogretimine yonelik strateji yontem ve teknikler yaninda, 6grencilere yaklasim ve bakis acisi gibi
teorik ve uygulamali derslerden olusmaktadir (YYayl ve Yayli, 2009). Programin icerigi
ogretmenlerin 6grencilere bakis acilarinda olumlu bir tutum degisikligi gostermeleri agisindan
da etkili olabilir. Arastirma, sertifika programinin 6égretmenlerin tutumuna etkisini tespit etmeyi
amagclamistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Yabancilara Tirkce Ogretimi sertifika programina  katilan  6gretmenlerin
multecilere/siginmacilara yonelik tutumlarinda 6n test- son test puanlari arasinda
anlamli bir fark var midir?

2. Ogretmenlerin; cinsiyet, brans, mesleki tecriibe, yas, medeni durumu, ¢alistigi kurum
degiskenlerine gore miltecilere/siginmacilara yonelik tutumlarinda anlaml bir fark var
midir?
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Yontem

Arastirma deneysel arastirma modellerinden 0n test-son test tek deney gruplu desene gore
tasarlanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini, GEM’de ve MEB okullarinda miltecilere 6gretmenlik yapan, 2017-
2018 egitim-6gretim yilinda Kahramanmaras Stitcii imam Universitesi TOMER’de Yabancilara
Tirkce Ogretim Sertifika Programina katilan (N=76) Tiirkce ve simif o6gretmenleri
olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Ommundsen ve Larsen’ in (1997) “(lllegal Aliens Scale)”
gelistirdigi, Yelpaze’nin (2018) Tiirkceye uyarladigi “Miiltecilere/Siginmacilara Yonelik Tutum Olgegi”
kullanilmistir.  Tutum  6lgedinin ilk boliminde 6gretmenlerin cinsiyetlerini, branslarini, mesleki
tecriibelerini, yaslarini, medeni durumlarini ve calistiklari kurumu belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. ikinci bolumiinde 5’li likert tipi tutum 6lgegi kullanilmistir. Gelistirilen tutum 6lgeginin tek
faktorli 26 maddeden olusan bir dlgek oldugu bildirilmistir. Olgegin Tirkceye uyarlanmasi sonucunda
givenirlik katsayisi (Cronbach alpha) .92 olarak bulunmustur (Yelpaze, 2018). Mevcut calismadaki
orneklemde guvenirlik katsayisi (Cronbach alpha) .88 olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Katilimcilara, sertifika programindan énce “Miiltecilere/Siginmacilara Yonelik Tutum Olgegi”
On test olarak uygulanmstir. Sertifika programi dort haftalik stre icerisinde 61 saatlik teorik
ders, ders gozlemleri ve uygulamali ders olarak tamamlanmistir. Teorik kisminda yabancilara
Turkce ogretiminin ilkeleri, strateji, yontem ve teknikler, beceri 6gretimi, yabancilara Tirkce
Ogretiminde karsilasilan sorunlar ve ¢6zim onerileri gibi konular islenmistir. Bu konular
ogretmenlerin tutumlarini degistirebilecek nitelikte icerige sahip konulardir. Sertifika programi
sonrasinda katilimcilara “Maultecilere/Siginmacilara Yoénelik Tutum Olgegi” son test olarak
uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Miiltecilere/Siginmacilara Yonelik Tutum Olgegi ’ne ait 6n test-son test uygulamasindan elde
edilen veriler bagimh 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir. Olgegdin birinci kisminda yer alan
cinsiyet, brans, mesleki tecriibe, yas, medeni durum, c¢alistigi kurum degiskenlerinden elde
edilen veriler Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir.

Bulgular

Bu bolimde arastirma sonucu elde edilen bulgular verilmistir. Tutum 6lgedi 6n test-son test
sonuclari, daha sonra sirayla; cinsiyet, brans mesleki tecriibe, yas, medeni durum, calistig
kurum degiskenleri verilmistir.
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Tablo 1. Multecilere/siginmacilara yonelik tutum 6lgeginin  6n test-son test
karsilastirmasina iliskin t-testi sonuclari

Olciim N 7] s t p
On test 76 64,84 5,48086 -31,833 ,000**
Son test 76 84,85

**p<0.001

Miiltecilere/Siginmacilara Yoénelik Tutum Olgegi test puanlari incelendiginde 6n test
puan ortalamasinin 64,84, son test ortalamasinin 84,85 oldugu gorulmastir. Yabancilara Turkge
Ogretimi Sertifika Programina katilan 6gretmenlerin bagimh érneklem t-testi analiz sonucuna
gbre 0On test- son test puanlarina gore miiltecilere/siginmacilara karsi tutumlarinda anlamli bir
farkhihk oldugu goérlmustar.

Tablo 2. Katilimcilarin “cinsiyet” degiskenine gore multecilere/siginmacilara yonelik
tutumlarina iliskin Mann Whitney U analiz testi sonuclari

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Siralar Toplami u p
On test Erkek 14 30,61 428,50 323,500 ,138
Kadin 62 40,28 2497,50
Son test  Erkek 14 33,00 462,00 357,000 ,302
Kadin 62 39,74 2464,00
**p < 0.05

Multecilere egitim veren 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore, multecilere/siginmacilara
karsi tutumlarinda fark olup olmadigini belirlemek igin Mann Whitney U testi yapiimistir. Test
sonucunda; hem 0n test puaninin (U = 323,500; p <0.05) hem de son test puaninin (U =
357,000; p <0.05) anlamli diizeyde farklilasmadigi gérilmustir

Tablo 3. Katilimcilarin “brans” degiskenine gére multecilere/siginmacilara yonelik
tutumlarina iliskin Mann Whitney U testi analiz sonuclari

Brans N Sira Ortalamasi Siralar Toplami u p
On test Simf Ogr. 63 38,34 2415,50 399,500 ,890
Turkce 13 39,27 510,50
Sontest SimfOgr. 13 38,62 2433,00 402,000 ,918
Tarkge 76 37,92 493,00
**p < 0.05

Multecilere egitim veren 6gretmenlerin branslarina gére, multecilere/siginmacilara karsi
tutumlarinda fark olup olmadigini belirlemek icin Mann Whitney U testi yapilmistir. Test
sonucunda; hem 0n test puaninin (U = 399,500; p <0.05) hem de son test puaninin (U =
402,000; p <0.05) anlamli diizeyde farkhlagmadigi goralmastr.

Tablo 4. Katilimcilarin “mesleki tecriibe” degiskenine gore multecilere/siginmacilara
yonelik tutumlarina iliskin Mann Whitney U testi analiz sonuclari

Mesleki Tecriibe N Sira Ortalamasi Siralar Toplami u p
On test 1-3YIL 69 37,81 2609,00 194,000 ,393
4-6 YIL 7 45,29 317,00
Sontest 1-3YIL 69 37,43 2582,50 167,500 ,183
4-6 YIL 7 49,07 343,50

**p < 0.05
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Muiltecilere  egitim  veren  oOgretmenlerin  mesleki  tecribelerine  gore,
multecilere/siginmacilara karsi tutumlarinda fark olup olmadigini belirlemek igin Mann
Whitney U testi yaptimistir. Test sonucunda; hem 6n test puaninin (U =194,000; p <0.05) hem
de son test puaninin (U = 167,500; p < 0.05) anlamli diizeyde farklilasmadigi gortlmustar.

Tablo 5. Katilimcilarin “yas” degiskenine gore multecilere/siginmacilara yonelik
tutumlarina iliskin Mann Whitney U testi analiz sonuglari

Yas N Sira Ortalamasi Siralar Toplami u p
On test 21-25 41 37,51 1538,00 677,000 ,673
26-30 35 39,66 1388,00
Son test 21-25 41 37,29 1529,00 668,000 ,606
26-30 35 39,91 1397,00
**p < 0.05

Multecilere egitim veren ogretmenlerin yasa gore, multecilere/siginmacilara karsi
tutumlarinda fark olup olmadigini belirlemek icin Mann Whitney U testi yapilmistir. Test
sonucunda; hem o6n test puaninin (U =677,000; p <0.05) hem de son test puaninin (U = 668,000;
p <0.05) anlamh diizeyde farklilasmadigi gorilmustir.

Tablo 6. Katilimcilarin “medeni durum” degiskenine gore multecilere/siginmacilara
yonelik tutumlarina iliskin Mann Whitney U testi analiz sonuglari

Medeni Durumu N Sira Ortalamasi Siralar Toplami u p
On test Bekar 64 39,79 2546,50 237,500 ,086
Evli 11 27,59 303,50
Sontest  Bekar 64 39,24 2511,50 272,500 ,233
Evli 11 30,77 338,50
**p < 0.05
Miiltecilere egitim veren 6gretmenlerin medeni durumuna gore,

multecilere/siginmacilara karsi tutumlarinda fark olup olmadigini belirlemek igin Mann
Whitney U testi yapilmistir. Test sonucunda; hem 6n test puaninin (U =237,500; p < 0.05) hem
de son test puaninin (U = 272,500; p < 0.05) anlamli diizeyde farklilasmadigi gortlmustar.

Tablo 7. Katilimcilarin “calistigi kurum” degiskenine gére multecilere/siginmacilara
yonelik tutumlarina iliskin Mann Whitney U testi analiz sonuglari

Calistigi Kurum N Sira Ortalamasi Siralar Toplami u p
On test [1kokul 23 29,17 671,00 387,000 ,948
Ortaokul 34 28,88 982,00
Son test ilkokul 23 26,59 611,50 335,500 ,366
Ortaokul 34 30,63 1041,50
**p < 0.05

Multecilere egitim veren 6gretmenlerin calistigi kuruma gore, multecilere/siginmacilara
karsi tutumlarinda fark olup olmadigini belirlemek igin Mann Whitney U testi yapiimistir. Test
sonucunda; hem on test puaninin (U =387,000; p <0.05) hem de son test puaninin (U = 335,500;
p < 0.05) anlamli diizeyde farklilasmadigi gérilmustar.
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Tartisma

Bu calisma, Yabancilara Tirkce Ogretimi  Sertifika Programinin,  6gretmenlerin
multecilere/siginmacilara tutumlarina etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin multecilere/siginmacilara olan tutumlarinda 6n test-son test puanina gore anlamli
bir degisimin oldugu gorulmustir. Katilimcilarin; cinsiyet, brans, mesleki tecriibe, yas, medeni
durum ve cahistiklari kurum gibi degiskenlerine gére hem &n test hem de son test sonuglarina
gore anlamh diizeyde bir farklilagsma olmadigi géralmastar.

Deney Oncesinde katilimcilarin miiltecilere bakis acilarina yonelik ortalamalarin disik
oldugu gorilmektedir. Bu durum o6gretmenlerin miltecilere/siginmacilara bakis acilarinin
olumsuz oldugunu gostermektedir. Yapilan diger calismalarda da egitimcilerin miltecilere
olumsuz bakis acisina sahip oldugu goérilmustir (Kara, Yigit ve Agirman, 2016; Topkaya ve
Akdad, 2016). Yabancilarin egitimi konusunda egitim almayan oOgretmenlerin sorunlar
yasayacagl ve buna yonelik olumsuz tutum gelistirecegi sdylenebilir. Egitimcilerin olumsuz
bakis acisina sahip olmalari yabanci 6grencilere egitim verebilecek diizeyde egitim almamalari
ile bagdastirilabilir. Onceki calismalarin bulgulari da 6gretmenlerin yabanci 6grencilerin egitimi
konusunda yetersiz olduklarini gdstermistir (Er ve Bayindir, 2015; Mercan Uzun ve Butin,
2016; Tastekin ve digerleri, 2016). Bu sorunun giderilmesi icin sertifika programlari ve devlet
destekli benzer egitim programlari, milteci cocuklarin egitimine yonelik hizmet ici egitim
kurslari duzenlenebilir (Er ve Bayindir, 2015). Yabancilarin egitimine yonelik alinan egitim
ogretmenlerin daha uzmanca bir yaklasimda bulunmalarini saglayacaktir. Milteci 6grencilerin
yeterince egitim alabilmeleri, olumsuzluklari unutabilmeleri, yasama tutunabilmeleri, ortama
uyum saglayabilmeleri, yasadiklari tlkeye sevgi besleyebilmeleri ancak 6gretmenlerin bilingli
ve uzman yaklasimlariyla asilabilir (Saglam ve Kanbur, 2017).

Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi 6gretmen tutumlarini etkilemis ve
multecilere olumlu bir bakis agisi olusturmustur. Olumlu tutumun olusmasinda yabancilara dil
Ogretiminde strateji, ilke, yontem ve tekniklere yonelik derslerin etkili oldugu sdylenebilir.
Temel dil becerilerinin 6gretimi, yabancilara Tirkce ogretiminde karsilasilan sorunlar gibi
konularin 6gretmene hem teorik hem de pratik anlamda faydali oldugu dusinilmektedir.
Turkceyi nasil 6gretecegini bilen ve egitim ortaminda nasil bir strateji, yontem ve teknik
kullanacagini 6grenen 6gretmenin daha az sorunla Karsilasacagi bir gercektir. Ogretmen,
karsilasilan sorunlari hangi strateji, yontem ve teknikle ¢cozecegini bildigi icin sorunlari en kisa
yoldan ¢ozebilecektir. Bu sayede 6grencilere karsi daha az olumsuz tutum gelistirecektir.

Bir diger bulgu ise katihmcilarin; cinsiyet, brans, mesleki tecriibe, yas, medeni durum
ve cahstiklari kurum degiskenlerine gore tutumlari Gzerinde anlamli bir farkliligin olmadigidir.
Cinsiyetin duygusal boyutunun, bransa gdre alinan egitim farkinin, mesleki tecriibenin sorunlari
asmada, yasin ve medeni durumun insan iliskilerinde, calisilan kurumun ortamindan ve hedef
kitleden kaynakli tecriibelerin tutum Uzerinde etkili olabilecegi dustnulebilir. Ancak sertifika
programinin degiskenler Uzerinde etkili olmadigi gorulmastir. Bu durum egitimcilerin lisans
mezunu olmalari ve belli bir birikime sahip olmalariyla agiklanabilir. Katilimcilarin lisans
dizeyindeki egitimleri her ne kadar yabancilara Tlrkce 6gretimi ve yabancilarin egitimi tizerine
olmasa da alinan egitimin olay ve olgulara karsi mantikl tavir gelistirdiklerini ortaya koyar
niteliktedir.
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Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Yabancilara Tirkce Ogretimi Sertifika Programinin  6gretmenlerin
multecilere/siginmacilara yonelik tutumlarina etkisiyle sinirhdir. Sertifika programi daha cok dil
egitimine odaklandidi icin derslerin agirhgi dil Uzerinedir. Yapilacak egitimlerin kapsaminin
daha da genisletilmesi, farkl disiplinlerde de egitim verilmesi gerektigi gortlmustur. Dil
ogretiminin yaninda sinif yonetimi, egitim psikolojisi gibi disiplinlerin de verilen programlarda
yerini almasinin daha iyi olacagi dustnulmektedir. Egitimin 6nemli bir parcasi olan paydaslarin
da buna benzer egitimlere katilmasi saglanabilir. Yabancilara Tlrkce 6gretimi yaninda diger
brans, disiplin ve paydaslara yonelik ¢calismalar da yapilabilir.

Ogretmenlerin yani sira egitimin diger paydaslarinin bu gibi egitimlere katilmasi
gerektigi soylenebilir. Ogretmenin tutumunun yaninda paydaslarin tutumunun da olumlu
olmasinin yabancilarin egitiminde daha etkili olabilecegi disuntlebilir.
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Extended Abstract
Introduction

People are forced to leave their places of residence because of persecution, conflict and violence
(Er and Bayindir, 2015). One of them, the Syrian civil war, is the most recent migration incident
(Kartal and Basgi, 2014; Tung, 2015; Hopyar, 2016). This migration has brought various
problems for refugees.

Refugees face economic, social and cultural problems in places where they go (Er and
Bayindir, 2015). Housing, unemployment, lack of social support, inability to obtain information
from the authorities, discrimination, harassment (Kartal and Basgi, 2014), health problems
(Korkmaz, 2014), psychological problems (Deniz, 2009; Onen, Giines, Tiireme ve Agag, 2014;
Seker ve Aslan, 2015) violence and racism caused by prejudice (Kolukirik, 2009) are among the
main problems experienced by refugees.

One of the most important of these problems is the possibility of training (Kilcan, Cepni
and Kiling, 2017; Cobaner, 2015). The education of Syrian refugees is important in terms of
adapting to social life (Isikh Babahan, Sahin and Balkar, 2016). In order to solve the problem of
education, Syrian students are provided both in public schools and temporary education centers
(Istkli Babahan, Sahin and Balkar, 2016; Mercan Uzun ve Tim, 2016). 976200 Syrian students
in the education age. These were registered to education, and 610,278 (62,52%) were provided
with access to education (MEB, 2018).

One of the primary problems in education is the language problem. Syrian refugees face
the most language problem in our country (Seker and Aslan, 2015; Kara, Yigit and Adirman,
2016). Field studies It has been observed that the negative reactions to Syrians are caused by the
different language, culture and lifestyle (Tung, 2015; Orhan and Gundogar, 2015). It is thought
that giving priority to Turkish education will facilitate social cohesion (Tung, 2015).

It is seen that there is a specialist problem in education. Studies have shown that
teachers experience problems in the education of foreigners and in language teaching and they
are inadequate. (Er and Bayindir, 2015; Mercan Uzun and Tum, 2016; Tastekin, Bozkurt
Yiikei, 1zoglu, Giingor, Isik Uslu and Demircioglu, 2016). The fact that teachers are insufficient
in the education of foreigners shows that education will not reach the desired goal. At the same
time, it should be considered that the problems that can be experienced will negatively affect
teachers' perspectives. Researches reveal negative point of view (Kara, Yigit and Agdirman,
2016; Topkaya and Akdagd, 2016). Refugee students are able to adapt and get rid of the
problems they are experiencing is closely related to the approaches of their teachers (Saglam
and Kanbur, 2017). This, however, implies that the teachers who will train for foreigners should
receive a certain training in this area. In order for the teachers who provide this training to have
a certain knowledge, Turkish language certificate programs are organized through universities.
In the content of the program, there are also methods and techniques for foreign language
teaching as well as approaches and perspectives to students. It is hoped that teachers who take
Turkish education course to foreigners or who attend the certificate program will have a positive
change in their point of view.
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Method

The research was designed according to the pre-test and post-test single experimental group.
The sample of the study consists of 76 Turkish and classroom teachers who work in GEM and
MEB schools and participated in Turkish Language Teaching certificate program in
Kahramanmaras Siitcii Imam University in 2017-2018 academic year.

In the study, " Attitude Scale for Refugees / Asylum Seekers " which was developed by
Ommundsen and Larsen (1997) and adapted by Yelpaze(2018) to Turkish was used. In the first
part of the attitude scale, questions about determining the gender, branches, professional
experience, age, marital status and the institution where they work are included. In the second
part, 5-point likert type attitude scale was used. The developed attitude scale is reported to be a
single factor 26-item scale. As a result of the adaptation of the scale to Turkish, the reliability
coefficient (Cronbach alpha) was found to be 92 (Yelpaze, 2018).

Prior to the certificate program, 'Attitude towards Refugees / Asylum Seekers' Scale was
applied as a pre-test. The certificate program was completed in a four-week period with 61
hours of theoretical lectures, course observations and practical courses. After the certificate
program, 'Attitude Scale for Refugees / Asylum Seekers' was applied as a final test.

The data obtained from the pre-test-post-test application of the Attitude Scale for
Refugees / Asylum Seekers were analyzed by the dependent sample t-test. The data obtained
from the gender, branch, occupational experience, age, marital status and the variables of the
institution in the first part of the scale were analyzed by independent sample t-test.

Results and Discussion

In this study, it is aimed to investigate whether there is a change in the attitudes of the teachers
attending the certificate of Turkish Language Teaching to Foreigners to refugees / asylum
seekers. At the end of the study, it was seen that there was a significant change in the attitudes
of teachers towards refugees / asylum seekers according to the pre-test and post-test scores.
Gender, branch, professional experience, age, marital status, and the variables such as the
institution they work in both pre-test and post-test results showed that there was no significant
difference.

Before the experiment, it was observed that the average of the participants' point of
view to refugees was low. This situation shows that teachers' perspective on refugees / asylum
seekers is negative.

The negative viewpoint of educators can be related to the lack of adequate education in
the education to be given to foreigners. Studies on the education of refugees revealed this
situation. Findings and results of the studies showed that teachers experienced problems both in
the education of foreign students and in the teaching of language and did not feel sufficient. The
result of this study shows that teachers experience problems related to the teaching of
foreigners. This situation is thought to be eliminated by the certificate programs and other state
supported educational processes. Refugee students are able to forget the problems, to be able to
adapt to life, to adapt to the country they live in, but to have a close relationship with their
teachers' conscious and expert approaches (Saglam and Kanbur, 2017).
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It can be said that subjects in the content of the certificate program have a positive effect
on teachers' attitude. It can be said that the lessons on strategy, principles, methods and
techniques in foreign language teaching are more effective in the perspective of courses. It is
thought that subjects such as teaching basic language skills and problems encountered in
teaching Turkish to foreigners are also beneficial to the teacher both in theoretical and practical
terms. The teacher who knows how to teach Turkish and how to use a strategy, method and
technique in the education environment will face less problems and thus students will develop
less negative attitudes.

This research is limited to teachers' attitudes towards refugees/asylum seekers. It is
thought that the studies to be carried out for other branches, disciplines and stakeholders besides
Turkish education will be beneficiary.



