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Oz

Bu arastirmada; havacilik sektorii ¢alisanlarimin kisilik tiplerinin presenteizmle iliskisi incelenmigtir.
Arastirma Sabiha Gokcen ve Cengiz Topel Havaalaninda faaliyetini siirdiiren iki 6zel havayolu sirket-
inde yiiriitiilmiistiir. Ana kiitle 270 kisiden olugmaktadir. Aragtirmaya 178 ¢alisan katilmistir. Aragtir-
mada; nicel yontem benimsenerek anket metodu ile veri toplanmigtir. Bu ¢calismada A-B kisilik tipi icin
Bortner derecelendirme 6lceginin kisa formu ve Standford presenteeism 6lcegi kullanlnustir. Calisan-
lara ait cinsiyet, gelir, medeni durum, egitim durumu, yas ve pozisyon gibi demografik bilgilerde anket
formunda yer almigtir. A-B tipi kisilik 6lceginin giivenirligi 0,756; presenteizm 6lgeginin giivenirligi
0,758 olarak bulunmustur. Arastirma verileri SPSS 21 program ile analiz edilmistir. Kullamlan an-
lamhlik degeri 0,05 tir. Veriler normal dagilim sergilemektedir. Normal dagilan verilere kolerasyon
analizi, t-testi, tek yonlii varyans analizi yapilnugtir. Her iki Olcegin standard sapma ve ortalama
degerleri gosterilmistir. Cinsiyet, medeni durum, yas, gelir, egitim durumu ile presenteizm arasinda bir
iliski bulunamanugtir. Pozisyonun, presenteizm davramginda farkhilik yarattig: tespit edilmistir. A-B
tipi kisiligin presenteizm davramsinda farklilik yaratmadigr bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: A-B tipi kisilik tipi, Presenteizm, Havacilik Sektorii
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Effect of A-B Personality Types on Presenteeism:
A Research in Aviation Industry

Abstract

In this study, the relationship between personality types and presenteeism of aviation workers was
analyzed. The research was carried out at two private airlines operating at Sabiha Gokcen and Cengiz
Topel Airport. The universe consists of 270 people. In the study participated 178 employees. In the
study; the quantitative method was adopted and the data were collected with the survey method. In this
study, the short form of the Bortner rating scale for A-B personality type and the Standford presenteeism
scale were used. Demographic information such as gender, income, marital status, educational status,
age and position of the employees were included in the questionnaire form. The reliability of A-B perso-
nality type scale was found to be 0.756; The reliability of the presenteeism scale was found to be 0,758.
Research data were analyzed with SPSS 21 program. The significance value used was 0.05. The data
was pointed normal distribution. The normal distribution data were analyzed by analysis, t-test and
one-way anova analysis. Standard deviation and mean values of both scales were pointed. There was no
relationship between gender, marital status, age, income, education status with presenteeism. The posi-
tion has been found to make a difference in the behavior of presenteeism. It was found that A-B persona-
lity type didn’t make any difference in presenteeism behavior.

Keywords: Type A-B personality type, Presenteeism, Aviation Sector
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Giris

Bir ¢alisanin hasta oldugu halde ise gitmesi olarak nitelendirilen presen-
teizm hem bireysel, hem Orgiitsel hem de toplumsal agidan istenmeyen
sonugclara yol agmaktadir. Kisisel, orgiitsel ve gevresel kosullar nedeniyle
bireyler hasta oldugu halde ise gitmek istemektedirler. Presenteizme,
sadece calisanin kendisi degil calisanin aile bireyleriyle olan iliskisi de
neden olabilmektedir. Basit ya da dnemsenmeyecek hastaliklara maruz
kalma ile gerceklesebilebilen presenteizm ayni1 zamanda fiziksel olarak ise
gidip kendini tam olarak ise vermeme, zihnen is yerinde olamama olarak
da ifade edilebilir. Orgiit politikalari, hastaligin &grenilmesi ve {icret
kesintisi korkusu, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, 6rgiittiin kariyer basa-
maklari, yonetici destegi, sorumluluk duygusu gibi faktorler presenteizm
egiliminde farklilik yaratmaktadir. Bu calismada ilgili sorunsal kisilik
ozellikleri bakimindan arastirma konusu yapilmistir.

A ve B Tipi Kisilik

Bir kimseye 6zgti belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinti
olarak tamimlanan (TDK, 2018) kisilik; insanlarin g¢evresiyle uyumunu
saglar iligkilerini, duygu ve disiincelerini etkiler, davraniglarm
yonlendirir. Her birey cevresinde meydana gelen olaylar1 ve olgular
farkli sekilde degerlendirir (Durna, 2005). Bireylerin farkli degerlendir-
melerine neden olan faktorlerden biri de kisiliktir.

Bu agdan kisilik pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmis bir
kavramdir. Arastirmacilar kisilik konusunda bir ¢ok yaklagim
gelistirmiglerdir. Bu arastirmada Friedman ve Rosenman’in gelistirdigi A
tipi ve B tipi kisilik ayrimi1 kullarilacaktir. Is yasamindaki yogun ve giiglii
rekabet kosullar1 ¢alisanlarin orgiitiin i¢ ve dis ¢evresindeki davraniglari
iizerinde etkili olabilmektedir (Ozsoy ve Giindogdu, 2013). Bireylerin
olaylar karsisinda verdikleri tepkileri anlamada kisilik 6nemli bir rol
oynamaktadir. Her bir birey kendini diger bireylerden ayiran farkli 6zel-
liklere sahiptir. Bu agidan kisilik 6zellikleri ayirt edicidir. Kisiler zaman
zaman benzer davraniglar gosterseler de kendilerini 6zel yapan 6zelliklere
sahiptirler ve bu 6zellikler kisiyi diger kisilerden ayiran bir durumdur
(Ozsoy, 2013). Orgﬁtﬁn dis cevresindeki faktorlerinde yasanan hizli
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degisim sosyal alanda da kayda deger degisikliklere temel olusturmak-
tadir. Bu baglamda ise kisiler gittikce A Tipi davramslar gosterme
egiliminde bulunabilmektedir.

Tez canly, sabirsiz, basar1 odakli, rekabetci, agresif, hirsli, kat1 kurallara
sahip, is odakli ve ben merkezcilik A Tipi kisilik 6zelliklerini yansitan
davraniglar olarak belirtilebilir (Durna 2004; Durna, 2005; Luthans, 2010;
Mclead, 2017; Soysal, 2008; Sahin vd., 2009, s.245; Tasdemir vd., 2016,
s.423; Tokmak, 2018, s.2222). Bu ozellikleri tasiyan kisiler ¢alisma arka-
daglarim rakip olarak gorebilmektedirler ve kendileri icin siirekli daha
fazlasini talep etme egilimindedirler. A tipi 6zelligi tasiyan kisiler basar1
odakli kisilerdir, bu noktada da is odakl bir yapida olduklar: sdylenebilir.
Bu kisiler hem beklemekten hem de bekletilmekten hognut olmamaktadir-
lar (Ozsoy vd., 2014).

B Tipi kisilik ozelligi tasiyan kisiler, A Tipi kisilik ozelligi tasiyan
kisilerle karsilastirilldiginda daha rahat, daha uyumlu, daha az rekabetgi,
daha az saldirgan, daha sakin, acele etmeyen, heyecana teslim olmayan,
zaman kaygisi tagsimayan, strese yatkinlig1 diisiik diizeyde kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Ava ve Kaya, 2010, s.58; Batigiin ve $ahin, 2006;
Durna, 2004; Giiglii, 2001, s.97; McLead, 2017; Ozmutaf ve Mizrahi, 2017,
s. 4). B tipi kisiligin A tipi kisilik 6zelligini tagiyan kisilerin tersi yontinde
davranis sergiledigini belirtmek miimkiindiir. Bu kisiler ayn1 zamanda
kendileri i¢in 6zel zamanlar yaratabilmektedirler. Bunun yam sira bu
ozellikleri tasiyan kisilerin elestiriye agik ve ofkelerini kontrol etmede
daha basarili olduklar1 sdylenebilir (Ozsoy vd., 2014). Isin gerekleri goz
oniinde bulundurularak zaman zaman B tipi kisilik 6zelligi tasiyan kisiler
de tercih edilebilir.

Orgiitlerin degisen kosullara hizla uyum saglamalari, genel amaglarina
ulagabilmeleri konusunda bir gerekliliktir. Bu baglamda ¢alisanlarin
gosterecegi davranis bigiminin dnceden tahmin edilmesi orgiitsel uyu-
mun saglanmasinda kolaylik saglayabilecektir. Bu degisikliklerin sonu-
cunda calisanlarin kisilik 6zellikleri gergin bir ortamin ortaya ¢itkmasina
neden olabilir. Bu 6zelliklerin, ¢alisanlarin degisime olan yatkinliklarinin
yoniinii ve derecesini farkli kilabilecegi belirtilebilir (Tokat vd., 2013).
Orgiitsel bagari ve genel amaglara ulasma yolunda en énemli iiretim et-
menlerinden biri olan insan kaynag1 seciminde A tipi Ozelligi tasiyan
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kisilerin pozisyon durumu, is gereklerine gore tercih edilmelerinin 6rgiit
performansina katki saglayacagi soylenebilir.

Presenteizm

Is ve sosyal bilimler ve saglik bilimleri alanindaki aragtirmalarda yerini
alan presenteizm; tibbi bir hastalia ragmen ¢alisanin ise gitmesi olarak
tanimlanmaktadir (Bergstrom ve dig., 2009; Widera ve dig., 2010). Kisaca
calisanin hastaligimi 6nemsemeden ise gitmesi seklinde yorumlanabil-
mektedir.

Presenteizme sebep olan hastaliklar; bas agrisy, iist solunum yollari ra-
hatsizliklari, sirt ve boyun agrilari, kas agrilari, alerji, depresyon, stres,
yliksek tansiyon, astim, diyabet, uyku noksanlig1 ve bagirsak enfeksiyon-
lar1 olarak gosterilebilir (Dalkili¢ ve Harmanci-Seren, 2018).

Calisanlarin saglik veya baska nedenlerle tam performans gosteremed-
ikleri halde ise gelmeleri presenteizm olarak agiklanmaktadir. Bir bagka
agidan calisanin yalnizca hasta oldugunda degil yakinlar ile ilgili her-
hangi bir negatif bir olay yasamalarindan dolay1r da tam performans
gosterememesi olarak da agiklanabilmektedir (Sahin, 2015). Ancak ise
gidememe durumunda devamsizligin ve verimlilik kayiplarinin % 4’
saglik durumu ile ilgili olmaktadir.

Devamsizligin tersine saglik agisindan problem yasandigi halde ise
gelme davraniginin, ¢alisanin performans degerlendirilmesinde pek
onemsenmedigi belirlenmistir (Lohaus ve Habermann, 2019) bu durum
ayrica saglik acgisindan bulasici hastaligin savunmasiz kisilere bulasma
riskini de tasimaktadir (Widera ve dig., 2010). Calisanin ise gelmeme ya
da rahatsizligina ragmen ise gelme durumunu 6rgiitiin bu konudaki poli-
tikalar1 veya odenen primler etkilemektedir (Lohaus ve Habermann,
2019). Is hayatinin en 6nemli iiretim etmenlerinden biri olan insan kaynag:
isletme agisindan ¢ok 6nemlidir. Ulusal veya uluslararasi rekabetin her
gecen giin artmasi, insan kaynaginin verimli kullanilmasinin degerini de
arttirmigtir. Orgiitlerin insan kaynagim orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
yonlendirmesi, rekabet avantajin1 énemli dlciide arttirabilir. Orgiitlerde
calisanin fiziksel ve psikolojik yapisi goz ontinde bulundurularak ¢alisan-
lara yeterli nem verilmelidir (Demirgil ve Miicevher, 2017).
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Is giicliniin verimli kullanilmasi 6rgiit performansin siirekliligi agisin-
dan 6nemli bir unsur haline gelmistir. Calisanlarin fiziksel olarak orgiitte
olmasina ragmen verimliliginin azalmasi, orgiitsel performansin diisme-
sine neden olabilmektedir (Koopman ve dig., 2002). Calisanlarin has-
taligina ragmen ise gelmeleri verimlilik ile ilgili sorun yaratmakta olup
isverenler i¢in artan bir maliyet olusturabilmektedir. Bu konuda yapilan
bir arastirma ile, ise gelmemenin (absenteeism) ortalama maliyetinin 496
euro, toplam maliyetin ise 12.4 milyar Euro, presenteizmin ortalama mali-
yetinin 895 euro, toplam maliyetin ise 22.3 milyar euro oldugu sonucuna
varilmigtir (Gervais, 2012). Bu calisma ile elde edilen rakamlar ise
gelmemenin maliyetinin hasta iken ise gelmenin maliyetinden daha
diisiik oldugunu gostermektedir.

Hasta iken ise gitmeyi tercih eden calisan igin, kisinin algiladig1 saglik
ile mevcut saglk durumu arasinda ters yonde bir iliski bulunmustur.
Daha deneyimli ve fazla ticret alan ¢alisanlarin mevcut durumdan daha
az etkilendikleri goriilmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012). Calisma
arkadaslarina daha fazla is yiiklememe istegi, isgiicii rekabet kosullar1 ve
uygun bir is degisikligi igin yeterli niteliklere sahip olamama gibi faktor-
leri calisanin hasta iken ise gitme nedenleri olarak belirtmek miimkiindiir.

A ve B Tipi Kisilik ile Presenteizm Konulu Arastirmalar

Kisiligin; presenteizme etki eden faktorlerden biri olarak bireysel faktorler
arasinda yer aldigmi ancak bu iliskiyi ortaya koyan arastirmalarin az
sayida oldugunu belirtmek miimkiindiir (Yildiz ve dig., 2015, s.208).
Kisilik ve prenteeizm kavramlarmin birlikte arastirildig: ¢alismalarin beg
faktor kisilik kurami tizerine yogunlastigl goriilmektedir (Yildiz ve dig.,
2015; Ulu ve dig., 2016).

Is yiikii ve sorumluluk duygusunun fazla oldugu kisilerde presen-
teizm daha sik karsilagilan bir olgudur. Stresin fazla oldugu islerde
presenteizm goriilebilmektedir (Giidii-Demirbulat ve Bozok, 2015, s7).
Baysal (2012), presenteizme etki eden faktorlerin kisilik, stres, iskoliklik,
yas, gorev siiresi ve cinsiyet gibi degiskenler olarak belirlemistir. Uygur
ve Cankiil, (2017, s.81-82) galismalarinda presenteizme kisilik, stres ve
cinsiyetin etki ettigini belirlemisler hatta kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla presenteizme egilimli olduklarim ifade etmislerdir. Oge ve Kurnaz
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(2017, s.123-124) ise erkeklerin kadinlardan daha fazla presenteizm dav-
ranist gosterdigini bulmuslardir.

Egitim ile presenteizm arasinda iliski bulunmusken (Oge ve Kurnaz,
2017, s.123-124; Ciftci ve dig., 2018, s.313) presenteizmle egitimin bir
iliskisinin olmadigin belirlemislerdir. Gelir ve ¢alisma siiresi ile presen-
teizmin iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir (Oge ve Kurnaz, 2017, s.123-
124). Baysal ve dig., (2014) yas ve gorev siiresi ile presenteizmle iligkisinin
oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiirde presenteizmle ilgili olarak orgiitsel baglilik (Baysal, 2012),
orgiitsel 6zdeglesme (Ciftci ve dig., 2018), yasam doyumu, fizilsel-ruhsal
iyilik hali (Giidii-Demirbulat ve Bozok, 2015), sosyal kaytarma (Oge ve
Kurnaz, 2017), orgiitsel destek, korku iklimi, ¢alismaya tutkunluk (Sahin,
2015), orgiitsel adalet, stres (Akdogan ve dig., 2018), isten ayrilma niyeti,
devam baghlig (Kendir ve dig., 2018) konularinda cahsildig goriil-
miistiir. A ve B tipi kisilik ile stres (Durna, 2004), is tatmini (Ozsoy, 2013),
orgiitsel degisime yatkinlik (Tokat ve dig., 2013), kontrol odag1 (Fretwell
ve dig., 2013), yasam memnuniyet (Saygil ve dig., 2017), is stresi (James
ve Sidin, 2017), ise gomiilme istekliligi (Uysal ve Kayhan, 2018)
konularyla iliskilendirildigi goriilmekle birlikte baz1 ¢alismalarda sadece
A tipi kisilik kavraminin ele alindig: goriilmiistiir. A tipi kisilik ile biligsel
ve duygusal zeka (Sahin ve dig., 2009) kavramlar: ¢alisiimistir.

Presenteizmle ilgili calismalar incelendiginde Ulu ve dig., (2016) imalat
isletmeleri, Baysal (2012) akademik personel, Yildiz vd., (2015) saglk
sektorti, Oge ve Kurnaz (2017) otomotiv isletmelerinde arastirmalar
yapildig1 goriilmiistiir. Arastirma yapilan konular incelendiginde A ve B
tipi kisilik ile presenteizm kavraminin birlikte ¢calisildig1 ve yogun bir is
temposunun oldugu hizmet odakli ¢alisan havacilik sektoriiniin 6rneklem
olarak secildigi calismalara rastlanilmamustir. Bu agidan ¢alismanin litera-
tiire katki saglayacag diistintilmektedir.

Yontem
Arastirma evrenini Sabiha Gokgen ve Cengiz Topel Havaalaninda faaliyet
gosteren Dbirbirinden farklh iki 0©zel havayolu sirketi c¢alisanlar:

olusturmaktadir. Her iki sirkette ¢alisan kisi sayis1 270'tir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda orneklem tercih edilmistir. Arastirma evrenini
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olusturan ¢alisanlardan goniillii olarak katilan 178 ¢alisan 6rnekleme da-
hil edilmistir. Arastirmada nicel yontem benimsenerek anket ile veri top-
lanmistir. Anket formlar1 ocak 2019” da dagitilmis subat 2019” da top-
lanmugtir. Anketlerin geri doniis orani % 65,92" dir. Demografik sorularin
ve arastirmanin temel kavramlarina iliskin 6lgeklerin oldugu standardize
anket kullamilmistir. Demografik degiskenlere iliskin cinsiyet, gelir,
medeni durum, egitim durumu, yas ve pozisyona ait sorular bulunmak-
tadir. Ankette Koopman tarafindan gelistirilen Giidii-Demirbulat ve Bo-
zok (2015) tarafindan kullanilan 6 maddelik Standford presenteeism
dlgegiile A ve B tipi kisiligi 5lgmek icin Ozsoy (2013) tarafindan kullanilan
7 maddelik Bortner derecelendirme 6lgeginin kisa formu kullamilmaistir.
Normal dagilimin goriildiigii verilere kolerasyon analizi, t-testi, tek yonlii
varyans analizi yapilmistir

Bulgular
IBM SPSS 21 programu ile veriler analiz edilmistir. Analizlerde anlamlilik
degeri 0,05 olarak belirlenmistir. Elde edilen verilere iliskin frekans ve

ylizde degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 1. Demografik degiskenlere ait frekans degerleri

Degiskenler Kategori f %
Cinsiyet Erkek 118 66,3
Kadin 60 33,7

1499 TL'den az 9 51
1500-2999 TL 69 38,8
Gelir 3000-4499TL 76 42,7
4500-5999 TL 20 11,2

6000 TL ve tizeri 4 2,3
Medeni Durum Evli 86 48,3
Bekar 92 51,7
Lise 40 22,5
Onlisans 38 21,3
Egitim Durumu Lisans 88 49,4
Lisansusti 12 6,8
20-26 51 28,7
27-33 50 28,1
Yas 34-40 61 34,3
41-47 13 7,3

48-54 3 1,7
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Memur 58 32,6
Hizmetli 12 6,7
Pozisyon Isci 21 11,8
Operasyon Elemani 69 38,8
Yonetici 4 2,2
Sef 14 7,9

Arastirmaya katilan ¢calisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde;
66,3’tiniin erkek, % 42,7’sinin 3000-4499 TL gelire sahip, %51,7" sinin be-
kar, % 49,4 iniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. % 28,7” sinin 20-
26 yas grubunda oldugu ve % 38,8’ inin operasyon eleman1 pozisyonunda
calistig1 belirlenmistir.

Olceklere yapilan faktor analizi sonuglar1 ise su sekildedir: A ve B
kisilik tipleri 6lgeginin faktor analizine gore en yiiksek faktor yiikii 0,864;
en diistik faktor yiikii 0,795 tir. Presenteizm 6lgeginin faktor analizine
gore en yiiksek faktor yiikii 0,855; en diisiik faktor ytiikii 0,767 dir.

Tablo 2. A ve B Kisilik dlgeginin ortalama ve standard sapma degerleri

ifadeler X ss. ifadeler

Randevular konusunda titiz dav- 4,05 2,98 Randevular konusunda titiz dav-

ranmam (kiyafet, zamanlama vb.). ranurim (kiyafet, zamanlama vb.).

Rekabetgi bir yapim yoktur. 3,63 2,46 Rekabetci bir yapim vardir.

Onemli bir isim olsa bile kendimi za- 3,29 2,00 Onemli bir isim olmasa bile

man baski altinda hissetmem kendimi zaman baski altinda
hissederim

Ayni anda tek bir ise odaklanirim 4,59 2,16  Aynianda birgok isi birlikte

ylriitmeyi denerim.
Cogu durumda yavas hareket ederim 3,80 2,44  Cogu durumda aceleci dav-

(yemek, yiiriimek vb.). ranirim (yemek, yiiriimek vb.).
Duygularimi ifade etmekten 3,45 1,91  Duygularim ifade etmekten
¢ekinmem (duygularimi saklamam). gekinirim (duygularimi saklarim).
Is disinda ilgilendigim ¢ok fazla sey 4,30 1,89 Isdisinda ilgilendigim ¢ok az sey
vardir vardir

8'li likert tipinin kullanildig1 ve 7 maddeden olusan 6lgek birbirine zit
ikili ifadelerden olusmaktadir. Olcekten elde edilen puanlar 3’ le
carpilarak elde edilen puan 100 ve alt1 ise B tipi kisilik, 120 ve iizeri ise A
tipi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu sdylenebilir (Ozsoy, 2013, 5.69-70).
Arastirmaya katilan calisanlarin kisilik puan ortalamalarmin A tipi
oldugunu belirtmek miimkiindtir.
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Tablo 3. Presenteizm dlgeginin ortalama ve standard sapma degerleri

ifadeler X ss.
Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen 3,314 1,179
isimdeki zor gorevleri tamamlayabilirim.

Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen 3,230 1,118
gorevlerimi yerine getirmeye odaklana-

bilirim

Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen 2,702 1,011

tiim islerimi tamamlayabilecek kadar
kendimi enerjik hissederim.

Hastalanirsam, is stresimle baga ¢ikmakta 3,050 1,180
zorlanirim

Hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk al- 3,438 1,149
mam.

Hastalanirsam isimi bitirmek konusunda 3,146 1,084

umutsuzluga kapilabilirim

51i likert tipinin kullanildigy 6lgege ait ortalama ve standard sapma
degerleri tablo 3’ te gosterilmistir. Ortalama degerine gore ¢alisanlarin
presenteizme yatkin olduklarini belirtmek miimkiindiir. Ancak prensen-
teizmi sadece maddelerin ortalama degerleri tizerinden degerlendirmek
yaniltict olabilir.

Tablo 4. Olgeklerin giivenirlik degerleri

Degiskenler Cronbach Alpha Degeri  Madde Sayisi
Presenteizm 0,758 6
AB Kkisilik 0,756 7

Arastirmada kullanulan Olgeklere yapilan giivenirlik analizi sonucu
tablo 4" te gosterilmistir. Arastirmada toplanan veriler 1s181nda yapilan
giivenirlik analizine gore A ve B tipi kisilik olgeginin giivenirligi 0,756
olarak bulunmustur. Presenteizm o6lgeginin giivenirlik analizi sonucu
Cronbach alpha degeri 0,758 olarak belirlenmistir. Olceklerin cronbach al-
pha katsayilariin yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir. A ve B tipi
kisilik dlgeginin giivenirlik katsayist 0,634 olarak bulunmustur (Ozsoy,
2013). Presenteizm Olgeginin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 Koopman
ve arkadaglar tarafindan yapilmistir ve cronbach alfa katsayis1 0,728
olarak bulunmustur (Giidii-Demirbulat ve Bozok, 2015, s. 10).
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Tablo 5. Cinsiyet ile presenteizm arasindaki iliski

Boyutlar Cinsiyet N ss. t F p
Presen- Erkek 118 2,60 -1,134 0,519 0,259
teizm Kadin 60 2,97

Cinsiyet ile presenteizm iligkisinin incelendigi t-testi sonucuna gore
(p>0,05), cinsiyet ile presenteizm arasinda anlamli bir iliski bulun-
mamuigtir.

Tablo 6. Medeni durum ile presenteizm arasindaki iliski

Boyutlar Medeni N ss. t F p
Durum

Presenteizm Evli 86 2,82 1,967 0,814 0,050
Bekar 92 2,61

Medeni durum ile presenteizm arasindaki iliskinin incelendigi t-testi
sonucuna gore (p > 0,05), medeni durum ile presenteizm arasinda anlaml
bir iliski bulunmamastir.

Tablo 7. Pozisyon ile presenteizm arasindaki iliski

Boyut Pozisyon N ss. F p
Presenteizm Memur 58 2,78
Hizmetli 12 3,55
Isci 21 2,18
Operasyon elemanu 69 2,49 3,85 0,002
Yonetici 4 2,58
Sef 14 2,62

Pozisyon ile presenteizm arasindaki iligkinin incelendigi tek yonlii var-
yans analizi sonucuna gore (p < 0,05), pozisyon ile presenteizm arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur.

Tablo 8. Pozisyona ait Scheffe testi bulgular

Boyut Gruplararasi eslesme Ortalama farki p
Presenteizm Hizmetli Operasyon ele- 3,36* 0,002
mant
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Pozisyon ile presenteizm arasindaki iliskinin hangi grupta farklilik
yarattigina iliskin yapilan Scheffe testine gore hizmetli ve opreasyon ele-
mani arasinda anlamli bir farklilik mevcuttur. Bu farklilik 3.36 ile hizmet-
liler lehinedir.

Tablo 9. Yas ile presenteizm arasindaki iligki

Boyut Yas N ss. F p
20-26 51 2,69
27-33 50 2,31

Presenteizm 34-40 60 3,00
41-47 13 304 174 0,143
48-54 3 2,08

Yas ile presenteizm arasindaki iliskinin incelendigi tek yonlii varyans
analizi sonucuna gore (p >0,05), yas ile presenteizm arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadr.

Tablo 10. Gelir ile presenteizmn arasindaki iliski

Boyut Gelir N ss. F p
1499 TL'den az 9 2,33
1500-2999 TL 69 3,07

Presenteizm 3000-4499TL 76 2,50 1,35 0,253
4500-5999 TL 20 2,35
6000 TL ve tizeri 4 2,64

Gelir ile presenteizm arasindaki iligkinin incelendigi tek yonlii varyans
analizi sonucuna gore (p >0,05), gelir ile presenteizm arasinda anlamli bir
iliski saptanmamusgtir.

Tablo 11. Egitim ile presenteizm arasindaki iligki

Boyut Egitim N ss. F p
Lise 40 2,88
Onlisans 38 2,74

Presenteizm Lisans 88 2,74 0,91 0,183
Lisansiistii 12 2,40

Egitim ile presenteizm arasindaki iligskinin incelendigi tek yonlii var-
yans analizi sonucuna gore (p > 0,05), egitim ile presenteizm arasinda an-
laml1 bir iligki tespit edilmemistir.
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Tablo 12. AB kisilik ve Presenteizm arasindaki kolerasyon katsayilar

AB Kisilik Presentesizm
Presentesizm 0,060 1
P 0,43

*4p<0,01

Presenteizm ile AB tipi kisilik arasinda (p=0,43) anlaml1 bir kolerasyon
olmadigr goriilmektedir. AB tipi kisilik ile presenteizmin iligkisi olma-
digindan regresyon analizi yapilmamuistir.

Tartisma

Havacilik igletmeleri hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. Insan
etkilesiminin yogun oldugu isyerlerindeki ¢alisanlarin kisiliklerinin de
verilen hizmeti etkileyecegi sodylenebilir. Calisanlarin is ya da kisisel
sorumluluk ve yiikiimliilitklerinden dolay1 hasta olsalar bile ise gitmeleri
s0z konusu olabilir. Kisilik tipleri ile presenteizmin iliskisinin aragtirildig1
bu calismada A ve B tipi kisilik ile presenteizm arasinda bir iligki tespit
edilememistir. Bu sonug kisilik tipi ne olursa olsun ¢alisanlarin havayolu
sirketini kullanan miisterileri, ¢calisma arkadaslarini1 ve kendilerini diisii-
nerek hasta iken ise gitmedikleri yoniinde yorumlanabilir. Calisma arka-
daslarinin ve sirketin yonetiminin ise devamlilik konusunda esnek dav-
ranmasi ¢alisanlarin presenteizm egilimlerinin diisiik olmasina etki ettigi
seklinde yorumlanabilir.

Ayrica presenteizm davranmisina etki ettigi diistiniilen demografik
degiskenlere iliskin analizler de yapilmistir. Cinsiyet, gelir, yas, egitim du-
rumu ve medeni durumun presenteizmin davramisinda farklilik
yaratmadig gériilmiistiir. Cinsiyet ile presenteizm iligkisi Oge ve Kurnaz
(2017)'1n, egitim ile presenteizm iligkisi Baysal (2012) ve Ciftci (2018)'nin
bulgulariyla ortiismezken, gelir ile presenteizm arasindaki iliski Baysal
(2012)" nin bulgulariyla ortiismektedir. Ancak pozisyon ile presenteizm
davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Pozisyon ile
presenteizm arasindaki iliski hizmetli ve operasyon elemanlar1 arasinda
goriilmekle birlikte hizmetli olarak calisanlarda daha yiiksek bulun-
mustur. Hizmetli pozisyonunda ¢alisanlarin hasta olsalar bile islerine de-
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vam edebileceklerini diisiinmeleri ya da en diisiik gelire sahip olarak ka-
lifiye isglictine dahil olmamalari nedeniyle presenteizm davranis:
gerceklestirdiklerini belirtmek miimkiin olabilmektedir.

Havacilik sektorii aceleci davranmadan daha dikkatli olmay1 gerek-
tiren, agresif bir durus yerine daha kibar olmay1 isteyen bir sektor olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Havacilik sektoriiniin diger ulastirma sektorlerin-
den ayiran 6zelligi, kiigiik bir hatanin geri dondiiriilemez bir sekilde isten-
meyen maliyetler yaratabilecegidir. Bu agidan A ve B tipi kisilik ile presen-
teizm davranisi arasinda bir iligki bulunamamasi bu skalanin u¢ nok-
talarina degil ortasinda yer alan kisilerle calisildigr seklinde yorumlana-
bilir. Ayrica arastirma verilerinin toplanti$1 zaman diliminin kis aylarina
denk gelmesi, arastirmanin 6zel havayolu isletmelerinde calisanlara uy-
gulanmasi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir. Elde edilen bulgular
kiiciik bir 6rneklem grubuna uygulandigindan havacilik sektorii icin
genelleme yapilmasi agisindan yeterli goriilmeyebilir. Bu nedenle A ve B
tipi kisilik ile presenteizm iliskisinin incelenmesine yonelik kamuya ait
havayolu isletmesinde de arastirma yapilmasi onerilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilan c¢alisanlarin anketi diiriistce cevapladiklar1 ve cevap-
lamaya yeterince zaman ayirdiklar1 varsayilmaktadir. A ve B tipi kisilik
ve prensenteizm iligkisinin arastirilmasina yonelik, iskoliklik, psikolojik
dayamiklilik, orgiitsel adalet, performans yonetimi, kariyer yonetimi, is
glvencesizligi gibi kavramlarla aracilik roliiniin incelenmesi 6nerilmekte-

dir.
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EXTENDED ABSTRACT

Effect of A-B Personality Types on Presenteeism:
A Research in Aviation Industry

*

Burcu Uziim - Leyla Senol
Kocaeli University

Presenteeism, which can be realized by exposure to simple or ignorable
diseases, can also be expressed as physically going to work and not giving
it to work in full, not being in the workplace. Factors such as organiza-
tional policies, learning of disease and fear of wage cuts, relationships
with colleagues, career steps of the organization, manager support, sense
of responsibility make a difference in the tendency to presenteeism. In this
study, the subject of research was made in terms of the related problematic
personality traits.

The specific characteristic of a person is defined as the whole of spir-
itual and spiritual qualities; it provides harmony with people's environ-
ment, affects their relationships, feelings and thoughts, and directs their
behaviors. In this respect, personality is a concept examined by many re-
searchers. Researchers have developed many approaches to personality.
In this study Friedman and Rosenman developed type A and B type per-
sonality will be used.

Personality plays an important role in understanding the reactions of
individuals to events. Each individual has different characteristics that
distinguishes himself from other individuals. In this respect, personality
traits are distinguished. Impatient, success-oriented, competitive, aggres-
sive, ambitious, solid-minded, business-oriented, and I can be specified as
behaviors reflecting personality type A centricity. Persons with Type B
personality characteristics are more comfortable, more compatible, less
competitive, less aggressive, more calm, less hasty, less excited, less time-
consuming, less susceptible to stress it is defined. It is possible to state that
type B personality behaves in the opposite direction of the people carrying
personality type A.
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Presenteeism which takes place in researches in the field of business
and social sciences and health sciences; in spite of a medical condition, it
is defined as the employee going to work. Briefly, the employee can be
interpreted as going to work without caring for the disease. Diseases caus-
ing presenteeism; headache, upper respiratory tract disorders, back and
neck pains, allergy, depression, stress, high blood pressure, asthma etc.
can be shown. Employees come to work in the absence of full performance
for health or other reasons. In another aspect, it can be explained that the
employee is not able to perform fully due to any negative event about his
/ her relatives and not just when he is sick. The employee's employment
status, despite his / her inability to work or his / her disability, affects the
policies of the organization or the premiums paid. Employees coming to
work in spite of their illness cause problems with efficiency and can create
an increasing cost for employers. For the employee who preferred to go to
work while he was ill, an inverse relationship was found between the
health perceived by the individual and the current health condition. More
experienced and overpaid employees are less affected by the current situ-
ation. It is possible to identify factors such as the desire to not put more
work to colleagues, the conditions of labor competition, and the lack of
qualifications for a suitable job change as the reasons for going to work
while the patient is sick.

In the literature, it has been observed in the literature that organiza-
tional commitment, organizational identification, life satisfaction, physi-
cal-mental well-being, organizational support, fear climate, passion for
work, organizational justice, stress, intention to quit, continuity of com-
mitment. A and B type of personality, stress, job satisfaction, susceptibility
to organizational change, locus of control, life satisfaction, work stress,
willingness to be buried in the subjects of work, although in some studies
only A type of personality concept was discussed. A type of personality
and cognitive and emotional intelligence concepts were studied. When the
studies related to presenteeism are examined, it is seen that researches are
made in manufacturing enterprises, academic staff, health sector and au-
tomotive enterprises. When the researched subjects are examined, it is not
found that the service-oriented aviation sector which has an intensive

994 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Burcu Uziim - Leyla Senol

work tempo was studied together with A and B type personality and pres-
enteeism concept. In this respect, it is thought that the study will contrib-
ute to the literature.

The research population consists of two different private airline com-
panies operating in Sabiha Gokgen and Cengiz Topel Airport. There are
270 employees in both companies. Sampling was preferred as a sampling
method. A total of 178 employees who participated voluntarily were in-
cluded in the sampling. In the research, quantitative method was adopted
and data were collected by questionnaire. The questionnaires were col-
lected on January - March 2019. The rate of return of surveys is 65,92%. A
standardized questionnaire was used to measure demographic questions
and the basic concepts of research. There are questions about gender, in-
come, marital status, educational status, age and position related to demo-
graphic variables. The questionnaire included a 6-item Standford presen-
teeism scale developed by Koopman and the short form of the 7-item Bort-
ner rating scale to measure A and B type personality. When the demo-
graphic characteristics of the employees were examined; 66.3% of the
male, 42.7% of the population with an income of 3000-4499 TL, 51.7% of
the single, 49.4% of the undergraduate degree is seen. It was determined
that 28.7% of the patients were in the 20-26 age group and 38.8% of them
were in the operating element position.

The factor analysis results of the scales were as follows: According to
the factor analysis of the A and B personality types scale, the highest factor
load was 0.864; the lowest factor load is 0.795. According to factor analysis,
the highest factor load was 0,855; the lowest factor load is 0.767. According
to the reliability analysis conducted in the light of the data collected in the
study, the reliability of A and B type personality scale was found to be
0,756. The cronbach alpha value was determined to be 0,758 as a result of
the reliability analysis of the presenteeism scale.

Aviation enterprises are operating in the service sector. It can be said
that the personalities of the employees in the workplaces where the hu-
man interaction is intense will affect the service provided. Employees can
go to work even if they are sick because of their job or personal responsi-
bilities and obligations. In this study, which investigated the relationship
between personality types and presenteeism, no relation was found be-
tween personality type A and type B and presenteeism. This result can be

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 995



A-B Kisilik Tiplerinin Presenteizme Etkisi: Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma

interpreted that regardless of the type of personality, employees do not go
to work while they are sick and think about the customers, colleagues and
the ones using the airline company. The flexibility of the colleagues and
the management of the company in terms of continuity of work can be
interpreted as affecting the low tendency of the employees.

In addition, analyzes of demographic variables that are thought to af-
fect the behavior of presenteeism were also made. Gender, income, age,
educational status and marital status did not make any difference in the
behavior of presenteeism. The relationship between gender and presen-
teeism The relation between education and presenteeism is not consistent
with the findings of Baysal (2012) and Ciftci (2018), whereas the relation-
ship between income and presenteeism coincides with the findings of
Baysal (2012). However, a significant relationship was found between po-
sition and presenteeism behavior. The relationship between the position
and the presenteeism is seen between the operations and the servants.
This relationship is in favor of the servants. It may be possible to state
that the workers in the position of servants are able to continue their work
even if they are ill, or because they do not participate in the qualified
workforce with the lowest income.

The aviation industry is a sector that wants to be more polite rather
than aggressive and needs to be more careful. What distinguishes the avi-
ation industry from other transport sectors is that a small error can create
irreversible costs. In this respect, the lack of a relationship between per-
sonality type A and B personality and presenteeism behavior can be inter-
preted as working with the people in the middle and not to the end points
of this scale. In addition, the fact that the time of meeting of the research
data coincided with the winter months and the application of the research
to the employees in the private airline companies constitutes the con-
straints of the research. The findings may not be considered sufficient for
generalization of the aviation sector since it is applied to a small sample
group. For this reason, it is recommended to conduct research in public
air carrier to examine the relationship between type A and B personality
and presenteeism. It is recommended to examine the mediating role of the
A and B type to investigate the relationship between personality and
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prensenteeism with concepts such as workaholism, psychological resili-
ence, organizational justice, performance management, career manage-
ment, and job insecurity.
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