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OZET

Bu ¢alisma, Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin yiyecek-
icecek maliyet kontroliinde yoneticilerin karar alirken bilgi teknolojilerinin
kullanim diizeylerinin roliinii arastirmaktir. Trabzon ilinde faaliyet gdsteren
4 ve 5 yidizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek béliimleri arastirmanin
orneklemini olusturmus ve 13 adet 4 yildizli ve 2 adet 5 yildizli otel isletmesinde
goriisme (miilakat) calismasi gerceklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen
veriler ve ilgili dokiiman incelemeleri betimsel olarak analiz edilmistir. Otel
yéneticilerinin ¢alismakta olduklari isletmelerde, bilgi teknolojilerinden
yararlandiklari ve yiyecek-icecek maliyet kontrol siirecinde kullandiklar bilgi
teknolojilerinin yénetici olarak karar almalarini (verme) kolaylastirdigi sonucu
ortaya ¢cikmustir. Otel yéneticilerinin ¢calismakta olduklari isletmelerde, maliyet
kontrolii icin Materials Control Programi ve Elektra Programini yogunlukla
kullandiklan, yiyecek-icecek maliyetlerini kontrol edebilmek icin en sik
Ayrintilt Maliyet Kontrol Yontemi, en az ise Standart Maliyet Kontrol Yontemini
kullandiklan ve yiyecek-icecek maliyet analizlerini genellikle aylik periyotlarla
kontrol ettikleri sonuglarina ulasilmistir. Ayrica otel yéneticilerinin ¢calismakta
olduklari isletmelerde yiyecek-icecek maliyet kontrol stirecinde kullanilan bilgi
teknolojilerinin yiyecek-icecek béliimii ile entegre bir sekilde ¢calistigi ve isletme
maliyetlerini azalttigi sonuglarina ulasiimigtir.
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EXPLORING THE RELATIONSHIP BETWEEN USE
OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND DECISION-
MAKING IN THE PROCESS OF FOOD AND BEVERAGE
CONTROL: ASTUDY ON 4 AND 5 STAR HOTELS IN
TRABZON

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the role of information technologies in
manager’s decision making process in terms of food and beverage cost control
in four and five star hotels in Trabzon. Food and beverage departments in these
hotels constituted the sample and representatives from a total of 15 hotels
were interviewed. Data gained from interviews were analyzed by descriptive
analysis technique. The results suggest that managers benefit from information
technologies and the information technologies used in the food and beverage
cost control process facilitates the decision-making of hotel managers. Hotel
managers are using the Materials Control Program and the Elektra Program
for cost control. The detailed cost control method is used most frequently to
control food and beverage costs and the least used one is the standard cost
control method. Food and beverage cost analysis is generally made monthly.
Also, it is concluded that the information technologies used in the food and
beverage cost control process operate in an integrated manner with the food
beverage department and decrease the operating costs.

Keywords: Food and Beverage Cost Control, Information Technologies,
Decision Making, Cost Control, Tourism Enterprises.

JEL Codes: 230,731, M15.
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1. GIRIS

Turizm sektoériinde onemli gelir kaynaklarindan birini  konaklama
isletmelerinin binyesinde faaliyet gostermekte olan yiyecek-icecek
boliminin, yiyecek ve icecek satislarindan elde edilen gelirler
olusturmaktadir. Ancak bunun yaninda konaklama isletmelerinde 6nemli
maliyet kalemlerinin ilk siralarinda yiyecek-icecek maliyetleri gelmekte
ve en fazla kayip (fire, calint) yiyecek Uretim asamasinda meydana
gelmektedir. Diger isletmelerle rekabet edebilmek, gelirleri ve karliig
artirmak icin konaklama isletmelerinin yiyecek-icecek boélimlerinde
maliyetleri digstirmesi ve kontrol altinda tutmasi gerekmektedir. Bu
sebeple konaklama isletmeleri yiyecek-icecek faaliyetleri gerceklesmesi
sonucunda ortaya cikabilecek olan tim maliyetleri kontrol edebilecekleri
bir maliyet kontrol yontemi uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Bu maliyet
kontrolliniin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi icin yiyecek-icecek
maliyet kontroli siireci icerisinde ge¢cmis yillara (guinliik, haftalik, aylk, yillik)
ve rekabet icerisinde oldugu rakiplerine ait bircok bilgiye ihtiya¢ duyacaktir.
GUnumuz bilgi ¢caginda ihtiya¢ duyulan bu bilgilere konaklama isletmeleri
bilgi teknolojilerini aktif bir sekilde kullanarak, daha etkin ve verimli bir
maliyet kontrol slreci gerceklestirebilmektedirler.

Bu calismada Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin
yiyecek-icecek bolumlerinde kullanmis olduklari maliyet kontroli ile ilgili;
isletmede maliyet kontroli boliminin olup olmadigini, kullandiklan
otomasyon programlarini (bilgi teknolojilerini) tespit etmek, kullanilan bilgi
teknolojilerini hangi kararlar icin yogunlukla kullanildigini belirlemek ve
kullandiklar bilgi teknolojilerinin karar verme asamalarini nasil etkiledigini
arastirmaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Maliyet; bir isletmede mal ve hizmet liretiminde yapilan cesitli giderlerin
(hammadde, iscilik), ugranilan kayiplarin (fire, yipranma payi) ve para ile
Olclilebilen fedakarliklarin (sosyal yardimlar, sosyal sigorta isveren payi)
bitunudir (Cetiner, 2009: 177). Dolayisiyla katlanilan fedakarliklarin parasal
tutari, gerceklestirilecek olan amacin maliyetini olusturacaktir (Karakaya,
2004: 14). Nitekim yoneticiler, verecekleri kararlarla ilgili olarak bircok amag
icin bilgi isteyebilir. Bu durumda farkl amaclar icin farkli maliyetler s6z
konusu olabilir ve bunlar bir seyin maliyetiile ilgilidir ki bu da maliyet nesnesi
olarak ifade edilmektedir. Daha genis bir ifadeyle maliyet nesnesi, maliyeti
ayri olarak hesaplanmasi istenen sey olarak tanimlanabilir. Ornegin, maliyet
nesnesi, Uretilen bir hizmet veya mamul, satin alinan malzeme, kiralanan bir
oda, bir binanin yapimi, bir geminin yapimi, bir hukuk bolimu, hizmet veya
Uretim bolima olabilir (Horngren vd., 1994: 25-26).
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Maliyet kontroll kavramiise yoneticiler tarafindan kullanilan ve maliyetlerin
diizenlenmesive asirmaliyetlerin olusmasina karsi dnlemleriiceren siirecler
olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan, 2010: 255). Yiyecek-icecek maliyet
kontroll ise tekrar satilmak Uzere ham, yari-hazir ya da hazir olarak satin
alinan yiyecek ve icecek maddeleri Gizerinde satin almadan satis noktasina
kadar kurulan denetim mekanizmasi olarak ifade edilebilir (Kozak vd.,
2002: 217). Yiyecek-icecek maliyet kontroliiniin asagidaki gibi amaclarini
asagidaki gibi 6zetlemek mimkuiindir (Aktas, 2011: 134);

* Gelir ve gider analizlerinin yapilmasini saglamak,
¢ Standartlarin belirlenmesi,

* Fiyatlandirmayi saglamak,

* israflardan ve calinmalardan korunabilmek,

* Yonetimin bilgilenmesini saglamak.

Yiyecek-icecek isletmelerinde maliyet kontroli, konaklama endustrisinde,
glnlik, haftalk, aylik veya yillik kar ve zarar belirleyen yiyecek ve icecek
operasyonunun en o6nemli yonidir (Alex-Onyeocha, vd., 2015: 61).
Yiyecek ve icecek isletmelerinde maliyet kontroll, yukarida belirtilen
amaclar dogrultusunda otel isletmelerinin verimliliklerini arttirmak icin
maliyetlerini en aza indirirken, karlilk oranlarini da en yiiksege cikarmak
adina yaptiklar islem ve hesaplari kapsamaktadir (Kéroglu, Bigici ve Sezer,
2011:36). Bu islemlerin kesintisiz olarak yapilmasi gerekliligi, yiyecek-icecek
isletmelerinde kontrol kavramina sireklilik getiren bir sistem 06zelligi
kazandirmaktadir (Pirnar, 2015: 117).

Yiyecek ve icecek kontrol sistemi konaklama isletmelerinde yiyecek ve
icecek gelirlerinin ve maliyetlerinin belirlenmesini saglayan yol gosterici
cabalar olarak tanimlanmaktadir (Aktas, 2011:134). Genel olarak bir
Yiyecek-icecek kontrol sistemi yemeklerin hazirlanmasinda kullanilacak
malzemelerin isletmeye satin alinmasi ile baslamakta, malzemeler
yardimi ile yiyecek ve icecekler hazirlanmakta, ilgili tahmini maliyet ve
gelir tutarlar belirlenmektedir. Gerceklesen tutarlar bulunarak tahmini
rakamlarla karsilastirilip kontrol saglanmaktadir (Pirnar, 2015:120). Yiyecek
isletmelerinde maliyet kontrol siireci meni planlamasina bagli olarak
satin alma asamasindan baglayarak en son satis asamasiyla (Sekil 1)
tamamlanmaktadir.
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Sekil 1. Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolii
Kaynak: Keisser ve Demicco, 1993: 200dan akt. Isik ve Yilmaz, 2016: 63.

Sekil 1'de goruldigi gibi yiyecek-icecek maliyet kontroll, menu
planlamasiyla baslamaktadir. (Isik ve Yilmaz, 2016: 64-65). isletmeler satin
alma asamasina ge¢cmeden oOnce, isletme politikasina uygun ve miusteri
tarafindan benimsenecek bir meni planlamasini yapmis olmalidir. Bu
planlamadan sonra siparisin verilmesiyle birlikte satin alma faaliyetleri
baslar (Cam, 2009: 508). Menii planlamadan sonraki yiyecek-icecek maliyet
kontrol siirecinin ilk asamasini olusturan satin alma kontroliinde (retimi
yapacak personel, meni kapsaminda gerekli olacak yiyecek ve icecekleri
hazirlamak icin c¢esitli malzemelere listesini hazirlayip ilgili birimlere
gonderir (Sokmen, 2011: 213). Eger talep edilen Uriinler depoda mevcutsa
ilgili birime goénderilir ancak depoda mevcut degilse Urtinlerle ilgili satin
alma islemi baslar (Celik, 2010: 206) Satin alma islemi pazar arastirmasi,
se¢me, satin alma, teslim alma, depolama ve isletmenin politikalarina
uygun bir sekilde (Aktas, 2011: 141) uygun satin alma metotlari esas alinarak
gerceklestirilir (Yilmaz, 2010:53). Teslim alma kontrolii siparis edilen
yiyecek ve iceceklerin teslim alinmasi islemidir (Kocak, 2009:96). isletmenin
siparis verdigi Urlinlerin miktar, kalite ve anlasma yapilan fiyattan yiyecek ve
iceceklerin alinip alinmadiginin kontrollinl ve Urlnlerin dogrudan depoya
transferini saglama gorevini yerine getirme faaliyetidir (Yilmaz, 2010:60).
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Depolama kontroliinde teslim alinan yiyecek ve icecek malzemelerinin
uygun kosullar dikkate alinarak depolama islemi gerceklestirilmelidir
(Kogak, 2009: 100). Depo gorevlisi depoya giren her malzemeyi etiketler,
fiyatlandirir ve ilgili raflara uygun bir sekilde yerlestirir (Yilmaz, 2010: 81).
Depodan citkarma kontroliinde, isletmeler depodan malzeme taleplerinin
belirli bir ydntem ve giiniin belirli saatlerinde yapilmasina iliskin kurallar
koyar. Depodan malzeme ancak yazili malzeme talep fisi ile alinabilir.
Ayrica maliyet kontrollerinin saglikh yapilabilmesi icin depodan ¢ikarilan
Urtnlerin fiyatlandinimasi ile ilgili yontemlerin uygulanmasina dikkat
edilmelidir (Yilmaz, 2010: 81-82). Uretim kontroliinde yiyecek-iceceklerin
Uretimi; hazirlama, pisirme ve saklama olmak Uzere 3 faaliyetten olusan
bir sistemdir. Uretim kontrolii menii planlamasi, standart birimlerin
olusturulmasi, standart recetelerin kullanilmasi ve standart porsiyonlarin
hazirlanmasi ile ilgili 4 esas Uzerinden belirlenmektedir (Girgin, 2015: 144-
147). Son olarak satig kontrolii ile ilgili gerekli yontemler ele alinarak stire¢
tamamlanir. Bdylece bu kontrol sistemi ile yiyecek ve iceceklerin guivenligini
koruyabilecek, karlilhk ve basariyi da olumlu yonde etkileyebilecek verimli
bir maliyet kontrol sistemi uygulanmis olacaktir (Isik ve Yilmaz, 2016: 64-65).

Yiyecek-icecek isletmelerinin, yogun rekabet ortaminda kar saglayabilmek
adina, riskleri ve belirsizlikleri g6z ©6ninde bulundurarak isletmenin
yapisina uygun maliyet kontrol yontemini belirlemeleri gerekmektedir
(Saatci, 2015:220). Etkili bir kontrol sistemi saglikh olarak belirlenmis cagdas
politikalari ve islevsel yontemlere dayandirnlmalidir (Aktas, 2011: 134).
Konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek maliyetleriyle ilgili gelismeleri
takip edebilmek, maliyetlerin hangi yonde gelistigini ve maliyetlerin
onceden planlanan veya uygun gorilebilecek araliklarda gercgeklesip
gerceklesmedigini belirleyebilmek icin maliyet kontrol yontemlerine ihtiyag
vardir. Maliyet kontrol yontemleri yardimiyla isletmeye ait maliyet bilgileri
yorumlanabilir, ydnetimlerde bu bilgiler 1siginda aksakliklari tespit ederek
gerekli tedbirleri alma yoluna gidebilmektedirler (Yilmaz, 2010:147). Maliyet
kontrol yontemleri farkli kaynaklarda farkli isimler de ifade edilse de en
yaygin olarak bilinenleri 4 ana baslik (Basit, Ayrintili, Standart ve Potansiyel
Maliyet Yontemi) altinda incelemek mimkiindir (Yilmaz, 2010:147; Aktas,
2011:322).Cizelge'1 de bu maliyet yontemleriileilgili bilgiler yer almaktadir.

70



Yiyecek-Iecek Maliyet Kontrol Siirecinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Karar Verme lliskisi:
Trabzon'daki 4 ve 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama

Cizelge 1. Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolii Yontemleri

Maliyet
Kontrol Aciklamasi Varsayimi/Temeli
Yontemleri
Aylik yiyecek malzeme maliyetinin
Ayhk Basit | Maliyetlerin satiglara olan belirlenmesi icin ay sonu depo
Maliyet | oranina dayanmaktadir. Yiizde sayimlari yapildiktan sonra depo
Kontrol | kontrol yontemi olarak da mevcutlarinin parasal degerleri
Basit Yontemi | adlandirimaktadir. isletmenin kullandigi stok degerleme
Maliyet ybéntemlerine gére hesaplanir.
Kontrol
Yontemi Giinluk . . Bu yontemde o giin satin alinan
. Bu yontem ile amaglanan, S,
Basit . R . mallarin, o giin tuketildigi varsayimi
. maliyetlerin glinliik tespit . . 4
Maliyet . . . A esastir. Ancak isletmenin ayni glin
edilmesi ve maliyetlerin gtinltik N
Kontrol olarak karsilastinlmast imkanidir satin aldigi mallarin tamamini
Yontemi 3tias " | tiketmesi gercekgi degildir.
Harris, | Buyontem, isletmede satilan Yl}/ec"ekler gruplara aynlmakt.a ve
- . . gulnliik maliyetin yaninda ay icerisinde
Kerrand | yemeklerin maliyetlerinin ; ; : -
L alinacak bir ara toplamla istenilen giin
Forster | hangiyiyecek gruplarindan - ) - -
Yontemi | olustuklarini belirlemektedir. kadar maliyetlerin de goriilmesine
Ay".“"" 3 ) imkan taninmaktadir.
Maliyet - :
Kontrol Bu yontemde maliyetlerle
Yontemi Horwarth | birlikte, her bir yiyecek ve Bu yontem yiyecek ve icecek
and icecek grubunun satis oraninin | maliyetleri ile birlikte satis
Horwarth | bulunmasi saglanmaktadir. Bu kalemlerinin ve stoklarin da takip
Yontemi | yontemde de yiyecek gruplari edilmesi Gizerine temellenmektedir.
kullaniimaktadir.
Bu yontemde bir isletmenin, gerceklesen Bu sistemin temelinde, gerceklesen
Standart | . A - . . ) .
. yiyecek maliyetinin o isletmenin belirlemis durum ile belirlenen standartlar
Maliyet N . -
Kontrol oldugu standartlarla karsilastirilarak arasindaki sapmalarin gtinliik standart
Yéntemi gerceklesen durum ile standartlar arasindaki | maliyet raporu yardimi ile takip
farklarin belirlenmesinde kullaniimaktadir. edilmesi yer almaktadir.
On maliyet ya da 6n kontrol olarak bilinen bu .Bu yontemm tem.el'mde yl){ecek— .
. .. . . | icecek maliyetlerinin tahminlenmesi
Potansiyel | yontem, gelecekte olmasi gereken maliyetlerin S .
. L ] yatmaktadir. Bunun i¢in 6nceki dénem
Maliyet | tahmini olarak belirlenerek beklenen S RSP
R . o . verilerinden ve satis istatistikleri
Kontrol | kérin elde edilmesi igin gerekli olan satis . . .
.. . e . . s : . | kullanilarak isletmenin potansiyel
Yontemi | fiyatlarinin belirlenmesine dair tim faaliyetleri L . .
satis tutan tGzerinden maliyet kontrol
kapsamaktadir.
yapilmaktadir.

Kaynak: U¢ma Uysal, 2015: 57.

Literatlir taramasi sonucunda, yiyecek ve icecek maliyet kontrolii (izerine
yapilan onceki ilgili gerceklestirilen bazi arastirmalar ve bu arastirmalara ait
temel bulgular Cizelge 2'de yer almaktadir. Ayrica otel isletmelerinde bilgi
teknolojilerinin etkilerini veya iliskisini inceleyen bazi arastirmalar (*) ve bu
arastirmalara ait temel bulgular da Cizelge 2'de yer almistir.
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Cizelge 2. Yiyecek ve icecek Maliyet Kontrolii ve Otel isletmelerinde Bilgi

Teknolojileri Uzerine Arastirma Yapilan Bazi Calismalar

Yazar (lar)
ve Yil

Calismalarin Bazi Sonuglari

Bertan
(2006)*

Turkiye'deki 4 ve 5 yildizlh otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada; bilgi
teknolojilerinin, yoneticilerin etkinligini de olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir.
Ayrica yenilik ve etkinlik arasinda bir iliskinin oldugu, yenilik arttik¢a etkinliginde
arttigi ortaya konulmustur.

Cetinkaya
(2007)*

Turkiye'deki 5 yildizh otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada; bilgi teknolojileri
uygulamalarinin otel isletmelerinde isgorenlerin ve yoneticilerin islerini yapmasini
kolaylastirdigi sonucuna ulasmistir. Diger bir bulgu ise isletme performansi ile bilgi
teknolojilerinin kullanimi arasinda dogrudan bir iliski olmadigi sonucudur.

Bertan
(2008)*

Turkiye'de bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada;
otel isletmelerinde bilisim teknolojilerinin kullanim alanlarini agiklayan 18 ifadeyi
iceren 3 faktorlu bir yapi belirlenmistir. Bu yapi, onbiro-arka ofis, musteri iliskileri
uygulamalari, restoran-banket yonetim sistemleri seklinde siralanmistir.

Ciftci ve
Kéroglu
(2008)

Marmaris'in tim koéy ve beldelerinde bulunan otel isletmelerinde yapmis olduklari
arastirmada; yildiz sayisi yiksek olan otel isletmelerinin yiyecek-icecek maliyet
kontrol yontemini daha ayrintili ve daha profesyonel bir sekilde uyguladigini, kiicuik
otel isletmelerinin ise maliyet kontrollini daha basit bicimde yurutttklerini ve bunun
icin ayri bir yiyecek-icecek bolimi olusturmadiklarini tespit etmislerdir.

Cam (2009)

Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde yapmis oldugu
arastirmada; yiyecek-icecek maliyet kontroliiniin ve standardizasyonun diger bolim
maliyetlerinden daha 6nemli oldugunu ve konaklama isletmelerinin tamamina
yakininin bilgisayar sistemi kullanarak maliyetlerini kontrol ettikleri sonuglarina
ulasmustir.

Erding (2009)

Akdeniz Bolgesi'ndeki 5 yildizli bir otel isletmesinde yapmis oldugu arastirmada;
isletmenin her sey dahil satislari icin basit maliyet kontroli sistemini, yarim pansiyon
satiglar icin Harris, Kerr ve Forster maliyet kontrol sistemini kullandigini ayrica
isletmede standart bir meni olmadigindan dolayi standart maliyet kontrol ydontemini
kullanmadiklarini belirlemistir.

Iskin (2010)*

Antalyadaki 5 yildizh otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada; bilgi
teknolojileri kullaniminin  yoneticileri olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir.
Yoneticilerin bilgi teknolojileri sayesinde planlama, kontrol, koordinasyon, 6rgiitleme
gibi fonksiyonlarini daha etkili bir sekilde uygulayabildikleri sonuclarina ulasiimistir.

Cakir (2011)*

istanbul'daki 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmada;
isletmelerde calisan personelin bilgi teknolojilerinden elde ettigi performansin,
teknoloji 6zelliklerinden, gorev &zelliklerinden ve sosyal normlardan etkilendigini
go6zlemlemistir.

Koroglu,
Bigici ve
Sezer (2011)

Marmaris'teki otel isletmelerinde yapmis olduklari arastirmada; otellerin yildiz
sayisinin artisina paralel olarak; uyguladiklar yiyecek-icecek ve iscilik maliyet kontrol
yontemlerinin farkliik gosterdigini belirlemiglerdir.

Calayoglu
(2011)*

istanbul'daki 5 vyildizh oteller lzerinde yapmis oldugu arastirmada; bélim
yoneticilerinin, bilgi teknolojileri araciligiyla en c¢ok karar verme verimliligi
bashgindaki sorulari desteklemis olduklarini belirlemistir. Ayrica calismada maliyet
kontrol bolimiintin olmasinin isletmede yonetsel etkinligi arttirdidi belirtilmistir.

Dénmez vd.
(2011)

Antalya'da faaliyette bulunan 5 yildizl otel ve 1. sinif tatil kdyinde yaptiklan
calismada; isletmelerin blyik bir cogunlugunun yiyecek maliyetlerinin kontroliinde
aylik basit maliyet kontrol yontemini, icecek maliyetlerinin kontroliinde ise standart
maliyet kontrol sistemini kullandiklari sonucuna ulasmislardir.
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Gaziantep'te bulunan turizm isletme belgeli yiyecek-icecek isletmelerinde yaptiklari

Alan ve Akin calismada, yoneticilerin ve isletme sahiplerinin genellikle isletmelerinde ayrintili
(2013) f X .
maliyet kontrol sistemini uyguladiklari sonucuna ulasmislardir.
Konya'daki 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yapilan bu calismada, otel isletmelerinde
Saydam kullanilan  bilgi teknolojilerinin isletme performansini artirdigi ayrica rekabet
(2013)* Ustlinligu sagladigi ve isletme performansini; stratejiler, paydas tatmini, paydas

katkisi, stirecler ve yeterlilikler boyutlari altinda artirdigi sonuglarina ulagilmistir.

Bati Karadeniz Bolgesi'ndeki otel isletmelerinde yaptiklari calismada, otel

Akbulut ve | isletmelerinin yiyecek-icecek maliyet kontroliinde bagimsiz bir birime sahip olduklari,
Arslan (2015) | daha ¢ok basit ve ayrintili maliyet analizi yontemlerini; icecek maliyet kontrol yontemi
olarak ise standart maliyet kontrol yéntemini kullandiklari tespit edilmistir.

Canakkale'deki 4 yildizl bir otel isletmesinde yaptiklari calismada, isletmenin basit

I§|k(\;e0\1(2;naz aylik maliyet kontrol ydontemini kullandigini ayrica yiyecek-icecek maliyetlerinin
yliksek sonuclarina ulasmislardir.
. Trabzon'da faaliyet gosteren restoran isletmelerinde yapmis olduklari calismada,
Akytrek . A - A .
ve Kizilaik maliyet kontroliiniin genel anlamda isletme yoneticileri tarafindan aylik periyotta
2018) yapildigini ve en fazla pazarlik usuli satin alma yonteminin kullanildigini tespit
etmislerdir.
Sanhurfa'da faaliyet gosteren otel ve konukevi isletmelerinde yapilan calismada,
. maliyet kontrolu algisinin ylksek diizeyde oldugu ve demografik faktorlerden
Demirkol ; . oo L e
2018) medeni durum, yas, faaliyet turl, egitim diizeyi ve muhasebe egitimi almis

olmalar baglaminda yiyecek-icecek boliminiin maliyet kontrol diizeyinin farkllik
goOstermedigi ve aralarinda bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir.

* Bilgi teknolojileri ile ilgili arastirmalar

Turizm endustrisinde yer alan otel isletmeleri, musterilerine konaklama
imkani saglamanin yani sira, yiyecek-icecek hizmetleri de sunarlar (Yilmaz,
2010: 16). Msteri ihtiyaclarini karsilayacak diizeyde sunulan yiyecek-icecek
hizmetleri bir yandan misteri tatmini saglarken, bir yandan da tekrar ziyaret
etme duslincelerini de glclendirmektedir (Benli ve Akdag, 2017: 153).
GUnumuzde miusteri beklentileriyle birlikte yiyecek-icecek isletmelerinde
rekabet artmis ve mevcut aktif yapi degismistir. Ornegin 5 yildizli otel
restoranlariyla, onunla kategori de olmayan bagimsiz birinci ve ikinci sinif
restoranlar birbirleriyle rekabet icerisine girebilmektedirler. Bu rekabette
bir adim 6ne ge¢cmenin yollarindan biri de yiyecek-icecek isletmelerinin
gerceklestirmeyi planladigi faaliyetlerinde bilgisayar ve internetin yani bilgi
teknolojilerinin kullanimina yer vermektir (Denizer, 1998: 94'den aktaran
Oztuirk, 2006: 72).

Bilgi teknolojileri turizm endustrisinde oncelikle kayit tutma ve verilerin
kolay islenmesi icin arag¢ olarak kullanilirken son yillarda isletmeler icin
onemli bir stratejik araca donlsmustir. Turizm isletmelerinde bilgi
teknolojileri, yonetim stratejilerinin belirlenmesi ve etkin kullanmasinda
onemli yer tutar. Turizm Urunlerinin ve hizmetlerinin bilgi acisindan
zenginligi g6z 6nlinde bulundurulursa bir turizm isletmesinin en énemli
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islevleri arasinda bilgi yonetimi distnulebilir (Geng, 2014: 229). Teknolojik
alanlarda meydana gelen degisiklikler buitlin sektorleri etkiledigi gibi turizm
sektoriini de etkilemektedir. Otellerin 6n biro, muhasebe, yiyecek-icecek,
insan kaynaklar satis-pazarlama, teknik servis, kat hizmetleri ve glvenlik
bolimlerinde yogun bir sekilde bilgi teknolojileri uygulanmaktadir (Akgdil,
2008: 39). Bu bolumde de st yonetim, islerin planlanmasi ve kontroli igin,
orta ve alt diizeylerden gelen bilgileri kullanarak bilisim sistemleri sayesinde
stratejik kararlar almaktadir (Akgiil, 2008: 41).

Gilnlmduzde bilgisayarli sistemlerin sundugu kolay kullanim imkanlar
yiyecek-icecek isletmelerinde de otomasyon sistemlerinin kullanilmasini
yayginlastirmistir  (Simsek, 2010: 299).Yiyecek-icecek isletmelerinde
otomasyon sistemlerinin sagladigi en biyik fayda bu isletmeler icin hesap
kontrol imkani ve guvenilirligi arttirmasidir. Bu da ilgili bolim yoneticilerinin
cabuk karar vermesinde etkin rol oynamaktadir (Simsek, 2010: 310).

Cizelge 3. Yiyecek-icecek (Restoran) isletmelerinde Otomasyon Kullanim
Alanlari ve Amaa

Uygulama Alani Amaa
1. Stratejik karar verme
1.Yonetim Hizmetleri 2. Mend planlama ve analizi
3. Bltceleme

1. Satis tahmin ve analiz
2.isgéren verimi

3. Satis ve siparis kontrol

4. Servis ve meni duzenleme

2. Musteri Hizmetleri

1. Satin ve teslim alma kontroli
2. Depodan ¢ikarma

3. Uretim kontrolii

4. Stok kontrolu

5.Raporlama

6. Muhasebe islemleri

3. Uretim Hizmetleri

Kaynak: Rizaoglu ve Hanger, 2005: 260.

Otel isletmelerinde, yiyecek-icecek bolimiinde kullanilan bilgi teknolojileri
su olanaklar saglamaktadir (Ogiit ve digerleri, 2003: 203).

* Yonetime daha hizli ve dogru bir bilgi akisi saglar.

* Maliyetlerin ve bu maliyetlere bagli olarak gelirlerin kontroluni
saglayarak, glinliik satislari ve raporlari aninda gorebilme imkani sunar.

* ileriye déniik planlamalarin yapilmasini saglar.

 Uretim siireclerinin diizenlenmesini ve isletmede calisan personelin
planlanmasini saglar.

* Nakit girislerini ve stoktaki mallarla ilgili kontrol ve denetim islemlerini
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kolay ve hizl bir sekilde yapabilmeyi saglar.

* Maliyet analizi, fatura takibi, stok kart tanimlari ve depolara gére gercek
stok durumunu takip edebilme imkani saglar.

* Yapilan satislari bolim, zaman, personel vb. kriterleri temel olarak
inceleme firsati saglar.

* Gunlik satislari ve raporlari istenilen anda gorebilmeyi saglar.

Yiyecek-icecek (restoran) isletmelerinin &zellikleri nasil olursa olsun bu
isletmelerde de bilisim ve iletisim teknolojileri, hizmet kalitesini ylikseltmek
ve is suireclerini kolaylastirmak amaciyla kullanilmaktadir (Geng, 2014: 225).
Yiyecek-icecek isletmelerinde otomasyon sistemlerinin sagladigi en biyuik
fayda bu isletmeler icin hesap kontrol imkani ve guvenilirligini arttirmasidir
(Simsek, 2010: 310). Yiyecek-icecek isletmelerine menileri hakkinda bir
geri bildirim saglar. Menudeki yemeklerden hangilerinin daha cok tercih
edildigine iliskin bilgileri iceren satis noktasi sistemleri ile meninun nasil
revize edilebilecegine karar verilebilir (Geng, 2014: 226). Menu planlamasi
yapilirken bilgisayar yardimiile boliime ait blitceye, arzu edilen yiyeceklerin
Ozelliklerine ve besin standartlarina dikkat edilerek dogru mendiler elde
edilebilir. Boylece gelecege ait planlamalar gerceklestirilirken para, zaman
ve emek gibi konulardan tasarruflar saglanabilmektedir (Aktas, 2011: 85).
Siparis edilen yiyeceklerin sahip olunan envanterin ve tedarikgilerin takip
edilmesini saglar (Geng, 2014:226). Yiyecek-icecek isletmelerinde sunulan
yiyeceklerin de detayl tarifleri ve mendler elektronik ortamda kaydedilir,
elektronik sistemler ile mentdeki tariflerin iceriklerinde yapilan degisimleri
miktarlan ve fiyatlari hesaplanabilir. Meni ve tarif kontroliine dayanan
hesaplamalara gore mentideki seceneklerin ticretlendirilmesi yapilir (Geng,
2014: 226). Ayrica yemek tariflerinin detaylarini belki yiizlerce cesit yemek
ve kokteylin icerdigi malzemelerle fiyat listesinde tutabilir. Burada saglanan
en biyik fayda stok detaylarinin hesaplanip tutulmasi ve fiyat artislarinin
mukayeselerinin yapilabilmesi sayesinde kazanilan zamandir. (Simsek,
2010: 310). Komple bir otomasyon sistemi satislar hakkinda guvenilir
bilgiler vermenin yaninda gelecekle ilgili tahminler icinde yardimci olacaktir
(Simsek, 2010:310).

Yiyecek-icecek isletmelerinde maliyet takibi konusunda yoneticilere
yardimcr olan maliyet kontrol sistemi, satin alma isleminden baslayarak
gelirlerin  kontroline kadar uzanan bir Uretim sireci icerisinde
gerceklesmektedir. Bu slirecte maliyet kaybi yasanmamasi icin birtakim
tedbirlerin alinmasi ve etkili bir yiyecek-icecek maliyet kontroll
uygulanmasi, maliyet kontroltnln verimliligini dnemli 6lctide arttiracaktir
(Saatgi, 2015: 229).

75



Verimlilik Dergisi 2020/4

3.YONTEM

Bu calismanin amaci, Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otellerin yiyecek-icecek maliyet kontroliinde yoneticilerin karar alirken bilgi
teknolojilerinin kullanim diizeylerinin roliinii arastirmaktir. Ayrica calisma
kapsaminda otel isletmelerinde ayri bir maliyet kontroli boliminin
olup olmadigina, kullanilan yiyecek-icecek maliyet kontrol ydntemine
ve otomasyon programlarina (bilgi teknolojilerini) hangisi veya hangileri
olduguna, hangi araliklarla maliyet kontrollerinin yapildigina, kullanilan
bilgi teknolojilerinin otelin hangi bolimiyle daha entegre bir sekilde
calistigina ve maliyetlere nasil bir etkisinin olduguna yanit aranmaktadir.

Calismanin amacindan hareketle; arastirma 04.12.2018 - 11.01.2019
tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin evrenini, Trabzon ilinde faaliyet
gOsteren otel isletmelerinin yiyecek-icecek boltimleri olusturmustur. Ancak
zaman ve kisithiliklar sebebiyle calismada Orneklemeye gidilmistir. Bu
evrenden hareketle olasiliga dayali olmayan amacl 6rneklem yontemiyle
calismanin 6rneklemi belirlenmistir. Bu ydontemde arastirmaci, dnceki bilgi
deneyim ve gozlemlerinden hareketle arastirmanin amacina uygun olarak
ilgili evrenin Ozelliklerini belirledikten sonra evrenin Ozelliklerine sahip
bireyleri, 6rnekleme dahil etmeye calsir (Ural ve Kilig, 2013: 43). Kisacasi
arastirmacinin, arastirmanin amacina uygun belli 6zelliklere sahip kisileri
orneklem aldigi bir 6rnekleme yontemidir (Balci, 2005: 90). Trabzon ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yiyecek-icecek bolimleri
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.  Bulgularin kalitesi acisindan
orneklemi, otel isletmeleri arasinda bilgi teknolojilerini kullaniminin
daha etkin ve yogun olacagi varsayillan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmustur. Bu yizden 1, 2i ve 3 yildizl otel isletmeleri aragstirma kapsami
disinda birakilmugstir. T. C. Kiltur ve Turizm Bakanhgi'nin 01.11.2018 tarihine
ait sisteminde kayith olan turizm isletme belgeli tesisler internet sitesinden
alinarak Trabzon ili listelenmistir. Trabzon ilinde faaliyet gosteren 13 adet
4 yildizh ve 2 adet 5 yildizli otel isletmesine goriisme (miilakat) calismasi
yapilmasi hedeflenmistir.

Arastirma verileri nitel bir arastirma teknigi olan, Tam Yapilandiriimig
Gorlisme Yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu teknikte arastirmaci,
sormayl planladigi sorulari ve sorularin siralamasini 6nceden belirleyerek
gorisme protokoliini hazirlar (Merriam, 2013: 87). Gorlisme Yonteminin
gulgcli yonleri, verilerin ylz ylze toplanmasi nedeniyle gecerliliginin
artmasidir.  Gorlisme yapan kisi sadece verilen cevaplardan degil
cevaplayicinin ani tepki ve ifadelerinde kaydetme sansina sahip olmakta
ve arastirmaci derinlemesine ve tam bilgi elde etme imkani bulmaktadir
(Saruhan ve Yildiz, 2013: 444).
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Yapilan gortismeler 5 ile 14 dakikalk sireler arasinda gerceklestirilmistir.
Gorlismelerden elde edilen veriler ve ilgili dokliman incelemeleri betimsel
olarak analiz edilmistir. Goériistlen ya da gozlemlenen bireylerin goruslerini
carpici bir bicimde yansitmak icin dogrudan alintilara sikca yer verilen
bir yontemdir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 445). Bu analizde amag elde
edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya
sunulmasidir. Elde edilen veriler sistemli bir sekilde belirtilmekte ve
aciklanmakta, yorumlanmakta, dediskenler arasi iliskiler irdelenmekte
ve bazi sonuclar elde edilmektedir. Gorisulen kisilere yapilan atiflarda,
katilimcilarin bazilarinin talepleri dogrultusunda isim kullanmamak adina
kodlamalardan yararlanilmistir. Bu baglamda gorusuilen isletmelere ait
yoneticilerK 'denK e kadar kodlanmistir. Veri toplama araci olarak, konuyla
ilgili akademik calismalar incelenerek, arastirmada kullanilacak sorular
olusturulmus, Tiirkce olarak tek dilde goriisme formu hazirlanmistir. Saglikh
bilgiler alabilmek icin soru sayisinin sinirli tutulmasina gayret gosterilmistir.
Gorusme formunda cevap aranan sorular, Ciftci ve Koroglu (2008), Calayodlu,
(2011), Akbulut ve Arslan, (2015) kaynaklarindan yararlanilarak, literatir
cercevesinde hazirlanmistir. Yiyecek maliyet kontrolli hakkinda karar verici
veya uygulayici olan yoneticilere goriisme formunda yer alan sorular
yoneltilmistir. Sorularin icerigi yapilan islemlerin bilgi teknolojilerinden
faydalanip faydalanilmadigi dogrultusunda oldugundan yiyecek maliyet
kontrolii hakkinda karar verici veya uygulayici olan yoneticilere (otel
mudurd, yiyecek-icecek mudird, yiyecek-icecek mudur yardimcisi, maliyet
kontrol sorumlusu, satin alma midird ve muhasebe midiru) konu ile
ilgili goriisme sorulari yoneltilmistir. Her otel isletmesinde yiyecek-icecek
maliyet kontroli ile bilgi sahibi olan yalnizca bir yonetici ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

Verilerin analizi; arastirmada elde edilen verilerin diizenlenmesi, analize
uygun hale getirilmesi, istatistiksel veya iceriksel analizlerin uygulanmasi ve
sonugclarin yorumlanmasidir (Kurtulus, 2010: 15). Bu arastirmanin verilerinin
¢6zliimlenmesinde ve analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences,
versiyon 25) istatistik programindan faydalaniimistir. Degiskenlerine iliskin
veriler, frekans ve yuizde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir.

4.BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsaminda uygulanan gériisme sorularindan edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmada, 6ncelikle katilimcilara ve arastirma
alanina iliskin bulgular, frekans ve ylizde degerler seklinde cizelgeler
halinde hazirlanip bu ¢izelgeler yorumlanmistir. Ankete katilanlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Cizelge 4'te gosterilmektedir.
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Cizelge 4. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular
Demografik Ozellikler Sayi Yiizde
isletmedeki Pozisyonu
Yiyecek-icecek Miidirii 6 40
Muhasebe Middrii 5 333
Yiyecek- Icecek Miidiir Yardimcisi 2 13,3
Satin Alma Mudiri 1 6,7
Otel Mudrt 1 6,7
Toplam 15 100
Egitim Durumu Sayi Yiizde
Lisans 12 80
On Lisans 2 13,3
Lise 1 6,7
Toplam 15 100
Egitim Alani Sayi Yiizde
Turizm 8 53,3
isletme 3 20
Diger 3 20
iktisat 1 6,7
Toplam 15 100

Arastirmaya katilanlarin calismis olduklari isletmedeki pozisyonlarina
gore dagilimina bakildiginda, katilimcilarin % 40'inin (6 yonetici) yiyecek-
icecek mudurd, % 33,3’Unln (5 yonetici) muhasebe midiird, % 13,3’Gnln
(2 yonetici) yiyecek-icecek mudir yardimcisi, % 6'sinin (1 yonetici) satin
alma mudiird, % 6'sinin (1 yonetici) da otel miduri oldugu gorilmektedir.
Egitim durumlarina bakildiginda, % 80'inin (12 yonetici) lisans mezunu, %
13,3'Uinlin (2 yonetici) 6nlisans, % 6,7'sinin (1 yonetici) lise mezunu oldugu
anlasilmistir.  Egitim alanlarinin dagilimina bakildiginda, katilimcilarin
% 53,3'U (8 yonetici) turizm egitimi, % 3'U (3 yoOnetici) isletme egitimi, %
6,7'si (1 yonetici) iktisat egitimi, % 20'si (3 yOnetici) diger alanlarda egitim
aldiklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 5. Otel isletmelerinin Maliyet Kontrolleri Hakkindaki Bulgular

Muhasebe islemleri nerede yiiriitiilmektedir? Sayi Yiizde
Tamamen isletme biinyesinde 10 66,7
Kismen isletme kismen muhasebe biirosunda 4 26,7
Tamamen isletme biinyesinde (merkez ofiste) 1 6,6
Toplam 15 100
Maliyet Kontrol (Cost Control) Boliimii var mi? Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100
i;letm? l?i.inye§inde mal'i'yet‘ kontrolii (Cost Control) Says Yiizde
icin bilgi teknolojileri kullaniliyor mu?
Evet 12 80
Hayir 3 20
Toplam 15 100
isletmede maliyet kontrolii icin kullanilan bilgi
teknolojileri uygulamalarindan (programlardan) Sayi Yiizde
hangileri vardir?
Materials Control Programi 5 333
Elektra Programi 5 333
Herhangi bir program kullaniimiyoruz 3 20
Modhotel 1 6,7
Amora 1 6,7
Toplam 15 100
Kullanic sertifikalari var mi? Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100

Cizelge 5 incelendiginde muhasebe islemlerinin % 66,7'sinin (10 yonetici)
tamamenisletmeblinyesinde, % 26,7'sinin (4yonetici) kismenisletmekismen
muhasebe biirosunda, % 6,6’sinin (1 ydnetici) tamamen isletme blinyesinde
(merkez ofiste) yurituldiga anlasilmistir. Arastirmaya katilan yoneticiler,
isletmelerin maliyet kontrollerini yaparken % 80'i (12 yonetici) genellikle
bilgi teknolojilerini kullandiklarini  belirtmislerdir. Ayrica yodneticilerin
calismakta olduklari isletmelerde maliyet kontroli (cost control) ile ilgili %
60" (9 yonetici) ayri bir bolim oldugunu, % 40" (6 yonetici) de ayri bir bolim
olmadigini belirtmislerdir. isletmede maliyet kontrolii icin kullanilan bilgi
teknolojileriyle ilgili % 33,3'G (5 kisi) Materials Control Programi % 33,3’
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(5 yonetici) Elektra Programi, % 6,7'si (1 yonetici) Modhotel Programini, %
6,7'si (1 yonetici) Amora Programini kullandiklarini ve % 20'si (3 yonetici)
herhangi bir program kullaniimadiklari belirtmislerdir. Bu programlar
kullananlarin % 60'nin (9 kisi) kullanici sertifikalarina sahip oldugu, %
40'nin (6 kisi) ise kullanici sertifikalarina sahip olmadigi arastirmaya katilan
yoneticilerin vermis olduklari cevaplardan anlasiimaktadir.

Cizelge 6. Otel isletmelerinde Uygulanan Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol
Yontemlerine Ait Bulgular

isletmede hangi yiyecek ve icecek maliyet kontrol ..
yontemi kullanilmaktadir? 2y [lzce
Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemi 9 60
Basit Maliyet Kontrol Yontemi 5 33,3
Standart Maliyet Kontrol Yontemi 1 6,7
Toplam 15 100
isletmede yiyecek- icecek maliyet analizleri hangi 7
araliklarla yapiimaktadir? Say! Yizde
Haftahk 2 13,3
Ayhk 13 86,7
Toplam 15 100

Cizelge6incelendigindeyodneticiler,hemyiyecekhem deicecek maliyetlerini
kontrol etmek icin otel isletmelerinin % 60'Inin ayrintil maliyet kontrol
yontemini, % 33,3'lUnln Basit Maliyet Kontrol Yontemini ve % 6,7'si ise
Standart Maliyet Kontrol Yontemini uygulamakta oldugunu belirtmislerdir.
Yiyecek-icecek maliyet analizlerini otel isletmelerinin % 86's1 (13 otel)
aylik ve % 13,3l (2 otel) haftalik olarak yapmaktadir. Yani Trabzon'daki 4
ve 5 yildizh otel isletmelerinin genellikle aylik periyotlarla yiyecek-icecek
maliyetlerini kontrol etmekte olduklar sonucuna varilabilir. Akbulut ve
Arslan (2015), Kéroglu, Bicici, Sezer (2011), Ciftci ve Kéroglu (2008)'nun otel
isletmeleri ornekleminde yapmis olduklari ¢alismalarin sonuclarinin bu
calisma sonuclari ile benzerlik gosterdigi gorilmustir.
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Cizelge 7. isletmenizde Menii Planlamasina Karar Verirken Bilgi
Teknolojilerinden Yararlanir misiniz? Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimlan
Secenekler Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100

Gorusulen otel yoneticilerinden K4, K6, K7, K8, K9, K10, K12, K14, K15,
isletmelerinde, meni planlamasina karar verirken bilgi teknolojilerinden
yararlandiklarini ifade etmislerdir. Goérlisme yapilan yoOneticilerden
bazilarinin bu soruile ilgili gorisleri su sekildedir:

K4: Glincel verileri kontrol ederek maliyet analizlerini yaptigini ve meni
planlamasina dahil olacak tim yiyecek-iceceklerin maliyetlerini bilgi
teknolojileri yardimiyla ortaya c¢ikararak meni planlamasini yaptiklarini
ifade etmistir.

K6: Menu planlamasi yapmak icin bilgisayardan internet Uzerinden
piyasa arastirmasi ve otel otomasyon sisteminden de maliyetleri
hesaplayabildiklerini ifade etmistir.

K14: “Tabi ki kullaniyorum, kullanmak zorundayz. Olusturacagimiz meniiniin
gramajlarini mutfaktan alip sisteme isledigim de bana o planlama icerisindeki
lriinlerin yiyecegin ortalama fiyatlar lzerinden maliyetlerini ¢ikariyor. Yani
manuel (elimle) hesapladigimiz bir recetemiz yok her sey sistem lizerinde kayit
altinda yer aliyor. Mutfaktan aldigim gramajlari sisteme isleyerek, bu sistemin
bana verdigi maliyetler lizerinden satis rakamlarini hesapliyoruz ve menii
planlamamizi isletmemizde bu sekilde gerceklestiriyorum” seklinde ifade
etmistir.

Gorusulen otel yoneticilerinden K1, K2, K3,K5,K11,K13, isletmelerinde ment
planlamasina karar verirken bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklarini
belirtmislerdir. Gorlisme yapilan yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili
gorisleri su sekildedir;

K11: “Hayir yararlanmiyoruz. Biz daha ¢ok talebe gére menti planlamasi
yapiyoruz. sletmemizde miisterilerin taleplerini daha cok dikkate aliyoruz”
seklinde ifade etmistir.

K13: “Hayir. Menii planlamasini miisterilerin isteklerinin g6z dntinde tutarak
yapiyorum” seklinde ifade etmistir.
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Cam, (2009) yapmis oldugu calismada; isletmelerin hepsinin meni
planlarken misteri istek ve goruslerini g6z 6nlinde bulundurduklarini ifade
ettiklerini ve meni planlamasinin maliyetleri kontrol etmede ¢ok dnemli
bir kriter oldugunu belirtmistir. Bu sonug, calismanin sonuclariyla benzerlik
gostermemektedir.

Gizelge 8. isletmenizin ihtiyaci Olan Malzemelerin Satin Alinmasina Karar
Verirken Bilgi Teknolojilerinden Yararlanir misiniz? Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimlari

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100

Gorusulen otel yoneticilerinden K2, K3, K4, K7, K8, K11, K12, K14, K15,
isletmelerinde, ihtiyaci olan malzemelerin satin alinmasina karar verirken
bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Goériisme yapilan
yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorisleri su sekildedir:

K2: “Isletmeye ait otomasyon programindan yararlaniyoruz ve internet aracilii
ile malzeme alimi gerceklestiriyoruz.”

K12: “Satin alacagimiz (ir(iniin fiyat-fayda dengesinin detayli olarak incelenmesi
ve analiz edilmesinde bu sistemleri kullanarak alim gerceklestiriyoruz” seklinde
ifade etmistir.

K14: “Sistem lizerinden en azinda daha 6nce nereden (rlin satin aldigimi ve
internet lizerinden de (iriinlerin karsilagtirmasini yapabiliyorum. Daha sonra
fiyat tekliflerini aliyorum ve hangisi daha kaliteliyse, hangisi hitap ettigimiz
miisteri agisindan daha uygunsa onun kararini verip, seciyoruz ve satin alma
islemini gerceklestiriyoruz” seklinde ifade etmistir.

Gorusulen otel yoneticilerinden K1, K5, K6, K9, K10, K13, isletmelerinde
ihtiyact olan malzemelerin satin alinmasina karar verirken bilgi
teknolojilerinden yararlanmadiklarini  belirtmislerdir. Gorisme yapilan
yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorusleri su sekildedir:

K6: “Hayir. Satin alma islerini gerceklestirirken herhangi bir program
kullanmiyoruz. Talebe gére alim yapiyoruz” seklinde ifade etmistir.

K9:“Hayir. Talebe gére alim gerceklestiriyoruz” seklinde belirtmistir.

82



Yiyecek-Iecek Maliyet Kontrol Siirecinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Karar Verme lliskisi:
Trabzon'daki 4 ve 5 Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama

Cizelge 9. isletmenizde Uretilecek Uriin ve Sunulacak Hizmetlerin Kararlarini
Verirken Bilgi Teknolojilerinden Yararlanir misiniz? Sorusuna Verilen
Cevaplarin Dagilimlari

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 9 60
Hayir 6 40
Toplam 15 100

Gorisulen otel yoneticilerinden K2, K4, K7, K8, K9, K11, K12, K14, K15,
isletmelerinde Uretilecek Uriin ve sunulacak hizmetlerin kararlarini verirken
bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Gorlisme yapilan
yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorusleri su sekildedir:

K4: “Evet. Glincel verileri kontrol ederek yeni bir (riiniin veya sunulacak bir
hizmetin maliyet analizlerini yaparken kullaniyorum” seklinde ifade etmistir.

K12: “Evet. Detayl arastirmalar yaparak standartlarimizdan 6diin vermeyecek
sekilde yararlaniyorum” seklinde ifade etmistir.

K14: “Evet. Bir (irtin sunarken, yeni bir lir(in ortaya koyarken dncelikli olarak
standart receteleri sisteme kaydediyoruz. Internet (izerinden arastirmalarini
yapiyoruz. Ayrica triin yeniyse resimlerini ¢ekip otelde uygun yerlere asiyoruz.
O anda mendide yeni bir (iriine ihtiyacim varsa sistemde o Urtine yeni bir sayfa
agiyoruz ve onu sisteme tanimliyorum. Standardini, cinsini girip maliyetini
hesaplayip, tiretim icin uygun veya uygun olmadiginin karar veriyoruz. Clinkdi
isletme olarak standardi yakalamamiz gerekiyor ki her miisterimize ayni
standartta (riin Uretip sunalim diyorum” diyerek soruyla ilgili dustincesini
belirtmistir.

Gorusulen otel yoneticilerinden K1, K3, K5, K6, K10, K13, isletmelerinde
Uretilecek Urlin ve sunulacak hizmetlerin kararlarini verirken bilgi
teknolojilerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir. Gorlisme yapilan
yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorisleri su sekildedir:

K5: "Hayir. Herhangi bir sekilde isimize yaramamaktadir, kullanmiyoruz”
seklinde ifade etmistir.

K10: “Hayir. Mlisterilerin istekleri g6z dntinde tutularak, sunulacak (iriin veya
hizmetlerin kararlarini veriyoruz” seklinde ifade etmistir.

K13: “Hayir. Miisterilerin taleplerini dikkate aliyoruz” seklinde ifade etmistir.
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Cizelge 10. isletmenizde Satilmasi Planlanan Uriin ve Hizmetlerin
Fiyatlandirmasina Karar Verirken Bilgi Teknolojilerinden Yararlanir misiniz?
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlan

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 10 66,7
Hayir 5 333

Toplam 15 100

Gorusllen otel yoneticilerinden K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K11, K14, K15,
isletmelerinde satilmasi planlanan Griin ve hizmetlerin fiyatlandirmasina
karar verirken bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir.
Gorusme yapilan yoneticilerden bazilarinin bu soru ile ilgili gorisleri su
sekildedir:

K6: “Evet. Otomasyon programlari sayesinde hem stokumu kontrol ederim
hem de stokumdaki (riinlerin hangi tarihte ve hangi fiyatlardan alindigini
hizmeti lirettigimizde ne kadara satildigini kontrol eder, yeni (riinlerin
fiyatlandirmasini da yine otomasyon sistemi yardimiyla saglayabiliyoruz”
seklinde ifade etmistir.

K7: “Rekabet icerisinde bulundugumuz isletmelerin (rtinlerini analiz edip,
drdinlerin fiyatlarini kontrol ediyoruz” seklinde ifade etmistir.

K11: “Evet. Ortaya cikarilacak triiniin maliyetinin hesaplanmasinda ve
isletmenin lizerine satis icin koyacak oldugu karin belirlenmesinde kullaniyoruz”
seklinde ifade etmistir.

K14: ‘Fiyatlandirmayi isletmede herhangi bir ydneticinin kararina gére
uygulamiyoruz. Yine standart receteleri kullaniyoruz. Standart recetelerin
maliyeti (izerinden, onun belli bir cost ylizdemizi bozmadan fiyati ortaya
¢ikarabilmek icin satis sisteminin vermis oldugu fiyatlar lizerinden gidiyoruz.
Satilabilir fiyati ortaya cikarabilmek icin isletmede kullandigimiz otomasyon
sisteminden bu sekilde yararlanmaktayiz” biciminde ifade etmistir.

Gorusulen otel yoneticilerinden K1, K5, K10, K12, K13, isletmelerinde

satilmasi planlanan irlin ve hizmetlerin fiyatlandirmasina karar verirken
bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 11. isletmenizde Yiyecek-icecek Stok Yonetiminde Bilgi
Teknolojilerinin Yararlaniyor musunuz? Sorusuna Verilen Cevaplarin

Dagilimlar
Secenekler Sayi Yiizde
Evet 11 73,3
Hayir 4 26,7
Toplam 15 100

Gorusllen otel yoneticilerinden K1, K2, K4, K6, K7, K8, K9, K11, K12, K14,
K15, isletmelerinde yiyecek-icecek stok yonetiminde bilgi teknolojilerinden
yararlandiklarini belirtmislerdir. Gorlisme yapilan yoneticilerden bazilarinin
bu soru ile ilgili gorusleri su sekildedir:

K2: “Evet. MC programi ile stok kontrolii takibi yapmaktayiz” seklinde ifade
etmistir.

K6: “Evet. Restoran béliimii receteyi yiyecek-icecek mliidiiriine teslim eder.
Yiyecek-icecek miidlirli de muhasebeye teslim eder. Muhasebede bu islemleri
stoktan dliserek karsilastirma yapiyoruz” seklinde belirtmistir.

K12: “Evet. Yararlaniyoruz. Stok kontroliindeki hatalari bilgi teknolojileri
sayesinde minimum seviyeye indiriyoruz” seklinde soruyla ilgili cevabini ifade
etmistir.

K14: “Takibi isletmedeki stok kontrol sisteminden yani MC'den takip ediyoruz.
Elimde hangi (riinden kag tane var, adet olarak, metre, kilo olarak ne varsa
hepsi sistemde eldeki stokta belli. Ben stok takibimi oturdugum yerden sistem
lizerinden kolayca yapabiliyorum” seklinde soruyla ilgili cevabini ifade
etmistir.

Gorisilen otel yoneticilerinden K3, K5, K10, K13, isletmelerinde yiyecek-

icecek stok yonetiminde bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklarini
belirtmislerdir.
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Cizelge 12. Yiygcek-igecek Maliyet Kontrol Siirecinde Kullanilan Bilgi
Teknolojilerinin Isletme Maliyetlerinin Azalttigini Diisliniiyor musunuz?
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlan

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 12 80
Hayir 3 20

Toplam 15 100

Gorusulen otel yoneticilerinden K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
K14, K15, isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrol siirecinde kullanilan
bilgi teknolojilerinin isletme maliyetlerinin azalttigini disiindiklerini ifade
etmislerdir. Ciftci ve Koroglu, (2008), Akbulut ve Arslan (2015), Demirkol
(2018) otel isletmelerinde yapmis olduklari calismalarla, bu ¢alismanin
sonugclari benzerlik gostermektedir. K1, K5, K13 katilimcilar, isletmelerinde
yiyecek-icecek maliyet kontrol sirecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin
isletme maliyetlerini azalttigini distiinmediklerini ifade etmiglerdir.

Gizelge 13. isletmenizde Maliyet Kontrolii Siireci icerisinde Kullanilan Bilgi
Teknolojileri Uygulamalari Sizce Yonetim Faaliyetleri Acisindan En Cok
Otelin Hangi Béliimiiyle Birlikte Entegre Olarak Calistigini Diisiiniiyorsunuz?
Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlan

Secenekler Sayi Yiizde
Yiyecek-icecek Balimii 8 53,4
Satin Alma Bolimu 2 13,3
Muhasebe Bolimu 3 20,0
Onbiiro Bslimu 2 13,3
Toplam 15 100

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin vermis olduklan cevaplar
incelendiginde; maliyet kontroll icin kullanilan bilgi teknolojilerinin otel
isletmelerinin yonetimsel faaliyetleri acisindan genel olarak en ¢ok yiyecek-
icecek bolimiyle % 53,4 (8 yOnetici) entegre olarak calisti§i sonucu ortaya
¢cikmistir. Verilen cevaplara gore daha sonra muhasebe % 20 (3 yonetici),
Onbiiro % 13,3 (2 yonetici) ve satin alma % 13,3 (2 yonetici) bélimlerinin otel
isletmelerinin yonetimsel faaliyetleri acisindan entegre oldugu sonucuna
ulasilabilir.
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Cizelge 14. isletmenizde Yiyecek-icecek Maliyet Kontrol Siirecinde Kullanilan
Bilgi Teknolojilerinin Yonetici Olarak Karar Almanizi Kolaylastirdigini
Disiiniiyor musunuz? Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimlari

Secenekler Sayi Yiizde
Evet 13 86,7
Hayir 2 13,3
Toplam 15 100

Gorisulen otel yoneticilerinden K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
K14, K15, isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrol siirecinde kullanilan
bilgi teknolojilerinin yonetici olarak karar almalarini kolaylastirdigini
ve bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini belirtmislerdir. Iskin, (2010)
yapmis oldugu calisma sonuglari ile bu ¢alismanin sonuclan benzerlik
gOstermektedir. Goriisme yapilan yoneticilerden bazilarinin bu soruiile ilgili
gorusleri su sekildedir:

K1: “Evet. Zamandan tasarruf etmemizi ve daha hizli ve daha kolay karar
almamizi saglamaktadir.” 1skin (2010)in yapmis oldugu ¢alisma sonuglari ile
bu ¢alismanin sonuglan benzerlik géstermektedir.

K9: “Evet. Aylik kontrol raporu aliyoruz, en ¢ok hangi malzemelerin hangi
oranlarda kullanilabildigini gérebiliyoruz.”

K11: “Evet. Maliyetlerimizi bilmemizde kolaylik sagladigi ve isletmeye kar
saglamak adina daha yararli ve takibi kolay faydalar saglayarak karar
almamizi kolaylastirmaktadir.”

K12: “Bilgi teknolojileri sayesinde go6zden kacabilecek her ayrintiyi takip
ve detayli kontrol edebilme sayesinde daha hizli ve daha dogru kararlar
almamizda, isletmenin daha profesyonel ybnetilmesine yardimci olmaktadir.”

K14: “Evet. Biitiin saticilarim ve blitiin recetelerim sistemde tanimlanmustir.
Hangi tiriiniin kag liraya aldigimi ortalama fiyatlarina sistemden bakiyorum,
bir recetede bir sey aramam gerekiyorsa 6rnegin ‘armut’ nerede kullanildigini,
yine nerede kullanmak istiyorsam sisteme bakiyorum baska hangi recetelerde
var onu bana gosteriyor. Elimdeki stogun kontroliiniin oradan yapabiliyorum.
Eldeki stoktaki mal hareketlerimi oradan gériiyorum. Hangi tirliniin ne zamana
nereye cikardigimi gérebiliyorum. Bu da sormus oldugunuz bilgi teknolojilerini
kullanarak isletmede karar almamizi kolaylastirmakta oldugunun kisa bir
yanitidir” seklinde sorulmus olan soruya cevap olarak ifade etmistir.
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K15: K1 ile benzer bir cevabi vermis ve ayrica ileriye doniik tahminler
yapmalarina yardimci olabildigini ifade etmistir.

K5 ve K13 katilimcilari, isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrol
surecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin yonetici olarak karar almalarini
kolaylastirmadigini  ve bilgi teknolojilerinden  yararlanmadiklarini
belirtmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirma kapsaminda yapilmis olan literatiir taramasi, goriisme
teknigi ve betimsel analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Yapilan calisma kapsamindaki Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli isletmelerde arastirmaya katilan otel yoneticilerin % 40'inin yiyecek-
icecek mudiri ve % 33,3’ muhasebe midurinin olusturdugu, otel
yoneticilerin cogunlugunun % 93,3’Unln Universite mezunu, % 53'Gnln
(8 yonetici) turizm egitimi almis olduklar goriilmektedir. Arastirmaya katilan
otel yoneticilerin vermis olduklari cevaplar incelendiginde; isletmelerin
genellikle muhasebe islemlerini kendi blinyelerinde yapmaya calistiklari,
maliyet kontroll (cost control) yaparken bilgi teknolojilerini kullandiklari (%
80), maliyet kontroli (cost control) ile ilgili ayr bir bélime sahip olduklari
(% 60), maliyet kontroli icin yogunlukla Materials Control Programi ile
Elektra Programi yogun olarak kullanildigi ve bu programlari kullananlarin
yoOneticilerin cogunlugunun (% 60'inin) kullanici sertifikalarina sahip oldugu
sonuglarina ulasiimistir.

Arastirmaya katilan otel isletmeleri y0neticilerinin vermis oldugu
cevaplara gore Trabzon'da 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden genel olarak
basit, ayrintili ve standart maliyet yontemlerinden birinin kullanildigi
belirlenmistir. Bu kapsamda otel isletmelerinin yiyecek-icecek maliyetlerini
kontrol edebilmek icin Ayrintili Maliyet Kontrol Yontemini (% 60) en fazla
kullanirken, en az ise Standart Maliyet Kontrol Yontemini (% 6,7) tercih
etmis olduklari gorilmustir. Trabzon'daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
genellikle aylik periyotlarla (% 86) yiyecek-icecek maliyetlerini kontrol
ettikleri tespit edilmistir.

Trabzon ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otellerin yiyecek-icecek
maliyet kontroliinde kullandiklari bilgi teknolojilerinin, yiyecek-icecek
maliyet kontroli ile ilgili yoneticilerinin karar vermeleri (alma) lzerindeki
etkilerini ortaya c¢ikarabilmek adina sorulan acik uglu sorulardan ulasilan
verilerin analizi sonuglarinda ise asagidaki bilgilere ulasiimistir.

Trabzon'da bulunan turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
yiyecek-icecek maliyet kontrolu ile ilgili olan yoneticileri tarafindan verilen
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bilgiler kapsaminda, otel yoneticilerinin calismakta olduklari isletmelerinde,
yiyecek-icecek maliyet kontrol sirecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin
yonetici olarak karar almalarini (vermelerini) kolaylastirdigi ve bilgi
teknolojilerinden yararlandiklari sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yoneticiler
bilgi teknolojilerini kullanarak yiyecek-icecek maliyet kontrolleriyle ilgili
olarak alacaklari veya verecekler kararlarda bilgi teknolojileri sayesinde elde
ettikleri avantajlari su sekilde ifade etmislerdir:

* Zamandan tasarruf etmemizi saglar.

* Daha hizli ve daha kolay karar almamizi saglar.

* Aylik kontrol raporu almamiza ve incelemememize yardimci olur.
* Maliyetlerimizi bilmemizde kolaylik saglar.

* Stok kontroliiniin anlik yapilmasini saglar.

* Stokta bulunan Urlinlerin hareketlerinin takip edilmesini saglar.

* isletmeye kar saglamak adina yardimci olur.

* En cok hangi malzemelerin hangi oranlarda kullanildigini gérmemizi
saglar.

* Her ayrintiyi takip ve detayli kontrol edebilmeyi saglar.
¢ isletmenin daha profesyonel bir sekilde yénetmesini saglar.
* ileriye doniik tahminler yapmamiza yardimci olur.

Ayrica bazi otel isletmelerinin yiyecek-icecek maliyet kontrol siirecinde
kullanilan bilgi teknolojilerinin yonetici olarak karar almalarini veya
vermelerini kolaylastirmadigi ve bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklari
da ortaya ¢ikan sonuclar arasinda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin vermis olduklan cevaplar
incelendiginde; maliyet kontroli icin kullanilan bilgi teknolojilerinin
otel isletmelerinin yonetimsel faaliyetleri acisindan genel olarak en cok
yiyecek-icecek bolimiyle entegre bir sekilde calistiklari, daha sonra
muhasebe, 6nbiiro ve satin alma bélimleri ile birlikte otel isletmelerinde
yonetimsel faaliyetler acisindan entegre bir sekilde calismakta oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir. Ayrica diger bir bulguya gore; otel yoneticilerinin
calismakta olduklari isletmelerinde yiyecek-icecek maliyet kontrol
surecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin isletme maliyetlerini azalttiginin
Oonemini vurgulamislardir. Arastirmaya katilan bazi yoneticiler de yiyecek-
icecek maliyet kontrol siirecinde kullanilan bilgi teknolojilerinin isletme
maliyetlerinin azalttigini disiinmediklerini ifade etmislerdir.

Gorisme gerceklestirilen otel yoneticilerinin isletmelerinde, yiyecek-icecek
stok yonetiminde bilgi teknolojilerinden, isletmelerinde kullanmakta
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olduklar yiyecek-icecek maliyet kontroli programlari ile kolaylikla stok
kontrolii takibi yapabildiklerini ve yararlandiklarini belirtmistir. Dort
otel yoneticisi ise isletmelerinde yiyecek-icecek stok yonetiminde bilgi
teknolojilerinden yararlanmadiklarini belirtmislerdir. Otel isletmelerinde
satilmasi planlanan rlin ve hizmetlerin fiyatlandirmasina karar verilirken,
bilgi teknolojilerinden, isletmenin stokundaki Urlinlerin hangi tarihte ve
hangifiyatlardan alindiginin kontrol edilmesinde ve bu satinalinan Girinlerin
hizmet Uretim asamasindan sonra ne kadar satildiginin tespit edilmesinde,
yeni Urinin ve standart recetelerin maliyetinin hesaplanmasinda,
isletmenin Uzerine satis icin koyacak oldugu karin belirlenmesinde ve
satilabilir fiyatin ortaya cikarilmasinda yararlandiklari sonucuna ulasiimustir.
Gorusilen bazi otel yoneticileri de konuyla ilgili bilgi teknolojilerinden
yararlanmadiklarini ifade etmislerdir.

Otel isletmelerinde (retilecek Uriin ve sunulacak hizmetlerin kararlarini
verirken, bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini, otel yodneticilerinden
dokuzu, biitlin muisterilerine ayni standartta triin Uretip sunabilmek adina
yeni bir Grlinln veya sunulacak bir hizmetin maliyet analizlerini yaparken,
Uretim icin uygun olup olmadigina karar verirken ve glincel verileri kontrol
ederken internet ve otomasyon programlarindan vyararlanarak karar
verdiklerini sdylemislerdir. Geriye kalan alti otel isletmesinin yoneticisi de
mdusterilerin istekleri ve taleplerinin g6z 6niinde tutularak sunulacak Grtin
veya hizmetlerin kararlarini verdiklerini, bilgi teknolojilerinin herhangi bir
sekilde islerine yaramadigini belirtmistir.

Gorisme gerceklestirilen otel yoneticilerinden dokuzu, isletmelerinde
ihtiyaci olan malzemelerin satin alinmasina karar verirken bilgi
teknolojilerinden isletmeye ait otomasyon programindan ve internet
araciigr ile daha o©nce nereden Urin satin aldigini, hangi fiyattan
alindigini, satin alacaklari Uriintn fiyat-fayda dengesinin detayli olarak
analiz edilmesinde, fiyat tekliflerinin alinmasinda, satin alinacak Grinlerin
karsilastinlmalarinin yapilmasinda yararlandiklarini séylemislerdir. Geriye
kalan alti otel yoneticisi ise calismis olduklar otel isletmelerinde ihtiyaci
olan malzemelerin satin alinmasina karar verirken herhangi bir program
kullanmadiklarini ve talebe goére satin alma islemlerini gerceklestirdiklerini
belirtmistir.

Yoneticiler, otel isletmelerinde menu planlamasina karar verirken bilgi
teknolojilerinden  6ncelikle olusturulacak meninin  gramajlarinin
belirlenmesinde, standart recetelerin olusturulmasi, takip edilmesi ve
kayit altina alinmasinda, menu planlamasina dahil olacak tim yiyecek-
iceceklerin maliyetlerinin ve ortalama meni fiyatlarinin ¢ikarilmasinda,
internet lizerinden piyasa arastirmasi ve otel otomasyon sistemlerinden de
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glincel verileri kontrol ederek meniinilin satis rakamlarinin belirlenmesinde
yararlandiklarini belirtmislerdir. Geriye kalan alti otel yoneticisi ise calismis
olduklar otel isletmelerinde meni planlamasini, talebe ve misterilerin
isteklerini dikkate alarak yaptiklarini belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak calisma sonuglariyla ilgili olarak 6zet olarak genel bir
degerlendirme yapildiginda; otel yoneticilerinin calismakta olduklari
isletmelerde bilgi teknolojilerinden vyararlandiklari ve yiyecek-icecek
maliyet kontrol sulrecinde kullandiklari bilgi teknolojilerinin yonetici
olarak karar almalarini (verme) kolaylastirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Otel
yoneticilerinin ¢calismakta olduklari isletmelerde, maliyet kontroll icin
Materials Control Programi ve Elektra Programinin yogunlukla kullandiklari,
yiyecek-icecek maliyetlerini kontrol edebilmek icin en sik Ayrintili Maliyet
Kontrol Yontemi, en az ise Standart Maliyet Kontrol Yontemini kullandiklar
ve yiyecek-icecek maliyet analizlerini genellikle aylik periyotlarla kontrol
ettikleri sonuclarina ulasilmistir. Ayrica otel yoneticilerinin calismakta
olduklar isletmelerde yiyecek-icecek maliyet kontrol stirecinde kullanilan
bilgi teknolojilerinin yiyecek-icecek bolimu ile entegre bir sekilde calistig
ve isletme maliyetlerini azalttigi sonuclarina ulasiimistir.

Turkiye'de konuyla ilgili uygulamali calismalar incelendiginde; genellikle
turizmin daha yogun gerceklestigi Akdeniz, Ege, Marmara Bolgelerinde
arastirmalarin  gerceklestirildigi  gortlmustir. Karadeniz Bolgesi'nde
bulunan Trabzon ilinde yapilmis bir calismaya rastlanilmamistir. Sadece
bir adet Akyilirek ve Kizilcik (2018) tarafindan maliyet kontroliyle ilgili
restoranlar Uzerine yapilmis bir calismaya rastlanilmistir. Dolayisiyla bu
calismanin, Trabzon ilini kapsamasi sebebiyle, Karadeniz Boélgesi'ne ait
literatiire, isletme sahiplerine, yoneticilere ve arastirmacilara faydal olacadi
dusinilmektedir.

Bu arastirma Trabzon ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerini kapsamaktadir.
Arastirma bulgulari, calisma kisitlarini dikkate alinarak degerlendirilmelidir.
Bundan sonra gerceklestirilecek calismalar farkh illerde belediye belgeli
veya farkl isletmelerde incelenerek konu ile ilgili daha ayrintili bilgi
saglanabilir. Boylece maliyet kontroll ve bilgi teknolojileri ile ilgili bélgesel
farkhhklara ulasilabilir ve karsilastirma yapilabilir. Arastirma, otel isletmeleri
yonetiminde maliyet kontroll ile baglantih olarak bilgi teknolojilerinin
etkileri konusunun somutlastiriimasi ve sonraki ¢alismalara yol géstermesi
acisindan onemlidir.
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