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Oz

Suriyede yasanan ic karisikliklar dolayis: ile can givenligi vb. durumlardan
dolay: yerlesim yerlerinden ayrilmaya zorlanan ya da ayrilmak zorunda kalan
Suriyeli sigimmacilarin Tiirkiyeye kitlesel akin seklinde gic ettikleri bilinme-
ktedir. Ulke genelinde ikamet eden Suriyeli siginmacilara, ilk olarak ‘misafir’
g0zii ile bakilmasi, ancak cesitli illerde siginmacilarn kalss siirelerinin uzamas:,
kaldiklar: yerlerdeki sosyal ve kiiltiirel yapry: etkilemeleri, giinliik yasam aktiv-
itelerini etkileyecek tutumda bulunmalarindan dolay: iilke genelinde (6zellikle
simir illerinde) vatandaglarin sigimmacilarla sorun yasadigs ve halkin gesitli
sekillerde tepkilerini agiga vurdugu yazil basina yansimaktadsr. Bu bakimdan
Suriyeli ssginmacilarla ilgili basinda ¢ikan haberlerin incelenmesi, yerli halk ile
catigma ya da destek unsurlar: bakimindan yansyan olaylarin degerlendirilmesi
coziim onerileri gelistirilmesi agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Bu calisma-
da Suriyeli siginmacilar ile halk arasindaki iliskilerin yazili basina yansimas
ile ilgili olarak icerik analizi yapilms olup halkin verdigi tepkiler, geri gon-
derme, sosyal problemler, siginmacilarin yasadiklar: sebirlerdeki spesifik olgular,
siginmactarin halkin giinliik yasamina etkileri ve yasadiklar: sorunlar: ile ilgili
konular basinda ¢ikan haberler dogrultusunda analiz edilmeye caligilmastr.
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Abstract

Nowadays its known that, because of the internal turmoil in Syria, refugees who
is forced or left their homeland for life safety, immigrate to Turkey with massive
Sflux. Syrian refugees who stay across the country, firstly was known as ‘guest”.
But because of some circumstances such as, prolongation of stay in various coun-
ties, effects on communitys socially and culturally, negative attitudes on daily life
activities (especially in border counties), caused some problems between public
and Syrian refugees. Moreover these problems protest by public and placed in
national written press. So it is important to examine news about Syrian refugees
on national written press, evaluate the events in daily life between public and
refugees and develop policies about these problems or events. These study focuses
on relationship news between public and Syrian refugees in national written
press. Content analysis was used in these study and national written press content
analysis consist of reactions of cities, social problems, return systems, specific cir-
cumstances or situations that Syrian refugees deal with and daily effects on public
and daily life problems.
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Girig

Ozellikle iilkelerinde yasanan i¢ karigikliklardan sonra, Suriyeli si-
ginmacilar, komsu tilkelere zorunlu olarak kitlesel sekilde go¢ etmek
zorunda kalmuslardir. Ulkelerindeki giivenlik problemleri dolaysst ile
plansiz bir gekilde Tiirkiye’ye gelmek zorunda kalan Suriyeliler icin ge-
sitli calismalar yapildig bilinmektedir. Bu kapsamda ozellikle sinir ya
da sinira yakin illerde Suriyeli siginmacilarin acil ihtiyaglarinin gide-
rilmesi, yerlesmelerinin saglanmasi ve temel ihtiyaglarinin giderilmesi

icin barinma merkezleri kurulmustur.

Barinma merkezleri her ne kadar Suriyeli siginmacilarin ihtiyaglari-
nin giderilmesi i¢in kurulsa da serbest olarak illere gitmeyi ve oralarda
bir gekilde hayatini idame ettirmeyi diisiinen Suriyelileri de gormek
miimkiin olabilmektedir. Ozellikle giinliik yasam rutinlerinde gesitli
sekillerde hayatlarini devam ettirmeye calisan, park ya da buna benzer
alanlarda yagamaya calisan Suriyeli siginmacilar toplum tarafindan fark
edilebilmektedirler. Bunun yaninda egitim, 6gretim kurumlarinda 6g-

renci ya da hastane koridorlarinda hasta olarak da goriilebilmektedirler.

Barinma merkezlerindeki yardimlari yetersiz goren ve kalabalik ola-
rak yasayabilen Suriyeli siginmacilar, is bulma ya da is kurma timidi ile
tilke icinde istihdam olasiliklarinin yiiksek oldugu illere gidebilmekte-
dirler. Bunun yaninda sinir tilke olmasi sebebi ile Tiirkiyede akrabast
bulunan Suriyeli siginmacilarin gegici olarak yakinlarinin yanina gittigi
de goz oniine alinabilir. Go¢ olgusunda 6nemli olan noktalardan birisi
de yakin iligkileri olan kisilerin destegi ve ayni uyruktan gelen yabanci-
larin birbiriyle dayanigmasidir. Ozellikle internet iizerinden bilgi plat-
formlari ve sosyal medyada bilgi paylasim sayfalarini kullanarak yaban-
cilarin birbirleriyle iletisimde olduklarini gormek miimkiindiir.

Khawaja, Nigar, White, Katherine, Schweitzer, Greenslade ve Jai-
mi (2008) Avustralya, Brisbane'de yasayan ‘Sudanli Siginmacilarin Ya-
sadiklar1 Zorluklar ve Bagsa Cikma Stratejileri’ baglikli calismada gog
sonrast siirecte arkadaslariyla, aileleriyle ve topluluklar: ile yagamaya

devam ettiklerini ve onlar1 sosyal destek kaynag: olarak gordiiklerini
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tespit etmiglerdir. Taylor’a (2006) gore 6zellikle ilk giden siginmacilar
eve sadece para yollamazlar. Ayrica gittikleri yer ile ilgili bilgi de yol-
larlar. Nerede is aranacagy, insan kacakgilarinin hangi isleri bulabile-
cegi, licret beklentisi, go¢ licretlerinin ve risklerinin nasil iistesinden
gelinecegi konusunda bilgiler verilir. Daha 6nce go¢ eden kisiler, yeni
gocmenler icin yolda destek yaratirlar ve onlara gog ticretleri konusun-
da ve risklere karsi koruma saglayabilirler. Bu baglamda go¢ dalgas:
olan iilkelerde siginmacilarin daha 6nce iilkeye gelen tanidiklarinin ya
da ayn1 kaderi paylastiklart ortak kiiltiire sahip kisilerin arasinda ken-
di hayatlarint kurana kadar kaldiklarini sdylemek miimkiindiir. Bu
durum beraberinde tek hanede birden fazla aile olabilecegini ve ayri
bir kiiltiire ait topluluklar meydana gelebilecegini gosterebilmektedir.

Basbakanlik Afet ve Acil Durum Bagkanliginin (AFAD) 01.03.2015
tarihinde yapugi resmi agiklamada 1.858.000 Suriyelinin kayit altina
alindigy distiniildiigiinde, Tiirkiyede kayda deger Suriyeli popiilas-
yonun varligindan s6z edilebilir. Tiirkiye'deki Suriyeli siginmacilarin
sayilarindaki degisim Demir’e (2015) gore Aralik 2011 ile Mart 2015
tarihleri arasinda kayda deger degisiklige ugramistir. Gog Idaresi Ge-
nel Midiirlugii verilerine gére Suriyeli siginmacilarin sayilarindaki
degisiklikler grafigi asagida verilmistir.

Yillara Gore Gegi¢i Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

2.800.000 2503549  2:620.553
2.400.000
2.000.0001
1.600.000-
1.200.000

800.000

400.000

0 @ y
2011 2012 2013 2014 2015 2016*

*05.02.2016 taribi itibariyle

Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii Gog Istatistikleri

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 115



M. Karatas

AFAD ve Birlesmis Milletler Miilteci Yitksek Komiserligi (BMMYK)
verilerinden derlenen bilgiler incelendiginde Aralik 2012 ile Mart
2015 yillar arasinda ciddi bir artisgin meydana geldigini séylemek
miimkiindiir. Ozellikle bu dénemlerde catismalarin artmasi, iilke
geneline yayginlagmasi oranin artmasina neden oldugu degerlendiril-
mektedir. Belirtilen tarihler arasinda 1.687.088 Suriyeli siginmacinin
tilkeye girdigi dikkate alinirsa bu dénemlerdeki sosyal olgularin ve de-

gisimlerin incelenmesi gerektigi dikkate alinmalidir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolay: Tiirkiye'ye gelerek illere da-
gilan Suriyelilerin, bu illerdeki popiilasyonlarinin da etkisi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Her ne kadar Suriyeli siginmacilar i¢in barin-
ma merkezleri kurulsa da genel olarak barinma merkezlerinin tercih
edilmeyerek illere dagildiklar1 daha 6nce dile getirilmisti. Ortadogu
Stratejik Aragtirma Merkezinin (ORSAM) ‘Suriyeli Siginmacilarin
Tiirkiye'ye Etkileri’ (Ocak, 2015) baslikli raporunda Suriyeli sigin-
macilarin % 85’ inin kamp disinda yasadig1 tespit edilmistir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiseri Antonio Gutierres,
12 Mart 2015 tarihinde yapug: agiklamada Tiirkiye’'nin diinyada en
cok siginma bagvurusu sahibi yabanci barindiran tilke haline geldigini
ifade etmistir (Demir,2015).1 Mart 2015 tarihi itibari ile AFAD tara-
findan agiklanan Tiirkiye'deki Suriyeli sayis1 1.858.000°dir. Suriyeli s1-
ginmacilarin sadece 12,3’ (229.000) kamplarda kalmaktadir. Geriye
kalanlar ise bazi illerde yogunlukta olmak iizere (6rnegin Sanlurfada
467.000, Istanbul’da 330.000, Gaziantep'te 253.000 gibi) neredeyse
Turkiye'nin her tarafina dagilmistr (Demir,2015).

Go¢ olgusunun fazla olmasi ve Tiirkiye'de ¢esitli statiilerle ikamet
etmekte olan yabancilarin sayisinda artis olmasi dolayssi ile mevzuat
degisikligi de kaginilmaz olmustur. Yabancilarin Tiirkiye'ye girisleri,
Tirkiye'de kaliglart ve Tiirkiye'den gikiglarn ile Tiirkiye'den koruma ta-
lep eden yabancilara saglanacak korumanin kapsami ve uygulanmasi-
na iligkin usul ve esaslar ile I¢isleri Bakanligina bagl G Idaresi Genel
Mudirltginiin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarinin diizenlen-
digi 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)
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4 Nisan 2013 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan ka-
bul edilmistir.

Tirkiye'ye gelen Suriyeli siginmacilarin Kanunun ‘Uluslararast
Koruma' béliimiinde, gegici koruma kapsaminda degerlendirilmesi,
uluslararast korumanin ayrintli incelemesini gerektirir. Uluslararasi
koruma bir go¢ olayr olmamakla birlikte, tasidigi 6zel nedenlerden
dolay: diger go¢ hareketlerinden ayri olarak ele alinan bir insan ha-
reketliligidir. Sosyal ve siyasal olgularin etkisi ile ortaya ¢ikan ve dini,
ahlaki, sosyal, ekonomik ve insani boyutu olan uluslararas: konsepti,
gecmis donemlerde oldugu gibi bugiin de diinya ve insanlik i¢in 6ne-
mini korumaktadir. Bu énemin sonucu olarak uluslararasi koruma
alani temel uluslararast insan haklart belgelerinde kendine yer edin-
mistir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2013).

Uluslararasi Koruma kapsaminda koruma statiileri diizenlenmis-
tir. Bunlar ‘miilteci’, ‘sarth miilteci’, ‘ikincil koruma’ ve ‘gegici koru-

madir.

Gegici koruma ile ilgili olarak ilk diizenleme YUKK’un 91. mad-
desinde diizenlenmistir. Bu maddede “Ulkesinden ayrilmaya zorlan-
mus, ayrildig tilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak
amactyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen
yabancilara gegici koruma saglanabilir.” hitkmii yer almaktadir. Su-
riyeli siginmacilarin statiileri bu kapsamda diizenlenmistir. Ayrica
gecici koruma kapsaminda degerlendirilen Suriyeli siginmacilar igin
YUKKta belirtilen hiikiim kapsaminda ‘Gegici Koruma Yonetmeligi’
13.10.2014 tarihinde yiirtirliige girmistir. Bu Yonetmelik kapsaminda
saglik, egitim, is piyasasina erigim, sosyal yardim ve hizmetler, tercii-
manlik ve giimriik hizmetleri diizenlenmistir.

Sanlwurfa, Gaziantep, Hatay ve Istanbul illerinde yogunluklar ol-
dugu bilinmekrtedir. Ozellikle Sanliurfa ilinin sinir olmast ve Miir-
sitpinar, Akgakale ve Ceylanpinar sinir kapilarinin olmasi Suriyeli si-
ginmacilarin bu ilde yogun olmasina neden olmaktadir. Ayrica sinir
otesindeki yerlesim birimlerinin kontroliintin hangi giiglerin elinde
oldugu da o ildeki yogunluga direk etki edebilmektedir. Sanliurfa ili-
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nin komsusu olan Gaziantep'te ise is olanaklarinin fazla olmast nede-

niyle yogun bir Suriyeli niifusun oldugunu séylemek miimkiindiir.

Suriyeli siginmacilarin, yukarida belirtilen ya da baska nedenlerden
dolay: tilke genelindeki illere dagilimlari ve kalis zamanlarinin artmasi
cesitli sosyal degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Suriyeli sigin-
mactlarin farkli kiiltiir yapisinda olmalarindan kaynaklanan uyum
sorunlari ile kacak isci olarak ya da diisiik ticret ile caligmalart dola-
yist ile is piyasasinda da diisiik ticret, is kalitesinin diismesi ve igsizlik
gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ve buna benzer bir¢ok sebep
dolayisi ile yerel halk ve Suriyeli siginmacilar arasinda gesitli catigma-
lar, giinliik hayat1 etkileyen sorunlar yasanabilmektedir. Ozellikle bazt
durumlarda yerel halkin mahalleli olarak bir araya gelmesi ve ¢esitli
sekillerde tepki gostermeleri, ayni zamanda sosyal medya {izerinden
orgiitlenerek gesitli gosteriler yaptiklart basina yansimaktadir. Ulkenin
bazi noktalarinda 6zellikle, sinir noktalarinda yasanan gerginliklerin
ve olaylarin yazili basina yansimasi goriilebilmekte ve basin haberle-
ri lilke genelinde yasayan vatandaslarin, Suriyeli siginmacilar ile ilgili
genel bir diistince yapisina sahip olmasina neden olabilmektedir. Bu
baglamda genel ve yerel yazili basinda Suriyeli siginmacilar ile halk
arasindaki iletisime iligkin haberlerin incelenmesi biiyiik onem arz et-

mektedir.

Yazili basinin toplumla iletisimde ¢ok 6nemli yerinin olmasi ya-
ninda gelisen teknoloji ile birlikte internet kullanimi hayatin énemli
bir boliimiinii olugturmaya baglamugtir. Bilginin internet kullanimu ile

kiiresellesmesi sosyal medya olgusunu da beraberinde getirmistir.

Bu arastirmada Suriyeli siginmacilarin halk ile olan iligkilerine dair
basina yanstyan haberlerin analizi yapilmaya calisilmistr. Ulusal ve
yerel basinin yasanan gelismeleri aktardigi distintildiigiinde giindem
haberlerinde Suriyeli siginmacilar ile yasanan deneyimlerin ve hal-
kin bunlara verdigi tepkilerin basina yansimalarinin analiz edilmesi

onemli bir husustur.
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Arastirma

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, tilkelerindeki karigiklik nedeniyle Turkiye'ye
siginmak zorunda kalan Suriyeli yabancilarin kaldiklar: illerde yerli
halk ile iletisimlerinin basin haberlerine yanstyan boyutlarinin ince-
lenerek sorun alanlarina iligkin neden-sonug iliskisi icerisinde ¢6ziim

onerileri gelistirmektir.

Arastirmanin Onemi

Tiirkiye, 2011 yilindan bu yana Cumhuriyet tarihinin en biiyiik gog
dalgastyla kars karsiya kalmistir. Ulkelerindeki savas, gatismalar ve
giivensiz ortamdan kagarak Ttirkiye'ye siginan Suriyeli siginmacilar 6-
zellikle sinir illere daha sonra da iilke genelindeki illere dagilmiglardur.

Suriyelilerin gesitli sekillerde ikamet ettikleri illerde yerli halkla
iletisimleri olumlu ya da olumsuz olarak basina yansiyabilmektedir.
Gorsel ve yazili basinda ¢ikan haberler bu durum ile ilgili bazi tes-
pitlere yardimcrt olabilecegi gibi gazetenin tirajina gore halk tizerinde
genel bir izlenim birakma ve olast tepki biiylimelerine ya da baska
olgulara neden olabilmektedir. Bu baglamda Suriyelilerle, yerel halk
arasindaki iletisimin yazili basina yanstyan kisimlarinin analiz edile-
rek problemlerin ana kaynaginin tespiti ve bunlara ¢oziim onerileri
getirilebilmesi i¢in aragtrmanin kapsamli olarak gerceklestirilmesinin

onemi biiyiikeiir.

Arastirmanin Kapsam:

Aragtrmanin kapsami, 6zellikle daha 6ncede belirtildigi gibi, Suriyeli
siginmacilarin 2014 ve 2015 yillarinda daha fazla Tiirkiye'ye geldikleri
dikkate alinarak, bu dénemde yazili ya da gorsel basina yansiyan, ko-
nusu itibart ile Suriyeli siginmacilar ile halk arasindaki iletisimi (ger-
ginlik, 6tke vb.) iceren haberlerdir. 2014 ve 2015 yillarinda ulusal ve
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yerel basina bu konu ile ilgili yansiyan haberler aragtirma kapsamina

alinmustir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman
incelemesidir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu
ve olaylar hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar.
Aragtirmada, basinda Suriyeli siginmacilar ile Tiirk halki arasindaki
iletisimin hangi konularla giindeme geldigine yonelik haberler, nitel
metin analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada icerik

¢oziimlemesi ve metin analizi bir arada kullanilmistir.

S6z konusu haberlere ulagim ile ilgili olarak bir medya takip ajan-
st ile anlagilmig olup, 2014-2015 yillarina ait Suriyeli siginmacilar ve

halk arasindaki iletisim ile ilgili haberlerin derlenmesi istenilmistir.

[gerik analizi yontemiyle Suriyeli siginmacilar ile Tiirk halki arasin-
daki iligkinin sunuldugu haberler, kategorilere ayrilmisur. 2014-2015
yillart arasindaki haberler taranarak belirli kategoriler altinda toplan-
mistir. Ardindan taranan gazetelerde yer alan haberler arasindan, ana-
liz kategorilerini temsil ettigi diisiiniilen haber metinlerine nitel icerik
analizi uygulanmigtur.

Verilerin Analizi ve Yorumu

S6z konusu haberlerin taranmastyla ilgili olarak ‘Maxqda 11° programu
kullanilmigtir. Bu yazilim kullanilmadan 6nce medya takip ajansinin
derlemis oldugu haberler incelenmis, kod belirleme ¢aligmalari yapil-
mustir. 2014- 2015 yillarinda ¢ikan haberlerin 6n incelemesi yapilmis,
toplamda 47 adet haberde iletisim ile ilgili spesifik bulgulara rastlan-
mustir. Bu haberlerin 40 adedi 2014 yilina, 7 adedi ise 2015 yilina aittir.
Tarama yapildigs sirada kodlarin ve alt kodlarin belirlenmesinde sekil
sistemi olugturulmustur. Ana kodlar olusturulurken bu kodlara ait olan
alt kodlar belirlenerek kiimeler olusturulmustur. Bunun sonucunda,

‘tepki’, ‘geri génderme’, ‘sosyal problemler’, ‘sehirler’, ‘giinliik yasama
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etkiler’ ve ‘Suriyelilerle yagsanan sorunlar” ana kodlar1 olusturulmustur.
6 ana kod ve 37 alt kod aragtirmada kullanilmig olup toplamda 43
kod islenmistir. Bu kodlarin genel taramada 341 defa kullanildig; tes-
pit edilmigtir. Kodlara gére kullanim tablosu asagida verilmistir. Bazi
kodlarin siirekli yan yana kullanildigs ve bu kodlar arasinda da iligki
oldugu belirlenmistir. Kodlamalar kullanilirken isimlendirme yapilmus
ve isimlendirilen kodlarla iligkili belirtmelerin yaninda o koda ait ki-
saltmalar koyulmustur. Ornegin “Nefretin korkutucu boyutlara ulasma-
sindan ¢ekiniliyor. ” ifadesinde ‘nefret’ ve ‘korku’ temalari kullanilmis-
ur. Genele bakildiginda bu iki temanin sik kullanildig anlasilmistr.
Kisaltma listesi de kod kullanim ve tekrar tablosunda belirtilmistir.

Gorsel ve yazili medyada analiz edilen basin kaynaklari ve haber
dagilimlari agagida verilmistir.

1ablo 1. Haber Dagilim Tablosu

Basin Kaynag: Haber Sayis1 Yiizdelik Dagilim
Sabah 9 %19
Milliyet 10 %21
Zaman 11 %24
Radikal 9 %19
Hiirriyet 8 %17
Toplam 47 %100

Tepki

Aragtirma gergevesinde yapilan kodlamalarda, alt kodlar ile birlikte
en fazla tespit edilen iligki tiiriiniin tepki oldugu belirlenmistir. Yazili
basinda da tepki ifadesinin birebir kullanildigi anlagilmaktadir. Bu-
nun yaninda cesitli davraniglar da tepki kodlamast altna alinmigtir.
Bir haber alinusinda “Antepte hi¢ kimse artik Suriyelileri ‘misafir’ o-
larak gormiiyor.” tepki kodlamasi yapilmigtir. Buradan da anlagilaca-
g1 gibi bir siire misafir olarak goriinen Suriyeli siginmacilara halkin
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verdigi tepki gozlemlenmektedir. Ayrica Tiirk vatandaglarinin Suriyeli

siginmacilara gegici siire ile misafir olarak bakmalari, savagin bagladig:

2011 yilindan 2014’{in bagina kadar olan siiregte olay yasanmamasini

ya da bu olaylarin azligini agiklayabilmektedir.

Tablo 2. Kod Kullanim ve Tekrar Tablosu

KOD KISALTMA | KULLANIM TEKRARI
Tepki (Main Code) TEPKI 11
Mahalle Tepkisi (SubCode) MT 15
Taslama (SubCode) TAS 5
Ayaklanma (SubCode) AYAK 1
Saldir1 (SubCode) SAL 43
Kavga (SubCode) KAV 14
Protesto (SubCode) PRO 7
Arabalara Saldir1 (SubCode) AS 13
Sosyal Patlama (SubCode) SP 5
Slogan Atma (SubCode) SLO 8
Gosteri (SubCode) GST 9
Geri Gonderme ( Main Code) TB 1
Suriyelilerin Geri Génderme TBS 3
Diisiinceleri (SubCode)
Halkin Geri Génderme TBP 7
Diisiinceleri (SubCode)
Sosyal Problemler SPRO 4
(Main Code)
Sug (Subcode) CRM 5
Cocuk Calistirma (Sub- CRMCW 2
SubCode)
Fuhus (Sub-SubCode) CRMF
Hirsizlik (Sub-SubCode) CRMH
Gasp (Sub-SubCode) CRMG
Dilencilik (Sub-SubCode) CRMD 12
Nefret (SubCode) HATE 10
Endise (SubCode) END 16
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KOD KISALTMA | KULLANIM TEKRARI
Korku (SubCode) FEAR 4
Diisiik Is Giicii (SubCode) WP 10
Gorsel ve Sosyal Medya FT 10
(Main Code)

Sehirler (Main Code) - -
Konya (SubCode) (42) 2
Adana (SubCode) (01) 6
Istanbul (SubCode) 34 3
Kahramanmaras (SubCode) 46 6
Hatay (SubCode) 31 1

Gaziantep (SubCode) 27 27

Giinliik Yagama Etkiler DLE 12
(Main Code)
[llegal Calisma (SubCode) Iw 4
Sikayet (SubCode) COM 4
Kira Artis1 (SubCode) RENT 8
Suriyelilerle Yasanan Sorunlar PROBS 9
(Main Code)
Dert (SubCode) DERT 1
Yanlis Davranma (SubCode) WA 7
Yiiksek Sesle Konusma VOICE 5
(SubCode)
Kiiltiirel Farklilik (SubCode) CULT 7
Entegrasyon- Uyum (SubCode) ENTU 10
TOPLAM KOD 341

Tepki ana kodunun, 11 defa taramada birebir kodlandig1 anlagilmistur.
Tepki kodunun 6zellikle sosyal medya kodu olan (FT) ile sik kul-
lanildigina dikkat edilirse, halkin genel olarak tepkisini sosyal med-

ya araciligtyla ortaya koydugu ve bu mecra tizerinden orgiitlendigi
sOylenebilir.
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Mahalle Tepkisi

Tepki boliimiindeki en fazla kodlanan bir diger husus mahalle tepkisi
olarak belirlenmistir (15 kodlama). Ozellikle Tiirkiye’nin toplumsal ya-
pisinda birgok sosyal soruna karst mahalle tepkisini gormek, bu olguya
yazili basinda rastlanilsa bile giinliik hayatta da rastlamak miimkiindiir.
Mabhalle tepkisi, mahallede ya da yasam ¢evresinde mahalle sakinlerine
ya da cevreye yonelik zarar verici davraniglarin olusmasi durumunda
ozellikle mahallede yasayan gen¢ kusagin eylemlerde bulunmasi ya da
aile tiyelerinin maddi/manevi zarar gérebilecegi ihtimalini diisiinen ha-

ne sahiplerinin gosterdigi tepki olarak da tanimlanabilir.

Siginmacilarin bir arada yasadigi ya da bir evde birden fazla ailenin
kaldigini sylemek miimkiindiir. Ozellikle yeni bir iilkede yasamak ba-
kimindan, zorluklarla bag etme mekanizmalarinin basinda sosyal ¢evre
ve sosyal baglanular gelebilmektedir. Khawaja ve digerlerinin (2008)
Sudanli siginmacilar {izerinde yapuklar arasirmada go¢ sonrast do-
nemde sosyal baglanularin kullanilmasinin 6nemli bir faktor oldugu
anlagilmig, siginmacilarin daha 6nceki deneyimlerinde sosyal baglanu-
larint kaybettiklerini soyleseler de kalan arkadaslariyla, ailesiyle ve top-
lulugu ile yasamaya devam ettigi ve onlar1 sosyal destek kaynag: olarak
gordiiklerini belirttiklerini tespit etmislerdir. Buradan anlagilacag tizere
siginmacilar gd¢ sonrast dénemde sosyal baglanularini kullanarak bir
arada yagama gayretinde ve birbirlerinden sosyal destek alarak yarar
gorme egilimindedirler. Dolaysst ile siginmacilarin siginmact olarak bu-
lunduklari iilkelerde bir arada yasadiklart hatta topluluklarin oturmasi
ile esitli mahalle kiiltiirlerin olustugu da giintimiiz 6rneklerinde gorii-
lebilir. Ornegin Cin Mahallesi, Chinatown olarak da bilinir, Cin disin-
daki sehirlerde bulunan Cin mahallelerine verilen isimdir. Kelime anla-
mi olarak ‘Cin kasabast’ anlamina gelir. Ozellikle yogun g alan New
York ve San Francisco gibi sehirlerde bityiik Cin mahalleleri bulunur.
Genellikle Cin'den yeni gelen go¢menler buralara yerlesirler.

Suriyeli siginmacilarin illerde daha ¢ok merkezi yerlere yakin yerde
kaldiklart sdylenebilir. Mahalle sakinlerinin haberlerde soyledikleri-
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ne gore Suriyeliler merkeze yakin olan, kentsel doniisiim bekleyen,
metruk ve harabe yerlerde yasamlarini siirdiirmektedirler. Bir haber
alintisinda yapilan tespitte ise “Gegtigimiz ks aylarinda maballeye yer-
lesmeye baglayan Suriyeliler, kentsel dioniisiim ve kentsel yenileme cals-
malar: nedeniyle yikilmak iizere sahipleri tavafindan terk edilmis metruk
binalar: mesken tutmus durumda. Kiigiik bir kismu ise gecekondularda

kiract olarak kalryor.” ibaresi gecmektedir.

Bu durumda Suriyeli siginmacilar ile mahalle sakinleri arasinda ge-
sitli etkilesimler yasandigt gibi cesitli nedenlere dayali gerginliklerin
de meydana geldigi soylenebilir. Béyle durumlarda genellikle mahalle
toplu olarak tepki gosterebilmektedir. Basinda yer alan haberlere ba-
kildiginda 6zellikle Suriyeli siginmacilar ile mahalle sakinlerinin ¢o-
cuklari arasindaki anlagsmazliklar ve bu anlagsmazliklarin fiziki siddete
doéntismesinin beraberinde ortaya ¢itkan ebeveynlerin tepkisi goriil-
mektedir. Bununla beraber bu arastirmada sayilan nedenlerden dolay:

mabhalle tepkisi gormek miimkiindiir.
Taslama

Aragtirmada vatandaglarin Suriyeli siginmacilarin kendilerinin ya da
evlerinin taglandig1 tespit edilmistir. Cesitli sekillerde tepki veren va-
tandaglarin Suriyeli siginmacilara ulasamadiklarinda yasadiklar: bi-
rimleri ya da kendilerini tagladiklari haberlerde yer almaktadir. Bircok
arastirmada da yabancilara yonelik yabanci cisim firlatma tepkisi go-

riilebilmektedir.

Yapilan icerik analizinde vatandaslarin sadece Suriyeli siginmaci-
lara degil, onlara yardimci olan yardim birimlerine de tas firlattklar:
anlagilmakeadir. Bir haberde “Itfaiyenin yangina miidabalesine engel
olmaya calisan bir grup mahalleli, caddeyi kapatarak, itfaiye araclarma
tas ve tugla parcalar: arn.” geklinde ibareye rastlanilmigtir. Buradan
da anlagilacag; gibi vatandaglar sadece Suriyelilere degil ayni zamanda
onlara yardim eden birimlere de tas firlatma gibi eylemlerde bulun-

dugu goriilebilmektedir. Taglama eyleminin, halk tarafindan Suriyeli
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vatandaslara yonelik yapilan eylemlerden oldugu, kodlama olarak bes
defa kullanildig; tespit edilmistir.

Ayaklanma

Ayaklanma kodlamasinin aragtirmada sadece bir noktada kullanildig:
tespit edilmigtir. Bu durumda sadece ilk boliimde belirtilen mahalle
tepkisi kodu ile kullanilmigtir ve ‘mahalle sakinlerinin ayaklanmast’ o-
larak haber metininde yer almistir. Ayaklanma kodunun ayri bir baglik
altinda degerlendirilmesinin nedeni, s6z konusu fiilde meydana geldigi
kesin olarak bilinmeyen bir olaya istinaden belli gruplarin olugmast,

eylem yapmalari ve beraberinde zarar verme fiillerinin de olmasidur.

Saldiri

Tepki kodlamasinin altnda en fazla kodlanan alt kod saldiridir. Me-
tin incelendiginde 43 defa kodlandig1 ve yazili basinin da genelde bu
kelimeyi kullandigs anlagilmistir. Ozellikle Suriyeli siginmacilara olan
tepkiler sonucu gelisigiizel sekilde sehirde bulunan yabancilara saldi-
rilarin oldugu haberlerde yer almaktadir. “Peki Suriyeli siginmacilarin
yasadiklar: mahallelerde, neden bu tiir saldirilar (SAL) gerceklesiyor? Sal-
dirtya gerekge olarak gosterilen, “hirsizlik” (CRMH) ve ‘taciz” (WA) gibi
iddialarin dogruluk pay: var mi yoksa boyle bir algr m1 olusturuluyor?”
alinusindan anlagilacag: gibi cesitli asayis olaylarindaki bozukluklar ve
bu oranlarin artmasint Suriyeli siginmacilara baglayan halk saldirilar
gergeklestirebilmektedir.

Ayni zamanda Suriyeli siginmacilarin da saldirilarda bulundugu
haberlerde yapilan roportajlarda yer almaktadir. “Maballe Mubtar:
Arif Akbas, Suriyelilerin baslarma dert (DERT) oldugunu belirterck
‘Ulus ve Kizilay gibi merkezi yerler yakin oldugu icin mahallemizi
tercih ediyorlar. Buralardaki kavsaklarda dilencilik (CRMD) yapiyor-
lar. Metruk binalarda kalryorlar. Kacak elektrik ve su kullandiklarina
iliskin duyumlar aliyoruz. Uyaranlara da saldiriyorlar.” (SAL).” Halk
arasindaki uyumsuzluktan dolay1 da saldir1 fiilinin karsiliklt oldugu-

nu sdylemek miimkiindiir. Bir arada yasayan Suriyeli siginmacilarin
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topluluk psikolojisi geregi kendilerini savunmak icin olusturmus ola-
bilecekleri bas etme mekanizmasi olarak da diisiiniilen bu tutum daha
biiyiik tepkilere de yol agabilir.

Suriyeli siginmacilarin Turkiye'ye gelerek hayata entegre olmaya
calistiklart ve yasamlarini stirdiirme ¢abast icinde olduklari bir ger-
cektir. Bu siire zarfinda caligarak gecimini saglamaya calisan Suriyeli
yabancilar kendi is yerlerini de agmaya baglamiglardir. Bunun yaninda
Suriyeli siginmacilarin bulunduklar: biiyiik sehirlerde kendi vatandas-
larina yonelik is yeri agmanin yaninda yerli halk da Suriyeli siginma-
ctlara kolaylik saglama ve ticareti gelistirme kapsaminda tabelalarinda
Arapga ilanlara yer vermislerdir. Bu durumlar beraberinde birgok ko-
layligi getirirken ayni zamanda sikintilara yol agmisur. Arastirmada
yapilan haber incelemelerinde halkin tepki olarak Suriyelilere ait is
yerlerine saldirdiklar1 ve Arapga ilan yazili tabelalara zarar verdikleri
bildirilmistir. “Son olarak Istanbul Ikitelli de Suriyelilerin bir geng kiz1
taciz ettigi (WA) iddialar: iizerine bir grup, Suriyelilere ait is yeri (SAL)
ve otomobillere saldirdr (AS).”

Suriyeli siginmacilara yapilan saldirt haberlerinin temellerine ba-
kildiginda halk ile Suriyeliler arasinda meydana gelen olaylardaki ki-
vilcimlarin daha biiyiik capta tepkiye ve saldirilara neden oldugu an-
lagiimaktadir. Saldiri kodlamasini kavga ve arabalara saldirt kodlariyla
kullanildig1 goriilmektedir. Saldirilarin sehirde kendi halinde gezen,
parklara cadir kuran, is yeri olan Suriyelilere yonelik oldugu séyle-
nebilir. Saldirilarin tagli, sopalt ve kimi zamanlarda silahli yapildig:
derlenen haberlerden elde edilen bilgilerdendir. Haberlerden elde edi-
len bir diger nokta ise kii¢iik nedenlerden ¢ikan mahalle i¢i tartigma-
larinin halk arasinda yayginlasarak biiyiik bir harekete déntismesidir.
25.07.2014 tarihli haberde kullanilan “Suriyeliler ortaligr karsstirdh.
Mardinin Kiziltepe ilgesine yerlesen Suriyeli miilteciler 3 kisiye saldird:
(SAL). Ardindan toplanan Kiziltepeli vatandagslar Suriyelileri ling etmek
istedi. Mardin'in Kiziltepe ilgesinde bir grup Suriyeli, vatandaslara sal-
drdy.” ibaresi bu duruma 6rnek olarak verilecek bir alintidir.
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Kavga

Kavga kodu metin analizinde 14 defa kullanilmigtir. Burada sehirdeki
vatandaslarla cesitli sekillerde uyusamayan Suriyeli siginmacilarin esnaf

ve mahalle sakinleri ile kavgalarinin meydana geldigi tespit edilmistir.

Gruplar arasi kavgalarin oldugu kaydedilirken bununla birlikte Su-
riyeli siginmacilarinda kendi aralarinda siddetli kavga ettikleri ve bu
durumun yasanilan yer itibari ile son derece rahatsiz oldugu basinda
yer alan haberlerde ve vatandas roportajlarinda goriilebilmektedir.

Analizde eyer alan bir yerel gazete haberinde su ifade ge¢mektedir:
“Gegen giinlerde Suriyeli iki aile arasinda kavga yasandigini hatirlatan
Firat, “Buraya kendisi gibi Suriyelileri getirenler onlart ucuz fiyata ¢a-
listirzyor. 1-2 ay sonra gdzleri agilinca bagka yerlere gitmek istiyorlar.”
Buradan da anlagilacag: gibi daha 6nceden Turkiye'ye giris yapan bazi
Suriyelilerin kendilerinden sonra gelenleri isci gibi kullanabildikleri ve
daha sonra durumu anlamalarindan dolay: gerginlikler yasanabildigi
anlagilmaktadir.

Protesto

Suriyeli siginmacilar dolayust ile yerel halkin tepkilerini cesitli sekil-
lerde protesto ettigi gorsel medyada da yer alan haberler arasindadur.
Protesto kodlamast analizde yedi defa kullanilmistir. Yerli halk genelde
buradaki tepkilerini toplu yiiriiytislerle ve slogan atarak gerceklestir-
mektedir. Slogan atma bagka bir kod olarak aragtirmada ele alinmigtir.

Ancak genel olarak protesto kodu ile kullanildig: tespit edilmistir.
Slogan Atma

Slogan atma, halk tarafindan Suriyeli siginmacilar icin tepki amac-
li olarak yapilan bir eylem olarak basina yansimisur. Halk, 6zellikle
Suriyeli siginmacilarin ¢ok oldugu sehirlerde yiiriiytigler diizenlemis
ve slogan eylemi yapmistir. Genelde slogan eyleminden sonra da ufak
capta saldirilarin oldugu haberlere yansimistir. En ¢ok tepki sloganlar:
su sekildedir:

- “Suriyelileri istemiyoruz, susma haykir, Suriye’ye hayir!”
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- “Suriyelileri istemiyoruz!”

- “Trkiye bizimdir!”

- “Kahramanmarasta Suriyeli Istemiyoruz!”
- “Suriyelileri burada istemiyoruz!”

Arabalara Saldirt

Onceki boliimlerde de halkin is yerlerine ve arabalara saldirdiklari be-
lirtilmisti. Ozellikle son kitle akimu ile Suriyeli siginmacilara ait birgok
ara¢ da sinirdan igeri girmistir. Sinir bélgelerinde bu araglarin birik-
mesi ve Suriye plakalarinin taninir hale gelmesi halk tarafindan bu
araclarin farkindaliginin artmasina neden olmustur.

Yerli halkin saldirilarda arabalara yénelmesinin nedeni kolay ulasi-
labilir olmalaridir. Haberlerde araglara ¢esitli sekillerde zarar verildigi
ve taglandig1 gozlemlenmektedir. Arabalara saldir1 kodlamasi 13 defa
analizde kullanilmigtir. Genellikle yolda park halinde bulunan Suriyeli
yabancilara ait araglara saldir1 ger¢eklesmekte ve bazi araglarin devril-

digi haberlerden anlagilmaktadir.

Gosteri

Sosyal medya tizerinden orgiitlenen yerel halk kent bazinda yiiriiyts
yapabilmektedirler. Suriyelilere ait barinma merkezleri olan illerde
yerel halkin sloganlar atarak bu yerlesim yerlerine yiiriiyiis yapmak
istedikleri, gosteri yliriiytisii yaparak tepkilerini agiga ¢ikarmak niye-
tinde olduklar1 anlagilmaktadir.”3 Temmuzda ‘Kahramanmarasta Su-
riyeli istemiyoruz’ (SLO) kampanyasi baglatan Maraglilar, ozellikle sosyal
medya (FT) iizerinden organize olarak, Suriyelilerin yasadig cadir kente
yiiriimek istedi (GST).”

Sosyal Patlama

Insel’e gore sosyal patlama, insanlarin isteklerinin gergeklesmemesin-
den beslenen durumlardan kaynaklanabilecegi gibi, baskiya ya da a-
daletsizlige karst bir baskaldirt nedeniyle de ortaya ¢ikabilen bir ¢esit
bilingsiz 6tke nobeti gibidir. Arzu edilmeyen sonuglar dogurma riski
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tasisa bile, o giine kadarki engellenmislikleri asma adina bir dinamige
isaret eder ve toplumsal hayatiyetin gostergesi olarak da okunabilir.
Sosyal patlamanin diger yiizii ise ‘ige patlama’ olarak yasanir. Ofkesini,
hak talebini, tepkisini veremeyen ve bastirilmis toplumlarda intihar-
lar, cinayetler, siddet, sokaklarda ¢alisan veya dilenci ¢ocuklarda arts,
fuhusa zorlanma gibi bicimlerde yaganan icsel ¢iirtime; sosyal patla-
manin ige dogru olan formudur. Disa dogru sosyal patlama tepkinin
agiga cikmasi ve yeni toplumsal dengeler kurulabilmesi islevi gorebil-
mekle birlikte ice dogru patlama sénme, biiziilme, yerine bagka bir
sey koymadan yok olusa siiriikleyen bir durum olarak degerlendirilir.
Sosyal patlamanin séylemsel kurulusunda 6ne ¢ikarilan gostergeler ise
pes pese yasanan toplu ve bireysel eylemler olur (Zengin, 2004).

Sosyal patlama kavrami analiz yapilan metinde diger tepkilere gore
az kullanilmasina ragmen, s6z konusu siireg icerisinde halk davranis-
larini tahmin etme konusundaki en 6nemli unsurlardan birisidir. Su-
riyeli siginmacilarin siirekli giindemde olusu ve sayilarinin artigt her
gecen giin yeni sorulari da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
burada ki tepkilerin ¢ogunun sosyal patlama sonucu meydana gel-
digini ve daha ileride daha biiyiik sosyal patlamalar yasanabilecegini
gostermektedir. Bu aragtirmada yukaridaki alintiya istinaden belirtilen
durumlarin kodlandigina dikkat cekmek gerekmektedir. Ofke, endise
ve benzeri durumlarin sonucunda tepki olarak sosyal patlama eylem-
lerinin yaganabilme olasilig1 vardir.

“Kentteki Suriye plakalr araclara (AS) ve is yerlerine yonelik salds-
rilarin (SAL) yasanmast, toplu tasima araclarmda Arapea konusanlara
karst sozlii tacizler (HATE) bu bolgede bir sosyal patlama (SP) endisesini
(END) artirzyor.”(04.05.2015) haber alintisindan da anlagilacagy gibi
basinda sosyal patlama olgusunun halk icinde ortaya ¢tkmast ile ilgili

bir endise oldugu soz konudur.

Geri Gonderme

Geri gonderme kodlamasinin yapilan analizlerde yer aldigi gozlem-

lenmigtir. Bu igerik analizinde iki ¢esit geri gonderme alt kodlamasi
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yapilmigtir. Bunlarin birincisi halkin Suriyeli siginmacilarin geri do-
niisii ile ilgili diistinceleri, digeri ise Suriyelilerin geri doniis i¢in olan
diisiinceleridir.

Geri gonderme ve geri doniis benzer deyimler olsa da aslinda birbir-
lerinden farkli durumlardir. Bu kodlamalarin igerigine gecilmeden dnce
geri génderme ve geri doniis tanimlamalarinin verilmesinde fayda go-

rilmektedir ki bu durum giintimiiz mevzuatlarinca da diizenlenmistir.

Geri gonderme tanimlamast aslinda ‘Geri Gonderme Yasagy’ olarak
literatiirde gegmektedir. Tiirkiye’'nin cografi kisitlama ile taraf devlet
oldugu Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre Sézles-
mesi’nin 33. maddesinde “Hig bir Taraf Devlet, bir miilteciyi, 1rk: dini,
tabiiyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayisiyla
hayati ya da zgiirliigii tehdit altinda olacak dilkelerin sinirlarina, her ne
sekilde olursa olsun geri gondermeyecek veya iade etmeyecektir.” hitkmii

yer almaktadir.

Ayrica YUKK’un 4. maddesinde ise Geri Génderme Yasagi dii-
zenlenmistir: “Bu Kanun kapsamindaki hi¢ kimse, iskenceye, insanlik
dist ya da onur kirici ceza veya muameleye tabi tutulacagr veya irks, di-
ni, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri
dolayistyla hayatinin ve hiirriyetinin tehdit altinda bulunacag bir yere

gonderilemez.”

Geri doniis kavrami ise “Goniillii Geri Déniis” olarak kaynaklarda
gegmektedir. Ulkelerine kendi istekleri ile geri doniis yapmak isteyen
yabancilara koruma saglayan devlet tarafindan iilkesine ait menge iilke
bilgisi ve durumu anlatilir. Buna istinaden déniisti kabul eden kisile-
rin korumasi sonlandirilarak geri doniisii saglanmaktadir. YUKK’un
87. maddesinde ise “Géniillii Geri Dénitis Destegi” diizenlenmistir:
(1) Basvuru sahibi ve uluslararas: koruma statiisii sahibi kisilerden, go-
niillii olarak geri donmek isteyenlere, ayni ve nakdi destek saglanabilir.
(2)Genel Miidiirliik (Gég Idaresi Genel Miidiirligii), goniillii geri doniis
calismalarini, uluslararast kuruluglar, kamu kurum ve kuruluglars, sivil
toplum kuruluslarryla is birligi icerisinde yapabilir.”
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Suriveliler Acisindan Geri Gonderme ve Geri Déniis

Ulkelerinde meydana gelen karisikliklar nedeniyle Tiirkiye'ye gelen
Suriyeli siginmacilarin, geldikleri bélgelerde durumun normallesme
gostermesini haber almalari tizerine tilkelerine geri déntigleri miim-
kiin olmakta olup bu durum hem basina hem de resmi aciklamalara
yansimig ve geri doniis yapan siginmacilarin oldugu dogrulanmugtir.
Bu durum analiz edilen metinlerde de belirtilmistir. Ozellikle gazete
haberlerinde yer alan haberlere gore gecici barinma merkezlerinde ya-
sayan Suriyelilerin ylizde seksen ya da seksen besinin {ilkelerine geri
donmek istediklerini s6yledikleri belirtilmistir.

Halkin Geri Gonderme Diisiinceleri

Suriyeli siginmacilar hakkinda goriis bildiren ve gazete haberlerine yan-
styan bir diger husus da halkin Suriyeli siginmacilarin geri donmesi ge-
rektigi yoniindeki distinceleridir. Suriyeli siginmacilarin yanlis davra-
niglarindan kaynaklanan sebeplerden dolay: yerel halkin siginmacilarin
tilkelerine geri dénmeleri gerektigini diisiincesi haberlerde yansitllmak-
tadir. Bunun yaninda tilkelerini birakarak gelen siginmacilarin, canlar
pahasina topraklarint savunmasi gerektigi, savagsmalari icin topraklarin-
da kalmalart gerektigi, bunun Tiirkiye'ye giris icin bir firsat olarak go-
riildiigii vatandaglarin diisiincesi olarak haberlerde dile getirmektedirler.

Aragtirmanin bu béliimiinde ozellikle yanlis davranis kodlar ile ge-
ri gdnderme diisiincelerinin birlikte kullanildig goriilmiistiir. Bir ha-
berde buna 6rnek olarak “Suriyeli erkekler hi¢ kiz gormemis gibi bakryor-
lar. (WA) Ne edep var ne haysiyet. Kimseden korkmuyorlar, cekinmiyorlar
(PROBS). Hepsinin gitmesi lazim (TBP).” ibareleri kullanilmigtir.

Genel analize bakildiginda kiiltiir farks, yanlis davranglar ve mey-
dana getirdikleri sosyal problemler dolayust ile geri gonderilmeleri ya

da geri gitmeleri yoniinde diisiinceler oldugu tespit edilmistir.

Sosyal Problemler

Bu béliimde Suriyeli siginmacilar hakkinda basinda ¢ikan sosyal prob-
lemler tespit edilmeye calisilmistir. Burada sosyal problemler kodla-
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masinin altnda sug, nefret, korku, endise, sosyal medya ve diisiik is

glicii olmak tizere alt alt kod olusturulmustur.
Sug

Suriyeli siginmacilar tarafindan iglenen ve basina yanstyan sug ¢esitle-
ri bu boliimde ele alinmis olup, ‘cocuk ¢alistirma’, ‘fuhug’, ‘hirsizlik’,

‘gasp’ ve ‘dilencilik’ alt kodlart olusturulmustur.

Cocuk Calistirma

Suriyeli siginmacilarin gelmesi ile birlikte, yapilan haber analizlerinde
calisan ¢ocuk olgusunun sayisinda artis gozlemlendigi vurgulanmistur.
Ozellikle gegim kaynaklari arayan siginmact ailelerin biitiin bireyle-
rinin gecim saglamaya yardim ettigi sdylenebilir. Dilencilikle birlikte
sik kullanilan ¢ocuk ¢alistirma kodlamasi ayrica cesitli is kollarinda
da Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin kayitsiz ¢aligmalari ile ilgili analizde
tespit edilmistir.

Cocuk isciligi problemi biiyiik oranda iilkelerin i¢inde bulundugu
yapisal sorunlardan kaynaklanmaktadir. Cocuklarin ¢aligma yagamin-
da var olmalarinin en temel nedenlerinden biri yoksulluktur. Aileler
gelir diizeyleri diisiik oldugu icin ¢ocugun kazandigi paraya ihtiyag
duyar. Sanayilesme siirecini tamamlayamamis, niifus arugt yiiksek,
dolayisiyla niifus yapist geng olan iilkelerde ailelerin egitime yaklagimi
cogunlukla fakirligin zorlayici baskist alundadir (Avsar,2012). Bu
baglamda, Tiirkiye'de bulunan Suriyeli siginmacilarin yasadig1 yoksul-
luk olgusunun aile bireylerini ¢aligma yasamina yonlendirdigi ve ¢o-

cuklarin dilencilikle birlikte degisik alanlarda calistirildigs séylenebilir.
Fuhus

En genel tanumuyla, “istek disi maddi kazang saglamak amacryla cinsel
iligkide bulunma” anlamina gelen fuhus giiniimiiz toplumlarinda ka-
otik bir noktaya ulagmustir. Kadinlara yonelik siddet ve ayrimciligin
yogun yasandig1 fuhusun yayginlagmasinda; olumsuz ekonomik ko-

sullar, aile patolojileri, din anlayist ve toreler, kadin-erkek esitsizligi, e-
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gitimsizlik, her tiirlii malin satugini ¢iplak kadinla 6zdeslestiren reklam
diinyas: etkili olmugtur (Ozerdogan vd., 2010).

Ozellikle bu durumun vatandaglar arasinda huzursuzluk yaratan
bir olumsuzluk olarak haberlere yansidigi ve yine haberlerde sunulan
sekliyle sinir illerinde fuhus olaylarinin arttig1 gézlemlenmistir. Yapi-
lan haber analizlerinde baz: illerde hem fuhus olaylarinin arttigs hem
de fuhus mekanlarinin fazlalagug: belirtilmektedir.

Hursizlik

Hirsizlik sugu, Suriyeliler tarafindan islendigi 6ne siiriilen bir diger
olgudur. Analizi yapilan haberlere yansiyan bir arasurmada asagidaki

sonuglar yansimistur:

“Prof Dr. Adnan Giimiigiin Felsefe Grubu Ogretmenligi Arastirma ve
Yontem Dersindeki 31 dgrenci ile birlikte gectigimiz Mayis ayinda Ada-
nanin dort merkez ilgesinde 15 yag ve distii, degisik egitim ve meslek grup-
larmdan 2107 erkek 2007% kadin 410 kisiyle gerceklestirdigi “Halkin
Suriyelilere, Suriyeye Miidahaleye ve Suriyeden Gelenlere Yonelik Alg:
ve Bakist” isimli aragtirma Adananin miilteci sorunuyla ilgili ¢arpict
gergeklerini ortaya koyuyor.
Kentin huzurunun bozuldugunu diigiinenlerin orany ise yiizde 45, 7.
(DLE) Suriyeliler kente geldikten sonra asayis olaylarimin da artng:
kanaati oldukca yaygin. Arasrmaya katilanlarin yizde 44,2%i gasp
(CRMG) ve hirsizlik (CRMH) olaylarinin arttigini diisiiniiyor. Adana-
llarin yiizde 43, 147% de Suriyelilerin Adana’ya zarar verdiklerini diisii-
niyor.”
Halk ve Suriyeli siginmacilar arasindaki gerginliklerin altinda yatan
nedenlerden birisinin de hirsizlik oldugu basin haberlerine yansiyan
diger bir noktadr.

Gasp

Gasp olaylarinin artist da halk: tedirgin eden bir diger olgu olarak ha-
berlere yansimigtir. Genelde bulgularda hirsizlik ve gasp kodlamalari-
nin yan yana kullanildigi ve haberlerde birlikte oldugu dikkat ¢cekmis-
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tir. Suriyeli siginmacilarin gasp olaylarina karigtiklart haber analizden

anlasilmaktadir.

Dilencilik

Sug¢ kodlamast altinda en fazla gériilen olgu dilencilik olarak tespit
edilmistir. Giintimiiz rutinlerinde trafik igiklarinda, kaldirimlarda ya
da yaya olarak dilencilik yapan Suriyeli siginmacilari gérmek miim-
kiindiir. Ozellikle gocuk galistirmaya paralel olarak dilencilik vakalari-

nin arttigt da yapilan haberler arasinda yer almaktadr.

Haberlerde yapilan analizlere gore Suriyeli siginmacilarin yasadik-
lar1 yerlesim yerlerinin merkez caddelerinde ya da trafik kavsaklarinda
dilendikleri 6n plana gikmaktadir. [zmir halk: ile yapilan aragtirmalar
sonucunda basin haberlerine su sekilde sonuglar yansimistir: “Yagadzk-
lar semtlerin islek caddelerinde dilenmeye (CRMD) bagslayan miilteciler,
ILzmirlilere zor anlar yasatryor. Ozellikle ucuz oldugu icin bazi semtlerde
yasamay: tercih eden Suriyelilerin, bu yola basvurmalar: Izmirlileri hem

sziiyor hem de sikdyetleri (COM) beraberinde getiriyor.”

En fazla su¢ unsuru olarak dilencilik olgusuna rastlanilmasi ve ¢o-
cuklarin bu islerde ¢aligtirilmast egitim seviyesindeki diisiikliige ve ni-

teliksiz is gliciine baglanabilir.

Nefret

Ulkelerindeki karisikliklardan sonra Tiirkiye'ye gelen Suriyeli sigin-
macilarin sebep olduklar: diisiiniilen sosyal sorunlarin ortaya ¢ikma-
st ve bunlarin dnlenememesi kaynakli nedenler temelinde haberler-
de Suriyeli siginmacilara y6nelik nefret duyuldugu ifade edilmistir.
Yapilan analizde igsizligin artmasi, kiralarin cesitli illerde yiikselisi,
barinma sorununun yarattgt olumsuzluklar halk tarafindan Suriyeli
siginmacilara mal edilmekte ve bu durumda beraberinde gerginlikleri

meydana getirebilmektedir.

Sadece nefret duygusu ile kalmamakla beraber bazi kaynaklarda

nefret soyleminin de oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle hem

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 135



M. Karatas

sosyal medyada hem de gosteri, yiiriiyiis ve eylemlerde nefret séylem-
lerini duymak miimkiin olabilmektedir.

Nefret soylemi, gerek geleneksel medyada gerekse yeni medyada
farkli bicimlerde ortaya cikabilmektedir; 6tekilestirilen bir gruba,
grup kimlikleri nedeniyle yonlendirilmis direkt nefret ya da meyda-
na gelen ve bazi durumlarda su¢ unsuru tasiyan bir fiilin sahibinin
grup kimligine yapilan gereksiz vurgudur. Otekilestirilen bir gruba,
grup kimligi nedeniyle direkt yonlendirilmis direkt nefrette toplumsal
yargilar egemendir; medya araciligiyla yeniden ve yeniden retilirler(-
Vardal, 2015).

Endise

Bu ¢aligmadaki endise olgusu birgok kodla bir arada kullanilmigtir.
Bunlara 6rnek olarak sosyal patlama, tepki, ¢6ziim politikalarinin ge-
cikmesi, giinlitk yasam aktivitelerinin kisitlanmasi, suga karigma o-
ranlarinin artmast, sosyal problemlerin meydana gelmesi ve uygunsuz

davransslar verilebilir.

Haberlerin genelinde Suriyeli siginmacilar ile halk arasindaki ger-
ginligin artmasindan endise edildigi belirtilmektedir. Ozellikle gals-
ma hayatina d4hil olan Suriyeli siginmacilar ile esnaflar arasinda ¢esitli
catigmalarin giderek biiytimesinden endige edilmektedir.

Haberlerde bazi illerde Suriyeli sayisinin artmasindan da endise
duyuldugu tespit edilmigtir. 14.07.2014 tarihli bir haberde su sekilde
tespitte bulunulmustur: “Temir’in meydan, cadde ve sokaklarinda, ka-
labalik Suriyeli aileleri gormek miimkiin. Lemirliler bu sayinin her giin
artmasindan endise (END) duyuyor. Sehrin Avrupaya geciste, bazilar:
Jaciayla sonuglanan wumut yolculuguna basamak yapilmasinin onlenme-
sini isteyen vatandaglar, bu durumun yakinda sosyal problemlere (SP)

(SPRO) de yol agacagindan endiseli (END).”

17.11.2014 tarihli bir bagka haberde ise Suriyeli siginmacilara dair
toplumsal kabullenme ve endise su sekilde dile getirilmistir: “Aldik,
kabul ettik endiseliyiz! (END) Tiirkiyede yasayan Suriyelilerle ilgili bir
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arastirma, Tiirk toplumunun endiselerini aciga vuruyor. Halkin yiizde
505i Suriyeli komsu istemezken, yiizde 30'u savas devam ediyor olsa bile
artik iilkelerine donmeleri gerektigi goriisiinde (TBP). (Tiirkiyedeki Suri-
yeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum Arastirmast)”

Korku

Analizi yapilan haberlerde Suriyeli siginmacilarin halk géziinde ya-
banci olmasi, tutumlarini tam olarak kestirememeleri ve kiiltiir farkli-
liginin olmas gibi sebeplerden kaynakli olarak halkin korku duydugu

yer bulmugtur.

Diisiik Ucretle Is Giicii

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'ye gelmesi ile birlikte halkin bir bagka
yasadigi sorun diisiik ticret ile is giicli olarak haberlere yansimigtir.
Suriyelilerin daha az giindelik ile ¢aligmalarinin istthdami etkiledigi
ve bu durumun rekabeti diigiirerek is giliciiniin ucuzlamasina neden

oldugu haberlerde yer almistr.

Yapilan analizde bir¢ok Suriyelinin isverenler tarafindan diisiik tic-
retle ve sigortasiz olarak ¢alistrildiklart anlagilmaktadir. Bu noktada
yerel halkin is giicii ile ilgili olarak bazi firsatlarin ellerinden alindigini
diisiindiikleri aragtirmalara ve haberlere yansimisur: “Yerel halkin, is
firsatlarinin ellerinden alindigina inandig: ifade edilen raporda (USAK)
yer almagtir.”

Bunun yaninda bazi Suriyeli siginmacilarin is yeri atiklari ve hak-
siz rekabet yaratarak daha ucuz mallari sattiklari, sinir tesinden gesitli
yollarla getirdikleri mallarin satimu ile piyasada dengesizlik yaratukla-
11, bu durumun esnaf ile Suriyeliler arasinda ¢atismalara neden oldugu
haberlere yansimistir.

Sosyal ve Gorsel Medya

Giiniimiiz teknolojisindeki gelismelere paralel olarak kisisel ve toplu
iletisim araglarinda da gelismeler yasanmis. Internet gibi bilginin kii-
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resellesmesini saglayan sanal ortamlarin iletisimde daha fazla kullanil-
dig1 bilinmektedir. Her gecen giin sosyal medya hesaplarinin artmasi
ve toplum tizerindeki etkisinin giderek daha fazla olmast ¢esitli rgiit-
lenmelerin ve fikir platformlarinin bu aglar tizerinden kurulmasina

neden olabilmektedir.

Bireylerin sinirlart belirlenmis bir sistem iginde halka yari/acik
profil olusturmasina, baglantda oldugu diger kullanicilarin listesini
agtkca vermesine, bu diger kullanicilarin sistemdeki listelenmis bag-
lanularint gérmesine ve aralarinda gezmenize izin veren web tabanli

hizmetlerin tiimiine ‘sosyal aglar’ denilmektedir (Biiyiiksener, 2009).
Sosyal medya icin diinya ¢apinda rakamsal bir degerlendirme ya-
pildiginda soyle bir tabloyla karsilagilmaktadr:

* Diinya iizerinde her ii¢ kisiden ikisi sosyal aglar1 ziyaret et-
mektedir.

* Her giin Facebook tizerinde 8 milyar dakika gecirilmekte ve
285 milyon adet igerik paylagimi yapilmaktadir.

e Internet kullanicilarinin sadece %65,1’i e-posta kullanmak-
ta, sosyal aglart kullananlar ise %68dir.

* Tiirkiye, Avrupa'nin internette en ¢ok zaman gegiren iilkesi-
dir (aktaran Bat ve Vural:2010).
Suriyeli siginmacilar ile ilgili olarak basinda ¢ikan haberler tepki
toplayabildigi gibi haberlere yapilan yorumlarda da halkin tepkisi go-
rillebilmektedir.

23 Eylil 2014 tarihinde Hiirriyet'in internet sayfasinda yer alan
“Suriyeli sayisi 1,5 milyonu gecti.” baslikli haber ve s6z konusu haber
tizerine yapilan kullanict yorumlari tilkemizde gectigimiz yil giinde-
me gelen Suriyeli go¢men kabuliine bakis agisini ortaya koymaktadir
(hurriyet.com.tr, 2015). S6z konusu habere yapilan 54 yorumun 45’
olumsuz ifadeler -gé¢menlere ve gogmenlerin ilticasina izin veren hii-
kiimete yonelik nefret sdylemi- igerirken; sadece 9 kullanici habere
insan haklari ¢ercevesinde bakmigtir (Vardal,2010).
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KarZnin 2011 yilinda yaptg ‘Gorsel Medyanin Aile Uyeleri
Uzerindeki Etkisi Uzerine Bir Arastrmada “Medya toplum iizerin-
de bir giictiir.” ifadesi soruldugunda kaulimcilarin %85,6’s1 katiliyo-
rum, %14,94’0 kaulmiyorum cevabi vermistir. Erkek katlimcilarin
%93,57’si medyanin toplum tizerinde biiyiik bir gii¢ oldugunu di-
stintirken bu diisiincede olmayan erkek katilimct orant %6,43 olarak
gergeklesmistir. Kadin bazinda bakugimizda ise % 73,82’si ifadeye ka-
uldigini séylerken, %26,18’lik kismi ifadeye katilmadigini belirtmistir.

Yapilan haber analizlerinde birgok tepkinin baslangicinda sosyal
medya tizerinden topluluklarin 6rgiitlenisinin yonlendirici oldugu go-
rilmitiir. Topluluklar Suriyeli siginmacilar ile ilgili tepkilerini sosyal
medyada dile getirdikten sonra ayni fikir birligi ile hareket eden halk
bu tepkilerini fiili olarak da gostermek icin organize olduklar: yerlerde
eylem yapabilmektedirler.

Bu arastirmada da sosyal medya unsurunun en ¢ok tepki kodlamasi
ile birlikte kullanildigini grmek miimkiindiir. Analiz edilen haberlere
gore sosyal medyadan organize olan topluluklarin gruplar halinde ey-
lemler yaptiklart anlagilmaktadir. Genelde Suriyeli siginmacilarin geri
donmelerini isteyen gruplarin yine bahse konu sosyal aglar tizerinden
organize olarak sokaklarda eylem yaptiklart séylenebilir. Buna benzer
sosyal aglarda genel olarak eylemlerin ne zaman ve nerede gergeklese-
cegi konusunda da bilgi verilmektedir.

Sehirler

Suriyeli siginmacilarin 6zellikle sinir illerinde kaldiklarina daha 6n-
ce de deginilmisti. Bu béliimde Suriyeli siginmacilarin iller bazinda
durumlari ele alinacakur. Bu illerin belirlenmesinde Suriyeli siginma-
cilarin halk ile yasadiklari olay sikligi dikkate alinmistir. S6z konusu
illerde meydana gelen olaylar ve halk tepkileri kapsaminda ortaya ¢i-
kan durum analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Konya, Adana, Istanbul, Kahramanmaras, Hatay ve Gaziantep ille-
rinin en ¢ok Suriyeli siginmacilarla ilgili halk bazinda tepki olaylarinin

meydana geldigi iller oldugu yapilan analizden anlagilmaktadir.
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Suriyeli siginmact agirlayan sinir gehirlerinin demografik yapis,
ekonomik durumu, kiltiirti, siyasi ortami farklilik gostermekeedir.
Buna bagli olarak her sehirde yaganan etkiler farkli gekil ve boyutta
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla genel siniflandirmaya kargin her seh-

rin kendine 6zgii durumunun oldugunu séylemek miimkiindiir (OR-

SAM, 2015).

Giinliik Yasama Etkiler

Suriyeli siginmacilarin illere dagilmast ile halkin giinliik rutinine ve
yasam kogullarina da yansimisur. Bu etkiler, yansiyan haberlere gore,
‘illegal calisma’, ‘sikayet’, ‘kira artig” bagliklar1 altinda incelenmistir.

Hlegal Calisma

Suriyeli siginmacilarin giinlitk yasama dahil olmast ile birlikte ¢aligma
yasamina da girdikleri daha 6ncede belirtilmisti. Haberlerde gegim-
lerini saglamak amact ile kayitsiz ve sosyal giivencesiz olarak calisan
Suriyelilerin is piyasasini diistirdiigii, diisiik is giicii ile sektorde den-
gesizlikler ortaya ¢ikardigi bir gercek olarak sunulmusgtur. Ayrica yine
haberlerde bunun yaninda Suriyelilerin sadece ¢alismakla kalmayip is
yeri de agugy ifade edilmistir.

12.01.2014 tarihli bir haberde AFAD Bagkani Fuat Oktay’in ko-
nugmasina yer verilmis ve degerlendirme su sekilde kaydedilmistir:
“Ozellikle kiigiik isletmelerde kagak isci calistzrmak (ILW) yayginlas-
maktadsr. Kiiciik Suriyeli calistiran ve calistirmayan firmalar arasinda
haksiz rekabet ortaya ¢tkmaktadsr.”

Yapilan haber analizinde 6zellikle sinir illerinde enflasyon oranla-
rinin artugina dair ibareler ile kagak isci ¢alisurmanin halk tizerinde
olumsuz etkilerinin oldugu vurgusu 6n plana ¢cikmaktadir. Haberlerde
ozellikle kiiciik isletmelerin kacak isci calistirdiklart belirtilirken, bu

durumun yerel halki olumsuz olarak etkiledigi degerlendirilmektedir.
Sikayet

Suriyeli siginmacilar ile ilgili olarak yapilan haberlerde halk bazi sika-
yetleri dile getirmektedir. Analiz yapilan haberlerde halkin bunu hem
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sozlii olarak hem de yazili olarak devletin ilgili birimlerine ilettikleri
belirtilmistir. Turkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu'na bu
konu ile ilgili dilekgelerin gittigi, dilekgelerde illerdeki niifus yogun-
lugunun yirmi yil sonraki tahmin edilen sayilara ulagtugi, bu tir du-
rumlarin halk iizerinde olumsuz etki birakug dile getirilmistir. Ayrica
haberlerde Suriyeli siginmacilarin 6zellikle park ve buna benzer agik
yetlerde konaklamalarinin halkin bu alanlari kullanmasin: etkiledigi
ve halkin bu durumdan muzdarip oldugu dile getirilmektedir.

Kira Artisi

Ozellikle bircok haberde yer alan fiyatlarda artis yasanma sorununun
en fazla yasandigt birim kira birimidir. Kamplarda kalmayan ya da
kamplarda yeterli kotanin bulunmamasi sebebi ile illerde serbest ika-
met eden Suriyeli siginmacilarin kalacak yer arayislari illerdeki kira
oranlarinin artigina neden olmustur. Suriyeli siginmacilarin kentlere
yerlesmesi ile evrak fiyatlarinin yiikseldigi, yiikselme oranlarinin %70
artudi, kentteki memur ve iscilerin ev bulmak da zorlandiklari da ha-

berlerde ele alinan konulardan olmustur.

Suriyelilerle Yagsanan Sorunlar

Her ne kadar Suriyeli siginmacilarla ilgili genel olarak sorunlara de-
ginilmis olsa da bu baslik alunda halk tarafindan haberlere yansiyan
sekliyle daha net olarak sorunlar odaginda yer alan sorunlar ayri olarak
ele alinmigur. Giinlitk yasamda da goriilebilecek bu durumlar halk
tarafindan genelde Suriyeli siginmacilar i¢in yapilan tanimlama ve du-

rumlar yansitmakeadir.

Dert

Haberlere demeg veren vatandaglar genel olarak Suriyeli siginmacilar
ile ilgili olarak dert kavramini kullanmistir. Suriyeli siginmacilarin her

tiirlii sosyal sorunlariyla birlikte dert oldugu goriisii haberlere yansi-

yan soylemlerdendir.
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Yanlis Davraniglar

Haberlere yansiyan Suriyeli siginmacilarin kiiltiir farkliliklarindan
kaynaklanan toplum icerisindeki yanlig davraniglaridir. Bu tiir davra-
niglarin baginda cinsiyet ayrimciligt ya da kargi cinsi rahatsiz edici tu-
tum ve davraniglar gelmektedir. Bu baglamda haberlerde halkin hem
giivenlik zafiyeti hem de refah agisindan endise duyabildigi vurgulan-

migtir.

Yiiksek Sesle Konusma

Normal olarak goriinse de yapilan haber analizlerinde halk ile Suriye-
li siginmacilar arasinda ¢ikan anlagmazliklarin baglangi¢ sebeplerin-
den biri Suriyelilerin rahatsiz edici diizeyde yiiksek sesle konustugu
iddiasidir. Haberlerde evlerde kalabalik olarak ya da birden fazla aile
olarak yasayan Suriyeli siginmacilarin ses diizeylerinin yiiksek olmasi-
nin mahalle bazinda rahatsizliklara neden oldugu ve bu rahatsizliktan
kaynakli olarak halk ile siginmacilar arasinda gerilimler yasandig go-

riillmektedir.

Yapilan analizde ve haberlere yansiyan halk séylemlerinde yiiksek
sesle konugmalari konularinda uyarilarin Suriyeliler tarafindan dik-
kate alinmadigi ya da dil farkliligindan dolayr bu durumun onlara

anlatlamadig1 vurgusu 6n plana ¢tkmaktadir.

Kiiltiirel Farklilik

Kiiltiir farklilig, yerel halk tarafindan dile getirilen ve haberlere yan-
styan bir diger 6nemli unsurdur. Suriyeli siginmacilarin kendilerinden
farkls sekilde yasadiklarini haber réportajlarinda belirten halk, kiiltiir
uyusmast yoniinden stkinti ¢ektiklerini dile getirmiglerdir. Yiiksek ses-
le konusma durumu da kiltiir farkliligindan kaynaklanabilmektedir.
Kiiltiirel farklilik algisi ile ilgili olarak irdeleme yapilmasi gereken
en onemli unsurlardan birisi kiiltiirel uyumdur. Kiiltiirel uyum, gele-
nekler, normlar ve 6zel kiiltiirel uygulamalardan kisisel olarak etkilen-

me ve bu unsurlarla aktif olarak etkilesimde olma derecesidir. Arastir-
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malarda kiiltiirel uyuma etki eden faktorler belirlenmis olup bunlar
topluma dahil olma, aktiviteler, dil, baska kiiltiire olan hislerdir.

Topluma dahil olma; kisisel olarak, sosyal baglantilar kurma, arka-
das edinme, karsi cinsle olan iliskiler ve evlilikler gibi kiiltiirel olusum-
larla saglanir. Topluma dihil olma sosyal uyumun en biiyiik gostergele-

rinden biridir ve bu durum ¢ocuk ve yashi gégmenler icinde gegerlidir.

Aktiviteler ise aktivitelerin ve diger kiiltiiriin uygulamalarinin bir
pargast olmanin, kiiltiirel uyumun 6nemli bir noktast oldugu vurgu-
lanmaktadir. Bu tiir aktivitelere ulusal kutlamalara, gegislere, eglence
ve bos zaman aktiviteleri 6rnek olarak verilebilir. Ornegin Birman ve
Tyler (1994) Amerikada yasayan Rus Yahudi kadin siginmacilarin,
Rus Yahudilerin diizenlemis oldugu aktivitelere (sinagog ayinleri, Rus
miizikleri dinleme vb.) kaulim saglamalarinin, kendilerini Amerika
toplumu tarafindan daha da yabancilastirilmis hissetmelerine yol acti-

gini tespit etmiglerdir.

Dil konusu da kiiltiirel uyumda 6nemli bir unsur olarak gozlem-
lenmistir. Ornegin, Olmedo ve Padilla (1978) Latinler {izerindeki bir
tartismada, dil konusunun kiiltiirel uyumda énemli bir rolii oldugunu
savunmuslardir. Bu durum tipik olarak, konusulan ve yazilan dilin
uygunlugu oldugu kadar hangi sosyal statiilerde kullanildigina gore
de degismektedir.

Diger ana unsurlardan birisi de bireyin bagka bir kiiltiire olan his-
leridir. Kisi, ev sahibi ve yerli kiiltiirlere kisisel olarak davranislar ser-
gileyebilir. Bu davranuglar, pozitif (gurur, tatmin) olacag: gibi olumsuz
(utanma, hayal kiriklig, kritik) da olabilir (Tsai & Chentsova-Dut-
ton,1997).

Yukarida bahsedilen bilgiler 1s131nda bircok asamada kiiltiirel fark-
lilik yasayan siginmacilarin, kiiltiirel uyum siirelerinin belli bir zaman
araliginda gerceklesecegi diisiiniilebilir. Burada Suriyeli siginmacila-
rin da yukarida bahsedilen sebeplerden dolay: kiiltiirel farkliliklarinin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Burada 6ne ¢tkan durum kiiltiirel
farkliligin beraberinde getirdigi uyum ve entegrasyon sorunlaridir.
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Uyum ve Entegrasyon

Uyum ve entegrasyon olgulari haberlerde gegen 6nemli kodlamalar-
dandir. Yazili basina demeg veren ve tepkilerini gdstermek isteyen
halkin uyum ve entegrasyon gibi kelimeleri kullanmalari, Suriyeli si-
ginmacilar icin acil uyum programinin bilincinde olduklarini géster-

mektedir.

Bu baglamda giinliik hayatta ozellikle Suriyeli siginmacilar agisin-
dan toplumsal uyum siireglerinde yasanilan zorluklar kolayca gozlem-
lenebilmektedir. Farkl bir kiiltiiriin, dilin ve yasayis biciminin insan-
lart ile uyusmakta sorunlar yasanmakta, yer yer toplumsal gerginliklere
varan tartismalar, kavgalar ve adli vakalar goriilmektedir. Cagaptay’a
gore, Suriyeli siginmacilar 6zellikle sinir illerindeki etnik ve mezhepsel

dagilimlari da 6nemli dl¢tide degistirmistir (Demir, 2015).
Ager ve Strang’in 2004 yilinda yapmis olduklari Pollokshaws ve

Islingtonda bulunan toplumlarda siginmacilarin uyumu ile ilgili ni-
tel aragtirmada bes temel fakt6riin uyum ve entegrasyonu etkiledigini
tespit etmiglerdir:

* Diger insanlarin tehditlerine kargi giivenli hissetme,

* Hosgortil,

Hos kargilama ve arkadaslik,

* Ait hissetme ve kendini toplumun bir pargasi olarak gérme
hissi,

* Arkadas edinmek.

Suriyeli siginmacilar ile ilgili basina yansiyan haberlerde entegras-
yon ve uyum siirecinin daha iyi yonlendirilmesi durumunda uzun
vadede ¢ok kiiltiirliiliige gecisin saglanmasinin daha kolay olacag: yo-
niinde ibareler yer almaktadir. Suriyeli siginmacilarinda uygun politi-
kalar izlenerek topluma uyum saglamalarinin éncelikler arasina alin-

masi gerektigi vurgulanmakeadir.
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Sonug ve Oneriler

Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye'ye gelmeleri dolayist ile misafir olarak
goriildiikleri ancak kaliglarinin siireklilik arz edecegi ve bazi sosyal so-
runlara neden olmalari dolayst ile yerli halk ile aralarindaki iletisim-
lerde kopukluklar ya da olumsuzluklar oldugu basina yansimaktadir.
Giindem meselesi olarak tilke medyasinda da siklikla yer alan Suri-
ye'nin durumu ve i¢ karigikliklar dolayisi ile tilkelerinden Tiirkiye'ye
gelen siginmacilarin durumu giinliik yasamda da hissedilmeye baglan-

mistir.

Analizi yapilan haberlerde Suriyeli siginmacilara taninan haklarin
fazla oldugunu diisiinen yerli halk, giinliik yasam aktivitelerini de
yerine getirememenin verdigi rahatsizliklar1 dile getirmektedir. S6z
konusu iletisim eksiklikleri ve halk ile Suriyeli siginmacilar arasinda
meydana gelen gerginliklerin basina yansimasinin Suriyeli siginma-
cilara yonelik 6n yargilarin olugmasi, bu 6n yargilarin ve gerilimlerin
diizeyinin artmast ve ahlaki panigin ortaya ¢tkmasi seklindeki riskleri
beraberinde tagidig1 soylenebilir. Analizlerden de goriildiigii gibi halk,
haberlerin ¢ikmasi tizerine sosyal medya tizerinden orgiitlenip tepki
gosterileri ve hatta ¢esitli saldirilar yapabilmektedir.

Ahlaki panik, toplumdaki ortak degerler tehdit edildiginde, goste-
rilen toplumsal ve politik tepki durumudur. Bu tepki, kurulu degerler
diizenine tehlike yoneltilmesinden dogan kaygiya ve korkuya isarettir.
Sosyal aglarda ahlaki panik 6rnekleri giindem olusturan ve giindeme
karst koyan taraflar yaratmaktadir. Ornegin, basinda milliyetgilik iize-
rinden yaratlan ahlaki panik sonucu olusan tepkiler Facebook gibi
sosyal aglarda yeni bir orgiitlenme sekli olusturmustur. “TC’ kodla-
mastyla olusturulan tepki hem ahlaki panik tepkisine hem de yeni bir
miicadele sekline dontismiistiir (Senol,2014). Ayni sosyal aglar ince-
lendiginde Suriyeli siginmacilarin lehinde ve aleyhinde olan gruplarin
oldugunu gérmek mimkiindiir. Bu baglamda ¢agimizda biiytik etkisi
olan sosyal medyanin etkisini azaltict kamu spotlarinin gelistirilmesi;
kamu spotlarinin ya da bilinglendirici ilanlarin basin ve yayin organ-
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lart ile yayinlanmasi gerekmektedir. Bu sekilde olusacak olan ahlaki
panigin ya da toplumsal 6n yarginin dniine gecilmesi saglanabilir.

Bir diger ele alinmasi gereken konu ise is piyasasina erisim konu-
sudur. Bulgularda da goriildigii gibi ¢ocuk isci ¢alistirma sugu, yasal
olmayan sekillerde ¢alisma, kacak is kurma ve rekabete olumsuz etki
gibi olumsuz durumlar s6z konusudur. Bu durumla ilgili olarak Suri-
yeli siginmacilarin is piyasasina erisimleri ile ilgili yasal diizenlemenin
yetkili makamlarca yapilarak, sosyal giivenceleri ve piyasa diizeyinde
kazang elde etmeleri saglanmalidir. Ayrica kazang elde eden Suriyeli
siginmacilarin almig olduklari destek fonlari denetlenerek denge poli-
tikast izlenmelidir. Calisturilan ¢ocuklarla ilgili olarak uygulamalar her
ne kadar genel hitkiimlere gore adli islem gorse de konu ile ilgili olarak
ilgili Bakanliklarca makro diizeyde miidahale planlarinin hazirlanmasi
gerektigi esastir.

Ozellikle kisisel bazda baglayan daha sonra mahalle tepkisi ile biiyii-
yen tepkilerin yazili basinda yer aldigini gérmek miimkiindiir. Sigin-
macilarin tipik bir 6zellik olarak hep bir arada kaldiklari, sosyal baglan-
uilarinin olmasi nedeni ile kalabalik gekilde ayni evlerde kalabildikleri-
ne de daha dnceden deginilmisti. Bu baglamda Suriyeli siginmacilarin
yasadiklari mahallelerin belirlenmesi yapilarak yasayan yerel halk ile
Suriyeli siginmacilarin iligkilerini gelistirici uygulamalar yapilmalidir.
Yapilan analizde yerel halk ile Suriyeli siginmacilar arasinda kiltiir
farkliligi ve birbirlerini tanimamalarindan kaynaklanan sikintilardan
soz edilebilmektedir. Mahalle bazinda baglayan tepkiler daha da bii-
yliyebilmekte ve saldirilara doniisebilmektedir. Bundan dolay: bu tiir
olaylarin 6niine gegilmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmast gerekmektedir.

Haberlerde giinlitk yasam alanlarinin Suriyeli siginmacilar tarafin-
dan kullanilmasinin da halk tarafindan dile getirilen bir diger sorun
oldugu goriilebilmektedir. Bu kapsamda park alanlarinin Suriyeli si-
ginmacilar tarafindan konaklama yerleri olarak kullanilmasi hem hal-
kin bu alanlar1 kullanamamasi hem de goriiniis olarak olumsuz ihtiva
yaratu@y gerekeesi ile halk tarafindan olumsuz karsilanan bir durum
olarak haberlere yansimigtir. Bazi mahalle sakinlerinin haberlere ver-
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dikleri demeclerde mahalledeki parklarin ve yesil alanlarin kullanila-
maz ve giivensiz bir hal aldigini vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Bu sebepten
dolay1 belediye ya da AFAD calisanlarinin sokakta kalan Suriyeli si-
ginmacilari gecici yerlesim yerlerine yani diger ad ile siginmaci ¢adir
kentlerine sevk etmeleri gerekmektedir. Her ne kadar bu durum yet-
kili makamlarca yerine getirilmeye calisilsa da Suriyeli siginmacilarin
bu yerlesim yerlerinde kalmak istemedigi ve genelde serbest ikamette
kalmak istedikleri gozlemlenmektedir. Bu durumda ayr1 bir aragtirma
konusunu ihtiva etmektedir. Bu baglamda yapilacak ¢alisma ile Suriye-
li ssginmacilarin gegici barinma merkezlerinde neden kalmadiklarinin
aragtirilmast ve bunlara yonelik ¢oziim onerilerinin getirilmesi gerek-

mektedir.

Sug unsuru olarak, Suriyeli siginmacilarin adli olaylara karigmast da
halkin ényargisint arturict etkenlerdendir. Haberlerden edinilen bilgi-
ler 1g1ginda sug isleyen Suriyeli siginmacilara karsi endise ve 6tke tep-
kilerini gérmek miimkiin olabilmektedir. Bunlardan yakin zamanda
Gaziantep ilinde meydana gelen ve ev sahibini bigaklayarak oldiiren
Suriyeli siginmaci olay1 6rnek olarak gosterilebilir. Olayin basina yan-
stmast ile Gaziantep ilinde oturan halk biiyiik bir tepki vermis, olayda
birgok Suriyeli siginmaciya saldir1 gergeklesmis ve Suriye plakali araca
zarar verilmistir. Bu baglamda basinda yer alan 6zellikle Suriyeli sigin-

macilarin karigtiklart sug olaylart genis yanki uyandirabilmektedir.

Dil bilmeyen ya da is bulamayan Suriyeli siginmacilarin bir diger
gecim kaynag dilencilik olmustur. Hem bu ¢alismada hem de siklik-
la giinliik hayatta goriilen Suriyeli siginmacilarin dilenmesi durumu
halk tarafindan olumsuz karsilanmakta ve rahatsiz edici olarak goriil-
mektedir. Yazili basina yansiyan haberlerde de dilencilik vakalarina
cok rastlanildig goriilmekte ve halk tarafindan otoritelerden bu konu
ile ilgili ¢6ziim bulunmast istenilmektedir. Yakin zamanda dilencilik
sucu ile ilgili olarak yapilan uygulamalarda dilenen Suriyeli siginmaci-
larin kolluk kuvvetleri marifeti ile toplanarak gegici barinma merkez-
lerine sevk edilmesi ile ilgili uygulamalarin baglamasina ragmen hala
dilenen Suriyelileri gormek miimkiindiir. Dilencilik yapan Suriyeli
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siginmacilar i¢in ayri projeler gelistirilmesi ve bu konu tizerinde 6zel
olarak politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica bunun yaninda
dilenmeye ya da fuhus yapmaya zorlanan Suriyeli kadin siginmacilar

ile ilgili olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Halk ve Suriyeli siginmacilar arasinda en ¢ok olaylarin yasandig:
illerin sinur iller oldugunu séylemek miimkiindiir. Bulgularda da degi-
nildigi gibi Suriyeli siginmacilarin tilkelerindeki karigikliklardan dolay:
tilkemize gelmesi ile birlikte yogun sekilde sinir illerinde bulunan gegi-
ci barinma merkezlerinde ya da serbest ikamette kaldiklar1 soylenebilir.
Ozellikle Gaziantep, Kilis, Mardin, $anlurfa illerinde yogunluk oldu-
gunu; Sanlurfa ilinde Suriyeli siginmacilarin gogunun gecici barinma
merkezlerinde kaldigini ve diger biiyiik bir boliim Suriyelilerin ise ak-
rabalarinin yaninda ikamet ettigini sdylemek miimkiindiir. Sanayi ve il
sartlart acisindan gelismis olan Gaziantep'in is firsatt agisindan zengin
olmasi ve konum olarak sinira yakin olmasi Suriyeli siginmacilarin bu
ile yogun olarak gelmelerine neden olmustur. Aragurmada da en ¢ok
tepki ve olaylarin yasandig1 il Gaziantep olarak tespit edilmistir. Hem
ekonomik hem de etnik dagilim olarak degisimler yasayan bu illerdeki
sosyal sorunlarin tespit edilerek il bazinda ydnetim stratejilerinin olus-
turulmasi ihtiyact dogmustur. Bu illerin sorunlarinin tespitinin yapila-

rak bir an dnce ¢6ziim 6nerileri getirilmelidir.

Yukarida anilan illerdeki bir diger problem ise kira artglarinin ya-
sanmasidir. Suriyeli siginmacilarin hayata dhil olmalari dolayisi ile ba-
rinma ihtiyact da 6nemli bir yere sahip olmugtur. Bu bakimdan illerde
serbest ikamette olan Suriyeli siginmacilarin barinak bulma ya da ev
bulma konusunda sikinular ¢ektigi anlagilmaktadir. Ev bulma durumu
ve niifusun da artmasi ile ev kiralar ciddi sekilde yiikselise gegmistir.
Bu durum ev bulamayan Suriyeli siginmacilarin kamuya acik alanlar-
da kalmalarina ya da tekrar gecici barinma merkezlerine gitmelerine;
gecici barinma merkezine gitmek istemeyen Suriyeli siginmacilarin ev
bulmak istemeleri de kira garantisinin olmamas: dolayisi ile ev bula-
mamalarina ya da ev sahiplerinin yiiksek meblaglarda kira bedel talep

etmelerine neden olmaktadir. Kira artis durumu sadece Suriyeli sigin-
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macilart etkilemekle kalmayip ayni zamanda yerel halkin da ev bul-
mastint gliglestirebilmektedir. Bu da yerel halkin Suriyeli siginmacilara
olumsuz olarak bakmalarina neden olabilmektedir. $oyle ki bazi illerde
ev kiralarinin artmasi ile illerde yasayan memur ve isci kesiminin ev
merkezde ev bulma sanst azalmaya baglamistir. Bu durumda sikayetle
karsilanan baska bir durumdur. Ozellikle emlak aruslarindaki oranlara
dikkat edilerek, diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir.

Suriyeli siginmacilarin sinira kadar getirdikleri ve daha sonra Ba-
kanlik karari ile Tuirkiye sinirlarindan igeri alinan araglari halkin tep-
kisi dolayst ile agtk hedef haline gelebilmektedir. Ozellikle plakala-
rindan Suriye mengeli oldugu anlagilan araglara toplu yiiriyiislerde,
tepkilerde ya da protestolarda zarar verildigi yazili basina yansiyan
haberlerden anlagilmaktadir. Suriyeli siginmacilarin araglarina yonelik
calismalarin oldugu her ne kadar bilinse de burada tedbir amagli ya-
pilmasi gereken oncelikli durum plaka degisimi ya da araclarin baska

sekilde degerlendirilerek trafikte dolagimlarinin rahatlaulmasidir.

Sosyal patlamanin tanimlanmasina bulgular ve yorum kisminda
deginilmisti. Bu durum halk tarafindan gsterilen tepkinin ileriki aga-
masi olacag degerlendirilmektedir. 2011 yilindan beri Tiirkiyede ka-
lan ya da daha sonrasinda gelen Suriyeli siginmacilara din bagi, komsu
tilke ya da savag magduru olarak ‘misafir’ gozii ile bakan halkin yapi-
lan haber analizinde daha sonra bu durumun uzamasi ve giinlitk ha-
yata déhil olarak kalict olduklarini diigiinmeleri tizerine farkli tepkiler
gostermeye basladigr gozlenmistir. Bu durum Suriyeli siginmacilar ile
halk arasinda ortaya ¢ikan gerginliklere neden teskil etmistir. Bu bag-
lamda yasanan gerginliklerin sonucunda halk biinyesinde toplu hare-
ketler meydana gelebilecegi, genel bazda eylem ve gosteriler gercek-
lestirilecegine yonelik risk unsurlari haberlerde yer bulmaktadir. Bazi
kesimlerce, saglanan hak ve hizmetlere Suriyeli siginmacilarin daha
kolay ulagtiklari yoniinde haberlere yanstyan diisiinceler ile meydana
gelen olaylar olasi tepki siirecini baslatabilecek ve sosyal patlamaya
neden olabilecek risk unsurlari olarak géz oniine alinmalidur.

Kiiltiirel farkliliklar, yasanan gerginliklerin ve olaylarin bir diger bo-
yutudur. Kiiltiir ¢esitliliginin bir araya gelmesi toplumda kabullenme-
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yen bazi davranglarin da goriilebilmesine ve arada catigma ¢ikmasina
sebep olabilmektedir. Ornegin haberlerdeki mahalle bazinda baglayan
tartismalarin birgogunun temelinde Suriyeli siginmacilarin bir hanede
birden fazla aile ile kalmasi, ge¢ saatlere kadar uyumamalari ve yiiksek
sesle konusmalart vardir. Yiiksek sesle konusmalari kiiltiirel aliskanlik-
lart olmast nedeni ile onlara normal gelen bir davranig Tiirk halkina go-
re rahatsiz edici gelebilmektedir. Bu kapsamda uyum stirecinde kiiltii-
rel farkliligin birbirini tanima, karsilikli sayg1, norm ve kurallara riayet
ile diyalog ve hosgorii temelinde sekillendirilecek karsilikli bir uyum
politikast ve uygulamalar ile bir zenginlige donustiirtilebilmesi Suriyeli
siginmacilarin giinlitk hayata katlimini saglayacakur.

Uyum konusu burada ele alinmas: gereken en 6nemli konulardan
birisidir. Bu baglamda iki kiiltiirtin de birbirine tanitilmasi i¢in gerekli
spotlarin ve aktivitelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu durumun he-
men gerceklesemeyecegi ve zaman alacagi anlaulmalidir. Ayrica uyum
stireci ile ilgili olarak dil egitimi verilmesi 6ncelikler arasinda deger-

lendirilmelidir.
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