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Kiiresellesme ile beraber yogun olarak yasanan rekabet, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicli gelismeler, isletmelerin elde
ettikleri karlarimin neredeyse tiimiinii ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasi,
topluma yonelik bir fayda saglanmamasi buna karsilik sivil toplum
kuruluglarinin isletmelere yonelik baskilarinin artmasi isletmelerin toplumsal
konu ve sorunlara egilmeleri ve duyarli davranmalar1 gerekliligini glindeme
getirmigtir. Isletmeler gii¢lii bir itibar olusturabilmek, iyi bir imaj
yaratabilmek i¢in topluma ve iliski igerisinde bulunduklari diger tiim
paydaslarima karsit sorumluluklarint yerine getirmeleri gerektiginin farkina
varmiglardir. Ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarinin
bilincinde olup bu sorumluluklarimni etkin bir sekilde yerine getiren isletmeler
toplumda iyi bir izlenim birakarak gii¢ kazanmiglardir. Dolayistyla kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile olumlu bir kurum imaj1 olusturmak ve gii¢lii
bir kurum imaji ile de ¢alisanlarin drgiitlerine bagliliklarini ve yaptiklari isten
tatmin olmalarini saglamak miimkiin olabilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda da kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal
imaj ve is tatmini arasindaki iligki irdelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir
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anket caligmasi ile veriler toplanmig ve elde edilen verilerin SPSS programu
araciligtyla analizi yapilmistir. Sonugta katilimcilarin kurumsal imaj ve is
tatmin algilart iizerinde kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etkili
oldugu bulgusu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurum imaji, s
Tatmini.

GIRIS

Glinlimiizde uzun vadede varliklarin1 devam ettirmek ve
stirdiiriilebilir basarilar elde etmek isteyen isletmelerin, toplumla
etkilesimde bulunmasi, topluma karsi duyarlt olup toplumun
cikarlarim1 gozetmesi, c¢esitli sosyal sorumluluk projelerinde
faaliyette bulunmasi kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmistir.
Mliski i¢inde oldugu paydaslarina kars: sorumluluklarii yerine
getiren, ¢evresine duyarli, toplumsal sorunlar karsisinda ¢éziim
arayist igerisinde olan isletmeler toplumda iyi bir izlenim
birakarak rekabet yarisinda 6n plana ge¢cmisglerdir. Bu baglamda
kurumsal sosyal sorumluluk son donemlerde kurumlar

tarafindan ilgi ve dikkat ¢eken temel degerlerden biri olmustur
(Karatepe ve Ozan, 2017: 81).

Kurumla etkilesim sonucunda paydaslarinin zihninde
olusan algilar biitiinii olan kurumsal imaj da son yillarda olduk¢a
onem verilen, kurumlarin 6nemli miktarlarda biitge ayirdigi,
0zen gosterdigi unsurlarin baginda gelmektedir. Kurumlarin disa
yanstyan gorlintiisii sayilan kurumsal imajin olusmasinda
kurumlarin  gosterdikleri  sosyal sorumluluk faaliyet ve
uygulamalarinin olumlu etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Ayn1 zamanda calisanlarin yaptiklar1 isten tatmin
olmalarinda, iiyesi olduklari kurumda c¢alismaktan memnun
olmalarinda hem kurumun sahip oldugu imajin hem de kurumsal
sosyal sorumlulugun payinin biiyiik oldugu diisiintilmektedir.
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Bu baglamda, konunun Oneminden hareketle bu
calismada kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal imaj ve is
tatmini arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 ve kurumsal
sosyal sorumlulugun calisanlarin kurumsal imaj ve is tatmin
algilar1 iizerinde bir etkisinin olup olmadigi incelenmek
istenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sorumluluk, tarihin en eski donemlerinden simdiye kadar
insanoglu ile beraber var olmustur. Kisiler kendi
davraniglarindan dolayr meydana ¢ikan her tirli olaymm
sorumlulugunu tagimaktadir. Sorumlulugun sosyal sorumlulukla
baslayip, kurumsal sosyal sorumluluk ile devam ettigi bilinen bir
gercektir.

Glinlimiizde kitle iletisim araglarinin giin  gegtikce
gelismesi ile birlikte telefon ve diger iletisim araglar1 ¢ok fazla
kullanilmaya baglanmistir. Bireyler iletisim araglarini ¢ok fazla
kullanmalar1 sonucunda ¢ok fazla mesaja maruz kalmakta ve bu
maruz kalma giin gectikce artmakta ve birbirine benzer iiriin ve
hizmetler treten firmalar1 ayirt etmeleri zorlasmaktadir. Bu
durumda bireyler, sadece {irlin ve hizmetleri degil, {iriin ve
hizmetlerin yarattiklar1 degerleri ve yarattiklari imajlar1 da satin
almaktadirlar. Kurumlarda ise bu durum hedef kitleleri ile dogru
iletisim  stratejilerini kullanarak ~ duygusal  bir  bag
olusturmalarindan ibarettir.

Bu duygusal bagi olusturarak markalarimi vazgegilmez
bir hale getirmeye calismalari onlar i¢in ¢ok énemli bir husustur.
Duygusal bagin olusturulmasindaki en etkili iletisim stratejisinin
kurumsal sosyal sorumluluk oldugu sOylenebilir
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(Ozdemir,2009:58). Kurumsal sosyal sorumluluk kavramu,
kurumlarin topluma olan etkilerini iyilestirmeye dayali bir
yaklagimla uyguladiklar ticari politika ve yontemlerine sosyal
ve toplumsal degerleri biitiinlestirmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Ers6z,2009:88).

1.2. Kurumsal imaj

Glinlimiizde devaml1 degisen ve zorlasan rekabet sartlari
ile kurumlar icin imaj degerli bir kavrama doniismiistiir. Imaj
caligmalarina 6nem veren kurumlar, farklilik elde ederek bir
adim ileriye ge¢mislerdir (Topaloglu, 2010:3). Kurumsal imaj,
izleyicileri tarafindan kurumun admn1 duydugunda ya da
logosunu gordiigiinde akla gelen zihinsel resmidir (Gray ve
Balmer, 1998:696). Barich ve Kotler (1991)’e gore ise kurumsal
imaj, bir hizmet saglayicinin genel kararinda 6énemli bir faktor
olarak tanimlanmistir. Bir firmanin isminden bahseden yayilan
zihinsel resim olarak tanimlanir. Firmanin sartlari, medya
kapsami, performans vb. Ile siirekli olarak degisen bir cesitli
psikolojik izlenimdir. Bir firmanin itibarina veya iyi niyetine
benzer bir sekilde, gercek durumunun veya konumunun bir
yansimasindan ziyade, firmanin kamu algisidir (Giovanis,
Zondiros ve Tomaras, 2014:238). Genel olarak, géze ¢arpan bir
kurum imaj1, bir itibara gére daha hizli ve kolay bir sekilde
olusturulabilir. Resmi bir iletisim sistemini (isim, logo, tabela,
kurumsal reklam ve halkla iligkiler) kapsayan koordineli bir
goriintii olusturma kampanyasiyla giiclii bir imaj olusturulabilir.
Diger taraftan, olumlu bir itibar, sadece etkili bir iletisim
cabasindan daha fazlasini gerektirir.

Genellikle uzun yillar boyunca tutarli bir performansla
kaliplanabilen, anlamli bir kimlik gerektirir. Bununla birlikte,
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esgidiimlii  bir iletisim programi, olumlu bir itibar
gliclendirebilir ve destekleyebilir (Gray ve Balmer, 1998:696).

Kurumsal imaj kuruluglar hakkinda gerek kendi
tiyelerinin, gerekse dig hedef simifinin bir fikir sahibi elde
etmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kabullendigi bu rolle,
kuruluslarin taninmasina, benimsenmesine, sempati
kazanmasina ve toplumsal hayat igerisinde varligin1 huzurlu
sekilde siirdiirebilmesine fayda saglayabilir (Bakan, 2005: 40).

1.3. Is Tatmini

Bireyler belirli bir yastan itibaren giinliikk hayatlarinin
biiylik bir kismini iste gecirmektedirler. Bu baglamda sadece
ekonomik durumunu degil, psikolojik durumunu da yakindan
etkileyen yapmis oldugu isten beklentilerini elde eden birey
daha mutlu olabilmektedir. Bu sebeplerden dolayr is tatmini
insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik a¢idan
onemli bir rol oynar (Bakan,2004:6). Is tatmini, bireyin isine
kars1 gosterdigi genel tutum ve davramislanidir. Is tatmini
isgorenlerin calisma ortamindan bekledikleri ve algiladiklari
durum  arasindaki  farklilik  olarak  adlandirilmaktadir.
Isgdrenlerin is tatminlerinin fazla olmas1 kurumda verimliligi ve
kuruma bagliligr yikseltirken, isgiicii devir hizim1 ve ise
devamsizligi distiriir. Bu tiir sonuglar, kurum tarafindan
belirlenmis  olan  hedeflere ulagsmaya  yardimci  olur
(Tengilimoglu,2005:27).

Is tatmini bireylerin demografik ozellikleri, hayattan
beklentileri, bireylerin ¢alisma ortami disindaki yasantilart ve
edinimleri mesleki ilgi, bilgi ve gereksinimleri gibi degiskenleri
kapsamaktadir.
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Ustelik is tatmini yapilan isin ozellikleri, kapsami ve
gerektirdigi etkinlikler, is karsiliginda verilen iicret, fiziksel
sartlar, yonetim politikas1 ve oOrgiit kiiltiirii gibi orgiitsel ve
cevresel unsurlar1 iginde barindirir (Ozdemir,2006:70). is
tatmini, bireyin performansini, verimliligini, ¢aligma istegini,
kurumun biiylime hizini, kurumsal itibar1 ve sonug olarak da
kurumun basarisinin ve varligimin uzun seneler siirmesini
etkileyen temel unsurlardan birisidir (Oriicii,2005:145)

2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu arastirmanin  temel amaci, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyet ve uygulamalarinin ¢alisanlarin kurumlarina
dair imaj algilar1 ve is tatmin diizeyleri tizerinde bir etkisinin
olup olmadigini ortaya cikarmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda,
Akdeniz boélgesinde yer alan bir belediyede basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile secilen 230 c¢alisan ile bir anket
uygulamasi gerceklestirilmistir.

Anket sorulari, ilgili literatiirden tiiretilmis olup, anket
formunda agik ve kapali uglu sorularin yaninda Likert tarzi
onermelere yer verilmistir. Ankette yer alan kurumsal sosyal
sorumluluk kavramin1 6lgmeye yonelik Carroll (1991)’n
gelistirdigi 20 soru ve dort boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir
ve Olgekte yer alan ifadelerin Tiirkce cevirisi yapilip daha sonra
uzman akademisyenler tarafindan kontrolii saglanmistir.
“Belediye, biitcesini vatandasa daha iyi hizmet sunulmasi
yoniinde dogru yonetiyor, Belediye, biitiin faaliyetlerinde yasal
diizenlemeler ve hiikiimet politikalarina uyumlu davranir,
Belediye sunmus oldugu hizmetleri toplumsal gereksinimler ve
etik norm beklentileri ile tutarli bir sekilde gerceklestirmelidir”
onermeleri dlgekte yer alan ifadeler arasindadir.
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Ankette yer alan kurumsal imaj kavramini oOlgmeye
yonelik Osei vd. (2014) ’nin gelistirdigi 27 sorudan olusan 6l¢ek
kullanilmistir. “Belediye sikayetlerinize hizli bir sekilde cevap
verir, Belediye her zaman vaatlerini yerine getirir, Belediye
calisanlarinin refahim1  artirma yoniinde ¢alismalar yapar,
Belediye g¢evreyi korumaya kararlidir” onermeleri 6lgekte yer
alan ifadeler arasindadir.

Is tatmini kavramini Slgmeye yonelik ise Bakan ve
Biiyiikbese (2004)’nin c¢alismalarinda yer alan 28 sorudan
olusan oOlg¢ek kullamilmistir. “Yaptigim is kisisel gelisimime
katki saglamaktadir, Yoneticimin gorevini layikiyla yapabilecek
yeterlilikte oldugu inancindayim, Herhangi bir problemim
oldugunda c¢alisma arkadaslarim bana yardimci olurlar, Hak
ettigim maas1 aliyorum, Belediyede c¢alisanlarin isiyle ilgili
yaptig1 teklifler dikkate alinir, Belediyemin diger belediyeler
arasinda saygin bir yeri oldugu inancindayim” gibi ifadeler
Olcekte yer alan 6nermeler arasindadir.

Ankette yer alan tiim degiskenler i¢in olgekler, “I:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum” seklinde besli Likert
Olcegine gore diizenlenmistir.

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen veriler
SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Normallik testi
icin  Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Bu test
sonucunda elde edilen deger, verilerin normal dagildigini
gostermistir ve bu nedenle parametrik analiz yOntemlerinin
uygulanmasina karar verilmistir. Arastirmada  gelistirilen
hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmistir.
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3. ARASTIRMA MODELI

Isletmelere rekabet listiinliigii kazandiracak
faaliyetlerden biri sayilan kurumsal sosyal sorumlulugun
kurumsal imajin gelistirilmesinde énemli etkisinin oldugu ifade
edilmektedir (Soylemez ve Kayabasi, 2017: 350). Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine énem veren ve ¢esitli sosyal
sorumluluk projelerinde yer alan kurumlarin, paydaslarinin
zihninde olumlu bir imaja sahip olmalar1 kuvvetle muhtemeldir.
Yine calisanlarina ve miisterilerine karsi yasal zorunluluklarini
yerine getirerek iiriin ve hizmet sunan, yardima muhtag olanlara
iyilikte bulunup onlara yardim eden, toplum tarafindan
belirlenen kurallara uyarak toplumun beklentilerini karsilayan
kurumlarin ¢aliganlarinin is tatmin diizeylerinin de yliksek
olmas1 beklenmektedir. Ne var ki yapilan literatiir taramasinda
bu {i¢ degiskeni birlikte ele alip aralarindaki iligskiyi inceleyen
calismalara rastlanilamamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
literatiirde bulunan boslugu dolduracagi ve literatiire Onemli
katkida bulunacagi diisiintilmiis olup asagida yer alan hipotezler
gelistirilmistir.

H1: Kurumsal sosyal sorumluluk cahsanlarin is
tatmin diizeylerini pozitif ve anlamh olarak etkiler.

Hla: Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu
calisanlarin is tatmin diizeylerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

H1b: Kurumsal sosyal sorumlulugun yasal boyutu
calisanlarin is tatmin diizeylerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hlc: Kurumsal sosyal sorumlulugun etik boyutu
calisanlarin i tatmin diizeylerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.
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H1d: Kurumsal sosyal sorumlulugun hayirseverlik
boyutu calisanlarin ig tatmin diizeylerini pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

H2: Kurumsal sosyal sorumluluk c¢ahsanlarin
kurumlarmma dair imaj algilarim pozitif ve anlamh olarak
etkiler.

H2a: Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu
calisanlarin kurumlarina dair imaj algilarim1 pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

H2b: Kurumsal sosyal sorumlulugun yasal boyutu
calisanlarin kurumlarina dair imaj algilarin1 pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

H2c: Kurumsal sosyal sorumlulugun etik boyutu
calisanlarin kurumlarina dair imaj algilarimi pozitif ve anlamh
olarak etkiler.

H2d: Kurumsal sosyal sorumlulugun hayirseverlik
boyutu ¢aliganlarin kurumlarina dair imaj algilarini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H3: Cahsanlarin kurumlarmna dair imaj algilan is
tatmin diizeylerini pozitif ve anlamh olarak etkiler.
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Gelistirilen hipotezler dogrultusunda aragtirmanin modeli
Sekil 1°de gosterilmektedir.

KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK
Ekonomik KURUMSAL
Yasal iMAJ
Etik

Hayirseverlik

Sekil 1: Arastirma Modeli

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma degiskenlerinin giivenirliligi, literatiirde yaygin
olarak kullanilan Cronbach Alfa degerleri ile dlglimlenmistir.
Tablo 1°de goriildiigii lizere bu sonuglar icin tiim degiskenlerin
tamaminin degeri Ozdamar (1999)1n yiiksek giivenilir diizey

olarak tanimladig1 0,81 ve {izerinde bulunmustur (Yasar, 2014:
63).

ASEAD CILT 5 SAYI 12 Yil 2018, S 205-226



Ismail BAKAN | 215
Inci Fatma DOGAN
Mehtap KOCDEMIR
Makbule 0GUZ

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirligi

.. Cronbach Onerme
Degiskenler T
Alfa Degeri  |Saylar
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ,926 20
Ekonomik ,879 5
Yasal ,831 5
Etik ,838 5
Hayirseverlik ,837 5
Kurumsal imaj ,957 27
is Tatmini ,936 28

Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu gibi demografik degiskenlere gére durumlar1 Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde

Cinsiyet Medeni

Kadin 81 35,2 | Durum

Erkek 149 64,8 Bekar 77 33,5
Evli 137 59,6
Diger 16 7,0

Yas Egitim

20-25 22 9,6 Durumu

26-30 57 24,8 | Lise 82 35,7

31-35 52 22,6 | On Lisans 58 25,2

36-40 54 23,5 | Lisans 74 32,2

41-45 30 13,0 | Yiksek 16 7,0

46-50 11 4.8 Lisans

51 yas ve iizeri 4 1,8
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Gelir Diizeyi Kurumdaki
1000 -2000 79 34,3 | Cahsma
2001-3000 65 28,3 | Siiresi
3001-4000 27 11,7 1 yildan az 25 10,9
4001ve usti 59 25,7 1-2 yil aras1 39 17,0
3-5 yil aras1 136 59,1
6-10 y1l arast 12 52
11-15 yil arasi 4 1,7
16 y1l ve iistii 14 6,1

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin 81 (%35,2)’i kadin,
149 (%64,8)’u erkektir. Katilimcilardan 77’si bekar, 137’si
evlidir.  Yas dagilimlarina  bakildiginda  katilimeilarin
cogunlugunun 26-40 yas araliginda (%70,9) oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde
%35,7’sinin lise, %25,2’sinin 6n lisans mezunu, %32’sinin
lisans ve %7’sinin de yiiksek lisans mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Elde ettikleri gelirleri agisindan katilimcilarin
%34,3’tniin  1000-2000 TL, %28,3’iiniin 2001-3000 TL,
%11,7’sinin 3001-4000 TL ve %25,72’sinin de 4001 ve lizeri
gelir diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Yine tablo
incelendiginde katilimeilarin yaklasik %11’inin 1 yildan az,
%17’sinin 1-2 yi1l arasi, %59,1’inin 3-5 yil arasi kurumda
calistiklar1 goriilmektedir. 6 yildan daha uzun siiredir kurumda
calisanlarin ise katilimcilarin %13’tinii olusturduklar1 dikkat
cekmektedir.

Arastirma hipotezleri test edilmeden ©nce modelde
bulunan degiskenlerin birbirleri ile iligkilerinin istatistiksel
acidan derecesine bakilmistir. Degiskenlere ait aritmetik
ortalama ile standart sapma degerleri ve degiskenler arasi
korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degiskenler ort. S.S.
1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk 4,098 ,517
Ekonomik 3,886 ,720
Yasal 4,162 ,581
Etik 4,170 ,619
Hayirseverlik 4,173 ,606
2.Kurumsal imaj 3,651 ,681
3.is Tatmini 3,438 ,692

Degiskenlere ait ortalama degerlere bakildiginda en
yiikksek ortalamaya sahip degiskenin kurumsal sosyal
sorumluluk alt boyutu olan hayirseverlik boyutu oldugu
goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan olan
etik yine katilimeilarin verdikleri yanitlar dogrultusunda ikinci
yiksek ortalamaya sahip bir degiskendir. Genel olarak
degerlendirildiginde kurumsal sosyal sorumluluk ve boyutlarina
ilisgkin sorulara katilimcilarin  olumlu yanitlar verdikleri
goriilmektedir. Yani calisanlar kurumlarinin ¢esitli hayirsever
faaliyetlerde bulunduklarini, ¢esitli kurumlara maddi desteklerde
bulunduklarini, goniilliiliik esasina dayali olarak toplumun talep
ettigi yardimlar1 en iyi sekilde karsiladiklarint ve bunlari
yaparken etik davrandiklarini ifade etmislerdir. En diisiik
ortalamaya sahip degisken ise is tatmini degiskenidir. Bu acidan
katilimcilarin is tatmini ile ilgili diger degiskenlere oranla daha
kararsiz kaldiklar1 ve “kararsiz” segenegine yakin cevaplar
verdikleri ifade edilebilir.
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Tablo 4: Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.KSS 1
2.Ekonomik 791 1
3.Sosyal 869 653% 1
4.Etik 850 484* g5 1
* * *
5.Hayirsever. 770 ,391* 531* 647* 1
;» * * *

6.Kurumsal imaj ,635* ,777* 542* 417* ,298* 1

* * * * *
7.is Tatmini ,499*  633* 411* 339* 211* ,700* 1
* * * * * *

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore kurumsal
sosyal sorumluluk ile is tatmini ve kurumsal imaj arasinda p<.01
diizeyinde anlamli iligkiler oldugu anlasilmis olup kurumsal
sosyal sorumluluk ile kurumsal imaj arasindaki iligkinin
(r=,635) is tatminine oranla (r=,499) daha gigcli oldugu
gortiilmiistir. Kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlar
kapsaminda degerlendirildiginde ekonomik boyut ile kurumsal
imaj arasindaki iliskinin (r=,777) diger degiskenlere oranla
olduk¢a gii¢lii oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yine ekonomik
boyut ile ig tatmini arasindaki iligkinin de (r=,633) diger sosyal
sorumluluk boyutlarina gore daha giiclii oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen bu sonuglar calisma kapsaminda gelistirilen
hipotezleri destekler yondedir.

ASEAD CILT 5 SAYI 12 Yil 2018, S 205-226



Ismail BAKAN | 219
Inci Fatma DOGAN
Mehtap KOCDEMIR
Makbule 0GUZ

Calismada one siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagida yer alan tablolarda
sunulmustur.

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun is Tatmini ve Kurumsal
imaj Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Tatmini ,499 8,701 ,000
AR’= 246 F=75,707 000
Kurumsal ,635 12,426 ,000
imaj AR’= 401 F=154,397 ,000

Calismada gelistirilen “H1: Kurumsal sosyal sorumluluk
calisanlarin is tatmin diizeylerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler” ve “H2: Kurumsal sosyal sorumluluk c¢aliganlarin
kurumlarina dair imaj algilarini pozitif ve anlamli olarak etkiler”
hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucuna gore; bagimsiz degisken olan kurumsal sosyal
sorumlulugun bagimli degiskenlerden is tatminini yaklasik %25
oraninda; kurumsal imaji da yaklasik %40 oraninda p<0,05
diizeyinde anlamli, pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Bu
veriden hareketle H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 6: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ekonomik Bileseninin is
Tatmini ve Kurumsal imaj Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Degiskenler Beta t degeri p degeri
is Tatmini ,633 12,361 ,000
AR’= 399 F=152,793 000
Kurumsal 77 18,664 ,000
imayj AR’= 603 F=348,331 ,000
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Tablo 6’da bagimsiz degisken olan kurumsal sosyal
sorumlulugun alt boyutu olan ekonomik degiskenin bagimli
degiskenler olan is tatmini ve kurumsal imaj lizerindeki etkisi
aciklanmaktadir. Yapilan analiz sonuglart  dogrultusunda
calismada gelistirilen “Hla: Kurumsal sosyal sorumlulugun
ekonomik boyutu calisanlarin is tatmin diizeylerini pozitif ve
anlaml olarak etkiler” ve “H2a: Kurumsal sosyal sorumlulugun
ekonomik boyutu c¢alisanlarin kurumlarina dair imaj algilarim
pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotezleri kabul edilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu kurumsal
imaj1 %60,3 gibi oldukga yiiksek bir oranda agiklamaktadir.
Yani c¢alisanlarin kurumsal imaj algilarinda %60,3 oraninda
kurumlarin  gosterdikleri  ekonomik  sosyal  sorumluluk
faaliyetlerinin etkisi vardir. Yine Tablo 6’dan anlasilacagi gibi
ekonomik sosyal sorumluluk g¢alisanlarin is tatmin diizeylerini
yaklasik %40 oraninda etkilemektedir.

Tablo 7: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Yasal Bileseninin Is
Tatmini ve Kurumsal imaj Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Degiskenler Beta t degeri p degeri
is Tatmini 411 6,805 ,000
AR2=,165 F=46,301 ,000
Kurumsal ,542 9,750 ,000
Imaj AR2=,291 F=95,063 ,000

Calismada  gelistirilen  “H1b: Kurumsal sosyal
sorumlulugun yasal boyutu calisanlarin is tatmin diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotezinin test edilmesi
sonucunda yasal sosyal sorumlulugun c¢alisanlarin is tatminini
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%16,5 oraninda agikladig gortilmistiir (F=46,301; p<0,05). Bu
durumda H1b hipotezi kabul edilmektedir.

Yasal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj tizerindeki
etkisinin test edilmesi sonucunda “H2b: Kurumsal sosyal
sorumlulugun yasal boyutu calisanlarin kurumlarina dair imaj
algilarin1 pozitif ve anlamli olarak etkiler” hipotezi de kabul
edilmektedir. Ciinkii yasal sosyal sorumlulugun kurumsal imaj1
%29,1 oraninda agikladigi bulgusuna ulasilmistir (F=95,063;
p<0,05).

Tablo 8: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Etik Bileseninin Is
Tatmini ve Kurumsal imaj Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Degiskenler Beta t degeri p degeri
is Tatmini ,339 5,440 ,000
AR’= 111 F=29,595 000
Kurumsal imaj 417 6,935 ,000
AR’= 171 F=48,101 000

Kurumsal sosyal sorumlulugun etik boyutunun
calisanlarin 1§ tatmini ve kuruma dair imaj algilar iizerindeki
etkisinin “Hlc: Kurumsal sosyal sorumlulugun etik boyutu
calisanlarin i tatmin diizeylerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler’, “H2c: Kurumsal sosyal sorumlulugun etik boyutu
calisanlarin kurumlarina dair imaj algilarin1 pozitif ve anlaml
olarak etkiler” arastirildigi hipotezler de yapilan regresyon
analizi sonucunda kabul edilmektedir.
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Tablo 9: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Hayrseverlik
Bileseninin Is Tatmini ve Kurumsal imaj Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Is Tatmini 211 3,259 ,001
ARzz 040 F=10,620 ,001
Kurumsal ,298 4,717 ,000
imaj AR’= 085 F=22,253 ,000

Calismada gelistirilen“H1d: Kurumsal sosyal
sorumlulugun hayirseverlik boyutu c¢alisanlarin i tatmin
diizeylerini pozitif ve anlaml olarak etkiler” hipotezi ile “H2d:
Kurumsal sosyal sorumlulugun hayirseverlik boyutu ¢alisanlarin
kurumlarma dair imaj algilarini pozitif ve anlaml olarak etkiler”
hipotezi de yapilan analizler neticesinde kabul edilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun hayirseverlik boyutu is tatminini
%4; kurumsal 1maj1 %38,5 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 10: Kurumsal imajin is Tatmini Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
is Tatmini ,700 14,813 ,000
ARZ: 488 F=219,433 ,000

Calisma kapsaminda regresyon analizine tabi tutulan bir
diger hipotez de “H3: Calisanlarin kurumlarina dair imaj algilari
is tatmin diizeylerini pozitif ve anlamli olarak etkiler”
hipotezidir. Bu hipotez kapsaminda yapilan regresyon analizi
sonucunda ¢alisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalarinda
yaklagik %49 oraninda c¢alisanlarin  kurumlarma  dair
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zihinlerinde olusan olumlu algilarin paymin oldugu goriilmiis ve
H3 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Son  yillarda  isletmelerin  basarisi,  ekonomik
kazanglarindan, basarilarindan ziyade insanlara, topluma karsi
sorumluluklarim1  yerine getirip getirmedigi, paydaslarini
Onemseyip Onemsemedigi, bireysel ¢ikarlarindan ziyade
toplumun c¢ikarint goézetip goézetmedigi, toplumsal sorunlara
egilip bir ¢éziim arayisina girip girmedigi ile Olgiiliir hale
gelmistir. Isletmeler siirdiiriilebilir basariyr yakalamak, rekabette
iistlin konuma gelmek, giiclii ve olumlu bir imaj yaratabilmek
icin topluma ve iligski icerisinde bulunduklari diger tiim
paydaslarina  karst  sorumluluklarint  yerine  getirmeleri
gerektiginin  farkina varmislardir. Kurumlar igin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunmalari, sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri toplumun kurumlardan beklentileri
arasinda yerini almigtir. Bu anlamda ekonomik, yasal, etik ve
hayirsever sorumluluklarinin bilincinde olup bu
sorumluluklarmi etkin bir sekilde yerine getiren isletmeler
toplumda 1yi bir alg1 olusturarak gii¢c kazanmislardir. Dolayisiyla
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile olumlu bir kurum
imaj1 olusturmak ve iyl bir kurum imaj1 ile de c¢alisanlarin
yaptiklari igten tatmin olmalarini saglamak miimkiindiir.

Bu ¢alisma kapsaminda da kurumsal sosyal sorumluluk
ile kurumsal imaj ve is tatmini kavramlar1 arasindaki iliski
Akdeniz bolgesinde yer alan bir belediyede uygulanan anket
teknigi ile incelenmistir. Belediyede basit tesadiifi 6rneklem
yontemiyle secilen, anket uygulamasini kabul eden 230 calisana
anket uygulanmistir. Katilimcilarin  6nermelere  verdikleri
yanitlar  dogrultusunda  kurumsal sosyal sorumlulugun
calisanlarin kurumsal imaj ve is tatmini algilari tizerindeki
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etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan analizlerin sonuglar1 su sekildedir:

Arastirmada yapilan korelasyon analizinin sonucuna
gore; kurumsal sosyal sorumlulugun dort boyutu olan ekonomik,
yasal, etik ve hayirseverlik boyutlarinin hem kurumsal imaj hem
is tatmini ile istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) iliskilere sahip
oldugu belirlenmistir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlariin her birinin kurumsal imaj ile iliskisinin is tatmini
ile olan iligkisine gore daha iyi oldugu goriilmiistiir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun boyutlar ile kurumsal imaj ve is tatmini
iligkisinde digerlerine gore daha glcli iliskiye sahip olan
boyutun ekonomik; daha zayif bir iliski i¢inde olan boyutun da
hayirseverlik boyutu oldugu bulgusu elde edilmistir.

Bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligkilerin belirlenmesinden sonra arastirma
hipotezlerinin test edilmesine yonelik dogrusal regresyon
analizleri  gergeklestirilmistir. Dogrusal regresyon analizi
sonucunda, kurumsal sosyal sorumluluk ve boyutlarinin
kurumsal imaj1 ve is tatminini etkiledikleri belirlenmistir.
Ayrica, kurumsal imajin is tatminini etkiledigi bulgusuna da
ulasilmistir. Bu cer¢evede calismada ileri siiriilen tiim hipotezler
kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyet ve uygulamalarina yer veren, bu anlamda etkili ve
verimli bir sekilde galisan isletmelerin daha iyi bir sosyal ¢evre
yaratarak imajlarina ve kurum degerlerine katki saglamalarinin
miimkiin oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin toplumsal olaylara
duyarli davranmasi ve karsilasilan sorunlara ¢oziimler
iretmesinin hem kurum imajina hem ¢alisan tatminine
dolayisiyla isletmelere fayda saglayacagi ortaya konulmustur.
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Oncelikle isletmelerin ekonomik sosyal sorumluluklarini yerine
getirmesinin sonra sirasiyla yasal zorunluluklarini yerine
getirerek hizmet sunumuna devam etmelerinin, toplumun
belirlemis oldugu kurallara uyarak etik sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmelerinin ve ayni zamanda iyi bir kurumsal
vatandas olarak ihtiyac¢ sahiplerine yardim etmelerinin onlarin
imajlarina oldukca Onemli katkilarda bulunacagi da ifade
edilebilir. Ayrica kurumun imajina dair olumlu yaklasimlarin
artmasinin ¢alisanlarin is tatminlerini de artiracagi bu calisma
kapsaminda elde edilen 6nemli bilgiler arasindadir.
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