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Oz

Orijinal Makale

Bu aragtirma, futbol hakemlerinin stres kaynaklari, is tatmini ve is performansi iligkisinin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak; hakemleri strese iten
faktorler, is tatmini ve is performansi Slgekleri kullanilmustir. Is tatminini 6lgmede Chang ve
Chang’in (2007) is tatmini Olgegi futbol hakemlerine uyarlanarak kullanilmigstir. Futbol
hakemlerini strese iten faktdrler ile futbol hakemlerine yonelik is performansi dlgegi bu
aragtirmada gelistirilmistir. Strese iten faktdrler 14 madde ve 3 boyuttan (digsal faktorler,
sosyal faktorler ve kisisel faktorler) olusmustur. Is performansi 6lgegi 6 maddeden ve tek
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boyuttan olusmustur. Arastirmada kullanilan veriler Mugla ve Giresun illerindeki futbol
hakemlerinden (n=140) elde edilmistir. Verilerin analizinde, betimleyici analiz, gegerlik ve
glivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucu
strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin is tatmini ve is performansini1 negatif olarak
etkiledigini gostermistir. Diger taraftan, is tatmininin strese iten faktorler ile is performanst
arasinda “aracilik etkisinin bulunmadigini” da gdstermistir.
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An Investigation of Relationships among Stress Resources of Football Referees, Job

Satisfaction and Job Performance

Abstract

Original Article

This research was conducted in order to investigate of relationships among stress resources of
football referees, job satisfaction and job performance. To measure stress resources of football
referees, job satisfaction and job performance scales were used. To measure job satisfaction of
referees, the job satisfaction scale developed by Chang and Chang (2007) was used. Stress
resources of football referees and job performance scales were developed in this research.
Stress resources of football referees scale included 14 items and 3 dimensions (external
factors, social factors and personal factors). On the other hand, job performance scale included
6 items and one dimension. Data was gathered from a sample of football referees (n=140) in
Mugla and Giresun, Turkey. Descriptive statistic, validity and reliability analysis, correlation
analysis and regression analysis were utilized for the evaluation of data. The study showed
that stress resources of football referees had a significant and negative effect on job
satisfaction and job performance. The study also showed that there was no mediating role of
stress resources of football referees between job satisfaction and job performance.
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GIRIS

Gulnumiizde spor branglar icerisinde popiiler olan futbol, toplumun genis ilgisini ¢cekerek spor
giindeminde ilk siralarda yer almaktadir. Futbol takimlarinin performanslari ve mag sonuglari
spor medyasinda ve spor kamuoyunda genis bir sekilde degerlendirilmektedir. Gerek futbol
oyununun i¢inde gerekse oyunun disinda hakemlerin performansi takimlarin performansi ve

mag¢ sonucu kadar giindeme gelmektedir. Bu durum hakemlerin yaptiklari isin ne kadar hassas
oldugunu ortaya koymaktadir.

Futbol hakemleri mesleklerini icra ederken, fiziksel durumlar, magin 6nemi, seyirci baskisi,
hava muhalefeti, mag¢ gilivenligi gibi is tatmini ve ig performansini etkileyen unsurlarla karsi
karstya kalmaktadirlar. Bu unsurlar futbol maclarinin seyir kalitesini ve takimlarin ekonomik
ve sosyal durumlarini etkilediginden, bu konularin arastirilmasi 6nemli goriilmektedir.

Takimlarin yiiksek performanslari ve galibiyetleri takim iiyelerine maddi kazang, taraftarlarina
da haz ve psikolojik Ustiinlik saglamaktadir (Yildiz, 2015b). Hakemlerin futbol oyununun
dogal akisini bozacak kararlar vermesi, ma¢ sonuglarini ciddi derecede etkilediginden, bu
durum takimlarin maddi kayiplarina ve taraftarlarin psikolojik istiinliigii kaybetmesine ve
dolayisiyla yogun elestirilere yol agmaktadir. Hakemlerin performansi futbol oyun zevkini ve
kalitesini etkilediginden, hakemleri de etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin
diger degiskenlerle iligkisinin bilinmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
amag ¢ergevesinde bu arastirmada stres, is tatmini ve is performansi ele alinmistir.

Stres

Futbol hakemlerini etkileyen faktdrlerin basinda stres gelmektedir. Bununla beraber, is tatmini
ve i performansi da dogrudan futbol hakemlerini, dolayl1 olarak da futbol gevresini (futbolcu,
taraftar vb.) etkileyebilmektedir. Stres kavrami, sanayilesen her toplumdaki bireylerin 6grenip
kullandig1 psikolojik kavramlardan biridir. Calisma yasaminda stres yaratan birgok psiko-
sosyal faktor vardir. Bu psiko-sosyal faktorler, organizasyon yapisi, isin yapisi ve igerigi,
organizasyon i¢i insan iligkileri ile yakindan iliskilidir. Stres yaratan faktorler grubu aralarinda
etkileserek, insanlarin ruhsal ve fiziksel yapilarini etkilerler. Bu etkileme insanlar arasi
iligkileri olumsuz etkileyebilecegi gibi, insanlarda yiiksek bir motivasyona da neden olabilir.
Bireyin psikolojik varligini, kendine olan giliven ve saygisini zorlayan biitiin faktorler onda
stres yaratir. Bagka bir ifade ile stres, insanin dengesini bozabilecek biitlin unsurlar1 kapsayan
bir 6zellige sahiptir (Giiney, 2012:405).

Stres, organizmanin miicadele gerektiren veya tehdit edici bir durumla karsilastiginda, bu
durumla miicadele ederek ig¢sel dengeyi korumaya c¢alismasidir (Tiryaki, 2000:18). Asiri
stresin ¢alisanlar iizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak {izere bir takim olumsuz
durumlara neden olmaktadir. Fizyolojik olarak uykusuzluk, istahsizlik, bas agrisi; psikolojik
olarak depresyon, dikkat dagmiklig1 ve tiikkenme; cevreye karsi duyarsizlasma, calismada
hatalar 6rnek olarak verilebilir (Schermerhorn ve dig., 1988). Calisma yasaminda stresin
organizasyon fiizerinde de bir takim olumsuz etkileri vardir. Performans ve verimlilikte
diistikliik, bagliligin azalmasi, is hatalarinin artmasi, isten ayrilma niyetinin artmasi gibi
durumlar, stresin organizasyon Uzerindeki etkilerinden bazilaridir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005).

Is Tatmini

Calisanlar bir is ortaminda bireysel amaclarin1 gerceklestirmek iizere zihinsel, fiziksel ve
sosyal becerilerini sergilerler. Bu siire¢ igerisinde, is ve is ortami kaynakli, kiside duygusal
olarak bir takim tepkiler meydana gelir. Bunlar zamanla dogrudan ¢alisanin, dolayli olarak da
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isletmenin performansini olumlu veya olumsuz etkiler. Bu yiizden is tatmini, isletmeler igin
onemli goriilen olgular arasinda yer almaktadir (Yildiz, 2015a:77). Is tatmini, ¢alisanin
calisma kosullarint ve iginin o6zelliklerini degerlendirmesi sonucu zihninde olusan duygu
durumudur. Bir bagka tanima gore is tatmini, ¢alisanin isten beklentisi ile is yerinin kendisine
sundugu imkanlart degerlendirmesi sonucundaki farka gore olusan duygu durumudur. Buna
gore, eger is yeri calisanin beklentisini karsiliyorsa is tatmini, aksi durumda is tatminsizligi
olusmaktadir (Aziri, 2011). Calisanlarin isinden tatmin ve mutlu olmasi, is verimliliginin ve
yiiksek is performansmin yolunu agmakta, organizasyonuna daha fazla baglanmasina neden
olmaktadir. Boylece calisanlarin iste kalma arzulart artmaktadir. Organizasyonunun iyiligi
icin daha fazla ¢aba harcayan c¢alisanlar, organizasyonunun lehine ve beklentilerin 6tesinde
davraniglar sergilemekte, giigliikler karsisinda toleransli olmakta, organizasyonun
politikalarimi ve gelisimini desteklemektedirler (Yildiz, 2015a:78).

Is Performansi

Is performansi, hedeflenen bir isin ne derecede yapildigini betimleyen bir kavramdir. Bireysel
acidan bakildiginda is performansi, organizasyonun hedefine ulagsma ¢abasina katki saglamak
amaciyla calisanin  gosterdigi  davranislardir  (Sonnentag ve Frese, 2002:375). Is
performansinin ortaya ¢ikmasinda kapasite, isteklilik ve ¢evre unsurlari etkili olmaktadir.
Kapasite, isin gereklerine uygun ozellikleri ifade eder. Bu boyut; yetenek, yas, saglik, bilgi,
beceri, zeka, egitim diizeyi, dayaniklilik, enerji diizeyi, motor becerilerden olusmaktadir. Bir
isi, nasil ve ne sekilde yapacagini bilemeyen, yerine getirecek potansiyeli ve o6zellikleri
olmayan bir ¢alisandan istenen performans beklemek miimkiin degildir. Isteklilik, ¢alisanin
isin geregi olan cabay1 gdsterme istegidir. Bu boyut; motivasyon, tatmin, is statiisii, anksiyete,
tutum, algilanan gorev oOzellikleri, kisilik, normlar, algilanan rol beklentisi, adalet hissi
degiskenlerinden olugsmaktadir. Bir ¢alisanin her ne kadar kapasitesi uygun olsa da, isteklilik
olmadig1 siirece beklenen performans gerceklesmeyecektir. Cevre unsurlari (firsatlar), isin
gerceklesmesi icin ¢evre unsurlarin varligidir. Ekipmanlar, kaynaklar, is kosullari, ¢alisma
arkadasi iligkileri, lider davraniglari, mentorliik, orgiitsel politikalar, kurallar ve prosediirler,
bilgi, zaman ve ddeme c¢evre unsurlari igerisine girer. Calisanin kapasitesi ve istekliligi uygun
olsa da, c¢evre unsurlar1 uygun olmadigi siirece yine ¢alisandan yiiksek performans
beklenemez. Ozetle is performansi, is tanimina ve verilen role uygun olarak, ¢alisanin
kapasitesini ve istekliligini ortaya koymak suretiyle gosterdigi cabalar ile is c¢evresindeki
unsurlarin destegi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir (Yildiz, 2015a:75). Is performansinin
organizasyonun amag ve hedeflerini gergeklestirmesinde 6nemli rolii bulunmaktadir. Ayrica,
caligsanlarin yliksek performansi isleri kolaylastirmakta, saglikli insan iliskileri olugmasina
katk1 saglamakta, miisterilere daha kaliteli hizmetin yolunu agmaktadir (Yildiz, 2015a:76).

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Futbol hakemlerini strese iten faktorler, is tatmini ve is performansi iligkisinin incelenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur. Bu model degiskenler
arasinda neden sonug iliskisini, yani bagimsiz degiskenin araci degiskene, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskene ve aract degiskenin bagimli degiskene olan etkisini
gostermektedir. Burada araci degiskenin etkisi kontrol edildiginde bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iliskinin diizeyine bakilir. iliski diizeyinde diisiis olmas1 ve
anlamliligin devam etmesi “kismi aracilig1”, iligkinin anlamli ¢ikmamasi ise “tam aracilig1”
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gosterir. Diger taraftan araci degisken ile bagimli degisken arasindaki anlamlilik diizeyinin de
korunmasi gerekir (Baron ve Kenny, 1986).

| 15 Tatmum ]
/ T -
(J;tnes Kaynaklan ) )

. g -
an ;/r is Performans: )
e —— e __'-'—"-F{

Sekil 1. Strese iten faktdrler, is tatmini, is performansi iliskisi

Biyolojik, psikolojik ve sosyal ozelliklere sahip olan futbol hakemleri, diger insanlar gibi,
icsel ve digsal unsurlardan etkilenmektedir. Dolayisiyla futbol hakemlerini strese iten
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin is tatmini ve is performans: ile iliskisinin
incelenmesinin amaglandigi bu arastirmada asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hq: Strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin is tatminini ile anlamli ve negatif iligkisi vardir.

Ho: Strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin is performansi ile anlamli ve negatif iliskisi
vardir.

Hs: Is tatminin, strese iten faktorler ile is performansi arasinda aracilik etkisi vardir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini Mugla ve Giresun illeri olusturmaktadir. Olgek formlari il
hakem kurulu bagkanligindan alman yazili izin ile futbol hakemlerinden elde edilmistir. Olgek
formlar1 200 futbol hakemine gerekli agiklamalar yapilarak dagitilmistir. Formlar gizlilige
riayet edilerek iki hafta sonra toplanmistir. Toplanan form sayis1 154 olarak gergeklesmis,
sonugta % 77’lik geri doniis orami elde edilmistir. 14 Olgek formu eksik ve hatali
dolduruldugundan analize dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak arastirmada kullanilabilir 6l¢ek
sayis1 140 olarak gerceklesmistir.

Veri Toplama Aracglar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak; futbol hakemlerini strese iten faktorler, is tatmini ve
is performans: Slgekleri kullamlmustir. Is tatminini 6lgmede Chang ve Chang’in (2007) is
tatmini Glgegi futbol hakemlerine uyarlanarak kullanilmigtir. Futbol hakemlerini strese iten
faktorler olcegi ile futbol hakemleri is performansi 6l¢egi bu arastirmada gelistirilmistir.
Futbol hakemlerini strese iten faktorler ile futbol hakemlerinin is performansini Glgecek
maddeleri belirleyebilmek igin 10 futbol hakemi ile Carson ve digerlerinin (2001:85) 6nerdigi
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Goriismeye katilan hakemlere “mesleginizde sizi strese
iten faktorler nelerdir?”, “is performansinizi ne sekilde ifade edersiniz?” sorular1 sorulmustur.
Madde havuzu olusturularak arka arkaya bir dizi goriisme gerceklestirilmis ve goriismeler
doyum noktasina ulastiginda sonlandirilmistir. Sonugta strese iten faktorler icin 15 madde, is
performansi i¢in 6 madde iiretilmistir. Bu maddeler 6lgeklerin kapsam gecerliligi i¢in 4 {ist
diizey futbol hakemine incelettirilmis ve kiiciikk diizeltmeler yapildiktan sonra uygulama
formu haline getirilmistir. Her ¢ Olgekteki ifadeler (“1=Hi¢ katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, ‘“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Tamamen katiliyorum”dan
olusan) 5°1i derece ile 6l¢iilmiistiir.
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Verilerin Degerlendirilmesi

Olgeklerin énce yapr gegerliligi ve giivenirligi test edilmistir. Gegerlilik icin agimlayici faktor
analizi uygulanmis ve faktor yiikleri 0,40’tan yukar1 olan maddeler dikkate alinmustir.
Guvenirlik icin Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmigtir. Ardindan degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek icin korelasyon analizi; is tatmininin, stres faktorleri ile is performansi
arasindaki aracilik etkisini tespit edebilmek i¢in de hiyerarsik regresyon analizi uygulanmaistir.

BULGULAR
Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan futbol hakemlerinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Futbol hakemlerinin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar

Cinsiyet f %
Erkek 106 75.7
Kadin 34 24.3
Toplam 140 100
Medeni Durum f %
Evli 16 114
Bekar 124 88.6
Toplam 140 100
Egitim Durumu f %
Lise 28 20
Universite 112 80
Toplam 140 100
Meslek f %
Ogrenci 94 67.1
Memur 31 22.1
Ogretmen 15 10.7
Toplam 140 100
Gelir f %
1300 TL ve alt1 87 62.1
1301-2300 TL 28 20
2301-3300 TL 14 10
3301-4300 TL 6 4.3
4301 TL ve Usti 5 3.6
Toplam 140 100
Klasman f %
Aday hakem 64 45.7
1l hakemi 48 34.3
Bolgesel yardimer hakem 10 7.1
Bolgesel hakem 6 4.3
Ulusal yardimc1 hakem 6 4.3
Ulusal hakem 3 2.1
Ust klasman yardime1 hakem 2 14
Ust klasman hakem 1 0.7
Toplam 140 100
Diger Degiskenler X SS
Yas 23.83 4.66
Hakemlik y1l1 1.87 141

Futbol hakemlerinin demografik ozelliklerine g6z atildiginda, hakemlerin biiyiik
cogunlugunun erkek (%75,7), bekar (%88,6), 6grenci (%67,1), liniversite 6grencisi/mezunu
(%80) ve aday hakem (%45,7) olduklar1 goriilmektedir. Yas ortalamasi1 23,83 (yil), hakemlik
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yil1 ortalamasi 1,87 (yil) olan futbol hakemlerinin biiyiikk ¢ogunlugunun geliri 1300 TL ve
altindadir.

Gecerlik ve Giivenirlik Analizi Sonug¢lar:
Futbol Hakemlerini Strese Iten Faktorler Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglart

Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6l¢eginin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett’s Sphericity testi ile incelenmistir. Ortaya ¢ikan test sonuglarina gore
olgegin KMO (0,862) degerinin mikemmel oldugu anlasilmistir. Bartlett’s Sphericity testi
sonucu ise anlamlidir (?=1407,712; df=91; p=0,000). Dolayisiyla bu sonuglar Slcegin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgeginin gecerlik sonuglart

Maddeler X SS F1 F2 F3
1. Magin 6nemi 230 98 187

2. Sahanin zeminin bozuklugu 219 1.09 171

3. Hava muhalefeti (riizgar. yagis vb.) 291 1.07 .682

4. Glivenligin yetersiz olmast 2.95 1.33 .595

5. Seyirci baskisi 1.92 98 .822

6. Medya elestirisi 1.79 1.15 .827

7. Gozlemcinin varlig1 1.97 1.18 759

8. Oyuncular tarafindan sozlIi taciz 1.90 117 152

9. Antrendr ve yonetici tarafindan sozlii taciz 1.88 1.15 157

10. Misabaka guni fiziksel/psikolojik sorun 233 1.05 .637
11. Sahada yanlis yerde bulunma 237 1.08 126
12. Yanlig ve hatal1 kararlar verme ihtimalini diisiinme 299 1.05 743
13. Yanlis ve hatali kararlar verme 239 1.19 .826
14. Partnerle iletisim ve karar problemi yasama 236 1.15 716

Aciklanan Varyans Yiizdesi 53.919  9.748 7.440
Aciklanan Varyansin Kiimiilatif Yiizdesi 53.919 63.667 71.107
KMO .862

F1=Da1s Faktorler; F2=Sosyal Faktorler; F3=Kisisel Faktorler

Daha sonra Olgege varimax rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulanmis, buna gore,
maddelerin 3 boyuta ayrildig1 goriilmiistiir (ilk boyut 4 maddeden, 2. boyut 5 maddeden, 3.
boyut 5 maddeden olusmaktadir). Ilk boyuta “dis faktdrler”, ikinci boyuta “sosyal faktorler”,
{iciincii boyuta ise “kisisel faktdrler” adi verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin faktor
yiikleri 0,595 ile 0,827 arasinda degismektedir (Tablo 2).
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Tablo 3: Futbol hakemlerini strese iten faktorler 6lgeginin giivenirlik sonuglari

Madde
_Madde _Madde Madde Silindiginde
M Silindiginde Silindiginde \
addeler Alcek Alcek Toplam Cronbach’s
¢ ¢ Korelasyonu Alpha
Ortalamasi Varyansi - .
Degeri
1. Magn 6nemi 28.5857 119.554 .510 .932
2. Sahanin zeminin bozuklugu 28.7000 117.737 524 931
4. Glvenligin yetersiz olmast 27.9429 113.320 574 931
5. Seyirei baskisi 28.9714 115.697 700 926
6. Medya elestirisi 29.1000 111.846 749 925
7. GOZlemCIIlll'l Varllgl 289214 112764 685 927
8. Oyuncular tarafindan sozlIi taciz 28.9929 111.072 765 924
9. Antrendr ve yonetici tarafindan s6zlii taciz 29 0071 110.986 789 923
10. Miisabaka guinui fiziksel/psikolojik sorun 28.5571 115.443 656 928
11. Sahada yanlis yerde bulunma 28.5214 114.280 687 927
12. Yanlig ve hatal1 kararlar verme ihtimalini 28.6000 112.414 800 923
diisiinme ' ' ' '
13. Yanlis ve hatali kararlar verme 28.5000 110.871 759 924
14. Partnerle iletisim ve karar problemi yasama 28.5286 113.834 663 927

Cronbach’s Alpha .932

Diger taraftan futbol hakemlerini strese iten faktorler 6l¢eginin i¢ tutarliliginin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach Alpha degerinin 0,932 oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, higbir maddenin toplam korelasyon ile negatif iliskisi s6z konusu
degildir. Tiim bu degerler dlgegin i¢ tutarliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugunu, yani “yiliksek
derecede giivenilir” oldugunu gostermektedir (Tablo 3).

Futbol Hakemleri Is Tatmini Ol¢ceginin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuclari

Futbol hakemleri is tatmini 6lgeginin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett’s Sphericity testi ile incelenmistir. Ortaya ¢ikan test sonuglarina gore dlgegin KMO
(0,858) degerinin mukemmel oldugu anlasilmistir. Bartlett’s Sphericity testi sonucu ise
anlamlidir (4?=697,406; df=45; p=0,000). Dolayisiyla bu sonuglar dlgegin faktdr analizine
uygun oldugunu gostermektedir.

Daha sonra Olgege varimax rotasyonuyla temel bilesenler analizi uygulanmig, buna gore,
maddelerin 2 boyuta ayrildigi gériilmiistiir (Ilk boyut 5 maddeden, 2. boyut 5 maddeden
olusmaktadir). Ik boyuta “i¢csel tatmin”, ikinci boyuta “digsal tatmin” ad1 verilmistir. Olgekte
yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,545 ile 0,856 arasinda degismektedir (Tablo 4).
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Tablo 4: Futbol hakemleri is tatmini 6l¢eginin gegerlik sonuglari

Maddeler X SS F1 F2
1. Isim (hakemligim) yeteneklerimi yerine getirme firsat1 veriyor. 3.05 1.05 697
2. Isimden (hakemligimden) basar1 duygusu altyorum. 4.24 92 856

3. Isim (hakemligim) kisisel gelisimimi sagliyor ve ben de bundan
sim ( gim) kisisel gelis gly 43 90 842

memnunum.

4. Isimi (hakemligimi) yapma hususunda kendimi yeterli buluyorum 4.26 91 843

5. Isimi (hakemligi) anlaml1 buluyorum. 4.47 74 680

6. Is yerinden (il hakem kurulundan) ve bana sagladig1 olanaklardan

mersn%’unum. ( ) y : 4.19 91 564
7. Diger arkadaslarimla karsilastirdigimda (hakemlik) iicretinden

memﬁunum. ’ e ¢ ( : 3.54 1.28 595
8. Isim (hakemlik) bana yiikselme. kariyer firsati sunuyor. 417 91 846
9. Diger ¢alisma arkadaslarimla (hakemlerle) iyi bir sekilde 688
geciniyorum. 4.37 79 '

10. Isimi (hakemligi) iyi yaptigim zaman évgii alirim. 4.42 64 545

Agciklanan Varyans Yiizdesi 50.021  50.021
Aciklanan Varyansin Kiimiilatif Yiizdesi 11.214 61.235

KMO .858

F1=I¢sel Tatmin; F2=Dissal Tatmin

Diger taraftan futbol hakemleri is tatmini 6lg¢eginin i¢ tutarlilignin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach Alpha degerinin 0,871 oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, hi¢cbir maddenin toplam korelasyon ile negatif iliskisi s6z konusu degildir. Tiim bu
degerler dlgegin i¢ tutarliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugunu, yani “yiiksek derecede giivenilir”
oldugunu gostermektedir (Tablo 5).

Tablo 5: Futbol hakemleri is tatmini 6lgeginin giivenirlik sonuglar

Madde
Madde ——  Madde Madde  Silindiginde
Silindiginde Silindiginde \
Maddeler - - Toplam Cronbach's
Olcgek Olcgek
Korelasyonu Alpha
Ortalamasi Varyansi -
Degeri
1. Isim (hakemligim) yeteneklerimi yerine
getirme firsat1 veriyor. 38.0286 30.949 642 855
2. Isimden (hakemligimden) basar1 duygusu
aliyorum. 37.7429 31.574 697 .850
3. Isim (hakemligim) kisisel gelisimimi sagliyor
ve ben de bundan memnunum. 37.6571 31.047 765 845
4. Isimi (hakemligimi) yapma hususunda kendimi
yeterli buluyorum. 37.7214 32.073 .652 .854
6. Is yerinden (il hakem kurulundan) ve bana
sagladig1 olanaklardan memnunum. 37.7929 32.568 597 858
7. Diger arkadaslarimla karsilastirdigimda
(hakemlik) Gcretinden memnunum. 38.4429 32.723 356 888
8. Isim (hakemlik) bana yiikselme, kariyer firsati
sunuyor. 37.8071 33.135 536 .863
9. Diger ¢alisma arkadaslarimla (hakemlerle) iyi
bir sekilde geginiyorum. 37.6071 33.881 556 862
10. Isimi (hakemligi) iyi yaptigim zaman 6vgii
10 Iotmi &) byt yaphg = 37.5571 34.752 583 862
Cronbach’s Alpha 871
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Futbol Hakemleri Is Performansi Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuclar

Futbol hakemleri is performansi dlgeginin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett’s Sphericity testi ile incelenmistir. Ortaya ¢ikan test sonuglarina gore
Olgegin KMO (0,863) degerinin mikemmel oldugu anlasilmistir. Bartlett’s Sphericity testi
sonucu ise anlamlidir (3?=444,593; df=21; p=0,000). Dolayisiyla bu sonuglar dlgegin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Daha sonra olgeg§e varimax rotasyonuyla temel
bilesenler analizi uygulanmis, buna gére, maddelerin tek boyutlu oldugu gériilmiistiir. Olgekte
yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,675 ile 0,832 arasinda degismektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Futbol hakemleri is performansi 6l¢eginin gegerlik sonuglart

Maddeler X SS F1
1. Magi seyir zevkine ulastirdigimdan eminim. 4.03 90 726
2. Magta kurallar1 harfiyen uygularim. 4.30 74 137
3. Mag1 yonetim kalitesine ulastirdigimdan eminim. 4.34 70 77
4. Tartismal1 pozisyonlarda en hizli sekilde ¢6ziim iireten dogru kararlar veririm. 4.21 76 .832
goi\/e[ﬁ%n havasini bozan (6rnegin oyuncularin tartismasi gibi) problemleri aninda 4.90 78 775
6. Miisabakanin ilerleyen dakikalarinda olusacak problemleri 6nceden

sezinleyerek bliyimesine izin vermeden énlerim. 4.32 75 786
7. Ben basarili bir hakemim. 451 62 .675

Aciklanan Varyans Yiizdesi  57.732
Aciklanan Varyansin Kiimiilatif Yiizdesi  57.732

KMO .863

F1=Is Performansi

Diger taraftan futbol hakemleri is performansi 6lgeginin i¢ tutarliliginin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach Alpha degerinin 0,875 oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, hi¢cbir maddenin toplam korelasyon ile negatif iligkisi s6z konusu degildir. Tiim bu
degerler 6l¢egin i¢ tutarliliginin ¢ok iyi diizeyde oldugunu, yani “yiiksek derecede giivenilir”
oldugunu goéstermektedir (Tablo 7).

Tablo 7: Futbol hakemleri is performansi 6l¢eginin giivenirlik sonuglari

Madde Madde Madde Madde
Silindiginde Silindiginde Toplam Silindiginde
Maddeler Olgek Olgek Korelpas onu Cronbach’s
Ortalamas1  Varyansi y Alpha Degeri
1. Mag1 seyir zevkine ulastirdigimdan eminim. 25.9071 11.509 625 864
2. Magta kurallar1 harfiyen uygularim. 25.6357 12.248 637 860
3. Mag1 yonetim kalitesine ulastirdigimdan
eminim. 25.6000 12.299 673 .856
4. Tartigmali pozisyonlarda en hizli sekilde
¢oziim treten dogru kararlar veririm. 25.7286 11.652 146 845
5. Magin havasin1 bozan (6rnegin oyuncularin
tartigmasi gibi) problemleri aninda ¢ézerim. 25.7357 11.865 680 854
6. Miisabakanin ilerleyen dakikalarinda
olusacak problemleri 6nceden sezinleyerek 25.6214 11.978 691 853
blyumesine izin vermeden dnlerim.
7. Ben basaril1 bir hakemim. 25.4286 13.182 561 869
Cronbach’s Alpha 875
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Korelasyon Analizi Sonuclar:

Korelasyon sonuglart futbol hakemlerinin is performansi iizerinde baz1 degiskenlerin iliskili
oldugunu gostermektedir. Futbol hakemlerini strese iten faktorler (r=-0,456) hakemlerin is
performansi ile anlamli ve negatif iliskilidir (p<0,01). Alt boyutlar incelendiginde; “digsal
faktorler” (r=-0,396), “sosyal faktorler” (r=-0,393) ve “kisisel faktorler” (r=-0,405) de
hakemlerin ig performansi ile anlamli ve negatif iligkilidir (p<0,01). Stresin is performansi ile
iligskisi orta diizeydedir. Demografik degiskenlere géz atildiginda, cinsiyetin is performansi
ile iligkisi anlamli ve negatif iken (r=-0,316; p<0,01), yas (r=0,230; p<0,01), meslek
(r=0,238; p<0,01), gelir durumu (r=0,253; p<0,01), hakemlik yili (r=0,167; p<0,05) ve
hakemlik klasmani (r=0,251; p<0,01) ile anlaml1 ve pozitiftir (Tablo 8).

Cinsiyet agisindan erkeklerin kadinlara gore is performansi daha yiiksektir. Yas ve hakemlik
yili ilerledik¢e futbol hakemlerinin is performansi artmaktadir. Bu durum deneyim ile
aciklanabilir. Hakemlerin deneyimleri arttikga, buna bagli olarak is performanslar1 da
artmaktadir. Meslek sahibi ve geliri olan hakemler, digerlerine gore is performansi yiiksektir.
Meslegin ve gelirin olmasi, hakemleri rahatlatan ve boylece is performansini artiran bir unsur
olarak goriilebilir. Hakemlik klasmani arttik¢a is performansinin artmasi, hakemlerin daha
fazla egitim almasina ve list diizeyde deneyim yasamasina baglanabilir.

Is tatmini sadece medeni durumla iliskilidir. Bekar olanlar evlilere gére futbol hakemliginden
daha fazla tatmin olmaktadirlar.

Kadin hakemler erkeklere gore daha streslidir. Bu durum kadinlarin duygusal anlamda daha
hassas olmalarina baglanabilir. Yas ve hakemlik yili azaldik¢a, bununla beraber hakemlik
klasmani azaldik¢a stres artmaktadir. Bu durum hakemlerin tecriibe eksikliginden
kaynaklanabilir. Meslek sahibi olan hakemler meslek sahibi olmayanlara goére daha az stresli
oldugu goriilmektedir. Hakemlik disinda gelir olmasinin stresi azaltti1 sdylenebilir.

Tablo 8: Degiskenlerin korelasyon analizi sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1. Cinsiyet 1

2. Yas -.213" 1

3. Medeni durum 203" -.549™ 1

4. Meslek -.216" .632™ -.497™ 1

5. Egitim durumu .158 .301™ -.067 .163 1

6. Gelir durumu -251™ 529" -432™ 651" -.003 1

7. Hakemlik y1l1 -.305™ 7217 -.492** 592" .058 546" 1

8. Klasman =221 573" -.307" 532" .060 548" 738"

9. Digsal faktorler .339™ -.240™ 228" -.242™ -.002 -258™  -.240™

10. Sosyal faktorler .385™ -.157 .030 -.183" -.097 =254 197"

11. Kisisel faktorler 372" -.198" 112 -.187" -.019 =221 -.206"

12, kzsel tatmin -.013 .017 .180" .039 125 .155 .053

13. Digsal tatmin .060 -.205" .259™ -.073 .001 .039 -.166

14. Stres 420" -.226™ 137 -.233" -.047 -280™  -.245™

15. Is tatmini 023 -.093 239" -014 076 113 -.052

16. Is performansi -316™ 230" -.089 238" .078 253" 167"
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Tablo 8: Degiskenlerin korelasyon analizi sonuglar1 (devam)

Degiskenler 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Cinsiyet

2. Yas

3. Medeni durum

4. Meslek

5. Egitim durumu

6. Gelir durumu

7. Hakemlik y1li

8. Klasman 1

9. Dissal faktorler -.219™ 1

10. Sosyal faktorler -.245™ 558" 1

11. Kisisel faktorler -209"  .637 716" 1

12. I¢sel tatmin 102 -138  -.453™ -298" 1

13. Digsal tatmin -.001 -093  -176" -115 636" 1

14. Stres -258"™  .830™ .880™ 901 -347"  -.149 1

15. 1s tatmini .015 -130  -361" -237™ 921  .886™  -.284™ 1
16. Is performansi 2517 -396™ -.393™ -405~ 193"  .232" -456" 233"

* p<0,05; "p<0,01

Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclar:

Hiyerarsik regresyon analizinde Model 1°de “stres iten faktorler” bagimsiz degisken, “is
tatmini” bagimli degisken; Model 2°de “strese iten faktorler” bagimsiz degisken, “is
performansi1” bagimli degisken; Model 3’te “strese iten faktorler” ile “is tatmini” bagimsiz
degisken, “is performansi” bagiml degisken olarak incelenmistir. Model 2’de -,456 olan
strese iten faktorlerin S degeri Model 3’te -,425°c¢ diismiis, ancak anlamliligini devam
ettirmistir. Bunun yaninda araci degisken olan is tatmini anlamliligin1 yitirmistir. Bu durum is
tatmininin, strese iten faktorler ile 1§ performansi arasinda aracilik etkisinin bulunmadigini
gOstermektedir. Sonug olarak hipotez 1 ve hipotez 2 kabul edilirken, hipotez 3 reddedilmistir.
Buna gore strese iten faktorlerin futbol hakemlerinin is tatmini ve is performansini direk
olarak etkiledigi soylenebilir (Tablo 9).

Tablo 9: Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

Degiskenler Is Tatmini is Performans1 s Performansi

B B b

Model 1

Stres -.284"

F 12.067

R? .080

Diizeltilmis R? 074

Model 2

Stres -.456™

F 36.327

R? .208

Diizeltilmis R? .203

Model 2 ve Model 3

Stres -425™

Is Tatmini 113

F 19.324

R? 220

Diizeltilmis R? .209
*p<0,001; *"p=0,000
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TARTISMA ve SONUC

Literatlirde hakemlere yonelik birtakim arastirmalar bulunsa da (Unutmaz ve Genger, 2017)
futbol hakemleri baglaminda stres, is tatmini ve is performansi arasindaki iligkileri belirleme
lizerine yapilmig bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak, hakemlere yonelik stres konulu bir
takim calismalar mevcuttur. Cakmak (2011) tarafindan faal futbol hakemlerinin stres
kanyaklarinin tespitine yonelik yapilan arastirmada, futbol hakemlerinin stres kaynaklarini
‘bireysel faktorler’, ‘cevresel faktorler’ ve ‘Orgiitsel faktorler’ olarak tespit edilmistir. Bu
faktorler igerisinde futbol hakemlerini en fazla strese iten faktoriin “bireysel faktorler” oldugu
ortaya konulmustur. Diger bir arastirma basketbol hakemleri iizerinedir. Basketbol
hakemlerinin stres kaynaklarini belirlemek iizere, Saymer ve digerleri (2009) tarafindan
yapilan arastirmada stres kaynaklar1 14 maddede toplanmistir. Bunlar; partnerle problem
yasamak, yanlis ve hatali karar vermek, baskalari tarafindan fiziksel saldir1 tehdidi, agri
yasamak veya sakatlik gecirmek, antrendr tarafindan sozlii saldiri, ¢eliskili karar vermek,
sahada yanlis yerde ve pozisyonda bulunmak, mekanikte hata yapmak, oyuncular tarafindan
sozlu saldiri, cinsel taciz, seyirciler tarafindan sozli saldiri, gozlemcinin varligi, teknik faul
calmak, baska birinin sakatligi (oyuncu, antrendr, partner) maddelerinden olusmaktadir. Bu
maddelerden “partneri ile problem yasama” hakemleri en ¢ok strese iten madde olarak tespit
edilmistir. Her iki arastirmada, mag kalitesine pozitif katki saglamak amaciyla, hakemleri
etkileyen stres kaynaklarinin bertaraf edilmesi ve stresle basa ¢ikabilme konusunda bir takim
Oneriler verilmistir.

Bu arastirmada 14 maddeden ve 3 boyuttan (‘kisisel faktorler’, ‘sosyal faktorler’ ve ‘dissal
faktorler’den) olusan futbol hakemlerini strese iten faktorler ile yine hakemlere yonelik 7
maddeden olusan is performansi Olgegi gelistirilmis ve analizler sonucunda gecerli ve
giivenilir bulunmustur. Ayrica, futbol hakemlerini strese iten faktorler ile hakemlerin is
tatmini ve is performansi arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore, strese iten faktorler futbol hakemlerinin is tatmini ve is
performansini anlamli ve negatif olarak etkilemektedir. Yani, futbol hakemlerinin stres
dizeyleri arttikga, is tatmini ve is performansi azalmaktadir. Diger taraftan, bu aragtirmanin
sonuglart is tatmininin ‘futbol hakemlerini strese iten faktorler’ ile ‘is performansi’ arasinda
“aracilik etkisinin bulunmadigimni” gostermistir. Bir baska deyisle, strese iten faktorler futbol
hakemlerinin is tatmini ile birlikte is performansini direk olarak etkilemektedir.

Bu arastirmanin diger sonuglarina gore, futbol hakemlerinin is performansini en yiiksek
diizeyde etkileyen faktor “kisisel stres faktorleri”dir. Bunu, “digsal faktorler” ve ardindan
“sosyal faktorler” takip etmektedir. Demografik 6zellikler agisindan, erkek hakemlerin kadin
hakemlere gore is performanst daha yiiksektir. Hakemlerin yaslar1 ve hakemlik deneyimleri
arttikga, bununla birlikte hakemlik klasmani arttikca is performansi artmaktadir. Diger
taraftan, bir meslege sahip olan ve geliri olan hakemler, meslek sahibi ve geliri olmayan
hakemlere gore is performansi daha yiiksektir.

Sonug olarak bu arastirma, daha az stresin futbol hakemlerinin is tatminini ve is performansini
artiracagin1 gostermektedir. Hakemlerin diisiik stres diizeyine sahip olmalari, mag¢ esnasinda
kurallar1 hatasiz uygulamalarina ve pozisyonlart dogru degerlendirmelerine pozitif katki
saglayacaktir. Ozellikle ciddi hakem hatalarinin sporda siddet ve cirkin tezahiirata (Tiirkmen
ve dig., 2013), basinda nefret sdylemine (Ozsoy ve Yildiz, 2013) neden olabilecegi dikkate
alindiginda, hakemlerin stres diizeyinin diisiik olmas1 gerektigi aciktir.

Bu baglamda, stadyumlarin saha zemininin iyilestirilmesi, glivenligin tam olarak saglanmasi,
medya yoluyla seyircilere yonelik pozitif yonlendirici programlarin yapilmasi, medyada
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yapilan futbol programlarinda hakemlere yonelik haksiz elestiri yapilmamasi ve hakemlere
yonelik stresle basa ¢ikma konusunda ilgili kurullar tarafindan egitimlerin diizenlenmesi
oOnerisi verilebilir. Stresle basa ¢ikma egitimleri, stresin neden oldugu istenmeyen durumlari
tersine c¢evirerek stresin muhtemel olumsuz sonuglarini ortadan kaldiracaktir. Bir baska
deyisle, stresle basa c¢ikabilen hakemin 0Ozgiliveni yiiksek olacak, bodylece gelisen
pozisyonlarda hizli ve dogru karar verebilecektir. Bu arastirmadaki 6rneklem miktarinin siirl
olmasindan dolay1 arastirma sonuglar tiim hakemlere genellenemez. Dolayisiyla, elde edilen
sonuglarin genel olup olmadigimi1 ve farkli 6rneklemlerde tutarli olup olmadigini test etmek
icin ileride yapilacak benzer arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
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