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Web siteleri kullanicilara belirli amaglar dogrultusunda cesitli icerikler sunan yapilardir. Gerek igerik gerekse
tasarim kapsaminda, sitelerin kullanicilara hitap etmesi veya kullanicilarin ilgisini ¢ekmesi onemlidir.
Dolayisiyla web sitelerindeki eksikliklerin fark edilmesi, kullamici deneyimleri ve yorumlaryla paralel olarak
iyilestirmelerin yapilmasi 6nem tagimaktadwr. Ciinkii kullanici agisindan site iizerinde istedigi bilgiye ulasabilmesi
ve gerceklestirmek istedigi igslemi sorunsuz yapabilmesi onemlidir. Bu c¢alismada, kullanici deneyimlerini
incelemek iizere, Marmara Universitesi web sitesi, orgiin ve uzaktan egitim égrencileri agisindan ele alinarak
incelenmistir. Caliymanin amaci, orgiin ve uzaktan egitim ogrencilerinin ihtiya¢ duyduklar: bilgilere erismede
hangi zorluklarla karsilastiklarimin belirlenmesi ve iki grup arasindaki davrams farkliiklarinin tespit edilerek
tiniversitenin iki ogrenci grubu icin etkili web siteleri diizenleyip diizenlemediginin incelenmesidir. Katilimcilar,
daha énce Marmara Universitesi'nin web sitesini ziyaret etmemis lisansiistii diizeyde 6grenci olan toplam 10
kisiden olugmaktadw. Bu katilimcilar iiniversiteden segilen orgiin ve uzaktan egitim programlarinin web
sitelerinde, belirlenen gorvevleri yerine getirmislerdir. Caliymada kullanict deneyimi; ekran kayitlari ve anket
sonuglarima bagh olarak incelenmigtiv. Bulgulara gore her katilimcimin gérevler igin harcadiklar siireler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmugstur. Iki grubun gorevler icin harcadiklar: ortalama siire ve
anket sonuglarina gore yapilan analizde anlamli bir farkliik tespit edilmemistir. Calismanin sonuglarinin,
tiniversitelerin orgiin ve uzaktan egitim web sitelerinin gelistirilmesi acisindan faydali olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanilabilirlik, Web Sitesi, Insan Bilgisayar Etkilegimi.
Abstract

Web sites provide various contents to users for specific purposes. In terms of content and design, it is important
that the web sites address users or attract them. Accordingly, it is important to recognize the deficiencies of the
web sites and to make improvements in parallel with user experiences and comments. Because it is important for
the user to be able to access desired information on the site and make it without obstacles. In this study, the
Marmara University web site has been examined in order to examine user experiences from the perspective of the
students of formal and distance education. The aim of the study is to determine the difficulties faced by formal and
distance education students while searching the information they need, to examine the behavioral differences
between the two groups and to determine whether the university has designed effective web sites for two groups of
students. Participants consist of a total of 10 graduate students, who did not visit Marmara University web site
before. These participants fulfilled their assigned tasks on the web sites of two formal and distance learning
programs. User experience in study is observed according to screen records and survey results. According to the
findings, statistically significant difference was found between the time spent by each participant for the tasks. No
significant difference was found in the analysis of the average time spent by the two groups for the tasks and the
results of the questionnaire. It is hoped that the results of the study could be beneficial for the university in terms
of the development of the sites for formal and distance education.
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1. GIRIS

Insan bilgisayar etkilesimi (IBE), en basit sekilde tanimlanirsa “insanlarin bilgisayar
teknolojileri ile nasil etkilestigi’ni incelemektedir (Olson & Olson, 2003). IBE ile ilgili yapilan
caligmalarin “bilgi ve iletisim teknolojilerinin insana ve insanin ihtiyaglarina yonelik olarak
tiretilmesini” hedef aldigini belirtilmistir (Cagiltay, 2016). Bu alandaki esas amacin hem yazilim
hem de donanim agisindan kullanigh, kullanilabilirlik kurallarina uygun ve estetik olarak tatmin
edici tirinlerin ortaya ¢ikmasi oldugu da aktarilmaktadir (Olson & Olson, 2003).

Insan bilgisayar etkilesiminin yapis1 pek ¢ok farkli disiplinden beslenen ve bu disiplinleri
besleyen bir calisma alani olarak karsimiza c¢ikmaktadir. IBE; sosyoloji, antropoloji, psikoloji,
iletisim, yonetim, yoneylem, ergonomi gibi farkli sosyal caligma alanlar1 (Olson & Olson, 2003)
ayn1 zamanda bilgisayar bilimleri, bilgisayar miithendisligi, grafik tasarim gibi daha teknik (DiXx,
Finlay, Abowd, & Beale, 2004) alanlarla etkilesim halinde olan disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir.
Bu kapsamda farkli alanlardaki arastirmacilar IBE kapsaminda kullanilabilirlik ¢alismalari
yiiriitmektedir. IBE agisindan kullanilabilirlik “bir uygulamada belirlenen gérevierin, hedef kitle
olarak belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli egitimin ve teknik destegin verilmesinin ardindan,
uygun ¢evre kosullarinda, kolaylikla ve etkili bir bi¢imde kullanilabilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Cagiltay, 2016). Kullanilabilirlikle ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda 6zellikle web sitelerinin
kullanilabilirligine odaklanmis birgok ¢alisma oldugu goriilmektedir.

Web sitesi, giiniimiizde tiim internet kullanicilarinin asina oldugu bir kavramdir. Tanimina
bakmak gerekirse, web sitesi (web site) Cambridge Dictionary tarafindan “belirli bir konuyla ilgili
internetteki tek bir kisi veya kurulus tarafindan yayimlanan bir dizi bilgi sitesi” olarak
tanimlanmaktadir (Cambridge English Dictionary, 2018). Collins English Dictionary ise web
sitesini; “internette bulunan belirli bir konuyla ilgili internette veri ve enformasyon dizisi” veya
“World Wide Web iizerinde belirli bir konuda bilgi iceren bir grup bagh sayfa” seklinde
tammlanustir (Collins English Dictionary, 2018). Ingilizce-Tiirk¢e Bilisim Sozliigii’nde ise web
sitesinin tanimi “belirli bir konuda hazirlanmis ve web iizerinde dagitilan belge” olarak verilmistir
(Sankur, 2008). Bu tanimlara bakildiginda web sitelerinin; bir konu hakkinda, bilgi vermek, tanitim
yapmak veya kullanicilara amacina uygun, ilgili icerigi saglamak hedeflerini tasidigr kanisina
varilabilir. Dolayisiyla kullanicinin, istedigi veya ihtiyag duydugu bilgiye web sitesinden kolayca
ulagabiliyor olmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Kolay kullanimla ilgili olarak web sitesinde
bulunabilecek birtakim &zellikler mevcut oldugu belirtilmistir. Igerigin; kisa, kolay gdzden
gecirilebilir, kolay anlasilabilir, amaca odakli olmasi gerektigi belirtilmis; ayn1 zamanda
kullanicinin ihtiyaglarma hakim olmanin énemi belirtilmistir (Morkog & Dogan, 2014). Yani hem
icerigin kendisi hem de igerigin nasil sunuldugu, kullanici ihtiyaglarinin kolayca karsilanabilmesi
acisindan 6nemlidir.

Universitelerin web siteleri ele alindiginda; bu sayfalarin kullanicilarinin dncelikli olarak
ogrenciler, akademik ve idari personel oldugu ancak bunlarla beraber bu sayfalarin hem bu
kullanicilar hem de tiniversite digindaki kurumlar ve kullanicilarla bilgi paylasim araci olma islevi
oldugu goriilmektedir (Basok Yurdakul & Coskun, 2009; Morko¢ & Dogan, 2014). Bu kapsamda
diistintildiiglinde {tniversitelerin web sitelerinin sadece kendi Ogrencilerine degil bir¢ok farkl
kullaniciya bilgi saglama islevi oldugu soOylenebilir. Bilgi saglama islevi olan bu sitelerin
kullanilabilir olmasi, kullanicilarin ihtiyaclarma dogru cevaplar1 verebilmesi acisindan Onemli
goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan kullanilabilirlik ¢alismalari web siteleri i¢in yol gosterici
caligmalar olarak goriilebilir ve bu durum tiiniversitelerin web siteleri i¢in de gecerlidir. Akademik
web sitesinin potansiyel kullanicilarinin g6z Oniine alinmasinin  gerekli oldugu, igerik ve
kullanilabilirlik standartlarinin bu kullanicilara gore belirlenmesi gerektigi belirtilmistir (Delen &
Abdiilselam, 2015). Literatiirde, {niversitelerin web sitelerinin kullanilabilirlik agisindan
incelendigi farkli ¢alismalar mevcuttur. Abant Izzet Baysal Universitesi web sitesinin
kullanilabilirlik analizi yapilmistir (Vildan & Karacan, 2009). Calismada o6grencilerden anket
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yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
web sitesi, 7 katilimei ile kullanilabilirlik agisindan analiz edilmistir (Ozeng Ucak & Cakmak,
2009). Deney esnasinda kullanicilara, yazarlar tarafindan belirlenmis 14 gorev verilmis ve web
sitesini bu gorevlere yonelik olarak kullanmalar1 istenmistir. Gazi Universitesi’nde gerceklestirilen
caligmada Bilisim Enstitlisii web sitesini degerlendirmek icin WAMMI (Website Analysis and
MeasureMent Inventory) anketi kullanilmistir (Isik, Karakis, & Giiler, 2011). Bir tez ¢alismasinda
Baskent Universitesi’nin web sitesini kullanilabilirlik agisindan incelemistir (Yagci, 2016). Baska
bir ¢alismada ise Kamu Kurumlari Internet Siteleri Hazirlama Kilavuzu’na gore kamu iiniversiteleri
web sitelerinin kullanilabilirligi igerik analizi ile incelenmistir (Cevher, 2015).

Kullanilabilirlik disinda tiniversite web sitelerinin baska agilardan incelendigi ¢alismalar da
mevcuttur. Ornegin; Ege Universitesi’nin web sitesi erisilebilirlik agisindan incelemistir (Celik,
2014). Calismada World Wide Web (www.w3.org) konsorsiyumunun belirledigi standartlar
cercevesinde analiz yapilmistir. Baska bir c¢alismada, Tirkiye’de faaliyet gOsteren egitim
fakiiltelerinin sitesi, 23 maddeden olusan “Web Sayfalarmin islevselligini Degerlendirme Formu”
ile incelenmistir (Delen & Abdiilselam, 2015). Bu ¢alismada kullanilan yonteme benzer olarak
yapilmis, Tiirkiye’de tiniversite web sitelerinin incelendigi ve bunu yaparken goz izleme cihazi ile
katilimcilarin hareketlerinin takip edildigi ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamaistir. Orta Dogu Teknik
Universitesi’nde yapilan bir ¢alismada dort farkli iiniversitenin web sitelerini, katilimcilarin goz
hareketlerini takip ederek gerceklestirmistir (Ozgelik, Kurlun, & Cagiltay, 2006). Katilimcilara
verilen gorevlerin ne olacagini belirlemek {izere deney Oncesinde anket yapilmistir. Yapilan bir
baska calismada ise, kullanicilarin ihtiya¢ duyabilecegi sekiz gorev belirlenmis ve katilimcilarin
Egitim Bilisim Ag1 web sitesini kullanirken goz izleme cihaz ile hareketleri takip edilmistir (Pala,
Arslan, & Ozding, 2016).

Bu calisma kapsaminda Marmara Universitesi’nin 6rgiin ve uzaktan egitim programlarina ait
web siteleri incelenmistir. Calismanin amaci, orgiin ve uzaktan egitim Ogrencilerinin ihtiyag
duyduklar bilgilere erismede hangi zorluklarla karsilastiklarinin belirlenmesi ve iki grup arasindaki
davranig farkliliklarinin tespit edilmesi, iiniversitenin iki Ogrenci tiirii i¢in etkili web siteleri
diizenleyip diizenlemediginin incelenmesidir. Calismanin, literatirde Marmara Universitesi web
sitesinin incelendigi bir ¢aligmaya rastlanmadigi i¢in web sitesinde mevcut olan eksiklerin ortaya
konmasi agisindan katkisinin olacagi disliniilmektedir. Ayn1 zamanda caligmanin, 6grencilerin
oncelikli olarak ulagmak istedikleri bilgilere kolay erigebilmesi kullanici géziiyle mevcut sitelerin
incelenmesi yonleriyle katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

2. MALZEME VE YONTEM

Kullanilabilirlik testlerinin dort sekilde siiflandirilabilecegi belirtilmistir (Cagiltay, 2016).
Bunlar; tasarim rehberleri kullanimi, sezgisellerin kullanimi, deneysel yaklasim ve model
yaklagimidir. Bu c¢alismada kullanilabilirlik test yontemi olarak, “gercek kullanicilari, gercek bir
arayiizii kullanirken, gercek gorevler ile tercihen gercek uygulama ortaminda test etmeyi ve
toplanan verileri analiz ederek tasarumi kullamlabilirlik a¢isindan degerlendirmeyi amaglayan™
(Cagiltay, 2016) deneysel yontem tercih edilmistir. Deneyler, bilgisayara bagli goz izleme cihazi
kullanilarak, goziin bilgisayar ekrani iizerindeki hareketlerinin takip ve kayit edilmesi yoluyla
gergeklestirilmistir. Deneylerin ardindan kullanicilardan goriis toplamak amaciyla, mevcut konu ile
ilgili onceden saptanmis sorularin katilimcilara yoneltildigi anket yonteminden yararlanilmistir.
Test sonuglart Tobii Studio yazilimi araciligiyla elde edilmis, bulgularin elde edilmesi igin
Microsoft Excel ve RStudio programlar1 kullanilmistir.
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2.1. Test Ortami

Testler, istanbul Universitesi Enformatik Béliimii biinyesinde bulunan Insan Bilgisayar
Etkilesimi Laboratuvari’nda gerceklestirilmistir. Calismada, laboratuvar bilinyesinde bulunan Dell
marka Precision M6800 model, 4’tincii Nesil Intel® Core™ i7 Extreme islemcisi bulunan
bilgisayar, Tobii Pro X2-60 model g6z izleme cihazi ve Tobii Studio yazilimi kullanilmustir.

2.2. Orneklem

Katilimcilar, Enformatik Boliimii yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinden olusan 10 kisidir.
Teste katilim 6n kosulu, kisilerin Marmara Universitesi’nin web sitesini ziyaret etmemis olmasidir.
Kisiler 6rgiin ve uzaktan egitim gruplarina rastgele atanmustir.

2.3. Test Tasarimi

Ik adimda katilimcilar bilgisayar ortaminda gerceklestirilen teste tabi tutulmustur. Goz
izleme cihazi kullanilarak gergeklestirilen testin ardindan ise anket yontemi ile katilimcilarin
goriisleri toplanmistir.

2.3.1. Ekran Kayd:

Bilgisayar ortaminda gergeklestirilen testler her iki grup i¢in de beser adimdan olusmustur.
Test tasarimda Oncelikli olarak 6grencilerin web sitesi ilizerinde gergeklestirmesi istenen gorevler
belirlenmistir. Gorevler, 0grencilerin Oncelikli olarak erisme ihtiyact duyabilecekleri diisiiniilen
bilgiler temelinde olusturulmustur. Orgiin ve uzaktan egitim programlarinin siteleri incelenmis,
boliimler 6zelinde gorevler diizenlenmistir. Gorevler;

- Akademik takvim
- Akademisyen bilgileri
- Ders programi
- Miifredat
- Ogrenci isleri iletisim
ana basliklar1 altinda olusturulmustur.

Belirlenen gorevlerin uygulanmasi igin Marmara Universitesi’nden bir 6rgiin bir de uzaktan
egitim programi secilmistir. Orgiin egitim programi olarak Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde
bulunan Bilgisayar Miihendisligi Boliimii; uzaktan egitim programi olarak da Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki Bilgisayar Programciligi Bolimii se¢ilmistir. Bu kapsamda
gorevler, boliimlerin siteleri incelenerek, iki boliim 6zelinde olusturulmustur. Gorevlerden birisine
ait ornek ekran goriintlisii Sekil 1°de verilmistir.

Orgiin egitim programi (Bilgisayar Miihendisligi) igin gorevler:
1) Giiz ve bahar dénemleri i¢in vize ve final tarihleri nedir?
2) “CSE2015” kodlu dersi kim vermektedir? Bu kisinin iletisim bilgilerini (e-posta, telefon)
bulunuz.
3) “CSE2023” dersi hangi giin ve saatte ger¢ceklesmektedir?
4) “IE3081” dersinin kredi ve AKTS bilgileri nedir?
5) Ogrenci islerinin telefon numarasi / dahilisi kagtir?

Uzaktan egitim programi (Bilgisayar Programcilig) i¢in gorevler:
1) Giiz ve bahar dénemleri i¢in vize ve final tarihleri nedir?
2) “Veri madenciligi” dersini kim vermektedir? Bu kisinin iletisim bilgilerini (e-posta, telefon)
bulunuz.
3) “Algoritma ve programlamaya giris” dersi hangi giin ve saatte ger¢eklesmektedir?
4) “MAT1081” dersinin kredi ve AKTS bilgileri nedir?
5) Ogrenci islerinin telefon / dahili numaras1 kactir?
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Istenilen goérevler gerceklestirilirken kullanicilarin fare hareketleri, géz hareketleri, grevi
gerceklestirme siiresi, odaklandigi noktalar g6z izleme cihazt ve Tobii Studio programi ile
kaydedilmistir.

Gorev-2:Akademisyen bilgileri

Veri madenciligi dersini veren &gretim yesi kimdir?

Bu dersi veren dgretim lyesinin iletisim bilgisine (e-mail ve dahili
telefon) ulasiniz.

Sekil 1. Ornek ekran goriintiisii.

2.3.2. Anket Uygulamasi

Testin tamamlanmasinin ardindan kullanicilara anket yoluyla site kullanimi ile ilgili
goriisleri sorulmustur. Web sitesinin degerlendirilmesi icin WAMMI sitesindeki standart anket
kullanilmistir (Claridge & Kirakowski, 2016); ancak anketin Tiirkge ve kullanimla ilgili sorularin
eklenmis hali (Web Sitesi Kullanilabilirlik Ol¢iim Anketi) 2009 yilinda yapilan calismadan (Vildan
& Karacan, 2009) alinarak uygulanmigtir. Kullanilan anket (EK-1) ¢alismanin sonunda verilmistir.

2.3.2. Kayilarin Izlenmesi

Kullanicilar testleri gerceklestirirken yapilan ekran kayitlar1 ses kayitlar1 ile beraber
incelenmis, gorevlerin gergeklestirilme siireleri hesaplanmis ve katilimeilarin istenilen gorevi yerine
getirip getirmedigi gozlemlenmistir.

3. BULGULAR

Testlere 8 erkek, 2 kadin olmak {izere toplam 10 kisi katilmistir. Katilimeilarin tamami 5
yildan fazla siiredir bilgisayar kullanmaktadir ve hepsinin kendi ait bilgisayar1 bulunmaktadir.
Katilimeilarin giinliik internet kullanimlar1 ise giinde 3 ile 18 saat arasinda degismektedir. Test
kapsaminda katilimcilarin gérevleri tamamlama siireleri Tablo 1 ve 2’de verilmistir. Tablolara
bakildiginda her bir gorev i¢in Orgiin egitim kullanicilarinin uzaktan egitim kullanicilarina gore
gorevleri daha hizli yerine getirdigi goriilmektedir.
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Tablo 1. Orgiin egitim gérev tamamlama siireleri.

akademik akademisyen ders .. ogrenci isleri
takvim bilgileri programi miifredat iletisim

Ortalama siire 02:38 04:23 00:58 00:59 00:38
hayir hayir evet evet evet

evet evet evet evet evet

Gorevi tamamladi m ? evet evet evet evet evet
evet evet, kismen evet evet evet

evet evet evet evet evet

Tablo 2. Uzaktan egitim gorev tamamlama siireleri.

akademik | akademisyen ders .. ogrenci isleri
takvim bilgileri programi miifredat iletisim

Ortalama siire 03:19 05:21 02:41 01:58 01:21
evet hayir hayir evet evet

evet hayir evet evet evet

Gorevi tamamladi mi ? evet hayir evet evet evet
evet hayir hayir evet evet

evet hayir hayir evet evet

Katilimcilarin gorevleri gerceklestirme siireleri istatistiksel olarak incelenmistir. Her bir
katilimcinin her bir gorevi gergeklestirme siiresi hesaplanarak Wilcoxon sira toplami testi
(Wilcoxon rank sum test) uygulanmistir. Test sonuglarina gére her bir katilimcinin her bir gorev
icin harcadig1 siirelere gore Orgiin ve uzaktan egitim programlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (p=0,02 < 0,05). Her bir gorev i¢in harcanan ortalama siirelere gore analiz
yapilmistir. Buna gore, gorev basina harcanan ortalama silire bazinda Orgiin ve uzaktan egitim
programlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,22 > 0,05).

Testler sonrasinda yapilan anket sonuglarinda ise web sitelerinin kullanimu ile ilgili olarak
kullanicilarin diigiinceleri ortaya konmaya calisilmistir. Sonuglara gore genel olarak orgiin egitim
kullanicilarinin daha memnun oldugu sdylenebilir. Gorevler agisindan incelendiginde ©Snemli
bulgular elde edilmistir. Uzaktan 6gretim kullanicilarinin higbiri web sitesinde istedigi bilgiye
kolaylikla ulasabildigini diislinmemektedir. Yine ayni kullanicilarin higbiri web sitesinin aradigi
bilgiyi bulmasina yardimci oldugunu da diisiinmemektedir. Kullanicilar sitede igerisinde gezinirken
gitmesi gereken yonii kesfetmenin problemli olduguna katilmaktadir. Buna paralel olarak uzaktan
egitim kullanicilar1 web sitesinin kullanirken nerede oldugunu hatirlamanin da gii¢ oldugu fikrine
katilmaktadir. Bu bulgularin yani sira, anket sonuglar1 da istatistiksel olarak incelenmistir.
Gergeklestirilen Wilcoxon sira toplami testi (Wilcoxon rank sum test) sonuglarina gore her bir
katilimcimin her bir soruya verdigi cevaplar i¢in Orgiin ve uzaktan egitim programlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,41 > 0,05). Ancak Tablo 3 incelendiginde web sitesinin
uzaktan egitim ile ilgili sayfalarinin, orglin egitim ile ilgili sayfalara gore kullanicilari memnun
edemedigi soylenebilmektedir.
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Tablo 3. Anket sonuglari.

Paper Type: Research Paper

Sorular Orgiin | Uzaktan | Tamam

Ortalama 3 3,2 3,1
1.Bu web sitesi ilgi alamima girmektedir.

Standart sapma 1,58 1,30 1,37

Ortalama 2,8 2 2,4
2.Bu web sitesinde sayfalar arasinda gezinmek zordur.

Standart sapma 1,78 1 1,42

Ortalama 3 4.4 3,7
3.Bu web sitesinde istedigim bilgiye kolaylikla ulasabiliyorum.

Standart sapma 1,58 0,54 1,33

Ortalama 2,8 3.8 33
4.Bu web sitesi bana mantikh goriiniiyor.

Standart sapma 1,64 1,30 1,49

Ortalama 2,4 2 2,2
5.Bu web sitesinin daha fazla tamitic1 aciklamaya ihtiyaci var.

Standart sapma 1,67 0,70 1,22

Ortalama 2,8 44 3,6
6.Bu web sitesindeki sayfalar ¢ok ilgi ¢ekicidir.

Standart sapma 1,30 0,89 1,34

Ortalama 2,6 4 33
7.Bu web sitesini kullanirken kontroliin bende oldugunu hissediyorum.

Standart sapma 1,14 1 1,25

Ortalama 4 34 3,7
8.Bu web sitesi ¢cok yavastir.

Standart sapma 1,22 1,81 1,49

Ortalama 2,6 4,6 3,6
9.Bu web sitesi aradigim bilgiyi bulmama yardimei oluyor.

Standart sapma 1,51 0,54 1,50

Ortalama 2,6 1,4 2
10.Bu sitede dolanirken gitmem gereken yonii kesfetmek bir problemdir.

Standart sapma 1,81 0,54 1,41

Ortalama 3,4 2 2,7
11.Bu web sitesini kullanmaktan hoslanmiyorum.

Standart sapma 1,81 1 1,56
12.Bu web sitesiyle ilgili isteklerim hakkinda ilgili kisilerle kolaylikla Ortalama e 36 3.1
fletisim kurabiliyorum. Standart sapma 1,14 1,14 1,19

Ortalama 2,8 3,6 3,2
13.Bu web sitesini kullamirken kendimi yeterli hissediyorum.

Standart sapma 1,48 1,51 1,47
14.Bu web sitesinin benim ihtiyacim olan seylere sahip olup olmadigini Ortalama 3.4 28 31
soylemek oldukea gilg. Standart sapma 1,34 0,44 0,99
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Sorular Orgiin | Uzaktan | Tamam

Ortalama 3 4,4 3,7
15.Bu web sitesini ilk kez kullamirken hi¢ zorlanmadim.

Standart sapma 1,87 0,89 1,56

Ortalama 3,8 3,2 3,5
16.Bu web sitesi kullaniciy1 rahatsiz edecek bazi 6zelliklere sahip.

Standart sapma 1,64 1,09 1,35

Ortalama 3,8 1,2 2,5
17.Bu web sitesini kullanirken nerede oldugunuzu hatirlamak giictiir.

Standart sapma 1,30 0,44 1,64

Ortalama 3,8 2,8 3,3
18.Bu web sitesini kullanmak zaman kaybidir.

Standart sapma 1,30 0,83 1,15
19.Bu web sitesinde bir seye tiklayinca ihtiyacim olan seye Ortalama 26 38 32
ulasabiliyorum. Standart sapma 1,34 0,44 1,13

Ortalama 3 34 3,2
20.Bu web sitesindeki her seyi anlamasi kolaydir.

Standart sapma 1,58 1,14 1,31

1: Kesinlikle katiliyorum 2:Katiliyorum 3: Ne katihyorum ne katilmiyorum 4: Katilmiyorum 5: Kesinlikle katilmiyorum

4. SONUC VE ONERILER

Web sitelerinin, kullanicilarin ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmesi, kullanicinin aradigi
icerige kolayca ve sorunsuz bir sekilde erisim sagliyor olabilmesi 6nemlidir. Bu durum herhangi bir
alanda faaliyet gosteren bir web sitesi i¢in gecerli oldugu kadar akademik amaglar i¢in kullanilan
iiniversitelerin web siteleri i¢in de gecerlidir. Universite web sitelerinin 6grenciler, akademik ve
idari personel ile birlikte birgok farkli kullanicisi vardir. Kurum i¢i kullanicilar kadar disaridan
siteye eriserek bilgiye ulagsmak isteyen kurum disi farkli potansiyel kullanicilar da mevcuttur. Bu
sebeple tiniversite web sitelerinin her bir kullanicinin talebini miimkiin oldugunca karsilayabiliyor
olmasinin yani kullanicinin aradig: igerige ulasabiliyor olmasinin énemli oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda bu ¢aligmada, bir¢ok kullanici tiirli arasinda en fazla oncelige sahip oldugu diisiiniilen
ogrenciler agisindan bir arastirma yapilmis ve Marmara Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren
bir orgiin bir de uzaktan egitim programinin web siteleri incelenmistir. Ogrencilere; ders
programlari, akademisyen bilgileri, miifredat, okulun farkli birimlerinin iletisim adres veya
numaralari, degisim programlari, is birlikleri, etkinlikler gibi farkli bilgiler saglayan bu sitelerin
kullanici agisindan belirlenen basliklar altinda incelenmistir.

Incelenen her iki sitede farkli gorevleri gerceklestiren dgrencilere ait bulgular istatistiksel
olarak incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore her bir katilimcinin her bir gérev icin harcadigi
stirelere gore Orgiin ve uzaktan egitim programlar1 arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
Yani her iki gruptaki kullanicilarin davranislart arasinda farklilik vardir.

Her bir gorev i¢in harcanan ortalama siirelere gore yapilan analizde ise gorev basina
harcanan ortalama siire bazinda orglin ve uzaktan egitim programlari arasinda anlamli bir fark
bulunmadig1 gézlemlenmistir. Yani gorevlerin ortalama gergeklestirilme siireleri arasinda gruplar
arasinda farklilik yoktur. Ancak her bir gorev icin uzaktan egitim kullanicilarinin 6rgiin egitim
kullanicilarina gore daha fazla zaman harcadigi goriilmiistiir. Bu durumun, uzaktan egitim
programinin web sitesinde kullanicilarin aradiklar1 igeri§e ulasmada sorun yasamasindan
kaynaklandig: diistintilmektedir.
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Testler sonucunda yapilan anket sonuglarina gore ise her bir katilimcinin her bir soru igin
verdigi cevaplar temelinde Orgiin ve uzaktan egitim programlari arasinda anlamli bir fark
bulunmadigr gozlemlenmistir. Genel olarak orglin egitim kullanicilarinin  uzaktan egitim
kullanicilarina gére daha memnun oldugu sdylenebilir. Anket sonuglarina goére ise dikkat geken
noktalar bulgular kisminda verilmis olup, genel olarak 6rgiin egitim kullanicilarinin daha rahat bir
sekilde testi tamamladigi ve site ile ilgili daha olumlu diislincelere sahip oldugu sOylenebilir.
Uzaktan egitim kullanicilart site kullanimi ile 6rgiin kullanicilarina gére daha olumsuz diisiincelere
sahiptir. Kullanicilar; istedikleri bilgiye kolayca ulagilamadigi, izlenmesi gereken yolu problemli
oldugu ve istedikleri bilgiye ulagmada sitenin yardimci olmadigi diisiincelerine katilarak site
hakkindaki olumsuz goriislerini belirtmislerdir. Sonug olarak, uzaktan egitim kullanicilar1 genel
olarak kullanimda orgiin egitim kullanicilarina gore daha fazla sikint1 yasamistir. Kullanilabilirlik
acisindan bakildiginda sonuglara gore uzaktan egitim web sitesinin; Cagiltay (2016) tarafindan
yapilan kullanilabilirlik taniminda bahsedilen, belirlenen gorevlerin, kolaylikla ve etkili bir bigimde
kullanilabilmesi kosullarini saglamakta eksik kaldigi sdylenebilir.

Uzaktan egitim Ogrencilerinin fiziksel olarak okul ortamindan uzak olmasi orgilin egitim
ogrencilerine kiyasla, egitim-6gretim ile ilgili bilgilere daha kolay bir sekilde ulasabilmeleri
gerektigini  diigiindlirmektedir. ~ Gorevlerin  tamamlanma  siireleri ve anket sonuglar
degerlendirildiginde mevcut durumun tersinin oldugunu gdstermektedir. Bu konu ile ilgili olarak
uzaktan egitim sitelerinin kullanici deneyimi ve ihtiyacglar1 g6z 6niinde bulundurularak gelistirilmesi
onerilebilir. Bu ¢alismada elde edilen sonuglarin Marmara Universitesi’nin benzer sorunlarin ortaya
cikabilecegi web sitelerini iyilestirmesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK-1. Orgiin ve uzaktan egitim i¢in web sitesi degerlendirme anketi

Genel Bilgiler

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Kag yildir bilgisayar kullaniyorsunuz? 0-1 yi1l () 2-3 y1l () 4-5 y1l () 5 yildan fazla ()
Kendinize ait bir bilgisayariniz var mi1? Evet () Hayir ()

Glinde kag saatinizi internette harciyorsunuz?

Liitfen ziyaret etmis oldugunuz ORGUN egitim (bilgisayar miihendisligi) web sitesini asagidaki anketi
kullanarak degerlendiriniz.

Liitfen ziyaret etmis oldugunuz UZAKTAN egitim(bilgisayar programciligi) web sitesini asagidaki anketi
kullanarak degerlendiriniz.

Ne katihyorum

Sorular

Kesinlikle
katiliyorum.

1)

Katiliyorum.

@

ne
katilmiyorum.

©)]

Katilmiyorum.

O]

Kesinlikle
katilmiyorum.

)

1.Bu web sitesi ilgi alammma girmektedir.

2.Bu web sitesinde sayfalar arasinda gezinmek
zordur.

3.Bu web sitesinde istedigim bilgiye kolayhkla
ulasabiliyorum.

4.Bu web sitesi bana mantikh goriiniiyor.

5.Bu web sitesinin daha fazla tamtici acgiklamaya
ihtiyaci var.

6.Bu web sitesindeki sayfalar cok ilgi ¢ekicidir.

7.Bu web sitesini kullamirken kontroliin bende
oldugunu hissediyorum.

8.Bu web sitesi ¢ok yavastir.

9.Bu web sitesi aradigim bilgiyi bulmama yardimei
oluyor.

10.Bu sitede dolanmirken gitmem gereken yonii
kesfetmek bir problemdir.

11.Bu web sitesini kullanmaktan hoslanmyorum.

12.Bu web sitesiyle ilgili isteklerim hakkinda ilgili
kisilerle kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

13.Bu web sitesini kullamirken kendimi
hissediyorum.

yeterli

14.Bu web sitesinin benim ihtiyacim olan seylere sahip
olup olmadigim sdylemek olduke¢a giic.

15.Bu web sitesini ilk kez kullamirken hig
zorlanmadim.

16.Bu web sitesi kullaniciy1r rahatsiz edecek bazi
ozelliklere sahip.

17.Bu web sitesini kullamirken nerede oldugunuzu
hatirlamak giictiir.

18.Bu web sitesini kullanmak zaman kaybidir.

19.Bu web sitesinde bir seye tiklayinca ihtiyacim olan
seye ulasabiliyorum.

20.Bu web sitesindeki her seyi anlamasi kolaydir.
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