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Oz. Durum ¢alismast, giincel olan ve arastirmact kontroliiniin degiskenler iizerinde olmadig:
durumlarda bu durumun sebeplerini, nedenleri ve sonuglarini anlamak, tanimlamak ve betimlemek
icin kullanilan bir aragtirma yontemidir. Durum ¢aligmasinda, smirlar belirlenmis bir aragtirma
konusunun gergek ortaminda ayritili olarak betimlenmesi ve incelenmesi s6z konusudur. incelenen
durum igerisinde olguyu etkileyen bir¢ok unsur yer alir, durum ¢aligmast ile bu unsurlar ve
etkilesimleri resmedilir. Durum ¢aligmasinin ger¢ek ortamda birgok unsuru etkilesimi ile birlikte ele
alip resmetmesi sebebi ile egitim aragtirmalarinda ¢ok yonlii olarak kullanilabilecegi bir gercektir.
Durum ¢alismasi deneyimlerden 6grenme ve kuram uygulamalarini etkileme olanag: sunmaktadir.
Egitim ortamlarmin ve amaglarinin karmasikligi ve gesitliligi goz oniinde bulunduruldugunda farklh
amaglarla yapilmis durum ¢alismalari arastirmacilar i¢in degerli veri kaynaklaridir. Egitim bilimleri
alaninda iretilen kuramlarin uygulanmasi ve uygulamalarin gelistirilmesinde durum calismasi
6nemli bir igleve sahiptir. Bu sebeple nitel arastirma yontemleri arasinda durum ¢aligmasinin egitim
ortamlarinda ayricalikli bir yeri oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda durum ¢alismasinin
dogasinin ve odak noktasinin belirgin hale getirilmesi gerekliligi dogmaktadir. Bu ¢alisma da ise
amag durum ¢alismasi deseninin dogasini agiklamak, egitim arastirmalarindaki 6nemini irdelemek
ve arastirmacilara uygulamaya yonelik 6neriler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, nitel arastirma yontemi, durum galismasi

Abstract. Case study is a research method which is used to answer how and why questions
regarding an issue to be investigated, with no researcher control over variables and when the case is
current. There are many factors that affect the phenomenon in the studied case, these factors and
their interactions are described by the case study. It is a fact that case study can be used for many
purposes in educational research because it enables the capacity to describe a lot of factors and their
interact with each other in real contexts. Case studies offer an opportunity to learn from experiences
and influence the practice of theories. Case studies are valuable data sources for researchers in view
of the complexity and diversity of educational settings and purposes. Case study research has an
important role in putting theories into practice, thus developing the practice in the field of
educational sciences. In this regard, it is important that the nature and the focus of the case study is
clear. The aim of this study is to explain the focus and nature of the case study research method to
investigate its importance in educational settings and to offer suggestions for practice to researchers.
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Giris

Her bilimsel arastirma yontemi farkli meraklara cevap vermektedir. Her sartta ve her arastirma
sorusuna ayni yontemle cevap bulmak miimkiin degildir. Bu sebeple farkl alanlarda farkli bilimsel
arastirma yontemlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim alaninda yapilan arastirmalarda
agirlikl olarak nicel yaklasimlar kullanilmistir (Erdem, 2011; Karadag, 2010; Ozan ve Kdose, 2014;
Simsek vd., 2008). Arastirmacilar degiskenleri birbirinden ayri bir sekilde ele alarak incelemeye
caligmis, bu degiskenler ¢ergevesinde hipotezler kurmuslar ve test etmeye ¢aligsmislardir. Ancak
zaman i¢inde nicel arastirmalarin 6nemli bir sinirlilig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sinirlilik ise egitim
olgularini ve olaylarini agiklamadaki yetersizlik ve arastirma sonuglarinin egitim alanindaki
uygulamalarda yeterince yonlendirici olamamasidir (Yildirim, 1999). Zamanla arastirma
sorularimiza ve ihtiya¢ duydugumuz uygulamaya yonelik bilgilere nicel arastirma yontemleri ile
ulasilamadigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda arastirmacilarin, nicellestirmenin arastirmaya
bilimsel statii kazandirdig1 yoniindeki inanglarmin kirildigi ve nitel arastirma yontemlerine egilim
gosterdikleri belirtilebilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle sosyal bilimlerde nitel
arastirmalarin sayisinin arttig1, bu artiga paralel olarak da nitelikle ilgili tartismalarin sayisinda artis
oldugu goriilmektedir (Yildirim, 2010). Saban ve arkadaglarinin (2010) yaptiklari ¢aligmada yapilan
nitel ¢aligmalarin nitelik yoniinden yeterli diizeyde olmadigini belirtmislerdir. Nitelik agisindan
makaleleri degerlendirirken kullandiklar1 kriterlerden biri arastirma deseninin tanimlanmis olmasidir.
Bu kritere gore ise Saban ve arkadaslarinin (2010) inceledikleri arastirmalarin %23,9’unda arastirma
deseni belirtilmemistir. Arastirma deseninin belirtildigi ¢aligmalarin ise %85 nin durum ¢aligmasi
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle bu aragtirma sonucu durum ¢aligmasi deseninin nitel
arastirma yontemleri arasinda daha sik kullanildigina isaret etmektedir. Arastirmacilarin bilimsel
meraklarini yansitan bilimsel arastirma sorularinin da genel olarak durum ¢alismasini yansitan bir
yapida oldugu da sdylenebilir. Birinci, Kiliger, Unliier ve Kabakg1 (2009) da egitim teknolojisi
alaninda Tiirkiye’de gerceklestirilen ve 2005-2009 yillar arasinda ulusal veya uluslararasi hakemli
dergilerde yayimlanan 28 durum ¢aligmasi makalesini incelemislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarina
gore, durum ¢aligmasi tanimina uymayan ¢aligmalarin (yazilim gelistirme, deneysel ve anket
caligmalari) biiyiik bir kisminin durum ¢alismasi olmadigi halde, durum ¢aligmasi olarak ifade
edilmektedir. Genel olarak Tiirkiye’de yontemsel olarak yapilan yanlislarin birinin arastirmacinin
bilgisizliginden kaynaklandig1 s6ylenebilir. Bu baglamda Tiirkiye’de durum ¢aligmasinin dogasinin
ve odak noktasinin belirgin hale getirilmesi gerekliligi dogmaktadir. Bu ¢alisma da ise amag¢ durum
caligmasi deseninin dogasini agiklamak, egitim aragtirmalarindaki 6nemini irdelemek ve
aragtirmacilara uygulamaya yonelik 6neriler sunmaktir.

Durum Cahsmasinin Temel Ozellikleri

Durum calismasi deseni, 6zellikle sosyal bilimlerde, psikolojide, antropolojide ve ekoloji alanlarinda
kullanilmaktadir (Shuttleworth, 2008). Durum ¢aligmasina olan ihtiya¢ karmasik sosyal olgulari
anlama istegi ile ortaya ¢ikmustir (Stake, 1995; Yin, 2014). Alanyazinda durum ¢aligmasinin birgok
tanimi bulunmaktadir. Yin’e (2009) gore durum c¢aligmasi, giincel olan ve arastirmaci kontroliiniin
degiskenler iizerinde olmadig1 durumlarda nasil ve neden sorularini cevaplamak igin kullanilan bir
arastirma yontemidir. Yildirim ve Simsek’e (2011) gore durum ¢alismasi, nasil ve nigin sorularini
temel alarak arastirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinligine incelemesine olanak
veren arastirma yontemidir. Ozellikle olgu ve baglam arasindaki sinirlar tam olarak belli olmadig1
durumlarda kullanilmaktadir (Yin, 2014). Davey’e (1991) gore durum ¢aligmalari zengin betimleme
ve baglamsal analiz ile karmasik durumlari inceleme yontemidir. Durum ¢aligmasi olgunun
baglamindan ayrilmasinin zor oldugu durumlarda bu olguyu incelemek i¢in kullanilabilmektedir
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(Yin, 1998). Incelenen durum igerisinde olguyu etkileyen bircok unsur yer alir, durum calismasi ile
bu unsurlar ve etkilesimleri resmedilir (Merriam, 1998). Biitiinciil ve derinlemesine inceleme
gerektigi durumlarda, durum ¢alismasinin saglam bir yol gosterici olabilecegi ve karmasik konularin
anlagilmasi ve kesfedilmesine olanak tanidigi sdylenebilir. Durum ¢alismasinda g¢iktilardan ziyade
siiregle, olguyu etkileyen belirli unsurlardan ziyade baglamla, dogrulamaktan ziyade kesfetmekle
ilgilenilir (Merriam, 1998). Yukaridaki tanimlardan hareketle durum ¢alismasinin kullanilabilmesi
icin incelenecek durumun giincel olmasi, durum iizerinde herhangi bir arastirmaci kontroliiniin
olmamasi ve incelenen olgunun manipiile edilmemesi gerekmektedir.

Creswell’e (2007) gore durum calismasi, biiylik ve kapsamli veri setlerine dayali olarak sinirh bir
sistemin derinlemesine incelenmesidir. Durum ¢alismasinda, sinirlari belirlenmis bir arastirma
konusunun ger¢ek ortaminda ayrintili olarak betimlenmesi ve incelenmesi s6z konusudur (Birinci,
Kiliger, Unliier ve Kabake1, 2009). Buradaki siirlandirma ifadesi durumun zaman, yer ya da bazi
fiziksel simirlar agisindan digerlerinden ayrilabilmesi anlamina gelmektedir (Creswell, 2011). Bu
dogrultuda arastirma konusu olarak segilecek durum bir kisi, bir 6grenci, yonetici, program
olabilecegi gibi sinif, okul, topluluk gibi gruplar da olabilir. Bir ilkokul durum olabilecegi gibi bir
ildeki tiim ilkokullar da durum olabilir. Bunlarla birlikte durum, lisans 6gretim programi gibi
uygulama adimlarini igeren siire¢ de olabilir (Creswell, 2011). Bir 6grenci ya da bu dgrencinin
ogrenme giicliikleri de durum olarak segilebilmektedir. Ancak okullar arasindaki iliski, yenilikgi
Ogrenmenin sebepleri durum c¢alismalarinda incelenecek durum olamazlar. Ciinkii bunlar belirli bir
durumdan ziyade daha genel olgulardir (Stake, 1995). Ilgilenilen olgunun bir durum olarak ele
alinabilmesi i¢in siirlandirilmis olmas gerekmektedir. Incelenecek olguda goriisme yapacak kisiler
ya da yapilacak gozlemler sinirlandirilabiliyorsa durum olarak ele alinabilmektedir (Merriam, 1998).

Her bir nitel aragtirma deseninin odak noktasi farklidir. Durum ¢aligmasinin odak noktasi ise bir
olay1 var oldugu gibi tanimlamaya caligmaktir. Tek bir birimi ya da sinirlandirilmis bir sistemi
inceleme, yogun betimlemeler yapma ve baglama bagli olarak yorumlama yoniinden durum
caligmasi diger nitel arastirma yontemlerinden ayrilmaktadir (Hancock ve Algozzine, 2006). Bu
arastirma deseninde durumu gergek ortaminda kendi akisi igerisinde derinlemesine incelemek ve
etrafli bir sekilde betimlemek amaglanmaktadir. Aragtirmacinin siirece, ortama ve olaya miidahalesi
s0z konusu degildir. Bu sebeple aragtirmacinin, arastirilan konu {izerindeki etkisinin daha az oldugu
kabul edilmektedir (Yin, 1994). Durum g¢aligmalar1 var olan durumu ortaya koymayi amaglamasi
yoniiyle nicel aragtirma yontemlerinden olan tarama yontemleri ile karistirilabilir. Ancak bu iki
arastirma desenin odak noktalar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Durum ¢alismasi istatistiksel
olarak tarama yapan calismalardan daha ziyade belirli bir durumun derinlemesine incelendigi bir
yontemdir (Shuttleworth, 2008). Bir tarama arastirmasi insanlarin telefonla ne kadar siire
konustugunu gésterirken, durum ¢aligmasi insanlarin telefonla konusma sebebinin
degerlendirilmesini saglar. Tarama ¢alismalari bir lilkede 6liim oranlarinin arttigini gosterebilir.
Ancak bir ya da birka¢ grup tizerinde durum g¢alismasi yapildiginda 6liim oraninin artma sebebi
incelenebilir. Durum c¢aligmasi arastirmalarinda arastirmacilar, nicel istatistiksel sonuglardan daha
Otesine gegebilmektedirler ve katilimeilarin davraniglarinin sebeplerini ve kosullarini
belirleyebilmektedirler (Zainal, 2007). Bu arastirmalarda elde edilen sonuglar digerlerine gore daha
somuttur (Stake, 1981°den akt., Merriam, 1998) ve ger¢ek ortamdaki kendi deneyimlerimizden
yapilan ¢ikarimlardir. Ayn1 zamanda okuyuculari yorumlarina daha agiktir. Katilimeilar sonuglar
kendi deneyimleri ve anlayislari ile de yorumlayacaklardir. Yapilan detayli betimlemeleri okurken
kendi deneyimlerini de getireceklerdir (Merriam, 1998).
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Durum ¢alismasi belirli bir veri toplama ydnteminin, aracinin ve veri analiz yonteminin
kullanilmasini sart kosmaz. Bu calismalar birden fazla kaynaktan veri toplanarak derinlemesine
incelemenin yapildigi ¢aligmalardir. Arastirmacilar incelenen duruma iliskin derin anlay1s
gelistirmek i¢in farkli tiirlerden verilere ihtiyag duymaktadirlar (Creswell, 2011). Bu arastirma
deseninde arastirma sorusunu cevaplamada etkili olacag: diisiilen herhangi bir veri toplama yontemi,
araci ve veri analiz yontemi kullanilabilir (Merriam, 1998). Bu dogrultuda arastirma sorularini
cevaplayabilmek i¢in durum ¢alismasinda nicel ve nitel veriler bir arada kullanilabilmektedir.
Genellikle nitel veriler toplanmaktadir. Alanyazina baktigimizda ise durum ¢aligmasi igin baslica
veri toplama araglarinin gériisme ve gézlem oldugu goriilmektedir (Zainal, 2007). Ancak uygun
oldugu ve ihtiya¢ duydugu durumlarda nicel veriler de toplanabilmektedir.

Arastirmacilarin tarafindan durum ¢alismasinin farkli boyutlarina vurgu yapan tanimlamalarin
yapildigi goriilmektedir. Ayni zamanda durum c¢alismasinin uygulanigina iliskin farkli goriisleri de
mevcuttur. Bu farkliliklar durum ¢alismasinin felsefi temelleri, paradigmasi ve uygulanisi bazi
elestirileri de beraberinde getirmektedir.

Durum Cahsmasina Getirilen Elestiriler

Durum caligsmasina iligkin bazi1 6nyargilar bulunmaktadir. Bu dnyargilardan biri durum ¢aligsmasinin
bir arastirma sorusuna tam olarak cevap vermek igin uygun olmadigi, sadece kiiglik bir 6rnegini
gosterebilecegidir. Bir durum iizerinden elde edilen verilerin diger durumlara da aktarilabilecegi
sOylenmektedir (Shuttleworth, 2008; Yin, 2009; Zainal, 2007). Diger tarafta ise Flyvbjerg (2006),
baglama bagl bilgilerin daha degerli oldugunu ve farkli baglamlarda yiiriitiilen durum ¢aligmalarinin
sayist artikca aktarilabilirlik agisindan da giliglenecegini belirtmektedir. Durum c¢alismalarinda
baglam ¢esitliligi genellemeyi ve aktarilabilirligi saglamaktadir. Bununla birlikte durum ¢aligmalari
ile daha gergekei cevaplar bulunacagi belirtilmektedir. Gergek ortamlarda olguyu etkileyen
unsurlarin birbirinden ayrilmasi zordur. Durum ¢aligsmasi, olguyu etkileyen unsurlarin etkilesiminin
olusturmus oldugu yapiy1 anlamamiza ve yorumlamamiza yardimei olur. Durum g¢alismalarinin daha
gercekei cevaplar bulacagi ve kendi igerisinde aktarma yapabilecegi 6ne siiriilmektedir. Shuttleworth
(2008) ise gercegin durum calismasindan elde edilen bulgularin diger durumlara da aktarilabilecegi
ve sadece kendi icerisinde aktarilabilir olabilecegi goriisleri arasinda oldugunu ve iki goriis arasinda
sinerji olugturmak gerektigini soylemektedir.

Durum caligmasina getirilen elestirilerden bir digeri de arastirma siirecine yoneliktir. Birgok
aragtirmaci yuriitiilen siirecin sistematik olmadigindan dolay1 elde edilen verilerin gegerli ve
giivenilir olamayacagini iddia etmektedirler (Yin, 2009; Zainal, 2007). Durum ¢aligmasinin sadece
pilot ¢aligma olarak, aragtirmalarin 6ncesindeki asamada kullanilabilecegine iligskin yanlis inanglar
bulunmaktadir (Yin, 2014). Flyvbjerg (2006) durum ¢alismasinin hipotezleri olusturmak i¢in bir 6n
arastirma olarak kullanilabilecegini kabul etmekle birlikte sadece pilot ¢alisma olarak gériilmesinin
yanlig oldugunu belirtmekte, hipotezlerin test edilmesi ve kuram olusturmak i¢in diger yontemlerin
daha uygun oldugu goriisiinii reddetmektedir. Shuttleworth (2008) ve Zainal’e (2007) gore ise durum
caligmas1 deseni kuramsal modellerin gergek ortamlarda kullanilarak test edilmesinde kullanilmasi
uygun olan bir yontemdir. Yin’e (2009) gore durum ¢alismasini diger desenlerden ayiran
ozelliklerden biri var olan bir kuram ile birlestirilmesidir. Kiiltiir arastirmalarinda ya da kuram
olusturma desenlerinde bu durum sz konusu degildir.

Durum caligsmasina getirilen bu elestiriler durum c¢aligmasi siirecinin planlanmasimin 6nemini daha da
arttig1 soylenebilir. Durum g¢aligsmasi esnek (Shuttleworth, 2008) ve uzun soluklu bir siirectir. Kesin
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kurallar yoktur. Genellikle zaman almakta ve biiyiik miktarlarda veriler toplanmaktadir. Bu verilerin
sistemli bir sekilde toplanmasi ve yonetilmesi siirecin yliriitiilmesi konusunda arastirmacinin igini
kolaylastiracaktir. Aksi bir durumda arastirmact nitelikli ve odakli veri toplayamama gibi biiyiik bir
tehlikeyle kars1 karsiya kalacaktir (Zainal, 2007).

Durum Cahsmasinin Siireci

Durum caligmasi siirecinde ¢alismanin nasil yiiriitiileceginin ve veri toplama agsamalarinin
planlanmasi ve tasarlanmasi 6nemlidir (Shuttleworth, 2008). Yin (2014) durum ¢alismasinin siirecini

asagidaki gibi tanimlamaktadir.

> o
/
S

.

Sekil 1. Durum Caligmas1 Siireci

Durum caligmas siireci, dogrusal fakat tekrarli bir siirectir (Yin, 2009). Asamalar aras1 gegisler
yapilabilmekte ve stirecte dnceki basamaklara doniip islem yapilabilmektedir. Sekil 1°de asamalar
gdsterilmis ve oklarla siirecin isleyisi sematize edilmistir. Ilk basamak planlama asamasidir. Bu
basamakta arastirma sorular1 olusturulmaktadir. Diger arastirma yontemleri ile karsilastirilarak
durum ¢aligmasinin bu arastirma i¢in uygun olup olmadigina karar verilmektedir. Durum
¢aligmasinin uygun olduguna iliskin gerekgeler belirlenmektedir. Daha sonra ise bu ¢alismanin
sinirliliklar: ve iistiinliikleri belirlenmektedir. Planlama asamasindan sonra ise belirlenen amaclara
uygun olarak durum g¢aligmasi tasarlanmaktadir. Tasarim agamasinda durum g¢aligmasinin tiiriine
karar verilmektedir. Bu tiire uygun olarak analiz birimleri ya da durumlar belirlenmektedir.
Ongoriilen galismayla vurgulanan konular, 6neriler ve kuramlar tamimlanmaktadir. Bu ¢alismanin
niteligini saglayacak ve artiracak yontemler belirlenmektedir. Bir sonraki asama ise hazirlik
asamasidir. Bu asamada ise aragtirmacinin durum ¢alismasi yapabilmesi i¢in becerilerinin
gelistirilmesi s6z konusudur. Bu dogrultuda arastirmacinin egitimleri yapilmaktadir. Ayni zamanda
durum caligmasi protokolii belirlenmektedir. Katilimer olan birey ya da kurumlardan gerekli izinler
almmaktadir. Sonrasinda ise bu agsamada pilot ¢aligma yapilmaktadir. Pilot ¢aligmadan sonra biitiin
hazirliklar tamamlanmus olur. Artik arastirmaci temel odak verilerini toplamaya hazirdir. Toplama
asamasinda ise arastirmaci bir 6nceki asamada hazirlanmig olan durum ¢alismasi protokoliinii
uygulamaktadir. Bu dogrultuda birden fazla kaynaktan ve birden fazla yontemle veri toplamaktadir.
Arastirmaci veri ¢esitlemesi yaparak kanitlara dayal bir gekilde veri setini olusturmaktadir. Analiz
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asamasinda ise arastirmact kuramsal altyapiya dayali olarak analiz yapmaktadir. Analiz agamasinda
bulgulariin gegerliligini ispat etmek icin verilerin arasinda karsit veriler aranmalidir. Arastirmact
objektif olabilmek ve nesnel bulgular sunabilmek i¢in bulgularini kendi yorumlarindan ayirarak
sunmaya ¢alismaktadir. En son agsama olan paylasma agamasinda bulgular kanitlar ile birlikte
sunulmaktadir. Bulgular sunulurken ise katilimcilarin gizliliginin korunmasi esas alimmaktadir.

Bogdan ve Biklen (2007) durum ¢alismasinin siirecini huni bigimine benzetmektedirler. Caligmanin
baslangicinda kapsami genistir, sonunda ise aragtirmacilar veri kaynagi ya da konu olabilecek olas1
kisi ve yerleri kesfederler, calismak istedikleri yerleri bulurlar, sonrasinda ise amaglar i¢in veri
kaynaklarinin ve mekanlarin elverigliligini degerlendirebilecekleri genis bir ag kurarlar.
Arastirmacilar bu ag igerisindeki verilerini nasil degerlendireceklerine ve yaptiklariin
uygulanabilirligine iligskin ipuglar1 ararlar. Buna bagli olarak veri toplamaya baslarlar. Ardindan
verileri inceler ve kesfederler. Bu dogrultuda calismanin nereye gittigi hakkinda karar verirler.
Aragtirmacilar zamani nasil planlayacaklari, kimlerle goriisme yapacaklari, derinlemesine olarak
neyi kesfedeceklerine karar verirler. Bu siirecte eski kararlar bir kenara atilip yeni kararlar alinabilir.
Arastirmacilar siirekli tasarimlarini diizeltip gelistirirler ve ¢alisma konusuna iliskin daha fazla bilgi
edinebilecekleri yontemler gelistirirler. Zaman igesinde aragtirmacilar ¢alisacaklari konunun, ortamin
ve veri kaynaklarinin ne olacagina iliskin belirli kararlara varirlar. Bir odak noktas1 gelistirilir ve
arastirma sorulari olusturulur. Veri toplama ve arastirmacinin etkinlikleri belirli ortamlar, konular,
materyaller, sorular ve temalar ¢ergevesinde daraltilir. Bu sekilde kapsami genis ve kesfedici bir
baglangigtan daha kapsami daraltilmis, veri toplamaya ve analiz etmeye yonelik bir agsamaya gegilir.

Durum Calismasinin Tiirleri

Durum caligsmalar1 arastirmacilar tarafindan ¢aligilan durum ve amaglari bakimindan farkli sekillerde
siniflandirilmigtir. Tablo 1’de alanyazinda durum ¢alismasi deseni tiirlerine iligkin yapilan
siniflandirmalar gosterilmektedir.

Tablo 1.
Durum Calismas: Tiirleri

Merriam (1998)

Davey Yin Stake .
Bogdan ve Biklen (2007)
1991 1994 1
(1991) (1994) (1995) Alana Gore Amaca Gore
Tanimlayict  Betimleyici Asil Etnografik Betimleyici Tarihi Orgiitsel
Kesfedici Kesfedici Aragsal Tarihsel Yorumlayict Gozlemsel
Kritik Olay Agciklayict Kollektif Psikolojik Degerlendirici Hayat Hikayesi
Programin .
e Sosyolojik
Programin
Etkisi
Birikimli
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Tablo 1°de goriildiigii gibi durum c¢aligmasi aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde de
siniflandirilmig farkl adlandirmalar yapilmistir. Bu fark aragtirmacilarin kimisinin siiregsel kimisinin
amagsal bir sekilde durum ¢alismasinin yapilisina odaklanmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
farklilik durum ¢alismasinin simiflandirmasina bir zenginlik katmakta olup birbirinden tamamen ayr1
durum ¢aligmalarindan bahseden bir siniflandirma degildir. Diger bir ifade ile siniflandirmalar pek
¢ok acidan da birbiri ile ortiismektedir.

Davey (1991) ise durum galigsmasini alt1 farkl: tiire ayirmustir. Bunlar tanimlayict durum galigmasi
(ilustrative case study), kesfedici durum calismasi (exploratory case study), kritik olay durum
caligmasi (critical instance case study), programin uygulanmasi durum ¢aligmasi (program
implementation case study), programin etkisi durum g¢aligmasi (program effects case study) ve
birikimli durum c¢aligmasidir (cumulative case study). Tanimlayici durum c¢aligsmasinda bir duruma
iliskin bir ya da birden fazla 6rnek incelenerek durumun betimsel olarak tanimlanmasi
amaglanmaktadir. Hakkinda ¢ok az bilginin oldugu durumlarin incelenmesi ile elde edilen verilerin
yorumlanmasini ve bilinmeyen bilgilerin okuyuculara sunulmasi durumunda kullanilmaktadir.
Kesfedici durum ¢alismasi daha genis 6lgekli bir uygulamadan 6nce yiiriitiilen yogun bir
arastirmadir. Genis 6l¢ekli yapilacak olan arastirmadaki programin isleyisi, hedefleri ve sonuclari ile
ilgili belirsizlikler oldugunda kesfedici durum caligmasi sorulart tanimlama, veri toplama araglarini
se¢me ve hazirlama konusunda yardimci olmaktadir. Kritik olay durum c¢aligmasi 6zellikle sebep-
sonug iliskisini ortaya koymak i¢in kullanilmaktadir. Bu arastirma deseni kapsaminda nadir olan
veya tekrarlanma olasilig1 olmayan bir olayin incelenmesi gergeklestirilir. Program uygulama durum
calismasi yapilan uygulamanin amacina uygun olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilir. Program
etkisi durum c¢aligmasi ise programin etkililigini degerlendirmektedir. Bu ¢caligma kapsaminda
Uygulanan programin basarili ya da basarisiz olma sebepleri belirlenmektedir. Birikimli durum
caligmasi farkli zamanlarda ve farkli ortamlardan elde edilen bilgileri bir araya getirmektedir. Bu
arastirma deseni gegmis zamanlarda yapilan ¢alismalardan elde edilen verileri bir araya getirerek
geriye doniik olabilecegi gibi gelecekte farkli zamanlarda yapilmak iizere bir dizi inceleme
planlayarak ileriye doniik olabilir.

Yin (1994) durum ¢aligmasini arastirma amaglarina gore ii¢ ¢esit olarak siniflandirmigtir. Bunlar
kesfedici (exploratory), betimleyici (descriptive) ve agiklayici (explanatory) durum ¢aligmalaridir.
Arastirmanin amaci temel olarak “ne” sorusunu cevaplamaya yonelmis oldugu durumlarda kesfedici
durum ¢aligmas stratejisi uygulanmaktadir. Ornek olarak “grenmeyi etkili yapan yollar nelerdir?”
arastirma sorusu verilebilir. Kesfedici durum c¢aligmasi aragtirmacinin odak noktasi dogrultusunda
topladigi verinin igerisinde aragtirilan olguyu kesfetmek igin kullanilmaktadir. Sonucunda ise
gelecek calismalar i¢in durumla ilgili hipotezler gelistirilmekte ve oneriler getirilmektedir. Pilot
caligma ise kesfedici durum calismasinda prosediirlerin ¢alisip ¢calismadigi konusunda fikir
saglamaktadir (Zainal, 2007). A¢iklayict durum ¢alismasinda ise daha ¢ok arastirmanin amaci
“neden” ve “nasil” sorularmni cevaplamaya ¢alismaktadir. Ornek olarak “21. yy. égrencileri nasil
Ogrenirler?” ya da “neden ¢evrimi¢i 0grenme se¢ilmektedir?” arastirma sorular1 verilebilir. Bu
arastirma sorular1 dogrultusunda arastirmaci ayni davranis setleri i¢in zit agiklamalar ortaya koyar ve
benzer durumlarda hangi agiklamanin uygulanabilecegini belirtir. Betimleyici durum ¢aligsmasinda
ise daha Onceki calismalarda ortaya konulan olgunun betimlenmesi amaglanmaktadir. Bu tiir
aragtirmalarda incelenen olgunun anahtar kavramlari ve alt kiimeleri betimlenir ve
kavramsallagtirilir.

Stake (1995) arastirmanin amacina gére durum ¢aligmasinin ¢esitlerinin oldugunu vurgulamistir.
Bunlar asil durum ¢alismasi (intrinsic case study), aragsal durum ¢alismasi (instrumental case study)
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ve kolektif durum ¢alismasi (collective case study)’dir. Asil durum ¢alismasi belirli bir durum
hakkinda derinlemesine bilgi edinmek amaciyla kullanilir. Ogrenme giicliigii ceken bir ¢ocukla
yapilan 6gretim etkinligi ya da program gelistirme sorumlulugu alan bir 6gretmen asil durum
calismasi ile incelenebilmektedir. Ornek olarak, asil durum ¢alismas: “sekiz yasinda olan ¢ocuklar
okuma yapabilmelerine ragmen sekiz yasinda olan bagka bir 6grenci okuma yapamamaktadir.
Neden?” arastirma sorusunun cevabini aragtirmaktadir (Zainal, 2007). Burada amag genel
problemleri incelemek degil belirli bir durum hakkinda bilgi edinme ihtiyacini karsilamaktir. Aragsal
durum ¢aligmasi merak edilen bir sorunun veya bir konunun anlagilmasini saglamak i¢in kullanilir.
Ornek olarak Milli Egitim Bakanlig1’nin aldig1 karar ile yeni bir notlandirma sistemine gecildigini
diisiinelim. Bu sistemin digerinden farkl olarak kriterlere dayali oldugunu varsayalim. Bu durumda
ogretmenlerin 6gretme sekilleri de degisecegi diisiiniilmekte ve nasil degisecegi merak edilmektedir.
Bu meraki gidermek i¢in aragsal durum caligmasi kullanilir. Calisma kapsaminda bir 6gretmen
secilir ve nasil 6grettigi, nasil notlandirma yaptig1 ve 6gretme seklinin nasil etkilendigi incelenir.

Merriam (1998) durum calismasin1 disipline ya da amaglara bagh olarak iki farkli sekilde
gruplandirarak siniflandirmistir. Merriam, egitim alaninin sosyoloji, psikoloji antropoloji gibi
alanlardan etkilendigini s0yleyerek bu alanlarin etkilerini incelemek i¢in kullanilan durum
caligmalarini alanlara bagli olarak siniflandirmistir (1998). Bunlar etnografik durum g¢aligmasi,
tarihsel durum calismasi, psikolojik durum caligmasi, sosyolojik durum ¢aligmasidir. Egitim alaninda
kullanilan etnografik durum c¢aligmasi okul kiiltiirline, bir 6grenci grubuna ya da smiftaki
davranislarina odaklanmaktadir. Egitim alanindaki tarihsel durum g¢aligsmasi ise egitim kurumlarinin,
politikalarinin, programlarin ve uygulamalarin zaman igerisinde gecirdigi degisime odaklanmaktadir.
Ornek olarak uzaktan egitimin gelisimi bu galisma ile incelenebilmektedir. Uzaktan egitim nasil
olustu? Ik zamanlarda nasildi? Zamanla nasil bir degisim ge¢irdigi? Su an nasil? Gelecekte nasil
olabilir? gibi sorularin cevabini tarihsel durum ¢aligmasi ile cevaplamak miimkiindiir. Psikolojik
durum c¢aligmasi egitsel problemleri incelemek i¢in psikoloji alanindaki 6lgme tekniklerini, kuramlari
ve kavramlari kullanmaktadir. Ornek olarak Piaget’in biligsel kurami gelistirmek igin yaptig:
caligmalar gosterilebilir. Piaget bilissel 6grenme kuramini gelistirmek i¢in kendi ¢ocuklari {izerinde
gbzlemler yapmistir. Bunun sonucunda gelistirdigi bilissel 6grenme kuraminin egitim programlarinin
ve Ogretim uygulamalarinin tizerinde biiyiik bir etkisi olmustur. Sosyolojik durum ¢aligmasi egitim
alamindaki sosyolojik faktdrlere odaklanmaktadir. Ornek olarak dgrenci-ogretmen etkilesimi, 6grenci
katilimi, 6grencilerin okul birakma durumunda ailelerin etkisi gibi konularin incelenmesi
gosterilebilir.

Merriam (1998) durum calismasini disipline bagl olarak siniflandirmanin yaninda arastirmanin
amacina bagli olarak da siniflandirmigtir. Bunlar betimleyici durum c¢aligsmasi, yorumlayici durum
caligmasi, degerlendirici durum ¢aligmasidir. Betimleyici durum ¢aligmasi egitim alaninda ilgilenilen
olguyu betimler. incelenen olgu ile ilgili temel tanimlamalar yapilmaktadir. Yenilikgi programlar ve
uygulamalar bu tiir calismanin odaklandig1 konulardir. Betimleyici durum ¢alismast ile elde edilen
bilgiler kuram olusturma ve kurami test etme siireglerinde kullanilmaktadir. Yorumlayict durum
caligsmalari kavramsal siniflandirmalar gelistirmek, bir kurami desteklemek ya da eksik olan
varsayimlarin1 tamamlamak amaciyla kullanilabilmektedir. Degerlendirici durum galigmasi
tanimlama, aciklama ve bu tanim ve agiklamalara bagl olarak bir yargi icermektedir. Adindan da
acikca anlasilacagi iizere egitim alaninda herhangi bir boyutun ya da olgunun degerlendirilmesi igin
uygun bir aragtirma desenidir. Bu aragtirmanin farkliligi okuyucuya bir yargi sunmasidir.

Bogdan ve Biklen (2007) durum ¢alismasini tig tiir olarak incelemistir. Bunlar tarihi 6rgiitsel durum
caligmasi (historical organizational case study), gozlemsel durum galismasi (observational case
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study), hayat hikayesi (life history) durum ¢aligmasidir. Tarihi 6rgiitsel durum ¢aligmasi, belirli bir
Orgiitiin zaman igerisinde nasil bir degisim gegirdigi {izerine odaklanirlar. Bu ¢aligmada incelenen
orgiitiin ilk baslarda neye benzedigi, zamanla ne gibi degisiklikler gecirdigi, su anda hangi durumda
oldugu, eger kapandiysa bu duruma nasil geldigi gibi sorular cevaplanmaya ¢aligilir. Gézlemsel
durum ¢aligmasinda baslica veri toplama araci katilimer gézlemdir. Calismanin odaginda okul ya da
rehabilitasyon merkezi gibi belirli bir kurum olabilecegi gibi kurum igerisindeki belirli yerler
(6gretmenler odasi, kantin vs.), kurumun bazi aktiviteleri ya da kurum igerisindeki belirli gruplar da
olabilmektedir. Bunlardan biri odak noktas1 secilebilecegi gibi birden fazlasinin birlesimi de
secilebilmektedir. Bu birlesime 6rnek olarak 6gretmenler arasindaki sosyal aktivitelerin odak
noktasi1 olarak secilmesi verilebilir. Hayat hikayesinde ise odak noktasi bir kisinin hikayesidir. Bu
caligmada baslica veri toplama araci ise goriigmedir. Arastirmacilar kisinin hikayesini 6grenmek
amaciyla kendisi ile kapsamli goriigmeler yaparlar. Tarihgiler tarafindan yapilan bu tiir calismalar
sozlii tarih olarak adlandirilmaktadir. Genelde tarihgiler tinlii kisileri se¢mektedirler. Sosyoloji ve
psikoloji alaninda yapilan hayat hikayelerindeki amag ise tarihten daha ziyade basit bir sekilde
insanlarin davranislarin1 anlamaktir. Bu alandaki ¢aligsmalarda ise katilimeilar genellikle {inlii
degildir.

Durum Sayisi Tek midir?

Yukaridaki siniflandirmalarin hepsi bir durum iizerinde galigsan ¢alismalar1 kapsamistir. Yin’e (2014)
gore tekli durum ¢aligmalarinin kullanilmasinin bes gerekgesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki bir
kuramin test edilebilecegi kritik durumun incelenmesidir. ikincisi 6zgiin, tekrar1 olmayan ya da
nadiren gergeklesen durumun incelenmesidir. Ugiinciisii temsil ya da ayiric1 giicii yiiksek olan
durumun incelenmesidir. Dordiinciisii 6ncesinde ulagilamayan veya incelenemeyen durumun
incelenmesidir. Besincisi ise durumun boylamsal (zamansal) olarak incelenmesidir. Bu bes durumda
tekli durum calismasi deseninin kullanilmasi yerinde bir se¢im olacaktir. Bunlarin yaninda Merriam
(1998), Bogdan ve Biklen (2007) ve Yin (2014) birden fazla durumun arastirma kapsamina alindig1
caligmalar1 ¢oklu durum ¢alismasi adi altinda incelenmistir. Stake (1995) ise kollektif durum
caligmasi adi altinda ele alinmistir. Bu aragtirma deseni belirli bir olgu iginde arastirma yapmak i¢in
birden fazla durum iizerinde ¢alismak amaciyla kullanilir. Ornek olarak bir smifin durum olarak
belirlenmesi yerine iki ya da daha fazla sinifin durum olarak belirlenmesi, bu siniflardan verilerin
toplanmasi, toplanan verilerin bir ¢ati altinda analiz edilmesi gosterilebilir. Bir 6gretmen yerine
birden fazla 6gretmen segcmeye ve incelemeye ihtiyag duyulabilir ya da farkli okullarda bir sistemi
incelenmeye ihtiyag duyulabilir. Ornek olarak cografya dgretiminde kullanilan saha gezilerinin
durum ¢aligmasi ile incelenmesini ele alalim. Burada aragtirma sorusu “cografya dgretimi amaciyla
yapilan saha gezilerinde neler oluyor?” seklinde olacaktir ve birden fazla saha gezisi durum olarak
secilecektir. Aragtirmaci “bu ¢aligmanin sonucunda saha gezileri ile 6grenme, 6grencilerin bir
cografyaci gibi diisiinmeye baglamasini saglar” sonucuna ulasabilmektedir. Coklu ya da kollektif
durum ¢aligmasi arastirmacilara pedagojik bir hipotezi tekrar tanimlama olanagi sunmaktadir
(Cousin, 2006). Bu durumda birden fazla durumda ya da katilimc1 grubu lizerinde ¢alisma yaptiginiz
icin ¢aligmanizin gecerliligi artmakta ve ulasilan sonuglarin daha biiyiik bir evrene genellenmesine
olanak taninmaktadir (Zainal, 2007).

Yin (2014) tekli ve ¢oklu durum ¢alismasi olarak siniflamakla birlikte digerlerinden farkli olarak bu
siniflamalar1 da kendi icerisinde analiz birimleri dogrultusunda biitiinciil ve i¢-ige durum c¢aligmast
deseni olarak da ayirmistir. Durum ¢alismasina iliskin Tablo 2’ de goriildiigli gibi bir desen tablosu
ortaya koymustur. Biitiinciil tekli durum deseni, igerisinde tek bir analiz birimi olan tek bir durumun
incelendigi durumlarda kullanilmaktadir. Ornek olarak Egitim Fakiiltelerinde bulunan Bilgisayar ve
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Ogretim Teknolojileri Béliimiiniin durum olarak secilmesi verilebilir. Bu béliimde sadece tek bir
anabilim dali bulunmaktadir. Icice tek durum deseni ise igerisinde birden fazla analiz birimi bulunan
durumlarin incelenmesi durumunda kullanilmaktadir. Bu duruma 6rnek ise Egitim Fakiiltelerinde
bulunan Egitim Bilimleri Boliimii verilebilir. Bu bdliim altinda birden fazla anabilim dal
bulunmaktadir. Biitiinciil ¢oklu durum deseni, i¢erisinde tek bir analiz birimi olan birden fazla
durumun ele alindig1 durumlarda kullanilmaktadir. icice gegmis coklu durum deseninin kullanildig
durumda ise birden fazla durum incelenmekte ve bu durumlarin birden fazla analiz birimleri
bulunmaktadir.

Tablo 2.
Yin'in (2014) Durum Calismast Siniflandirmasi

Tekli durum ¢alismasi Coklu durum ¢alismast

Durum (Case) Durum (Case) Durum (Case)
Biitiinciil

durum Analiz Analiz
calismasi Birimi Birimi Birimi

o Durum (Case) Durum (Case) Durum (Case)
I¢-Ice

durum Analiz || Analiz Analiz | Analiz Analiz | Analiz
calismasi Birimi || Birimi Birimi | Birimi Birimi | Birimi

Durum caligmas1 yukarida goriildiigii tizere ¢ok cesitli siniflandirmalara sahiptir. Stake (1995),
Davey (1991), Yin (1994) ve Merriam (1998) durum ¢aligmasini ayr1 bir bilimsel aragtirma deseni
olarak siniflarken, Bogdan ve Biklen (2007) etnografik arastirma deseni altinda ele almigtir. Bu
aragtirmacilarin durum galismasinin tiirlerine iliskin siniflandirmalar1 incelendiginde ise tiirlerin ayni
amaca hizmet ettigi fakat isimlendirmesinin farkli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte her tiiriin
kendisine 6zgiin yonleri oldugu da goriilmektedir. Bu durumda arastirmacinin ¢alismanin baginda
aragtirma sorusuna uygun olan tiirii belirlemesi ve o durum g¢aligmasi tiiriine uygun bir sekilde
siirecini planlamasi 6nerilmektedir.

Nitel arastirmanin felsefesi agisindan bakildiginda kiginin durum ¢alismasini tek bir siniflandirma ile
aciklamaya caligmas1 her zaman dogru olmayacaktir. Arastirma sorusu belirli bir tiirii isaret etmekle

birlikte farkli aragtirmacilar tarafindan tanimlanan birden fazla tiirli de isaret edebilmektedir. Tek bir
tiir ile aciklamaya calismak bazi durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Ornek olarak bir okulun
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tarihsel gelisim siirecinin incelendigi bir arastirma Bogdan ve Biklen’e (2007) gore tarihi orgiitsel
durum ¢aligmasi olarak rahatlikla séylenebilmektedir. Yeni bir program uygulamasinin durum olarak
belirlenip incelenmesi ise Merriam’e (1998) gore betimleyici, Stake’e (1995) gore aragsal ve Yin’e
(1994) gore kesfedici olmak iizere birden fazla tiir ile ortiisebilmektedir. Bu durumlarda
arastirmacinin tiirlere iligkin biitlin siniflandirmalar g6z dniinde bulundurmasi durum ¢alismasi
icerisinde veri toplamadan veri analizine kadar aragtirmaciya etkili bir rehber saglayabilir.

Egitim Ortamlarinda Durum Cahsmasinin Yeri

Egitim sistemleri duragan degildir. Bu sistemlerde zaman ve siire¢ igerisinde degisimler meydana
gelmektedir. Egitime yon veren unsurlar birbirinden kopuk ve degismez olmadig1 gibi siirekli
degisen karmasik bir yapiya sahiptirler (Yildirim, 1999). Bu sebeple egitim ortamlarini etkileyen
unsurlarin dnceden ayrintili olarak tanimlanmasi, ayirt edilmesi ve dl¢iilmesi miimkiin olmayabilir.
Egitim arastirmalarinda kullanilan durum caligsmasi deseninde ise bu unsurlar gercek ortaminda
incelenebilmektedir. Egitimi etkileyen unsurlar ortamdan ortama degisebilmekte ve ortamda bulunan
kisiler bu unsurlan etkileyebilmektedir (Yildirim, 1999). Egitim sistemlerinin gercek baglamlar
disinda incelemek miimkiin degildir. Bu sebeple egitimi etkileyen bu unsurlarin ger¢ek ortaminda
incelenmesi gerektigi anlayisin1 durum g¢alismasi benimsemektedir.

Durum caligmas1 olguyu anlamak i¢in olast 6neme sahip olan ¢oklu degiskenleri igeren karmasik
sosyal yapilarin incelenmesine olanak tanimaktadir (Merriam, 1998). Egitim alaninda ise durum
caligmasi 6zellikle “ni¢in” ve “nasil” sorularinin yanitlanmasinda tercih edilen bir aragtirma
yontemidir (Yin, 1998; Birinci, Kiliger, Unliier ve Kabakg1, 2009; Yildirim ve Simsek, 2011). Bu
sebeple d6gretmenler ve egitim arastirmacilart siniflarinda, kendi 6grencileri ve kendi ders
programlari ile ilgili neden ve nasil sorularia en iyi cevab1 durum ¢aligsmasini kullanarak
verebilmektedirler. Arastirmacilar aragtirmalarini durum galismasina gore desenleyerek baglama
bagl olarak, yaptiklar1 egitimin niteligini ve karsilastiklar1 sorunlarin sebeplerini
inceleyebilmektedirler. Egitim ortamlarinda kullanilan durum ¢alismalarinda egitsel problemler
gercek ortaminda incelenerek altinda yatan sebepleri ve 6gretmenlerin bu problemlerle nasil basa
ciktiklar1 incelenebilmektedir. Egitim bilimleri alaninda iiretilen kuramlarin uygulanmasi ve
uygulamalarin gelistirilmesinde durum g¢aligmasi 6nemli bir isleve sahip oldugu soylenebilir.

Egitim kavraminin temel bilesenlerinden biri siiregtir. Egitim arastirmalarinda ise siirece ve siirecte
arastirma grubunun nasil etkilendigine iliskin bilgiler yer almaktadir. Durum c¢aligmas1 arastirma
sorularinin siireg ile ilgili oldugu zamanlar kullanilir (Rose, Spinks ve Canhoto, 2015) ve siireci
baglama bagl bir sekilde analiz etmeye olanak tamir. Ozellikle gevresel ve kurumsal baglaminin
icerisinde sosyal siireci anlamak i¢in kullanilan durum g¢aligmasi, egitim siirecinin etkililiginin
kesfedebilmesi, etkili olmasinin ya da olmamasinin sebeplerinin incelenmesini saglamaktadir.
Merriam’e (1998) gore durum ¢alismasinin siirecle ilgilenildigi zaman kullanilmasi uygundur.
Durum ¢alismasi bu siireci tiim boyutlari ile inceleyerek egitim alaninda bulunan arastirmaci,
Ogretmen ve yoneticilere siirece iligkin yorum yapabilme olanagi saglamaktadir. Bir biitlintin, onu
olusturan pargalarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade ettigi gerceginden hareketle arastirma
konusu biitlinciil bir yaklasimla belirlenebilmekte ve toplanan bilgiler biitiinciil bir yaklagimla analiz
edilebilmektedir (Bogdan ve Biklen, 2007).

Egitim arastirmalar1 6gretmen egitiminin dnemli bilesenlerinden biridir. Bu arastirmalardaki odaklar,

amag ifadelerinden ve katilimcilarindan dolay1 durum ¢aligmasinin 6zellikleri ile ortiismektedir. Bu
sebeple birgok egitimci meslek hayati boyunca durum galigmalar ile karsilagsmigtir. Egitim
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ortamlarinda durum g¢alismasi 6grenme problemlerini tanimlamak i¢in bireysel olarak égretmenlere
odaklanabilecegi gibi, 6grencilere ya da uygulamaya da odaklanabilmektedir. Durum ¢alismas1
arastirma betimleyici ya da agimlayici sorular {izerine olusturuldugunda, insanlar ve olaylar hakkinda
ilk elden bilgi {iretme amacinda oldugu zaman en iyi desendir (Yin, 2003). Bu arastirma deseni genel
problemi gosteren belirli bir katilimc1 grubunu inceler (Merriam, 1998) ve katilimc1 grubunun kisith
oldugu durumlarda pratik ¢éziimler sunabilecek bir arastirma ydntemidir (Zainal, 2007). Ogretim
uygulamalarindaki problemler ve belirli konular durum g¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ile tanimlanabilir
ve agiklanabilir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda egitim aragtirmacilarina, 6gretmenlere ve
yoneticilere uygulamaya yonelik bilgiler verilebilir. Durum ¢alismasi ele aldigi durum ile ilgili
nedensellige iligkin biitiinciil bakis agisinin gelistirilmesini saglar. Durumun sebep ve sonug
iligkilerini ortaya koyma olanagi verir. Egitsel yeniliklerin arastirilmasinda, programlarin
degerlendirilmesinde ve bilgi politikalarinin kesfedilmesi i¢in durum ¢alismasinin gerekli ve yeterli
bir yontem oldugu sdylenebilir.

Sonug ve Tartisma

Durum caligsmasinin gergek ortamda birgok unsuru etkilesimi ile birlikte ele alip resmetmesi sebebi
ile egitim arastirmalarinda ¢ok yonlii olarak kullanilabilecegi bir gergektir. Tight (2010), Stake
(1995) ve Yin (2014) tarafindan sunulan durum c¢aligsmasi kilavuzlarini nitel aragtirmalara agirlik
veren sosyal arastirmalarin nasil yapilacagina iliskin yararli gormekle birlikte bunlardan ayirt
ediciliginin olmadigini savunmakta ve durum galigmasi terimini kullanmay1 ¢aligmaya sayginlik
kazandirmak i¢in uygun bir etiket koyma gabasi olarak gérmektedir. Ozellikle goklu durum
caligmasi, aragsal durum calismasi, kesfedici durum ¢aligmasi gibi terimleri kullanmay1 gereksiz
gormektedir. Ancak nitel aragtirmalara baktigimizda kullanilan veri toplama yontem ve araglari,
analiz yontemleri ve katilimci segme gibi konularda ayni ¢ati altinda olsalar da odaklandiklar
konularda farklilastiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple diger arastirma desenlerinde oldugu gibi, durum
caligmasi terminolojisinin kullanilmasi, kapsaminin ve tanimlariin belirlenmesi gerekmektedir.
Arastirmacinin aragtirma sorularini belirlemesi, bu arastirma sorulari baglaminda durum galigmasinin
uygunluguna iligkin gerekgelerini ortaya koymasi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alismanin
iistiinliik ve sinirliliklarini belirlemesi, uygulama siirecinden 6nce iyi bir sekilde tasarlamasi ve
yapilandirmasi gerekmektedir. Bu siiregte aragtirmacilarin durum ¢alismasinin tiirlerini kendilerine
rehber alarak devam etmesi, tiirlerdeki bu zenginligi kullanmas1 yerinde bir yaklasim olacaktir.

Karmasik olan ger¢ek yasamdaki sosyal olgular1 anlayabilmek ig¢in deneyimler ve belirli durumlar
iizerinden 6grenmeye ihtiyag¢ vardir (Harland, 2014). Durum ¢aligmalar1 var olan kuramsal bilgiler
ile gergek baglam arasinda giiclii bir bag kurabilecegi gibi, ger¢ek baglamda zamanla meydana
gelmis iliski ve durumlarin bilinir olmasini saglayabilmektedir. Yildirim (1999) 6gretmenligin belirli
kurallar1 ayn1 sekilde uygulamaktan ziyade, bir karar verme siireci oldugunu varsaymis ve
ogretmenlerin bu karar verme siirecinde yardimce1 olacak dérneklere ve tamimlara ihtiya¢ duyduklarin
belirtmistir. Bu 6rnek ve tanimlarin durum ¢alismasi ile saglanabilecegi sdylenebilir. Durum
caligsmasi deneyimlerden 6grenme ve kuram uygulamalarini etkileme olanagi sunmaktadir (Harland,
2014). Soyle ki; gercek baglaminda degerlendirilen egitim uygulamalarinin tanimlanmasi ve elde
edilen bulgular ile bir sonuca varilmasi sonucu egitmenlere ve egitim alaninda ¢alisan arastirmacilara
ihtiya¢ duyulan alanyazinin olusturulacagi sdylenebilmektedir. Durum calismasi tekrar yorumlama
yapmaya olanak taniyan bir veri kaynagi sunar. Dolayisiyla egitim ortamlarinin ve amaglarinin
karmasikligi ve ¢esitliligi goz oniinde bulunduruldugunda farkli amaglarla yapilmis durum
caligmalar1 arastirmacilar i¢in degerli bir veri kaynaklaridir (Cohen, 2011). Bu sebeple nitel
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arastirma yontemleri arasinda durum ¢aligmasinin egitim ortamlarinda ayricalikli bir yeri oldugu
sOylenebilmektedir.

Gergek ortamda incelenen bir durum, bir kuramin iglerligi olabilecegi gibi bir uygulamanin
islevselligi de olabilmektedir. Harland (2014) pedagojik agidan yiiksek 6gretimdeki kuramlari, bu
kuramlarin gergek hayatta nasil uygulandigini ve bu uygulama siirecinin hem uygulama acisindan
hem de degisen arastirma Oncelikleri agisindan yeni fikir ve diisiinceleri nasil tirettigini durum
caligmasi ile 6grendigini ifade etmistir. Egitim ortamlarinda var olan sorunlar, ihtiyaglar ya da etkili
olan degiskenlerin durum calismasi sonucunda ortaya ¢ikabildigi goriilmektedir. Elde edilen bu
bulgular egitim ortamlarindaki degiskenleri inceleyen deneysel arastirmalarin, egitim ortamlarinda
gelistirme ve iyilestirmeye odaklanan eylem arastirmasi ya da tasarim tabanli arastirmanin yolunu
acabilmektedir. Cohen’e (2011) gore durum ¢alismalari bir eylem adimidir. Bu ¢aligmalardan elde
edilen goriisler egitim politikalarinin olusturulmasinda, bigimlendirici degerlendirmede, egitim
kurumlarn arasindaki geribildirimlerde ve egiticilerin kisisel gelisimlerinde dogrudan yorumlanabilir
ve kullanilabilirdir.

Egitim faaliyetleri yalnizca gercek baglaminda incelenip yorumlanabilen bir alan olmasi sebebi ile
bu alandaki her durum kendine 6zgiidiir. Gergekte iki uygulamanin baglami higbir zaman ayni
degildir (Harland, 2014). Farkli arastirmacilar tarafindan farkli baglamlarda ayni arastirma sorusunu
cevaplamak amaciyla yiiriitiilen durum ¢aligsmalar1 daha genel yargilara ulagmay1 saglayacaktir. Bu
sekilde elde edilen bulgularin yorumlanmasi ve birbiriyle karsilagtirilmasi miimkiin hale gelecektir
(Cousin, 2006). Ayni1 zamanda durum ¢aligmalar1 okuyuculara kendi deneyimleri ile uyum igerisinde
olan sonuglar sunmaktadir. Cohen (2011) bunun genelleme i¢in dogal bir temel sundugunu
belirtmektedir.

Gelisen teknolojiler ile birlikte egitim alanindaki gelismeler goz oniine alindiginda durum ¢alismalari
ile anlamli bilgilerin elde edilebilecegi sonucuna varilabilir. Lyons’a (2009) gore bilgi ve iletisim
teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasinda 6zel bir durum mevcuttur. Uygulayicilarin
deneyimlerinden akademisyenlerin haberi olmadigi gibi akademik bulgulardan da uygulayicilarin
haberi olmama durumu s6z konusudur. Ayni1 zamanda da iki bilgi arasinda farkliliklar da
bulunmaktadir. Bu durumda durum ¢aligsmasi akademisyenlerin ihtiya¢ duydugu bilimsel bilgiler
sunulabilmektedir. Boylelikle bu bilgiler dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim
alanlarinda kullanimina yonelik yonergeler sunulabilmekte ve bu uygulamalarin yayginlagtirilmasi
saglanabilmektedir. Ornek olarak egitimde teknoloji entegrasyonunda yasanan sikintilar durum
caligmasi ile incelenebilmektedir. Elde edilen bilimsel bilgiler dogrultusunda bu sikintilarin sebepleri
belirlenebilmekte ve ¢oziimiine iliskin Oneriler getirilebilmektedir. Boylelikle egitimde teknoloji
entegrasyonu uygulamalari sonucunda sistematik bir analiz yapilmasi ve sonuglarin paylagilmasi
egitim ortamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini artiracaktir. Ote yandan her gecen
giin gelisen programlar sayesinde durum ¢aligmalar1 da programlar araciligiyla daha standart bir
yorum Kapasitesine erisecektir.

381



{ .

_ONLINE

juuma\l o; du‘:‘ll:i;al}v;c\liescarch in Educa‘h‘o\r; Volume 5 / ISSue 3, 2017

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Kaynaklar / References

Birinci, G., Kiliger K., Unliier, S. & Kabakgi, 1. (2009). Egitim teknolojisi alaninda ya;_?zlan durum ¢alismast
arastirmalarinin yontemsel degerlendirilmesi. 111. Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Sempozyumu. Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon.

Bogdan, R.C. ve Biklen, S.K. (2007). Qalitative research for education (5. Bask1). Boston: Pearson Education
Inc.

Cohen, L., Manion, L. Ve Morrison, K. (2011). Research methods in education (7. Bask1). London and
Newyork: Routledge Publishing.

Cousin, G. (2005). Case study research. Journal of Geography in Higher Education, 29(3), 421-427, DOI:
10.1080/03098260500290967

Creswell, J.W. (2012). Educational research: planning, conducting, and evaluating quantitative research (4.
Baski). Boston: Pearson Education Inc.

Davey, L. (1991). The application of case study evaluations. Practical Assessment, Research & Evaluation,
2(9). 1 Agustos 2016 tarihinde http://PAREonline.net/getvn.asp?v=2&n=9 adresinden edinilmistir.

Erdem, D. (2011). Tiirkiye’de 2005-2006 yillar1 arasinda yayimlanan egitim bilimleri dergilerindeki
makalelerin bazi 6zellikler agisindan incelenmesi: betimsel bir analiz. Egitimde ve Psikolojide Olgme
ve Degerlendirme Dergisi, 2(1), 140-147.

Flyvbjerg, B. (2006). Five misunderstandings about case-study research. Qualitative Inquiry, 12(2), 219-245.

Gall, J. P., Gall, M.D. ve Borg, W.R. (1999). Applying educational research: a practical guide (4th Ed.), New
York: Longman.

Hancock, D.R. ve Algozzine, B. (2006). Doing case study research: a practical guide for beginners
researchers. New York: Teachers College.

Harland, T. (2014). Learning about case study methodology to research higher education, Higher Education
Research & Development, 33(6), 1113-1122, DOI:10.1080/07294360.2014.911253

Karadag, E. (2010). Egitim bilimleri doktora tezlerinde kullanilan aragtirma modelleri: nitelik diizeyleri ve
analitik hata tipleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 16(1), 49-71.

Lyons, H. (2009). Case study research methodology for publishing developments in ICT -facilitated learning in
higher education — a prescriptive approach. Innovations in Education and Teaching International,
46(1), 27-39, DOI: 10.1080/14703290802646198

Merriam, S.B. (1998). Qualitative research and case study applications in education. California: Jossey-Bass.

Ozan, C. ve Kose, E. (2014). Egitim programlar1 ve 6gretim alanindaki aragtirma egilimleri. Sakarya
University Journal of Education, 4(1), 116-136.

Rose, S., Spinks, N. ve Canhoto, A.l. (2015). Manegement research: applying the principles. New York:
Routledge.

Saban, A., Kogbeker Eid, B.K., Saban, A., Alan, S., Dogru, S., Ege, I., Arslantas, S., Cinar, D. ve Tung, P.
(2010). Egitimbilim alaninda nitel aragtirma metodolojisi ile gergeklestirilen makalelerin analiz
edilmesi. Selcuk Universitesi Ahmet Keles Egitim Fakiiltesi Dergisi, 30, 125-142.

Shuttleworth, M. (2008). Case study research design. 22 Mart 2016 tarihinde https://explorable.com/case-
study-research-design adresinden edinilmistir.

Stake, R.E. (1995). The art of case study research. Thousand Oaks: Sage Pbc.

382


https://explorable.com/case-study-research-design
https://explorable.com/case-study-research-design

v

"ONLINE

EGITIMDE NITEL ARASTIRMALAR
Journal of Qualitative Research in Education Cllt 5 / Sayl 3, 2017

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Simsek, A., Ozdamar, N., Becit, G., Kiliger, K., Akbulut, Y. ve Yildirim, Y. (2008). Tiirkiye’deki egitim
teknolojisi aragtirmalarinda giincel egilimler. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
19, 439.

Tight, M. (2010). The curious case of case study: a viewpoint, International Journal of Social Research
Methodology, 13(4), 329-339, DOI: 10.1080/13645570903187181.

Yildirim, A. (1999). Nitel aragtirma yontemlerinin temel 6zellikleri ve egitim arastirmalarindaki yeri ve 6nemi.
Egitim ve Bilim, 23(112).

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri (8. Baski). Ankara: Seckin
Yayincilik.

Yildirim, K. (2010). Nitel arastirmalarda niteligi artirma. /lkégretim Online 9(1), 79-92.

Yin, R,K.(1998). Case study research: design and methods. Thousand Oaks: Sage Pbc.

Yin, R.K. (2009). Case study methods: design and methods (4. Bask1). Thousand Oaks: Sage Pbc.
Yin, R.K. (2014). Case study methods: design and methods (5. Bask1). Thousand Oaks: Sage Pbc.
Zainal, Z. (2007). Case study as a research method. Jurnal Kemanusiaan, 9, 1-6.

Zukker, D.M. (2009). How to do case study research. School of Nursing Faculty Publication Series, Paper 2.
22 Mart 2016 tarihinde
http://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=nursing_faculty pubs
adresinden edinilmistir.

Yazarlar Tletisim

Senay OZAN LEYMUN, Bilgisayar ve Ogretim Aras.Gor. Senay OZAN LEYMUN, Anadolu
Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde arastirma Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
gdrevlisidir. Su anda Anadolu Universitesi Boliimii, Eskisehir, Tiirkiye.

doktora egitimine devam etmektedir. Caligma
alanlar1 bilisim etigi ve 6gretimi iizerinedir.

Dr. Hatice Ferhan ODABASI, Bilgisayar ve Prof. Dr. H. Ferhan ODABASI, Anadolu Universitesi,
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii,
profesor doktordur. Caligsma alanlar arasinda Eskigehir, Tiirkiye.

Teknoloji ve sosyal doniistimler, Bilisim Etigi, e-mail: fodabasi@anadolu.edu.tr

Internet, cocuk ve aile, yiiksekogretim
egitimcilerinin mesleki gelisimleri yer almaktadir.

Dr. Isil KABAKCI YURDAKUL, Bilgisayar ve Dog. Dr. Isil KABAKCI YURDAUL, Anadolu

Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii’'nde dogent  Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
doktor olarak ¢aligmaktadir. Caligma alanlari, Boliimii, Eskisehir, Tiirkiye.

egitimde teknoloji entegrasyonu, mesleki gelisim,  g_mail: isilk@anadolu.edu.tr

Ogretim tasarimi, internet ve ¢ocuk, nitel veri

analizi konular iizerinde odaklanmaktadir.

383


http://scholarworks.umass.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1001&context=nursing_faculty_pubs

Jouthial of Qualitative Researehiin Hatucation Volume 5 / Issue 3, 2017

Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi - ENAD
Journal of Qualitative Research in Education - JOQRE

Summary

Every method of scientific research responds to different interests. It is not possible to answer every
question in the same way for every condition. Therefore, diverse scientific research methods are
considered for the different concerns. Case study research method has an important place in educational
settings as an end to offer solutions to many concerns. The aim of this study is to explain the focus and
nature of case study research method, to investigate the importance of case study research in educational
settings and to offer suggestions towards practice for researchers.

There are a number of definitions related to case study in the literature. Yin (2009) described case study
as a research method that is used to answer how and why questions when there is no researcher control
over variables and when the case is current. According to Davey (1991) the case study is a way of
examining complex situations with contextual analysis and broad definition. There are many factors that
affect the phenomenon in the studied case, these factors and their interactions are described by the case
study (Merriam, 1998). Creswell (2007) refers to case studies as an in-depth investigation of bounded
system based on large and comprehensive data sets. This bounded system means that a case can be
separated from others in terms of place/location, space, time, participant or some physical boundaries.
The phenomenon of interest must be bounded in order to be discuss a case. Refining the boundaries is
essential to focusing, framing and managing date collection and analysis.

There are some biases relating to the case study. One of these biases is that findings obtained from a case
can not be generalized to other cases (Shuttleworth, 2008; Yin, 2009; Zainal, 2007). On the other hand,
there are opinions that case studies provide more realistic answers and that contextual information is more
valuable (Flyvbjerg, 2006). Generalization is possible with variety of the contexts in the case studies. It
can be said that it is possible to generalize findings obtained from case studies that is made in different
contexts. Another one of these bias is intended research process. Many researchers claim that the data
obtained with case study can not be valid and reliable because the process is not systematic (Yin, 2009;
Zainal, 2007). There is a misbelief that case study can just be used as a pilot study (Yin, 2014). However,
Flyvbjerg (2006) agrees that the case study can be used as a preliminary study to construct hypotheses,
but it is wrong to only see it as a pilot study, rejecting the view that another method is more appropriate
for testing hypothesis and constructing theory. Educational problems can be examined in real context, the
underlying causes of these problems and how teachers overcome these problems can be conducted
effectively in educational settings. It can be said that case study has an important role for putting theories
into practice and development of the practice in the field of educational sciences.

Educational systems are not static. Changes occur in time and in the process in these systems. Factors that
direct education are not disconnected but they have a complex structure that changes constantly (Yildirim,
1999). Therefore, it may not be possible to initially identify, measure and distinguish factors effecting
educational environments. These factors can be examined in real context with case studies conducted in
educational settings.

One of the main components of education is the process. Educational research includes information about
the process and how participants effect the process. Examination and comprehensive identification of
these process is possible with case study research design. A case study that is especially used for
understanding social process within environmental and institutional context may also provide exploring
effectiveness of educational process, examination of the reasons regarding their effectiveness. Case
studies provide an opportunity to comment on educational process by examining the process with all its
dimension for researchers, teachers and administrators in the educational field.

Educational research is one of the important components of teacher education. Focus of these researches
match up with feature of case study regarding its purpose and participants. Problems in teaching practice
and specific topics can be defined and explained by conducting case studies. In the direction of the results
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obtained, information can be given to educational field for researchers, teachers and administrators. Case
study provides a holistic view on causality that deals with the case. It gives an opportunity to find out
cause and effect relation. It can be said that case study is a sufficient and necessary method for
investigating educational innovations, evaluating programs and discovering information policies.

It is a fact that case study can be used for many purposes in educational research since it presents a lot of
factors with their interaction in real context. The data collection methods and tools that used in qualitative
research differ from each other regarding their focuses even though they are under the same roof of
analysis methods and participant selection. Therefore, appropriate terminology of the case study should
be used and the scope and the definition of the case study should be determined. Researchers should
designate research question and reveal the truths regarding suitability of case study in the context of these
research question. Case study should be designed and structured well before entering the study since the
advantages and limitations of the case study should also be specified. In this process, researchers should
use type of the case study as a guide in practice and take advantage of the richness.

Case studies can make a strong connection between the existing theoretical knowledge and the real
context which in addition can bring an openness to the relationships and the conditions over time. In other
words, the literature that teachers and researchers in education field should carve out the educational
practice occurring in real context and deduce the findings obtained. The case study provides a data source
that allows to reinterpretation. The case investigated in real context can be operable in a theory as well as
functional in the practice. Harland (2014) stated that theories in higher education, how these theories are
practiced in real life, how this process of practice create new ideas in terms of both practice and changing
research priorities are learned with the case studies. It appears that the problems, the requirement,
effective factors in educational setting may come to light as result of case studies. These findings pace the
way for design based research, action research focusing improvement in educational settings and
empirical research examining factors in educational environment. According to Cohen (2011), case study
is an action step. The opinions obtained from these studies can be directly interpreted and used for
formative assessment, establish educational policies provide feedback between education institutions and
for trainers’ personal development.

All of the cases in educational settings are unique due to educational activities that can be only examined
and interpreted in its real contexts. In reality the context of two practices is never the same (Harland,
2014). More general conclusions will be possible by conducting the same research with same research
questions with different researchers in different contexts, thus the findings should be interpreted and
compared with this information in mind (Cousin, 2006). At the same time, case studies provide results
that are in concordance with readers’ own experience, that is, it offers a naturel basis for generalization
(Cohen, 2011).

It can be said that case studies can also provide meaningful information in view of the developments in
the field of education in connection with developing technologies. According to Lyons (2009), using of
information and communication technologies in the field of education is a special case. It is an especially
true that the academicians are not aware of the experiences of the practitioners and the practitioners are
not aware of empirical evidence. Thus, it is possible to provide directions for the facilitation of
information and communication technologies in educational settings and dissemination of these practice
for the sake of this information.
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