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Ozet: Bu calismada 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin restoran tercihlerine iliskin goriisleri incelenmistir. Bu galisma ile
ozel gereksinimli cocuga sahip ebeveynlerin restoranda veya digarda yemek yeme tercihlerine iliskin neler yasadiklari belirlenmistir.
Caligmada nitel arastirma yontemlerinden durum arastirmasi tercih edilmigtir. 14 Ocak 2024 — 16 Ocak 2024 tarihleri arasinda
Mersin’de yasayan 4—17 yas arasi 6zel gereksinimli cocugu olan 8 ebeveyn ile goriigme gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen
verilere nitel arastirma analiz tekniklerinden igerik analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglardan 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip
ebeveynlerden daha ¢ok annelerin goriismeye katilim sagladig goriilmektedir. Ozel gereksinimli gocuklarin cinsiyet olarak daha cok
kiz ¢ocuklarinin oldugu ve 6zel gereksinimlilik durumunun daha ¢ok fiziksel oldugu gériilmektedir. Ebeveynler ve 6zel gereksinimli
¢ocuklarinin restorana hi¢ gitmeme durumunun daha fazla oldugu goriilmektedir. Genel olarak goriisme sonrasi 6zel gereksinimli
¢ocugu olan ebeveynlerin yiyecek- icecek isletmelerinde sikintilar yasadigi goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle o6zel
gereksinimli ¢ocuklar ve ebeveynlerinin yiyecek icecek isletmelerinde toplumdaki diger normal bireylerle ayni deneyimleri yasama
hakkinin oldugu goz ardi edilmemesi gereken bir gercek oldugu sOylenebilir. Yiyecek-igecek isletmelerinde 6zel gereksinimli
cocuklar ve ailelerine uygun sekilde diizenlemeler yapilmasi gerektigi ve restoranlarin gerekli hizmet unsurlarina sahip olmasi
gerektigi onerilmektedir. Caligmalarda daha fazla 6zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlere ulasilarak iilke genelinde daha ayrintili
bir ¢aligma yapilarak, farkli faktorler ve sorunlar tespit edilip ¢6ziim i¢in Oneriler sunulabilir.
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Abstract: In this study, the opinions of parents with disabled children regarding their restaurant preferences were examined. This
study determined what parents of disabled children experienced regarding their preferences for eating at restaurants or outside. Case
research, one of the qualitative research methods, was preferred in the study. An interview was held with 8 parents of disabled
children between the ages of 4-17 living in Mersin between January 14, 2024 and January 16, 2024. Content analysis, one of the
qualitative research analysis techniques, was applied to the data obtained in the study. From the results obtained, it can be seen that
more mothers participated in the interview than parents of disabled children. It is seen that disabled children are mostly girls and
their disability is mostly physical. It seems that parents and their disabled children are more likely to never go to a restaurant. In
general, after the interview, it is seen that parents with disabled children experience difficulties in food and beverage establishments.
Based on these findings, it can be said that it is a fact that should not be ignored that disabled children and their parents have the
right to have the same experiences as other normal individuals in society in food and beverage establishments. It is suggested that
appropriate arrangements should be made for disabled children and their families in food and beverage establishments and that
restaurants should have the necessary service elements. By reaching more parents of disabled children, a more detailed study can be
conducted across the country, different factors and problems can be identified and suggestions for solutions can be offered.
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GIRIS
Toplum, g¢esitli 6zellikleri bulunan bireylerin bir arada bulunmasiyla olusmaktadir. Ve toplum bu bireylerin
gereksinimlerinden olusmaktadir (Giingdr ve Giines, 2012: 26). Bir arada bulunma siirecinde toplumda dezavantajli
olan bir kesim bulunmaktadir ve bu kesim tarih boyunca toplumun “diglanan ve istenmeyen” kesimini olusturmus bir
grup 0zel gereksinimli bireylerdir (Abberley, 1987: 16). Bu nedenle 6zel gereksinimli bireyler toplum igerisinde diger
bireylerle esit kosullarda yer alamamaktadir (Orhan ve Ozkan, 2020: 2). Oysaki toplumu ilgilendiren ve toplum igin
olan her hizmete Ozel gereksinimli bireyler de dahil edilmeli ve tiim toplum bu sekilde bir biitiin olarak
diisiiniilmelidir (Bekgi, 2012: 27). Diinya Saghk Orgiiti (WHO) 6zel gereksinimliligi; “kisiden ya da bir biitiin
olarak viicuttan beklenilen davraniglar, yetenekler ve gorevler olarak ifade edilen normal aktivitelerin yerine
getirilmesindeki eksiklik ya da sinirlilik” olarak tanimlamaktadir (World Health Organization [WHO], 1980: 28).

Diinyada ozel gereksinimli bireyler yiyecek icecek isletmeleri gibi bir¢ok alanda cesitli dislanmalarla
karsilasmaktadirlar (WHO, 2011). Ozellikle 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynler, 6zel gereksinimli cocuga
sahip olmayan ebeveynlerin maruz kalmadig: bir dizi sorunlara maruz kalip esitsizlikler yasamaktadirlar (Dowling,
2001: 21). Tirkiye’de yiyecek icecek isletmelerinin de 6zel gereksinimli bireyleri, ¢ocuklar1 ve ebeveynleri géz ardi
ederek sadece saglikli bireylere hizmet etmeye devam etmekte olduklar1 goriilmektedir (Bulgan, 2021: 48). Ozel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler uygun kosullar saglamamis yiyecek igecek isletmelerine gittiklerinde
ebeveynler sorunlar yasamaktadirlar ve bu durum 6zel gereksinimli gocuklarin ve ebeveynlerinin igletmeleri tekrar
ziyaret etme aligkanliklarin1 olumsuz sekilde etkilemektedir (Keskin, 2019: 2). Yiyecek ve igecek isletmelerinin 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynler tarafindan tercih edilebilmesi i¢in isletmenin ortam sartlarinin uygun olmasi
gerekmektedir (Ozgiir Géde ve Ongel, 2016: 190). Buradan hareketle bu calismada dzel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerin restoran tercihlerine iligkin goriislerinin incelenmesiyle ile ilgili nitel bir aragtirma olan durum
arastirmasi tercih edilmis olup, genellestirme yerine durumdan en mitkemmel sekilde ne anlasildigiin galisilmasinin
ve c¢alisma ilizerinde bu soruna vurgu yapilmasi (Denzin ve Lincoln, 1985: 435) amaglanmigtir. Caligmada &zel
gereksinimli ¢ocuk ve ebeveynlerinin &zellikle restoran tercihlerinde yasadiklarina iliskin sorunlarinin ortaya
cikarilmasi, anlagilmasi ve farkindalik kazandirilabilmesi hedeflenmektedir. Alan yazinda bu konuda sinirh sayida
calisma olmasi nedeniyle (Citil ve Dogan, 2019; Dowling ve Dolan, 2001; Larson, 2006; Mason ve Pavia, 2006;
Pavia ve Mason, 2012) bu caligmanin alan yazina énemli bir katki saglamasi hedeflenmektedir. Alanyazinda ise bu
calismanim gelecek ¢alismalar icin bir temel olusturmasinin 6nemli olacag diisiiniilmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI
Toplumun nasil degerlendirildigi, farkli grup ya da kisileri ne sekilde disarida biraktigi, toplumdaki insan iliskilerin
yapist ve bu iligkilerin nasil kuruldugu 6nemlidir (Aksakal, 2016: 6). Ayrica sosyoloji acgisindan o6zellikle 6zel
gereksinimli olma durumu veya engelli olma durumu énemlidir (Burcu, 2015: 40). Ciinkii 6zel gereksinimli ¢gocuga
sahip ailelerin sorunlar1 incelendiginde &zel gereksinimli ¢ocuk ve ailesi giinliik yasamda bazi ayrimcilik ve
dislanmalara maruz kalabilmektedir (Taylan ve Barig, 2015: 9). Toplumun bilgi eksikligi, olumsuz tutumlari,
ekonomik, sosyal ve siyasi yap1 bozukluklar1 6zel gereksinimli insanlarin karsilastigi problemlerdir (Kaya, 2015: 70).
Oysaki 6zel gereksinimli olmak insan olmanin bir pargasidir (WHO, 2023).

Ozel gereksinimlilik veya engellilik terimleri farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Dogustan veya sonradan

meydana gelen herhangi bir hastalik veya kaza nedeniyle kisinin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
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fonksiyonlarinda kayiplar olmasi ve bu kayiplar sonucu toplumsal yasama uyum saglamada giigliikklerin ortaya
¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2011: 20). Bireyin yasami boyunca sosyal ve kiiltiirel faktdrlere bagh
olarak yasamda iistlenmesi gereken gorevler; yiiriiyebilmek, 6grenebilmek ve duyabilmek gibi temel yasam
hareketlerinde zihinsel veya fiziksel olarak sinirli hareket etmek zorunda olan bireyler veya bu gorevleri yapamayan
bireyler 6zel gereksinimli olarak tanimlanmaktadir (Demirbilek, 2013: 58; Gokbay vd., 2011: 1; Subasioglu, 2000:
203; Ulutagdemir, 2007: 120). Kisaca 6zel gereksinimli olmak bir insan ig¢in normal kabul edilen faaliyetlerin bir
bozulmadan ve yetersizlikten kaynakli hareketlerinin kisitlanmasi ve sosyal roliiniin yerine getirmesinin engellenmesi
olarak tanimlanmaktadir (Burnett ve Baker, 2001: 4; Seyyar ve Geng, 2010: 200).

Ozel gereksinimlilik (engellilik) alt1 bashkta ele alinmistir. Bunlar; gérme engelli, isitme engelli, dil ve
konugsma engelli, zihinsel engelli, siiregen (siirekli hastalik) engelli ve fiziksel engelli olmak iizere alt1 grupta
incelenmektedir. Bu incelemelere gore zihinsel engelli; farkli derecelerde zihinsel yetersizligi olan bireylerdir. Ornek
olarak Down Sendromu bu gruba girmektedir. Gérme engelli; tek veya iki gdziinde tam veya kismi gérme kaybi1 veya
bozuklugu olan bireylerdir. Isitme engelli; tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan bireylerdir. Dil ve
konugma engelli; herhangi bir nedenle konusamayan ve konugmanin hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan
bireylerdir. Siiregen engelli; ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarmnin engellenmesine neden olan siirekli bakim ve
tedavi gerektiren hastaliklara sahip olan bireylerdir. Ornek olarak kan hastaliklari, sinir sistemi hastaliklari
verilmektedir. Fiziksel engelli; kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan bireylerdir.
Ornek olarak kemik hastaligi bu gruba girmektedir (Basbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanligi [BOIB] ve Tiirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2004). Diinya’da 1,3 milyar insan (kiiresel niifusun yaklasik %16's1) su anda dnemli
diizeyde 6zel gereksinimlilik (engellilik) yasamaktadir. Bu Diinya niifusunun %16'sin1, yani 6 kisiden 1'ini temsil
etmektedir (WHO, 2023). Tiirkiye’de niifus ve konut arastirmasi sonuglarina gore, en az bir 6zel gereksinimliligi olan
(3 ve daha yukar1 yas) niifusun oranm1 %6,9 (4.876.000 kisi)’dur. Cocukluk doneminde yer alan 6zel gereksinimli
bireylerin dagilimina bakildiginda ise 0-4 yas araliginda kizlar 13.881 kisi, erkekler 19.304 kisi; 5-9 yas araliginda
kizlar 34.792 kisi, erkekler ise 56.267 kisi oldugu goriilmektedir (“Engelli ve Yash Istatistik Biilteni”, 2022). Bireysel
gelisimindeki farklar nedeniyle 06zel gereksinimli ¢ocuklarin zaman igerisinde adlandirmalarinda degisim
gozlenmektedir. Bu adlandirmalar; “anormal ¢ocuk”, ayricalikli gocuk™, “engelli ¢ocuk”, yetersizligi olan ¢ocuk™ gibi
literatiirde farkli tanimlamalar kullanilmakta olup giiniimiizde ise “6zel gereksinimli ¢ocuk” tanimi kullanilmaktadir
(Cavkaytar vd., 2014: 113). Ozel gereksinimli ¢ocuk tanimu; biiyiime siirecinde bedensel, gelisimsel, davranissal veya
duygusal durumlarinin yasitlan ile kiyaslandiginda biiylimesinde gecikmeler, aksakliklar ve farkliliklar gostermesi
olarak tamimlanmaktadir. Ve normal ¢ocuklarin ihtiya¢ duydugundan daha fazla miktarda destege ihtiya¢ duymakta
olan bireyler olarak tanmimlanmaktadir (Eripek, 2002: 3; McPherson ve Arango, 1998: 138; Ozyiirek, 2000: 17).
Cocuklar igin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Y®dnetmelik kapsaminda ise bu tanim, cocugun toplumsal
hayata esit katilabilmesi igin herhangi bir iglev kisitlilig1 olmayan bireylerden farkli sosyal ve ekonomik her tiirlii
haklara ve hizmetlere gereksiniminin olmasi seklinde tanimlanmaktadir (“Anonim”, 2019).

Toplumda 6zel gereksinimlilik, 6zel gereksinimi olan ve 6zel gereksinimli bireyin yakinlarini da ilgilendiren
onemli bir konu ve sorundur (Aksakal, 2016: 16). Cocuklarin hareketlerindeki sinirlamalar sosyal hayatta birtakim
sinirlamalar1 da beraberinde getirmektedir (Bulgan ve Ergencicegi, 2021: 48). Ozel gereksinimli ¢ocuklar ve dolayli

acgidan aileleri glinliik yasamda bazi ayrimcilik ve dislanmalara maruz kalabilmektedir (Taylan ve Barg, 2015: 9).
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Aileler, 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmanin getirdigi ¢ok sayida degisik durumla karsi karsiya gelmektedir
(Lusting ve Akey, 1999: 260). Bu durumlardan erisilemez ortamlardan olan restoran, avm vs. ¢ogu zaman engelli
kisilerin topluma digerleriyle esit sekilde katilimina engeller olusturmaktadir (WHO, 2001). Oysaki giliniimiiz
pazarlama ¢aginda tiiketici grubu biiyiik bir potansiyele sahip olmasina ragmen 6zellikle 6zel gereksinimli ¢ocuklar
ve ailelerinin tiiketici olarak dislanmig olduklari goriilmektedir (Tirkmendag, 2015: 38). Yiyecek ve icecek
isletmeleri de dahil birgok bu benzeri yerler 6zel gereksinimli ¢ocuklarin bagimsiz olarak erisimine firsat
vermemektedir (Kastenholz vd., 2015: 1277; Yau vd., 2014: 952). Ozel gereksinimli gocuga sahip aileler genellikle
ortak tiiketimden ve ortak tiiketim alanlarindan 6zellikle restoran gibi sorunlu durumlarin meydana gelebilecegi
yerlerden kaginmaktadirlar (MacRae, 1999: 59; Pavia ve Mason, 2012: 93). Ve 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip aileler
hala normal cocuga sahip aileler ile aralarindaki keskin farkla karsi karsiya olmaktadir ve bu yiizden 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip aileler 6zellikle restoranlar ve kafelerin daha bog oldugu saatleri segmektedirler (Pavia ve
Mason, 2012: 105). Yapilan aragtirmalar 6zel gereksinimli ¢ocuklar1 olan ailelerin yiyecek igecek isletmelerinin
hizmetlerinden faydalanma noktasinda sikintilar yasadiklarini vurgular niteliktedir (Amanda, 2003: 3). Literatiirde
konuyla ilgili az sayida ¢alisma bulunmaktadir ve bu ¢aligmalar (Citil ve Dogan, 2019; Dowling ve Dolan, 2001;
Larson, 2006; Mason ve Pavia, 2006; Pavia ve Mason, 2012) seklindedir. Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveylerin
restoran tercihlerine iliskin yapilan bu ¢alismalar asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Citil ve Dogan (2019)’un calismalarindaki amaglari, Tirkiye’de 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin
yapisint ve toplumsal iligkilerini belirlemektir. Calismada Ankara ilindeki merkez ilgelerden 6-18 yas arasi okul
caginda zihinsel yetersizlige sahip ¢ocugu olan 342 ebeveynle galigilmistir. Calisma kapsaminda 684 kisi hakkinda
veri toplanmugtir. Toplanan veriler SPSS-21 paket programi ile analiz edilmistir. Anketten elde edilen veriler frekans
ve yiizde dagilimi bazi demografik 6zellikler ile anket maddeleri arasindaki iligki i¢in ki-kare analizi kullanilmugtir.
Ailelerin yaklagik iicte biri lokanta ve restorana hicbir zaman gitmezken, yaklasik beste biri yilda birkag kez
gidebilmekte oldugu tespit edilmistir. Dowling ve Dolan (2001) ¢alismalarinda Ingiltere Spelthorne bolgesinde 38
ebeveynle gerceklestirdikleri nitel ¢alismalarinda, ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin restoranda yaratacagi
aksakligin ¢evredeki insanlar tarafindan onaylanmayacagini ve ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarmin ¢evredeki
insanlara rahatsizlik vereceklerini diislindiikleri i¢in restoranda yemek yemeye gitmediklerini bulgulamislardir.
Larson (2006) ¢alismasinda otizm spektrum tanisi alan 3-14 yas arasi ¢ocuklarin anneleriyle gerceklestirdigi nitel
calismada annelerin rutinlerini incelemistir. Farkli etnik kokenli 9 anne ile miilakat gergeklestirilmis olup
transkriptler kodlanip kategorilere ayrilmistir. Caligma bulgularinda anneler restorana gitme konusunda ¢ocuklarin
0zel gereksinimliligi yliziinden ani ve spontane davranamadiklarini, bu konuda aragtirma yapmalar1 veya plan
yapmalar1 gerektigi tespit edilmistir. Mason ve Pavia (2006) calismalarinda 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynlerle goriismeler yapmislar ve bu goriismelerde ortaya ¢ikan 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip aile tiikketimiyle
ile ilgili temalarin bir analizini yapmislardir. Caligmada 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip 9 ebeveyn ile goriisme
yapmislardir. Ailelerin tiiketici davranmisini sekillendirmede kritik bir bilesen oldugunu ve bu konuda goz ard: edilen
0zel gereksinimli gocugu olan ailelerin oldugu vurgulanmistir. Sonug olarak tiiketim konusunda kritik bir bilesen olan
0zel gereksinimli gocugu olan ebeveynlerin tiim ihtiyaglarinin karsilanamadiginin ve bir¢ok zorunlulugun hala devam
ettiginin farkinda olduklarini ve ebeveynlerin bu konudaki tercihlerini belirlemeye ¢alismiglardir. Pavia ve Mason

(2012) calismalarinda ise Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ailelerle birlikte tiiketim konusunda derinlemesine
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goriismeler yapmuslardir. Goriismeler 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip 23 ebeveyn ile gergeklestirilmis olup,
goriismeler yapilandirilmamis ve fenomenolojik sorgulamalar seklinde yapilmistir. Transkriptler soyut kategoriler
halinde gruplandirilmigtir. Calismada sonug olarak ise restoran anlaminda 6zel gereksinimli gocuga sahip ailelerin
normal ¢ocuklara sahip ailelerle aralarindaki keskin farkla karsi karsiya olduklari bulgulanmstir. Ornegin 6zellikle
restoranlarin daha bos oldugu saatleri segtikleri tespit edilmistir.

Ozel gereksinimli cocu@a sahip aileler farkli sorunlar sebebiyle sosyal yasama katilamamaktadir ve bu katilimi
arttirmaya yonelik turizm alaninda da diizenlemeler yapilmakta olup arttirilmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Y oriik,
2003: 35). Yapilan bu diizenlemeler, 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ailelerin toplumsal hayata uyum saglamalar
acisindan oldukga 6nemli olmaktadir (Cizel vd., 2012: 21). Bu konudaki arastirmalar fiziksel ve duygusal olarak 6zel
gereksinimli c¢ocuklarin ve ailelerin ihtiyaclari, davranis sekilleri, karar modelleri ve problemleri {iizerine
yogunlasmalidir (Burnett ve Bender-Baker, 2001: 4-10). Ozel gereksinimli ¢ocugu olan ailelere iliskin arastirmalar,
tiikketici davranisi literatiiriiniin ¢cogunu desteklemektedir (6rnegin ebeveynlerin ¢ocuklarinin refahi i¢in fedakarlik
yapmasi) ancak mevcut bilgilerdeki analizlerde ve literatiirde 6nemli bosluklar bulunmaktadir (Pavia ve Mason,
2012: 88). Ozel gereksinimli ¢ocuklarin ve ailelerinin normal bir yasam siirdiirebilmeleri icin toplumun diger

bireyleriyle esit sekilde her tiirlii erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir (Caglar, 2012: 543).

3. MATERYAL VE METOD

Bu calismanin amaci, 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin restoran tercihlerine iliskin goriislerinin
incelenmesidir. Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin restoran veya disarda yemek yeme tercihlerine iliskin
calismalarin literatiirde ¢ok az sayida oldugu tespit edilmistir. Bu calisma ile 6zel gereksinimli gocuga sahip
ebeveynlerin restoranda veya disarda yemek yeme tercihlerine iligkin neler yasadiklar1 belirlenecektir. Ve bu sayede
bu c¢aligmanin gelecek galismalara katki saglamasi hedeflenmektedir ve gelecek calismalara bir bakis agisi daha
sunabilecektir. Yiyecek ve icecek sektoriindeki hizmet alanlarinda bakis agis1 ve degisim i¢in ¢alismanin bir adim
sunmas1 hedeflenmektedir. Bu c¢alismada 6zel gereksinimli ¢cocugu olan ebeveynlerin restoran tercihlerine iliskin
goriiglerinin incelenmesiyle ile ilgili nitel arastirma yontemlerinden durum arastirmasi tercih edilmigtir. Durum
caligmasi; tek bir durum ya da olaym derinlemesine boylamsal olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde
toplandig1 ve gercek ortamda neler olduguna bakildig: bir yontemdir. Elde edilen sonuglarla olayin neden o sekilde
olustugunu ve gelecek ¢aligmalarda nelere odaklanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Hedef kitle ¢ok sayida
benzer kisi ya da mekanlardan yatay olarak incelenmektedir. (Davey, 1991: 1-2; Kozak, 2018: 90). Durum
calismasinda genellestirme yerine durumdan en miitkemmel sekilde ne anlasildiginin galigilmasinin tasarisi lizerinde
vurgu yapilmaktadir (Denzin ve Lincoln, 1985: 435).

Aragtirmanin evrenini 2024 yili Mersin ili Yenisehir ilgesinde 4-17 yas arasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan
ebeveynler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi amagli 6rneklem teknigi ile belirlenmistir. Amagli 6rneklem,
arastirma kapsaminda belirli 6zelliklere sahip kisiler ve durumlara gore se¢im yapilmasinda kullanilan bir yontemdir
(Boke, 2014: 125; Biiyiikoztirk vd., 2009: 91). Bu dogrultuda arastirmanin orneklemini 4-17 yas arasi Ozel
gereksinimli ¢ocugu olan 8 ebeveyn olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan goériisme formunda ilk 5 soru
ebeveynlere ait demografik sorulardan ve sonraki iki soru 6zel gereksinimli ¢ocuklara ait demografik sorulardan
olugmaktadir. Toplamda ilk 7 soru demografik sorulardan olugsmaktadir. Geriye kalan 12 soru ise ebeveynlerin 6zel

gereksinimli ¢ocuklar ile restoran tercihlerine iliskin goriislerine ait sorulardan olusmaktadir. Goriisme formunda
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bulunan sorular ise Keskin (2019) ¢alismasindan alimmustir. Arastirmada elde edilen veriler nitel arastirma analiz
tekniklerinden icerik analizi yOntemiyle analiz edilmistir. Icerik analizi, metin iginde tanimlanan belirli
karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuclar ¢ikarmak icin kullanilan bir arastirma teknigidir. Icerik analizi,
metinden ¢ikarilan gegerli yorumlarin bir dizi islem sonucu ortaya konuldugu bir aragtirma teknigidir (Stone vd.,
1966: 213; Weber, 1989: 5).

4. BULGULAR

2024 yili Mersin ili Yenisgehir ilgesinde 4-17 yas arasi 6zel gereksinimli ¢cocugu olan 8 ebeveynin profil tablosu Tablo
1°de verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Profil Tablosu ve Genel Degerlendirme

Katthmcilar Cinsiyet Yas Egitim Seviyesi Meslek Gelir Seviyesi

K1 Kadin 30-41 Lise Ev hanimi Yok

K2 Kadin 18-29 Onlisans Isci 17.000 TL
K3 Kadin 30-41 Ortaokul Ev hanimi Yok

K4 Erkek 30-41 Lise Esnaf 32.000 TL
K5 Kadin 42-53 Lisans Memur 34.000 TL
K6 Erkek 30-41 Lise Isci 17.000 TL
K7 Erkek 54-65 Lisans Emekli 15.000 TL
K8 Kadin 54-65 Lise Emekli 10.000 TL

Gorlisme formuna katilan ebeveynlerin cinsiyetine bakildiginda genellikle kadin ebeveynler olusturmaktadir.
Yas ortalamalarini agirlikli olarak 30-41 arasi, egitim seviyesinin en c¢ok lise, gelir seviyesinin ise 10.000 — 34.000
TL arast degismekte oldugu tespit edilmistir. Meslekler ise ev hanimi, is¢i, esnaf, memur ve emekli seklinde oldugu
bulgulanmugtir. 2024 yili Mersin ili Yenisehir ilgesinde 4-17 yas aras1 6zel gereksinimli ¢ocugu olan 8 ebeveynin
goriisme formuna yonelik igerik analizi tablosu ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katihmecilarin Goriisme Formuna Yonelik Yanitlar

S6. Ozel gereksinimli(engelli) cocugunuzun cinsiyeti:

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Kiz X X X X X
Erkek X X X

S7. Ozel gereksinimli(engelli) cocugunuzun yagi:

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Yas 13 5 11 7 14 4 17 16
S8. Cocugunuzun 6zel gereksinim (engel) durumu nedir?

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Gorme X

Isitme X

Konusma X

Fiziksel X X X X X
S9. Ozel gereksinimli(engelli) cocugunuz ile restoranlara gitme sikliginiz nedir?

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Haftada 1-2 defa X

Ayda 1-2 defa X X

Yilda 1-2 defa X X

Hig X X X
S10. Ozel gereksinimli(engelli) cocugunuz ile restoranlara gitmeyi hic tercih etmeme sebebiniz nedir?

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Uygun restoran girisinin X

olmamasti




The Journal of Social Science TJSS 2024, 8(15): 35-45

Tuvaletlerin ve

lavabolarin uygun X
olmamasti

Diger X

Restoranlara X X X X X
gidilmektedir.

S11.0zel gereksinimli(engelli) cocuklara yonelik diizenlemelerin olmast hangi restorani tercih edeceginizi etkiler mi?
Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Evet X X X X X X X
Haywr X

S12. Ozel gereksinimli(engelli) cocugunuz ile en ok hangi tiir isletmeleri tercih ediyorsunuz?

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Alakart X

Fast Food X X X

Kafeler X

Tercih etmiyor X X X
S13.0zel gereksinimli(engelli) cocuklara yonelik diizenlemeler en ¢ok hangi tiir isletmelerde bulunmaktadir?

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Alakart X

Fast Food X X X X
Diger/Hi¢biri X X X
S14.Isletmelerde bir refakatcinin yardimi olmadan rahat hareket etme imkdni sunuluyor mu?

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Evet X X X X X

Hayr X X
Diger X

S15.Tercih ettiginiz restoranlarda ozel gereksinimli(engelli) cocuklara yonelik hangi uygulamalar bulunmaktadur?

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Herhangi bir uygulama

bulunmamaktadir X X X X X X X
Tuvalet bulunmaktadir X

S16.Mersin’deki yiyecek icecek isletmelerini ozel gereksinimli(engelli) cocuklara uygunlugu agisindan yeterli buluyor
musunuz?

Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Yeterli bulmuyorum X X X X X X X
Bazi diizenlemeler X

yapilmali

S17.Restoranlara gittiginizde diger miisterilerin size ve ozel gereksinimli(engelli) cocugunuza karsi olan tutumu nasildur?
Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Beni ve ¢ocugumu X X X X

rahatsiz edecek sekilde
incelemektedirler.

Bana ve ¢cocuguma dikkat X

etmemektedirler.

Diger X X X
S18.Gittiginiz isletmelerdeki ¢alisanlarin size ve 6zel gereksinimli(engelli) cocugunuza karsi tutum ve davranislart nasildr?
Kodlar K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Calisanlar ilgilidir. X X

Bir farklhiik yoktur. X X X

Diger X X X

S19.0zel gereksinimli(engelli) cocuklara uygun diizenlemeler bulunmayan isletmelerde disaridan yardim almak zorunda
kaldiginizda kendinizi nasil hissedersiniz?
Kodlar | Kt | kK2 | K3 | ka4 | kK5 | kK6 | K7 | K8
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Kotii hissederim. X X X
Hogsuma gider. X X
Diger X X X

SONUC VE TARTISMA

Gergeklestirilen bu galisma, 6zel gereksinimli cocugu olan ebeveynlerin restoran tercihlerine iligkin goriiglerinin
incelenmesini amaclamistir. Ozel gereksinimli cocu@a sahip ebeveynlerin restoran veya disarda yemek yeme
tercihlerine iligkin ¢aligmalarin literatiirde ¢ok az sayida oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular ve bu ¢alisma
ile 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin restoranda veya disarda yemek yeme tercihlerine iliskin neler
yasadiklar1 belirlenmistir. Bulgular 6zetlenecek olursa 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerden daha c¢ok
annelerin goriismeye katilim sagladigi goriilmiistiir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarin cinsiyet olarak daha ¢ok kiz
cocuklarimin oldugu ve 6zel gereksinimlilik durumunun daha ¢ok fiziksel oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismadaki bulgulardan ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢gocuklari ile restoran gitme siklig1 Citil ve Dogan
(2019)’un c¢aligmasi ile benzer sonuglar1 gostermektedir. Citil ve Dogan (2019)’un c¢alismasinda ailelerin yaklagik
ticte biri lokanta ve restorana hicbir zaman gitmezken, yaklasik beste biri yilda birka¢ kez gidebilmekte oldugu tespit
edilmistir. Bu calismada da benzer sekilde ebeveynler ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin restorana hi¢ gitmeme
durumunun daha fazla oldugu tespit edilmistir. Dowling ve Dolan (2001) calismalarinda ise ailelerin 6zel
gereksinimli ¢ocuklarinin ¢evredeki insanlara rahatsizlik vereceklerini diisiindiikleri i¢in ailelerin restoranda yemek
yemeye gitmedikleri bulgulanmistir. Ayrica Pavia ve Mason (2012) ¢alismalarinda 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip
ailelerin normal ¢ocuklara sahip ailelerle aralarindaki keskin farkla kargi karsiya olduklari tespit edilmistir. Benzer
sekilde bu calismada da bdyle bir durum ile karsilagilmistir. Ebeveynler ve 06zel gereksinimli g¢ocuklarmin
restoranlarda diger miisteriler tarafindan rahatsiz edecek sekilde bakislara maruz kaldiklari tespit edilmistir. Genel
olarak goriisme sonrasi 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin yiyecek- igecek isletmelerinde sikintilar yasadig
tespit edilmistir. Mason ve Pavia (2006) ¢aligmalarinda da benzer sekilde 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin
tiim ihtiyaglarinin karsilanamadigi ve birgok zorunlulugun hala devam ettigi tespit edilmistir.

Ozel gereksinimli ¢ocuk ve ebeveynlerinin yiyecek icecek isletmelerinde toplumdaki diger normal bireylerle
ayni deneyimleri yasama hakkinin oldugu g6z ardi edilmemesi gereken bir gergektir (Giildemir ve Saatci, 2014: 30).
Bu yiizden 6zel gereksinimli ¢ocuklar ve ebeveynlerinin rahatlikla restoranlara gidebilmesi i¢in 6zel gereksinimli
cocuk ve ailelerine uygun sekilde diizenlemeler yapilmali ve restoranlarin gerekli hizmet unsurlarma sahip olmasi
gerekmektedir (Bulgan, 2021: 61). Kaliteli hizmet sunmay1 amaglayan restoran ve isletmeler miisteri beklentilerine
cevap vermek zorundadirlar ve bu noktada 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin isletmelerden en 6nemli
beklentileri, restoran ve isletmelerin cocuklarmin temel ihtiyaglarma cevap vermeleridir (Ozgiir Géde ve Ongel,
2016: 198). Ozel gereksinimli bireylerin sayilarinin fazla olmasi ve tiim faaliyetlere refakatgileri ile birlikte
katilmalar1 turizm endiistrisi iginde 6zel bir pazar anlamma gelmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 55). Ozel
gereksinimli ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin yiyecek icecek isletmelerine yonelik goriis ve beklentilerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalar konunun taraflarina iligskin bilgi birikimine 6nemli katki saglayacaktir. Yapilan bu
calisma ile turizm isletmelerinin bir kolu olan yiyecek igecek isletmelerinden restoranlarda 6zel gereksinimli
cocuklarin ve ebeveynlerinin yasamakta olduklar1 sorunlar ortaya g¢ikarilmaya calisilmistir. Gelecek c¢alismalarda

daha fazla 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlere ulasilarak iilke genelinde daha ayrintili bir ¢alisma yapilabilir.
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Bu sekilde farkli faktorler ve sorunlar tespit edilip ¢6ziim i¢in Oneriler sunulabilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar esittir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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