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OZET

Bu c¢alismanin amaci, psikolojik damigmanlarn, psikolojik damsma ve rehberlik faaliyetlerini
yiriitirken karsilagtiklar1 sorunlart belirlemektir. Aragtirma verileri ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda
calisan psikolojik danigsmanlarla yiiz yiize ve uzaktan goriisiilerek elde edilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu
kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile segilen 68 psikolojik danigman olusturmaktadir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden durum ¢aligmasi kullanilmigtir. Goriisme formunda, 6gretmenlerin, okul idaresi, okul
ogretmen ve dgrencileri ile velilerin rehberlik servisine yonelik goriislerinin neler oldugu, seklinde alt1 agik uclu
soru yer almaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde; psikolojik danigmanlarin, okul yonetimi
ile ¢ok yiiksek oranda olumlu iliskiler iginde olduklari, idarenin isbirlik¢i ve yardim edici, destekleyici oldugu
sonucu belirlenmistir. Aragtirmaya konu olan diger 5 alanin 2 alaminda yiiksek oranda olumsuz goriisler
bildirilmistir. Bunlar, veliler ve 6grenciler boyutudur. Psikolojik danigma rehberlik programi konusunda ise
olumlu ve olumsuz gériigler birbirine yakindir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danigsmanlarin Sorunlari, Psikolojik Danigman, Psikolojik Damigma ve
Rehberlik Hizmetleri, PDR, Okullarda Karsilasilan Sorunlar

1 Bu Arastirma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Programlar1 ve Ogretimi
Anabilim Dali” Psikolojik danigmanlarin okullarda karsilagilan sorunlara iligkin goriigleri (Manisa il 6rnegi)
2023 adli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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ABSTRACT

Psychological Counselors' Views On The Problems Encountered In Schools (Manisa
Provincial Case)

The aim of this study is to identify the challenges encountered by psychological counselors' in carrying out their
counseling and guidance activities. Research data were obtained through face-to-face and remote interviews with
psychological counselors working in primary and secondary educational institutions. The study group consisted
of 68 psychological counselors selected through accessible sampling method. A case study approach was utilized
as a qualitative research method in the study. The interview form contained six open-ended questions, focusing
on the opinions of teachers, school administrators, school staff, students, and parents regarding the guidance
services. The findings of the study revealed that psychological counselors have highly positive relationships with
school management, with the administration being perceived as collaborative, supportive, and helpful. However,
in two of the other five areas examined in the study, psychological counselors reported significantly negative
views. These areas are related to parents and students. As for the opinions on the Psychological Counseling and

Guidance program, there were both positive and negative views, which were relatively close to each other.

Keywords: Psychological Counselors' Problems, Psychological Counselor, Psychological Counseling and

Guidance Services, PCG, Problems Encountered in Schools.
1. GIRIS

Egitim, bireyin kendine, topluma ve hayatina uygun olarak istendik davraniglar kazanmasini hedefleyen bir
stiregtir. Bireyin davraniglarinin kendi yasantis1 yoluyla meydana gelmesi, egitimin verimli olmas1 ve kalici
sonuglarin elde edilmesi i¢in 6nemlidir (Senemoglu, 2000). Planli, plansiz ya da sistematik olsun olmasin omiir
boyu devam eden bir dgrenme siireci vardir ve dogumdan baslayip oliime kadar gitmektedir. Ogrenme,
amaglanan sonuglara ulagmak i¢in, davranig ve eylemlerin degistirilmesine yonelik yeni bilgilerin ve sezgisel
kavrayisin edinildigi bir siiregtir(Budak, 2000). Bireyin ¢evreyle olan etkilesimlerinde uyum basarisinin yiiksek
olmas1 davranis degisikliklerinde ¢ok onemlidir. Etkin uyum saglama yetenegi ise dgrenmeyle miimkiindiir
(Senemoglu, 2000). Psikolojik danigma ve rehberligin ¢aligma faaliyetlerinin ortak amaci, bireye kendini
gelistirmesi, kendisine ve iginde yasadig1 topluma faydali bir birey olarak yetisebilmesi igin profesyonel olarak
yardim etmektir diyebiliriz (Yesilyaprak, 2002). Bireyin kendini gerceklestirmesinde, basarili ve mutlu

olmasinda bazi niteliklerin kendisinde olmasi gerekir ki bunlar da belli programlar dahilinde yapilmaktadir.
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Rehberlik servisleri, kapsamli rehberlik anlayisi ile bireylerin “kendi 6grenme siirecini yonetebilen” 6grenciler
olmalarinin yan1 sira hayata daha iyi hazirlanabilen bireyler olarak yetismelerinde aktif role sahiptir (Agir-Sert,
2017). Agir'in (2017) ifadesine gore, rehberlik calismalari egitim siirecinin ayrilmaz bir parcasidir ve bu islevin
yerine getirilebilmesi i¢in egitim-6gretim faaliyetlerinin merkezinde yer almaktadir. Okul rehberlik servisleri,
ogrencilerin egitim firsatlarindan en iyi sekilde yararlanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir ve amaci, egitim
programlarinin etkinligini ve giiclinii artirmaktir. Rehberlik hizmetleri, ¢agdas egitim anlayisinin vazgegilmez
unsurlarindan biri olarak kabul edilmistir ve 6zellikle 2000'li yillardan itibaren eksiksiz bir sekilde uygulanmasi

kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir (Nazli, 2007).

Cagdas egitim anlayisi, 6grencilerin topluma ve c¢agin ihtiyaglarina uygun bir sekilde gelismelerini fiziksel,
biligsel ve duygusal yonlerden tesvik etmeyi hedefler (Ercan ve Sahin, 2019). Giiniimiiz egitim anlayiginin
hedefleriyle uyumlu olarak, 6grenci kisilik hizmetleri egitim sisteminin en dnemli bilesenlerinden biri haline
gelmistir. Ogrenci kisilik hizmetleri, 6grencilerin fiziksel, bilissel ve duygusal agidan biitiinsel bir sekilde
gelismelerini ve egitim ortamunda karsilagtiklar1 problemleri ¢6zmelerine yardimer olmayr amaclayan
hizmetlerdir (Altintas, 2016). Ogrenci kisilik hizmetleri ile 6grenciler sadece &grenen bilgi depolar1 olarak
degerlendirilmeyerek tiim yonleri ile gelisimleri dikkate alinmistir (Sezer, 2021). Bu hizmetler, rehberlik
hizmetleri, saglik hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel hizmetler, 6zel egitim hizmetleri ve sosyal yardim olmak iizere

bes farkli kategoriden olugsmaktadir.

Ogrenciler, veliler, 6gretmenler, okulun fiziki ortam ve donanimlari, yoneticiler ve diger paydaslar gibi gesitli
alanlar1 kapsayan kisisel gelisime dayali psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, giiniimiiz okul rehberlik
programlari i¢inde genis bir ¢alisma alanina sahiptir. Gelisimsel rehberlik modeli, her okulun yapisina ve
ihtiyaclarina gore tasarlanan Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programi (KGRP) ile K-12 diizeyindeki tiim
ogrencilere ulagma ve "programli" rehberlik etkinlikleri yoluyla cesitli bilgi, beceri ve yetkinliklerin

kazandirilmasina 6nem vermektedir (Nazli, 2015).

Ulkemizde vyiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik ¢aligmalarimin baslangicindan itibaren, etkili bir sekilde
yiiriitilmesini engelleyen ¢esitli sorunlarin varligi, literatiirde bir¢ok arastirma bulgusuyla belirtilmektedir. Bu
sorunlarin baglicalar1 sunlardir: Okul personeli, 6grenci ve velilerin rehber 6gretmenlerin rol ve gorevlerine
iligkin algilar1 ve beklentileri arasinda farkliliklarin bulunmasi, okul ortaminda sunulan kosullarin ve imkanlarin
yetersiz olmasi, mesleki ara¢ ve gereclerin yetersizligi, meslek standartlarinin ve etik kurallarin net olarak
belirlenmemesi, rol ve gorevlerle ilgili mevzuatin yetersizligi, personelin niteligi ve sayisinin yetersizligi, rehber

Ogretmen basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi (Bakioglu ve Gayik-Asyali, 2005).
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Buradan hareketle bu calisma kapsaminda psikolojik danigmanlarin okullarda karsilastiklart sorunlara iliskin
goriislerinin, okul yonetimi, veliler, dgrenciler, okul ortami, 6gretmenler ve okul PDR g¢erceve programi

ekseninde belirlenmesi amaglanmigtir.

Okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile ilgili goriisleri (Kis ve Erdemir, 2017;
Giindiiz, Inand1 ve Tung, 2014; Karatas, ve Polat, 2013; Nazl1, 2007; Oztiirk, 2018; Karatas ve Baltaci, 2013;
Peker ve Kaygusuz, 2019; Isikgdz, 2017; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Meseci, Ozcan ve Bozdemir, 2007;
Giirbiiztiirk, Kog-Akran ve Koker-Cirkin, 2021; Ozabaci, Sakarya ve Dogan, 2008), psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerine iligkin okul psikolojik danismanlarinin goriisleri (Bayraktar, 2020; Kis ve Erdemir, 2017;
Keiyinci, 2022, Kanak, Ersoy ve Yerliyurt, 2018; Tagay ve Cakar, 2017; Kilig, 2022; Tuzgol-Dost ve Keklik,
2012; Tuzgdl-Dost, 2020), 6gretmen ve dgrencilerin rehber dgretmen algilar1 (Unal ve Unal, 2010; Karatas ve
Sénmez, 2019; Nas ve Tanhan, 2020), her derecedeki okullarda yapilan rehberlik faaliyetlerinin etkin bir sekilde
ylriitiilmesini engelleyen sorunlar (Bakioglu ve Gayik-Asyali, 2005; Parmaksiz ve Gok, 2018), calisilan ortam,
idareciler, paydaglar ve diger etkenlerle iliskilendirilen sorunlar (Akgiil, 2017), 6grencilerin akademik
basarisizliklarma iligkin veli, 6gretmen ve 6grenci goriisleri (Altun, 2009), velilerin rehberlik hizmetlerinden
beklentileri (Oztoprak ve Akkoyun, 1993), rehberlik hizmetlerine yonelik okul miidiirii, simf rehber égretmeni,
ogrenci, veli ve okul rehber 6gretmenin goriisleri (Karatas ve Baltaci, 2013; Keskin, 2022; Kilig, 2010; Yiiksel-
Sahin, 2008) ve ogretmenlerin tutumlart (Abbasoglu, 2014; Can ve Demir, 2015), okul rehberlik programlarina
yonelik 6gretmen goriigleri (Aygiin, 2022; Berber, 2010; Esen, 2009; Sarlak, 2019; Tokal1, 2007; Yazgiinoglu,
2012), gibi okullarda karsilagilan sorunlara (Bayraktar, 2020, Cokamay, Kap¢1 ve Sever, 2017; Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006; Saltan, 2014; Yavuz, 2023), yonelik Tiirk¢e alan yazinda yapilmis ¢aligmalar bulunmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum calismasi deseni kullanilarak yapilmistir. Durum
caligmalari, karmagik bir durumun ayrintili bir sekilde incelenip agiklanmasi ve bilesenlerinin belirlenerek dikey
ve yatay boyutlariyla incelenmesine olanak tanir (Subasi ve Okumus, 2017). Bu yontem, odaklanmig sorularla,
gozlem yoluyla, sesli veya gorsel kayitlarla, yazili kaynak ve belgelerle detayli betimlemeler yapilmayzi,

mantiksal ¢ikarimlarla tematik oriintiiler olusturmay1 ve yorumlar getirmeyi hedeflemektedir (Paker, 2015).

2.2 Calisma Grubu
Arastirmanin ¢alisma grubunu amacgli ornekleme yontemiyle secilmis olan ve 2022-2023 egitim Ogretim
doneminde Manisa’da gorev yapan anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise, (meslek lisesi, fen lisesi, Anadolu lisesi,
imam-hatip lisesi) ve Rehberlik Arastirma Merkezi’nde gorev yapan, en az 3, en fazla 35 yil mesleki ¢alisma
yili-kidemi olan, 24’1 erkek, 44’{ kadin olan 68 psikolojik danisman olusturmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araci
Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan, okullarda gorev yapan psikolojik danigmanlarin
calisma ortamlarinda yasadiklar1 sorunlara yonelik goriislerinin elde edilmesi amaciyla hazirlanan 6 agik uglu
soru ve demografik bilgilere iliskin 3 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Gorlisme yontemi, belirli bir amaca yonelik olarak katilimcilara sorular yonelterek bilgi ve i¢gorii elde etmeyi
hedefleyen dinamik bir iletisim yontemidir. Bu siireg, planli bir veri toplama araci olarak kullanilir ve hedef
odakli oldugu i¢in siradan bir sohbetten ayrilir. Aragtirmaci, belirlenmis olan konulara odaklanarak goriisme
sirasinda katilimcilardan bilgi ve i¢gdrii elde etmeye calisir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmaci tarafindan
hazirlanan goriisme formu, uzman gortiglerine basvurularak son sekli verilmis ve goriigme formunda cinsiyet,

meslekteki kidem yili ve gorev yeri bilgilerine ek olarak asagidaki sorular yoneltilmigtir:

1. Okul idaresine Iliskin Gériisleriniz Nelerdir?

2. Okulunuzdaki idarecileriniz (miidiir, miidiir yardimcilar1) ile yasadigmiz sorunlara yonelik
diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir; paylasir misiniz?
Velilerinize Iliskin Gériisleriniz Nelerdir?

4. Velileriniz ile yasadiginiz, onlarin servise getirdigi sorunlar nelerdir? Bu konudaki goriisleriniz,
diistinceleriniz nelerdir?

5. Okulunuzdaki Ogretmenlere Iliskin Goriisleriniz Nelerdir?

6. Okuldaki 6gretmenlerle yasadiginiz sorunlara yonelik diisiinceleriniz ve goriisleriniz nelerdir?

7. Calisma Ortamniza Iliskin Gériisleriniz Nelerdir?

8. Calisma ortaminizla fiziki ve donatim ilgili sorunlariniz ve goriisleriniz nelerdir?

9. Ogrencilerinize Yénelik Goriisleriniz Nelerdir?

10. Ogrencilerinizle ilgili size getirilen sorunlar ve bu sorunlara iliskin goriisleriniz nelerdir?

11. PDR Cergeve Programina Y6nelik Goriisleriniz Nelerdir?

12. PDR c¢ergeve programina yonelik sorunlariniz ve goriisleriniz nelerdir?

2.4 Verilerin Analizi
Gorigmecilere yoneltilen agik uclu sorularin sonuglari, betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.
Betimsel analiz, nitel veri analizi i¢in kullanilan bir yontemdir ve ¢esitli veri toplama teknikleriyle elde edilen
bilgilerin belirli temalara gére 6zetlenmesi ve yorumlanmast siirecini igerir (Ozdemir, 2010). Bu ydntem, nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilmakta ve arastirmacilara derinlemesine i¢gorii saglamaktadir. Arastirmaci,

goriisme, gézlem veya belge analizi gibi yontemlerle elde ettigi verileri, katilimcilarin goériislerini vurgulamak ve
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carpici bir sekilde ifade etmek icin dogrudan alintilara sik sik yer verme egilimindedir (Ozdemir, 2010).
Creswell’in (2002) belirttigi gibi, nitel aragtirmalarda bulgularin yorum yapilmadan dogrudan sunulmasi,
aragtirmanin giivenirligine olumlu katki saglamaktadir. Bu nedenle, arastirmanin giivenirligini saglamak icin
verilerin analizi sonucu elde edilen 6gretmen goriisleri {izerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan dogrudan
alintilar PD-1, PD-2 ... seklinde kodlanmis, psikolojik danismanlardan alinan cevaplar, tematik kodlama

yontemi kullanilarak igerik analizi tablolarina donistiiriilmiis ve bulgular boliimiinde verilmistir.

3. BULGULAR

Okul idaresi Boyutuna Yénelik Bulgular. Psikolojik damigmanlari okul yéneticileri ile ilgili sorunlara
verdikleri yanitlar igerik analiziyle incelendiginde Tablo 1’de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan psikolojik
danismanlarin  %75’1 okul idaresiyle olumlu yonde iliskileri oldugunu, idarecilerin rehberlik servis ve
hizmetlerine olumlu bakis, yardim edici tutum ve diigiinceye sahip olduklarini, rehberlik hizmetlerinin
uygulanmasi sirasinda destek verdiklerini ve isbirligi i¢inde ¢aligtiklarini, bir sorun oldugunda ise ¢dziim iireten
ve iletisime agik bir yol izlediklerini ifade etmislerdir. Katilanlarin %13’ ise okul idarecilerini disiplin ve otorite

yoniinden olumsuz nitelemislerdir.

PD-67: “Idarecilerimiz rehberlik konusunda bilgi sahibi ve bizi desteklivor. Bir sorun oldugunda énce bize
ulasiyorlar ve fikirlerimizi aliyorlar.” PD-2: “Caliskan, yaratict ve rehberlik ve psikolojik danismanlikla ilgili ve
personele her konuda destek olan bir yonetim yapisina sahip.” PD-68: “Okul miidiirii ve miidiir yardimcilar
disiplin sorunu oldugunda mutlaka bizi olaya dahil ederler. Ogrencilerle ilgili 6nemli ve yararli konularda da

bizim fikrimizi sorarlar.”

PD-32: “Islerimize kostek olmaktan baska bir islevieri yok maalesef. Mobbing dahi uygulayabiliyorlar bazi
konularda.” PD-5: Rehberlik servisini anlamadiklarint diisiiniiyorum okulda her problemle PDR dgretmeninin

>

ilgilenecegini zannediyorlar.’

Tablo 1: Okul Idaresine Yénelik Psikolojik Danismanlarin Goriigleri

Temalar Kodlar F %

(Kategoriler)

Olumlu/Idareci Destegi ve Yeterligi Isbirlikgi 21 30,9

Coziim Ureten 2 2,9
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fletisime Agik 8 11,8
Destek Veren 12 17,6
Iyi Niyetli 5 74
Yardimci 3 4.4
Toplam 51 75,0
Disiplinsiz/Otoriter 4 59
Pasif 2 29
Idarecilerin Yetersizligi Sert Uslup Kullanan 2 2,9
Yetersiz 4 5,9
Kostek 1 15
Etkisiz/Coziim tiretmeyen 3 4.4
Toplam 13 23,5
Fiziksel Sartlarin Donanim eksikligi 1 15
Yetersizligi
Toplam 1 15
Toplam 68 100

Veliler Boyutuna Yonelik Bulgular. Velilerle ilgili sorunlara iligkin soruya verdikleri yanitlar igerik analiziyle
incelendiginde Tablo 2’de goriildiigii lizere velilerin okula ve dgrencilerine, 6grencilerin akademik yonlerine
ilgisiz olduklari, rehberlik servisiyle isbirligi yapmayan, okul i¢i seminer ve faaliyetlere katilmayan ve destek
olmayan o6zellikleri oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira velilerin egitim seviyelerinin diisiik ve maddi
durumlarmin koétii oldugu bilgisini de paylagmiglardir. Velilerle ilgili sorun oldugunu ifade eden psikolojik

danigman oran1 %51,5’tir. Caligmaya katilanlarin %30,9’u ise velilerini igbirlik¢i ve ilgili oldugunu sdylemistir.

PD-53: “Veliler 6gretmeni tehdit edercesine konusmaktadir, isbirligine acik degildir. Ogrenci problemli
davranig sergiledigi halde yapici ¢oziim yollarinda destek olmamakta dgretmeni ve rehberlik servisini suglayici
konusmaktadwr.” PD-32: “Bazi verilerin bilingli hi¢bir bilgiyi yaptiklar: igin sorunun ¢éziimiinde kisa siirede
sonug alabiliyoruz fakat bazi velilerle ¢alismak ¢ok zor olabiliyor ilkokulda problemler aile kaynakh ¢iinkii

s

genelde.’

PD-64: “Veliler ulasilabilir. Cogu zaman okula gelebilir ve goriis paylasimi yapabilir. Ancak ¢ogu velinin (800
okul mevcudu) ¢ocuklar tizerinde baski ve kaygi olusturdugunu diisiiniiyorum.” PD-25: “Okul éncesinde
calistigim icin veli igbirligi ¢cok daha 6nem arz ediyor yapilan ¢alisma ve etkinliklere yogun bir katilim var deger
ve onem veriliyor.”
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Tablo 2: Velilere Yonelik Psikolojik Danismanlarin Gériisleri

Tema (Kategoriler)

Kodlar F %

Bilingli 2 29
Rehberlik Servisiyle ve Okulla Isbirlikei 6 88
Uyumlu flgili 9 13,2

Olumlu 4 5,9
Toplam 21 30,9

Okula ve Ogrenciye Ilgisiz 18 26,5

Sorumsuz 5 7,4
Okul ve Rehberlik Servisine Destek isbirligine Kapalr 7 103
Vermeyen

Destek Olmayan 3 4,4

Ulasmakta Zorlanilan 2 2,9
Toplam 35 51,5

Egitim Seviyesi Diisiik 6 8,8
Olumsuz Bireysel Durumlar

Maddi Durumu Koti 2 29
Toplam 8 11,7
Cevap Yok Bos 4 59
Toplam 4 5,9
Toplam 68 100

Ogretmenler Boyutuna Yonelik Bulgular. Ogretmenlerle ilgili sorunlara iliskin soruya verdikleri yanitlar
icerik analiziyle incelendiginde Tablo 3’de goriildiigii lizere PDR servisiyle uyumlu calisan, igbirlik¢i, caliskan
ve Ozverili, destekleyici, basarili gibi olumlu mesleki 6zellikleri olan bireyler olarak %66,3 gibi bir oranla ifade
etmiglerdir. Katilanlarin %22’si iletisime kapali ve rehberlik servisini-hizmetlerini 6nemsemeyen okul ve PDR

servisiyle catigma durumlari yasayan 6gretmenler oldugunu belirtmislerdir.

PD-67: “6gretmenlerimiz ¢ok iyiler. Yasadiklar: bunca soruna ragmen severek isteyerek gelirler okula ve ¢ok
fedakdrlardir. Bugiine kadar benim hep benim goviistimii dikkate almislardir.” PD-11: “Ogretmen arkadaslar
isbirligine ve iletisime ac¢ik. Ortak ¢alismalar rahat yapilabiliyor.”
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PD-58: “Cogu okula isteksiz gelir, ogrencileri begenmez, sistem elestirisi yapar ama kendi adina fark yaratmaya
da ¢alismaz. Diiz anlatim teknigi disinda yasayarak 6gretim yapan hi¢ géremiyorum.” PD-27: “Ogretmenler
yardimct olmaya ¢alisiyor. Ama odaya gelip konusan ¢ok az. Koridorda veya ogretmenler odasinda gordiikce

rehberlik servisi akillarina geliyor. Bir de derslerine girdikce ¢alisryormusuz algisi ¢ok.”

Tablo 3: Okul Ogretmenlerine Yénelik Psikolojik Danismanlarin Goriisleri

Tema
Kod F %
(Kategoriler)
Isbirlikgi 14 20,6
PDR Servisiyle Uyumlu Caliskan ve Ozverili 7 10,3
Caligma/Olumlu Mesleki Ozellik Destekleyici 4 59
Basarili 4 59
Toplam 29 427
Paylagimc1 5 7,3
Bireysel Olumlu Ozellikler Ilimli, Duyarh 4 59
Iyi 7 10,3
Toplam 16 23,6
iletisime Kapali 8 11,8
Okul ve PDR Servisiyle Catisma Onemsemeyen 3 44
Durumlari Resmi iliski 2 2,9
isteksiz 2 2,9
Toplam 15 22
Cevap Yok 8 11,8
Toplam 8 11,8
Toplam 68 100

Calisma Ortam Boyutuna Yonelik Bulgular. Calisma ortamiyla ilgili sorunlara iliskin soruya verdikleri
yanitlar igerik analiziyle incelendiginde Tablo 4’de goriildiigii izere okul iginde olumlu iletisim ve etkilesim
oldugunu, samimi, giizel, huzurlu, olumlu bir okul ortaminda bulunduklarini ifade etmislerdir. %58,8 katilan

okul ortamuyla ilgili olumlu goriis belirtirken, katilanlarin %11,8°1 fiziki sartlar ve donanim yetersizligi, siniflarin
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kalabalik olmasinin olumsuz yonde kendilerini etkiledigini belirtmislerdir. Psikolojik danigmanlarin %25’

calisma ortamlarinin ve fiziki donanimin yeterli ve elverisli oldugunu séylemislerdir.

PD-8: “Okulumuzun imkanlar: olgiisiinde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerine yonelik ¢calismalarin
yvapilabilecegi donanima sahip.” PD-17: “Calisma ortamimiz, biitiin ihtiyaglari karsilayabilecek ortam ve

donanima sahiptir.”

PD-53: “Calisma ortamimiz uyumlu, isbirligi icindedir, ogretmenler okulda islerin yolunda gitmesini saglayan
gemiye yon verenlerdir, idarenin burada katkist yok denilecek kadar azdir. Calisma ortaminda ogretmen
ihtiyaglar: goz oniinde bulundurulmamaktadir. Dinlenme, ¢ay kahve i¢mek igin ozel bir alan bulunmamaktadir.
Ogretmenler odasi bunun igin yeterli donanima sahip degildir.” PD-5: “Rehberlik odasini miidiir yardimcisi ile

birlikte paylastyoruz. Olumsuz, etkisiz, yeterli olmayan gériismeler yapilabiliyor.”

Tablo 4: Calisma Ortamina Yonelik Psikolojik Danismanlarin Goriisleri

Tema (Kategoriler) Kodlar F %
Samimi 6 8,8
Okul I¢i Olumlu letisim ve lyi, Giizel 17 25,0
Etkilesim Huzurlu 6 8,8
Olumlu 11 16,2
Toplam 40 58,8
Yeterli 12 17,6
Fiziki Sartlar ve Donanim Durumu
Elverisli 5 7,4
Toplam 17 25,0
Yetersiz 4 59
Fiziki Sartlar ve Donanim
Yetersizligi/Kalabalik Sinif Kisith/Vasat 2 2.9
Ogrenci Fazlaligt 2 2,9
Toplam 8 11,8
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Ortalama Degerlendirme Ne Iyi Ne Kotii 3 4.4
Toplam 3 4,4
Toplam 68 100

Ogrenciler Boyutuna Yoénelik Bulgular. Ogrenciler ilgili sorunlara iliskin soruya verdikleri yanitlar igerik
analiziyle incelendiginde Tablo 5’de goriildiigii iizere, 6grencilerin bireysel olumsuz &zellikleri ve akademik
basar1 diizeylerinin diisiik oldugu, davranig sorunlari, okula ve derslerine ilgisiz, uyum sorunlarinin olmasi ve
teknolojiye bagimlilik derecesinde diiskiin olduklarini, katilimcilarin %60,3°i belirtmistir. Bunun yani sira

arastirmaya katilanlardan %23,5’i 6grencileriyle ilgili olumlu goriis belirtmistir.

PD-66: “Alg: diizeyi yiiksek fakat sorumluluk konusunda diisiik pandemi de evde kaldiklari i¢in harekete gegmeyi
pek sevmeyen pasif kalmayr tercih eden ir égrenci grubu var.” PD-12: “Gelecege yonelik kaygilart yok ve
hedefleri belirlemekte giicliik yasiwyorlar. Dolayisiyla akademik basarilart diisiik. Ancak saygili ve ahlakli

ogrenciler.”

PD-67: “Bizim dgrencilerimiz sorunlu hem de ¢ok sorunlu ¢iinkii aile sorunlu. Akademik olarak ¢ok geriler ama
problem davranis, okuldan ka¢ma, simarikiikta ¢ok ileriler. Maalesef ailenin de ilgilendigi yok.” PD-68: “Bu
cocuklar ilkokulda sevimliler, melek gibiler ama ortaokula gelince ne oluyor bilmiyorum. Aymi ¢ocuklar

canavara donitisiiyorlar. Disiplinsiz, simarik, kavgaci, saygisiz.”

Tablo 5: Ogrencilere Yonelik Psikolojik Danismanlarin Gériisleri

Tema (Kategoriler) Kodlar F %
Sosyal 2 2,9
Olumlu Bireysel Ozellikler Iyi 4 59
Saygili 4 59
Toplam 10 14,7
Basarili 2 2,9
Olumlu Akademik Diizey )
Istekli 4 59
Toplam 6 8,8
Olumsuz Akademik Diizey Basaris1 Diisiik 11 16,2
Toplam 11 16,2
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Davranis Sorunlari 14 20,6
) Tlgisiz 5 74

Bireysel Olumsuz Ozellikler
Uyum Sorunlart 7 10,3
Teknoloji Bagimliligt 4 59
Toplam 30 44,1
Aile/Sosyo-Ekonomik Olumsuz Kalabalik Aile 2 29
Ozellikler Dezavantajli Aile Yapisi 5 7,4
Toplam 7 10,3
Bos/Cevap Yok 4 59
Toplam 4 5,9
Toplam 68 100

PDR Cerceve Programi Boyutuna Yonelik Bulgular. PDR Cerceve Programu ilgili sorunlara iligkin soruya
verdikleri yanitlar igerik analiziyle incelendiginde Tablo 4.6’da goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin
%44,1°1 PDR ¢erceve programina yonelik su basliklarda olumlu degerlendirmede bulunmustur: etkinliklerin
planlanip uygulanabilmesi igin yeterli ve islevsel, veri girislerinin kolay ve kullanisl olmasi, kaydederken ve
programui kullanirken 6nceki programdan daha iyi. Cok az farkla katilimcilarin %48,5’1 programin
uygulanmasinin zor, i¢eriginin bazi etkinlikler ve hizmetler a¢isindan yetersiz, diger igerik yoniiyle fazla genis

oldugunu ifade etmislerdir.

PD-17: “Cergeve programi yapilmasi, yapilacak etkinlikleri somutlastirmasi, yapilandirma imkanlart sunmasi,
daha islevsel yaklagim ve ¢calismalarin yapilmasini saglamaktadwr.” PD-67: “Haftalik programa yer vermesi ve
planlama kismi ayrintili olmast veri girisleri kolay ve kullanisli bu program oncekinden ¢ok iyi. Biraz fazla detay

var ancak uygularken ve kayit yaparken rahat.”

PD-43: Cok dolu. Uygulanmasi ¢ok zor. Tek ogretmenim. 700 e yakin ogrenci var. Bireysel gériisme yapmaktan,
grup ¢alismalar: yapmakta zorlaniyorum. Cok istememe ragmen aile egitimlerime zaman aywramiyorum.” PD-3:

“Zorunlu olarak programa dahil edilmekte olan ¢ok fazla program olmaktadwr (TBM, psiko-sosyal gibi).

Tablo 6: PDR Cergeve Programina Yonelik Psikolojik Danismanlarin Goriisleri

Tema

0,
(Kategoriler) Kodlar F %
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Iyi 8 11,8

Yeterli 9 13,2
Programa Yonelik Olumlu Degerlendirme

Yararlt 5 7,4

Islevsel 8 11,8
Toplam 30 44,1

Geligtirilmeli 9 13,2

Zorlayici 3 4.4

Cok Genis 8 11,8
Programa Yonelik Olumsuz Degerlendirme

Uygulamasi Zor 9 13,2

Verimsiz 2 2,9

Yetersiz 2 2,9
Toplam 33 485
Uygulamaya Doniik Zorluklar Siniflar Kalabalik 2 2,9

Zamaninda Uygulama ve Hedeflere

Ulasma 3 4.4
Toplam 5 7.4
Toplam 68 100

SONUC VE DEGERLENDIRME

Aragtirmaya katilan psikolojik danismanlarin biiyiikk ¢ogunlugu 51 kisi, %75’ okul idaresinden memnun
olduklarini ifade etmislerdir. Okul idaresince psikolojik danigmanlarla igbirligi i¢inde galisildigi, rehberlik
servisine yardimet olundugu, desteklendigi, iyi niyetli ve yardimei olundugu bulgulari elde edilmistir. Benzer
sekilde Bayraktar, (2020) okul yonetiminin psikolojik danigma hizmetlerine gereken degeri verdigi, okul
psikolojik damisma hizmeti ile yonetimin isbirligi yaptigi ve gerektiginde destekledigi, okul ydnetiminin
psikolojik danigmanlarin goriiglerini 6nemli 6l¢lide dikkate aldigi sonucuna ulasmistir. Okul idarecilerinin PDR
hizmetlerine ve psikolojik danismanlara yonelik davranis ve tutumlarinin incelendigi (Oztiirk, 2018) calisma
sonuclarina gore idarecilerin PDR hizmetlerine yonelik olumlu goriisleri oldugu, rehberlik calismalarinin
idareciler tarafindan daha ¢ok kabullenildigi, 6nemsendigi ve rehberlik servisinin desteklendigi bulgular1 ¢aligma
sonuglarryla ortiismektedir. Idarecilerin PDR hizmet ve faaliyetlerinin gerekli olduguna inandiklari, okul iginde
saglikli bir caligma ortamimin ve kendilerine gereken destegin saglandigi (Karatas, ve Polat, 2013); okul

yoneticilerinin ve smif rehber Ogretmenlerinin rehberlik hizmetlerini yeterli bulduklari, yoneticiler ve
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Ogretmenler tarafindan yol gdsterici ve sorun ¢oziicii, olarak tanmimlandigi (Karatag ve Baltaci, 2013); okul
idarecilerinin gorev yapan psikolojik danismanlar ve rehberlik hizmetleri hakkinda olumlu goriislere sahip
oldugu (Isikgdz, 2017) sonuglar1 ¢alisma bulgulariyla benzer yondedir. Parmaksiz ve Gok (2018) yaptiklar
calismada, idarecilerle ilgili olarak psikolojik danigmanlarin gérev tanimlarinin bilinmemesi, idari islerin
psikolojik danigmanlara yaptirilmasi, okul idarecilerinin donanimsiz olmasi, rehberlik anlayisinin bulunmamast
ve etkinliklere izin verilmemesi; Hatunoglu (2006) idarecilerin ve sinif rehber 6gretmenlerinin okul PDR
hizmetlerine yonelik negatif bir bakis acist ve yoneticilerin okul psikolojik danismanlarindan alanlar1 digindaki

isleri de yapmalar1 beklentisi i¢inde olduklar1 sonuglari bu ¢aligma bulgulariyla ayni yonde degildir.

Calismada, velilerin ¢ocuklariyla ilgilenmedikleri, egitim diizeylerinin diisik oldugu, iletisim kurmakta
zorlamldigi, katilimc1 olmadiklari, bencilce tutum ve davramslart oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu bulgular,
Parmaksiz ve Gok (2018)’iin ¢aligmalarinin baska bir boyutunda velilerle ilgili olarak, velilerin ¢ocuklarina karsi
ilgisiz olmalari, tutarsiz davranmalari, okula gelmemeleri, degisime kapali olup iletisim kuramamalari,
ogretmenlerle ve psikolojik danismanlarla igbirligi yapmamalari, sdylenenleri dnemsememeleri ve kendi
bildiklerini yapmalar1 gibi ortaya ¢ikan sonuglar, ¢aligma bulgulariyla benzer yondedir. Velilerin okuldaki
toplanti, seminer, etkinlik gibi faaliyetlere katilimda ¢ekingen ve isteksiz oldugu (Erdogan ve Demirkasimoglu
2010), velilerin bilingsiz olmalari, ilgisizlikleri, ve toplanti-seminerlere katilmamalar1 (Tagay ve Cakar 2017),
ogrencilerin akademik basarisizliklarinin; ilgisiz velilerle, 6grenci motivasyon eksikligiyle, okulla ilgili
sorunlarla, 6gretmen kalitesindeki eksikliklerle, program ve sistemle ilgili sorunlarla iligkili oldugu (Altun,
2009), velilerin okulda yapilan toplantilara katilmadiklar1 hatta okula dahi ugramadiklari ve okul-aile isbirliginin
onemli oldugu (Ozdemir 2008), velilerin etkinliklere katilimlarin diisiik oldugu, psikolojik danigmanlarin velilere
ulagsmakta zorluk yasadiklari, velilerin &grencilerin egitim-0gretim siirecine katilmalarinda sorunlar oldugu,
bunun da PDR hizmet ve faaliyetlerini uygulamada sorunlar ortaya ¢ikardigi (Kilig, 2022) sonuglari ¢aligmanin

bulgulariyla benzer yondedir.

Bulgulara gore mesleki kidem yillar1 3 ile 37 arasinda olan psikolojik danmismanlar kendilerinden daha fazla ya
da daha az kidem yilina sahip &gretmenlerle ilgili herhangi bir sorun belirtmemistir. Abbasoglu (2014) nun,
ogretmenlerin mesleki kidemlerinin PDR hizmetlerine yonelik tutumlarina yonelik bir etkisinin olmadig1 sonucu

caligma bulgusuyla benzer yondedir.

Calismaya katilan psikolojik damismanlar okul ortami iginde Ogretmenleri destekleyici, 1limli, duyarl,
paylasimct olarak nitelemislerdir. Bayraktar (2020)’1n, rehber 6gretmenlerin okul iklimi iginde kabul gordigi,

Psikolojik Danigma Rehberlik Hizmetleri ve Rehberlik servisinin, kavram olarak okulda gorev yapan birgok
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ogretmen ve idarecide yerlesmis oldugu, Meseci, Ozcan ve Bozdemir (2007)’in yoneticilerin rehberlik
hizmetlerinin 6grencilere ruhsal yonden yardimci olan; dgretmenlerin ise 6grencileri yonlendiren ve yardimci
olan bir birim olarak gordiigii, Karatas ve Baltaci (2013)’nin rehberligin, 6gretmenler tarafindan sorun ¢oziicii ve
yol gosterici olarak tamimlandigi, Kilig¢ (2010)’in yoneticilerin, simif rehber &gretmenlerinin ve psikolojik
danigmanlarin, rehberlik hizmetlerinin yiiriitilme seklinden memnun olduklar1 sonuglar1 ¢aligma bulgulariyla
benzer yondedir. Ogretmenlerle ilgili olarak olumsuz goriisler, iletisime kapali, nemsemeyen, isteksiz ve resmi
iligki i¢inde olan 6gretmenler olarak bildirilmistir. Benzer yonde Parmaksiz ve Gok (2018) en ¢ok karsilasilan
giicliikler olarak; okul personelinin isbirligi i¢inde olmamasi ve sorumluluktan uzak durmak istemeleri,
etkinliklerin uygulanmamasi, BEP hazirlamada isteksizlik, rehberlige yonelik olumsuz bakis agisi, PDR
hizmetlerinin ciddiye alinmamasi etkinlik ve calismalarin uygulanmasinda isteksizlik, is yiikii ve sorumluklarin
okul PDR ¢aligsanlarina birakilmasi, ¢caligmalara karsi takinilan olumsuz tavirlar, gérev taniminin bilinmemesi ve
idari gorev talepleri sonuglarma ulagmistir. Ogretmenlere yonelik bulgularinda ise: Sinif rehber 6gretmenlerinin
PDR etkinlik ve ¢aligmalarina katilimlarinda isteksiz olduklar1 ve rehberlik etkinliklerini uygulamamay:1 tercih
ettikleri sonucu ise ¢alisma bulgulariyla ayn1 yonde degildir. Tuzgdl-Dost ve Keklik (2012) yaptigi ¢alismada
katilimcilarin dnyargili tutumu, PDR hizmetinin iyi bilinmemesi, alan bilgisi ve kurum i¢i isbirliginin az olmasi
ile psikolojik danigmanlarin gérev tanimlarinin net olmamasi, uygulama yetersizliginin olmasi gibi sonuglar da

caligma bulgulariyla karsit yondedir.

Psikolojik danismanlar, okul igindeki fiziksel ara¢ geregler ve kullanim alanlarinda herhangi bir sorun
olmadigint ve okul i¢i hem idare ile hem de 6gretmenler ile olumlu bir ¢alisma ortamu paylastiklarini ifade
etmiglerdir. Calisma bulgulariyla benzer yonde, Tanhan ve Nas (2020) yaptiklar1 arastirmada rehber
ogretmenlerin diger 6gretmenlerle isbirligi icinde ¢alistiklari sonucuna ulagsmistir. Memduhoglu ve Dalgicek
(2016)’in yaptiklar1 ¢aligma sonucuna gore okul 6gretmenlerinin psikolojik danigsmanlar1 okulda, koordine eden,
yol gosteren, danigmanlik eden, gelistiren, gerekli ve dnemli 6gretmenler olarak ifade etmislerdir. Calismaya
katilan psikolojik danigmanlar da bu yonde ¢alima ortamlarinda kendileriyle uyumlu ve isbirligi icinde calisan
ogretmenlerden bahsetmigler ve bu yonde olumlu goriisler belirtmislerdir. Kardes (2014) yaptig1 ¢alismada
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul rehber 6gretmenlerine yonelik olumsuz bir algi icinde olmadiklari, bu
olumlu diisiincenin cinsiyet, mezun olunan okul, dgretmenlik deneyimi gibi degiskenlerden de etkilenmedigi
sonucunu elde etmistir. Bu sonuglar ¢alisma bulgulariyla benzer yondedir. Hatunoglu (2006) yaptig1 ¢alismada
elde ettigi, PDR hizmetlerine uygun donanim eksikligi bulgusu ve Bayraktar (2020)’m yapmis oldugu
calismasinda, psikolojik danigmanlarin okul yOnetimi tarafindan rehberlik hizmetleri igin gerekli donanim
malzemelerinin bulundurulmasi ve psikolojik danigma i¢in uygun bir ortamin olusturulmasi konularinda
yasadiklar1 sorunlar, ¢calisma bulgulariyla karsit yondedir. Bayraktar (2020) ¢aligmasinin bagka bir bulgusunda,
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rehberlik hizmetlerine deger verildigine inanan Ogretmenlerin okul icindeki aktivitelerde fikirlerinin
onemsendigini, rehberlik faaliyetlerine destek verildigini, hizmet icin gerekli olan destegin saglandigimi ve
tavsiyelerinin dikkate alindigini belirtmislerdir. Caligsmaya katilan psikolojik danismanlardan ¢ok azi bu yonde
olumsuz goriis bildirmistir ve okul idaresiyle iliskilerinin ¢ok iyi oldugunu, okulun fiziki imkanlarinin yeterli

diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.

Calisma sonuglarina gére dgrencilerin teknolojik imkanlart kullanirken asiriya gittikleri hatta sadece telefon ve
bilgisayarla ilgilendikleri, derslerine ve okula vakit ayirmayip 6nemsemedikleri, akademik basarilarinin
diisiikliigii, uyum ve davranig sorunlari, okula ilgisiz olmalari, ailelerin ilgisiz olusu bulgular1; Oztiirk (2018)’iin
yaptigi calisma sonuglarindaki davranis sorunlari, velilerin okula ve kendi ¢ocuklarina ilgisiz yaklagimlari
oldugu, okullardaki mevcut 6grenci sayisinin fazla olup psikolojik danigman sayisinin az olmasimin PDR
hizmetleri agisindan 6nemli bir sorun alam olarak goriildiigii bulgulariyla, benzer yondedir. Ogretmenlerin,
Ogrencilerin akademik basarisinin nedenlerini incelediklerinde, motivasyonun yetersiz olmasi, amacin
anlagilmamis olmasi, kitap okumay1 sevmeme ve hedef belirlememe gibi faktdrlerin bulundugunu tespit ettikleri
sonucu (Altun 2009), bulgularla aym ydndedir. Yine benzer yonde Ozdemir (2009)’in Fen Bilgisi
Ogretmenlerinin 6grencilerine bilimsel yetenekleri, uyumlu gevre diisiincesi, kritik diisiinme ve problem ¢6zme
becerileri kazandirmak amaciyla, Fen Bilgisi dgretimi programlarinin gelistirilmesine yardimci olmak igin
egitimciler ve akademisyenlere katki sunmak amaciyla yaptigi ¢alisma sonucunda, 6grencilerin derse yeterli arag
ve gerecle hazirlikli gitmemesi ve kitapsiz gelmeleri gibi temel sorunlarinin bulundugu tespit edilmistir. ikinci
alt problemde ise su sonuca ulagsmigtir: Ebeveynlerin ¢ocuklarinin dersleriyle ve &devleriyle ilgilenmedigi,
¢ocuklarin basarisinin diigmesi ve ¢ocuklarin davranig sorunlart nedeniyle cocuklarin diger sorunlarina
deginilmedigi calisma bulgulariyla benzer yondedir. Psikolojik danismanlar agisindan G6grenci sayismnin
fazlaliginin rehberlik faaliyetlerini yapmalarini ve PDR hizmetlerinin amacina ulagmasini engelleyen nedenler
arasinda oldugu (Tuzgdl-Dost, 2020), smiflarin ¢ok kalabalik olmasi nedeniyle her 6grenciyle bireysel olarak
ilgilenilemedigini ve okulda mevcut olan 2500 6grenciye karsilik 5 psikolojik danismanin oldugu ve bunun da
PDR etkinliklerinin uygulanmasinda zorluklar yasattig1 (Karatas, H. ve Polat, M. 2013), okullardaki psikolojik
danismanlarin sayisinin artmasinin-fazla olmasinin rehberlik hizmetlerinin de daha iyi olmasina neden oldugu
(Poyraz 2007), okuldaki psikolojik danisman sayisinin yeterli diizeyde olmasinin etkili PDR faaliyetleri igin
gerekli oldugu (Karatas ve Sonmez, 2019), dgrenci sayisinin fazlaligr ve bu durumun is doyumuna olumsuz
etkisi oldugu (Tuzgol-Dost ve Keklik 2012), 6-10 yillik mesleki kidemi olan smif rehber 6gretmenlerinin
rehberlik etkinliklerini uygularken karsilastiklar1 sorunlardan birinin de siniflarin kalabalik oldugu (Saltan, 2014)

sonuclari, ¢aligma bulgulariyla benzer yondedir.
Calisma bulgularina gore psikolojik danigsmanlar PDR ¢ergeve programini olumlu ve mesleki agidan yeterli
olarak bulmalari, Yazgiinoglu (2012)’nun smf rehberlik programina iliskin gortisler ilizerine yaptig1 ¢alisma
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sonuglar1 Psikolojik danigmanlarin PDR ¢erceve programini olumlu ve mesleki agidan yeterli olarak bulmalari

yoniiyle benzemektedir. Ad1 gecen ¢alismanin sonuglart:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

Psikolojik danismanlar PDR ¢ergeve programini, 6lgme ve degerlendirme, dgrenme-6gretme
stirecleri, icerik ve kazanimlar agisindan olumlu ve yararli gérmiislerdir.

Okulda uygulanan PDR program igerigindeki etkinliklerin belli bir diizen i¢inde yapilabilmesi
yeniligini ve kolayligini kazandirmustir. Boylece etkinlikler, caligmalar ve hizmetler belli bir
diizen i¢ine yapilabilir hale gelmistir.

Bu programla birlikte PDR hizmetlerinde belli bir standart yakalanmistir.

Psikolojik danismanlarin bilgi, beceri ve tecriibe dizeylerini yiikseltmistir.

Rehberlik programinin uygulanmasi, rehberlik alanina verilen 6nemi arttirmistir.

Ogrencileri daha yakindan tamima firsat: saglamistir.

Ulke genelinde sinif rehberligi hizmetinin standartlasmasina yardime1 olmus ve sistemli ve
planli uygulamalart miimkiin kilmistir.

Ogrencilerin gelisiminin olumlu ydnde etkilenmesine neden olup ve 8gretmenler tarafindan da

olumlu olarak degerlendirilmistir.

Ergiiner Tekinalp ve Leuwerke (2011), Esen (2009), Nazli (2008), Tokal1 (2007), Kizil (2007), Nazli (2003),

yaptiklar1 ¢alismalarda gergeve programinin ideal bir program oldugu, programa iliskin olumlu goriisleri oldugu,

programin yeterli, yararli ve etkili oldugu, 6grencilerin ihtiyaglarina ve yaslarina uygun oldugu yoniinde bulgular

elde etmislerdir (Yazgiinoglu ve Demirel, 2012). Bu sonuglar ¢alisma bulgulariyla benzer yondedir.

Bulgulardaki PDR ¢erc¢eve programina yoneltilen elestirilere benzer yonde, Konca (2007) PDR programlariyla

ilgili yaptig1 caligmada su basliklarda sorunlar yagandigi sonucuna ulagmustir:

a)
b)
c)

d)

Oneriler

Programin arastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilan etkinlikler

PDR programlari gelistirilirken ortaya ¢ikan is birligi faaliyetleri

PDR hizmetleri yiirtitiiliirken ortaya g¢ikacak olan faaliyetlerin sinirli olacagr ve etkinliklerde
anlayis farkliliklart

Insan kaynakli hatalar ve problemler

Aragtirma sonuglarina dayali olarak sunlar dnerilebilir.

1) Okul idarecileriyle ilgili baz1 konularda olumsuz goriis bildirilen konularda okul ve il-ilge yoneticilerinin

rehberlik hizmetleri ile ilgili hizmet i¢i egitim, seminer diizenlemeleri, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri

toplantilar1 diizenleyerek psikolojik danigmanlarin sorunlarini dinlemeleri,
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2) Velilerin gocuklarinin egitim-6gretim hayatlar1 ve davraniglariyla ilgili olarak okul yonetimi, 6gretmenler ve
rehberlik servisiyle diizenli goriismeleri ve hem akademik hem de sosyal agidan c¢ocuklarini takip etmeleri;

yeterli olmadig1 durumlarda diger paydaslardan da destek almalari,

3) Okul icinde rehberlik servisinin daha etkin ve tiim paydaslara ulasabilecek bir sekilde hem psikolojik

danigmanlarca hem de okul yonetimince tanitilip hizmet siirekliliginin saglanmasi,
4) Ozellikle sinif meveudu fazla olan okullar i¢in daha fazla psikolojik danigman atanmasi,

5) Davranis sorunu olan 6grenciler igin veli-6gretmen-okul isbirliginin gelistirilip etkin bir sekilde kullanilmasi,

bunun yani sira psikolog-psikiyatri gibi tibbi destegin de goz ardi edilmemesi,

6) PDR c¢ergeve programinin mebbis aracilifiyla uygulanip verilerin islenmesinde daha kolay ve anlasilir

araylizlerin kullanilmasi, programa dahil edilen zorunlu etkinliklerin saatlerinin azaltilmasi.

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 08, Sayi 02,
2023, Sayfa: 212-238




Psikolojik Danismanlarin Okullarda

Karsilagilan Sorunlara iliskin Gériisleri (Manisa il Ornegi):
Refik YAVUZ- Umit POLAT

KAYNAKLAR

Abbasoglu, B. (2014). Ilk ve ortaokul égretmenlerinin rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlerine yonelik
tutumlarimin incelenmesi (Yalova ili 6rnegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Agir-Sert, M. (2017). Egitsel rehberlik ¢aligmalarinin 6nemi. HAYEF Journal of Education, 14 (2) , 183-202.

Akgiil, B. (2017). Rehber 6gretmenlerin algiladiklar yildirma (mobbing) davranislart ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi (Mersin ili 6rnegi). Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Toros

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Altintas, E. (2016). Cagdas egitim sisteminde 6grenci kisilik hizmetleri ve rehberlik. G. Can (Ed.), Psikolojik
danisma ve rehberlik (17.Baski) Ankara: Pegem Akademi, ss. 2-28.

Altun, S. A. (2009). ilkdgretim dgrencilerinin akademik basarisizliklarina iliskin veli, 53retmen ve 6grenci

goriislerinin incelenmesi. [/kogretim Online, 8(2), 567-586.

Ayglin, E. (2022). Okul dncesi egitim rehberlik programlarinin 6gretmen goriiglerine gore degerlendirilmesi.
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Konya.

Bakioglu, A., ve Gayik-Asyali, S. (2005). Rehber 6gretmenlerin bulunduklari kariyer evrelerine gore okul
yonetimini algilayislarinin niteliksel olarak incelenmesi. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim

Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 21, 89-110.

Bayraktar, Y. (2020). Rehber ogretmenlerin okulda karsilastiklar: sorunlara yonelik goriislerinin belirlenmesi.

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sakarya.

Berber, D. (2010). Ortadgretim kurumlari onuncu sinif rehberlik programi uygulanmalarimin sinif rehber
ogretmenleri ve rehber 6gretmenler goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi (Kayseri ili
drnegi). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Kayseri.

Budak, G. (2000). Ogrenen orgiitlerde stratejik planlama ve stratejik orgiitlenme. DEU LI.B.F. Dergisi, C:15,
S:1,

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 08, Sayi 02,
2023, Sayfa: 212-238



Psikolojik Danismanlarin Okullarda

Karsilagilan Sorunlara iliskin Gériisleri (Manisa il Ornegi):
Refik YAVUZ- Umit POLAT

Can, G. ve Demir, M. (2015). Sinif rehber d6gretmenlerinin psikolojik danigma ve rehberlik anlayislari ile

psikolojik danigma ve rehberlige yonelik tutumlar1. Egitim ve Bilim, 40(179), 307-322.

Creswell, J.W. (2002). Educational research: Planning, conducting and evaluating quantitative and qualitative

research. Upper Saddle River, New Jersey: Merrill Prentice Hall.

Cokamay, G., Kapgi, E. G., ve Sever, M. (2017). Okul ruh sagligi hizmetlerinde yasanan sorunlar: psikolojik
damsmanlarin goriisleri. [lkgretim Online, 16 (4), 1395-1406

Ercan, L. ve Sahin, S. (2019). Cagdas egitimde 6grenci kisilik hizmetleri psikolojik danigma ve rehberlik.
(Editor: Cengiz Sahin). Psikolojik Danisma ve Rehberlik (3.Baski). Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik, 3-35.

Erdogan, C. ve Demirkasimoglu, N. (2010). Ailelerin egitim siirecine katilimina iliskin 6 gretmen ve yonetici

goriisleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 16(3), 399-431.

Esen, R. (2009). 10. sinif rehberlik programimin (sinif dgretmenleri i¢in) rehber dgretmen goriisleri
dogrultusunda degerlendirilmesi. Yayimlanmamns Yiiksek Lisans Tezi, Selgcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Giindiiz, B., Inand1, Y. ve Tung, B. (2014). Okul ydneticilerinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine
iligkin goriisleri: betimsel bir ¢alisma. Egitim Bilimleri Aragtirmalart Dergisi, 4(2), 19-34.

Giirbiiztiirk, O., Kog-Akran, S. ve Koker-Cirkin, B. (2021). Ortaokullarda gorev yapan 6gretmenler ve
yoneticilerin rehber 6gretmen/psikolojik danismana iliskin metaforik algilari. Academia Egitim

Arastrmalart Dergisi, 6 (2) , 414-430 . DOI: 10.53506/egitim.975655

Hatunoglu, A. ve Hatunoglu, Y. (2006). Okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin problem alanlari. Kastamonu
Egitim Dergisi, 14(1), 333-338

Isikgdz, M. (2017). Okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine iliskin goriislerinin incelenmesi (Kayseri ili

ornegi). Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 7 (2/1) , 1-10.

Isikgdz, M. (2017). Okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine iliskin goriislerinin incelenmesi (Kayseri ili

ornegi). Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 7 (2/1) , 1-10.

Kanak, M., Ersoy, M., ve Yerliyurt, N. S. (2018). Okul 6ncesinde rehberlik hizmetlerinin gerekliliginin rehber
Ogretmen gorisleri dogrultusunda degerlendirilmesi. EKEV Akademi Dergisi, 0 (76), 187-208.

Karatas, K. ve Sonmez, N. (2019). Lise 6grencilerinin rehberlik hizmetlerine ve rehber 6gretmene iligkin
algilarinin incelenmesi: metaforik bir analiz. Journal of Theoretical Educational Science, 12 (3),
915-934.

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 08, Sayi 02,
2023, Sayfa: 212-238




Psikolojik Danismanlarin Okullarda

Karsilagilan Sorunlara iliskin Gériisleri (Manisa il Ornegi):
Refik YAVUZ- Umit POLAT

Karatag, Z. ve Baltaci, H. (2013). Ortadgretim kurumlarinda yiiriitiilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetlerine yonelik okul miidiirii, sinif rehber 6gretmeni, 6grenci ve okul rehber 6gretmeninin
(psikolojik danisman) goriislerinin incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 14(2), 427-460

Karatas, 1. H. ve Polat, M. (2013). Okul ydneticilerinin rehberlik hizmetlerine bakis acilar1 {izerine okul rehber

ogretmenlerinin goriisleri. Anemon Mus Alparslan Universitesi- Sosyal Bilimler Dergisi 1 (1)

Kardes, S. (2014). Okul éncesi egitim kurumu yonetici ve 6gretmenlerinin rehber 6gretmenlerin rollerine iliskin
algilarinin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Keiyinci, S. (2022). Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin uygulanmasinda karsilasilan giicliiklere
iliskin rehber égretmen algilari. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Hitit Universitesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Corum.

Keskin, C. (2022). Anaokullarinda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerine iliskin yonetici, 6gretmen ve veli
goriislerinin incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Recep Tayyip Erdogan

Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Rize.

Kilig, F. (2010). [ikogretim birinci kademe yonetici, simif rehber 6gretmeni ve rehber 6gretmenin rehberlik
gorevleri ile ilgili bilgi diizeyi ve okul rehberlik hizmetleri hakkindaki goriislerinin incelenmesi.

Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Kilig, U. (2022). Okul psikolojik danismanlarinin covid-19 siirecinde yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerine iliskin gériisleri: Nitel bir ¢alisma. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Kis, A. ve Erdemir, N. (2017). Okul yoneticilerinin okul rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri ile ilgili
goriisleri. fnonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi 4(8):34-47
DOI:10.29129/inujgse.359846

Konca, F. (2007). llkogretimde psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin gelistirilmesi siirecinde
karsilagilan sorunlar. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisti, Eskisehir.

Memduhoglu, H. B. ve Dalgigek, E. (2016). Ogretmenlerin rehberlik servisine iliskin metaforik algilari. The

Journal of Academic Social Science Studies, 47, 287-298.

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 08, Sayi 02,
2023, Sayfa: 212-238




Psikolojik Danismanlarin Okullarda

Karsilagilan Sorunlara iliskin Gériisleri (Manisa il Ornegi):
Refik YAVUZ- Umit POLAT

Meseci, F., Ozcan, N. ve Bozdemir, P. (2007). Ogretmen ve miidiirlerin okul psikolojik danisma ve rehberlik

servisine yonelik algilari. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(7), 157-171.

Nas, E. ve Tanhan, F. (2020). Bir Q-metodu calismasi: rehber 6gretmenlere iligkin 6gretmen algilarinin
incelenmesi. Dicle Universitesi Ziva Géokalp Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 (37) , 114-123.

Nazli, S. (2007). Okul yoneticilerinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetini algilamalari. Eurasian Journal
of Educational Research, 26, 155-166.

Nazli, S. (2015). Yozgat polis meslek yiiksekokulu kapsamli gelisimsel rehberlik programi tasarim siireci.
Turkish Psychological Counseling and Guidance Journal , 5 (44) , 0-0

Ozabaci, N, Sakarya, N. ve Dogan, M. (2008). Okul yoneticilerinin okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerine iliskin goriislerinin degerlendirilmesi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 11 (19) , 8-22.

Ozdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: sosyal bilimlerde ydntembilim sorunsali iizerine bir ¢alisma. Eskisehir

Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (1) , 323-343

Ozdemir, N. (2009). Ilkégretim II. kademedeki fen bilgisi 6gretiminde yasanan sorunlar ve ¢oziim onerileri.

Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Denizli.

Oztoprak, S. ve Akkoyun, F. (1993). Rehberlik hizmetlerinin tanitilmasinin veli beklentilerine etkisi. Turkish
Psychological Counseling and Guidance Journal, 1 (4), 1-6.

Oztiirk, D. N. (2018). Okul yéneticilerinin okul rehberlik hizmetlerine ve rehber 6gretmenlere yonelik tutum ve
davramiglarimin rehber 6gretmen goriisleri agisindan incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Trabzon.

Paker, T. (2015). Durum ¢alismasi. (Edi: F. N. Seggie ve Y Bayyurt), Nitel Arastirma; Yontem, Teknik, Analiz
ve Yaklagimlar i¢inde ss. 119-134. Ankara: Am1 Yayincilik.

Parmaksiz, I. ve Gok, A. (2018). Okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde karsilagilan
giicliikler. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 47, 247-265.

Peker, A. ve Kaygusuz, C. (2009). Genel ve meslek liselerindeki 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinden beklenti diizeylerinin incelenmesi. Sakarya Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 17, 96-110

Poyraz, C. (2007). Orta dereceli okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetleri tizerine bir arastirma. Yayimlanmamis

Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 08, Sayi 02,
2023, Sayfa: 212-238




Psikolojik Danismanlarin Okullarda

Karsilagilan Sorunlara iliskin Gériisleri (Manisa il Ornegi):
Refik YAVUZ- Umit POLAT

Saltan, E. (2014). [ik ve ortaokullarda simif rehber ogretmenlerinin rehberlik faaliyetlerinde karsilastig
zorluklar. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Istanbul.
Senemoglu, N. (2000). Gelisim, ogrenme ve ogretim (16. Baski). Ankara: Gazi Kitabevi

Sezer, F. (2021). Giris. (Editor: Fahri Sezer). Rehberlik ve psikolojik danigma (1.Baski). Ankara: Pegem
Akademi Yayincilik, 1-6.

Subas1, M. ve Okumus, K. (2017). Bir arastirma yontemi olarak durum calismasi. Atatiirk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(2), 419-426.

Sarlak, Y. (2019). Rehber ogretmenlerin rehberlik hizmetleri program hazirlama siirecine yonelik goriislerinin
incelenmesi. Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Istanbul.

Tagay, O. ve Cakar, F. (2017). Okullarda yiirtitiilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iligkin okul
psikolojik danmismanlarinin goriisleri. KEFAD 18 (3)

Tokali, H. (2007). 9. sinif rehberlik programimin (sinif 6gretmenleri icin) rehber 6gretmen gortisleri
dogrultusunda degerlendirilmesi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Konya.

Tuzgol-Dost, M. (2020). Okul psikolojik danigsmanlarina gore ilkokullardaki rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin durumu ve sorunlar1. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(76), 1673-1690.

Tuzgél-Dost, M. ve Keklik, 1. (2012). Alanda ¢alisanlarin goziinden psikolojik damisma ve rehberlik alaninin
sorunlar1. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1 (23), 389-407.

Unal, A., Unal, E. (2010). Ogretmen ve 6grencilerin rehber dgretmeni algilamalarina iliskin bir durum ¢alismas.

Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi Cilt:7 Say1:2

Yavuz, R. (2023). Psikolojik danismaniarin okullarda karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri (Manisa il rnegi).
Yayimlanmanug Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Nigde.

Yazgiinoglu, S. S. (2012). Okul ve sinif rehber 6gretmenlerinin ilkogretim ve ortadgretim kurumlar: sinif
rehberlik programna iliskin goriisleri. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

Yazgiinoglu, S. S. ve Demirel, M. (2012). Okul ve sinif rehber 6gretmenlerinin ilkogretim kurumlari simif
rehberlik programina iliskin goriisleri. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2: 244-255

Uluslararasi Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 08, Sayi 02,
2023, Sayfa: 212-238




Psikolojik Danismanlarin Okullarda

Karsilagilan Sorunlara iliskin Gériisleri (Manisa il Ornegi):
Refik YAVUZ- Umit POLAT

Yesilyaprak, B. (2002). Egitimde rehberlik hizmetleri. (3. Baski). Ankara: Nobel Yaynlar1
Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, Ankara: Segkin Yayimncilik.

Yiiksel-Sahin, F. (2008). Ortadgretimdeki 6grenci goriislerine gore psikolojik danisma ve rehberlik (PDR)

hizmetlerinin degerlendirilmesi. Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 5(2), 1-26.
EXTENDED

The results obtained from this research on the opinions of psychological counselors about the problems

they encounter in schools at various levels are as follows.

Implications for School Administration

From past to present, the school administration's perspective on the field of psychological counseling and
guidance and psychological counselors has increased, training has increased, studies stating the importance of
field studies have been intense at the country level and reached large audiences, teachers and parents have
become more knowledgeable and conscious on this subject, and of course, technological advances have changed
the negative perception. changed in a positive way. Some technical and special studies conducted in the past
years revealed the negative aspects of administrators - such as exposure to mobbing by school administration,
job satisfaction and burnout of counselors. However, today, an effective and widely accepted comprehensive
guidance approach and the effectiveness of this service have come to the fore. Both domestic and international
studies and research, case studies, students' achievements, news reflected in the media about individuals' happy
and healthy lives and professional careers have led to an increase in interest in psychological counseling and

guidance and to the establishment of the idea of its necessity.

According to the opinion of the psychological counselors who participated in the study;

a) School administrators give the necessary importance, support and value to guidance services,
b) School psychological counselors and administrators work in cooperation,

¢) The school administration is caring and supportive,

d) They carry out the necessary studies and guidance so that students and parents can benefit from the guidance

service,

e) They work in collaboration to produce solutions to problems and within the school,

f) It is revealed that it is an administration that has an understanding of guidance and respect.
Among the negative findings;
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a) Administrators do not fully understand the Guidance service and PDR services,

b) Some administrators have an authoritarian and harsh style,

c) They could not create a school culture together with school stakeholders within the school climate,
d) In some cases, rather than helping the guidance service, they hinder the work carried out,

e) They remained passive in management issues and could not produce solutions, and as a result, they left the

solution to the guidance service,
f) They do not support the guidance service in terms of physical competence and equipment,
The results have been obtained.

Results for Parents

According to the opinion of the psychological counselors who participated in the research, the fact that parents
are indifferent, have little participation in interviews and meetings, are uncooperative, and are uninformed
prevents effective guidance services, negatively affects the academic success of students, therefore the academic
level of many students is low, and the expectations in these problem areas are not met by teachers and especially

teachers. It was concluded that the focus was on the PCG service.

Results for Teachers

Apart from the fact that some teachers still see guidance activities as a chore, psychological counselors in the
school environment do not have any problems due to reasons such as the increasing importance, effectiveness
and awareness of the Psychological Counseling and Guidance branch day by day. They stated that they worked
with teachers who had good attitudes. They stated that in-school activities are supported by the school
administration. Psychological counselors stated that teachers behaved selflessly while there were many problems
with parents and students at school, and stated that teachers worked in harmony with the guidance service and

that they did not experience any problems with the teachers.

Implications for the Working Environment

When the findings were analyzed, it was seen that psychological counselors perceived the working environment
not only in terms of physical conditions and facilities, but also as the climate within the school and the
cooperation and harmony of teachers. The majority of the answers in this direction are similar to positive
opinions about teachers. It has been reported that the majority of teachers are satisfied with the school working
environment, sharing the information that the physical facilities of the school are good and sufficient, and that in

some schools there are a few deficiencies due to the structure of the school.
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Results for Students

The majority of evaluations made considering students' behavior and academic performance levels are
negative. Problems such as bullying, swearing, violence, harassment, having no concerns and goals for the
future, being addicted to the phone, and lacking family and motivational support were stated as behavioral
problems. It is one of the areas where the highest negative opinions were reported in the study findings. It has
been reported that children bring to school the negative behaviors they have learned from their families and
environment, as well as their own behavioral and adaptation problems, which negatively affects the stakeholders

within the school.

Results Regarding the PCG Framework Program

The PCG services framework program has been prepared and implemented to assist and guide teachers in
implementing PCG activities and services effectively and efficiently. PCG framework program consists of
several stages: planning, regulation, implementation and monitoring. Planning begins with the preparation of
guidance activities and services in the form of school framework programs on an annual, seasonal, monthly and
weekly basis. The implementation of PCG activities carried out by psychological counselors and class-branch
counselors does not always work smoothly and healthily. Although the psychological counselors who
participated in the study did not have negative opinions about the framework program in general, they mentioned
the following as main problem areas. It has been stated that activities such as TBM (Turkish Addiction Fighting
Programme) and Psychosocial studies, which are compulsorily included in the program, make the
implementation of the main framework program difficult, especially in crowded schools, but the majority of the
people state that the program is good, useful, technological and capable of meeting the needs

Based on the research results, the following can be recommended.

1) School and provincial-district administrators should listen to the problems of psychological counselors by
organizing in-service training, seminars, psychological counseling and guidance services meetings regarding

guidance services, on some issues related to school administrators, where negative opinions are expressed,

2) Parents should meet regularly with the school administration, teachers and guidance service regarding their
children's educational life and behavior, and follow up on their children both academically and socially;

Receiving support from other stakeholders when this is not sufficient,

3) Introducing the guidance service within the school more effectively and in a way that can reach all

stakeholders, both by psychological counselors and the school administration, and ensuring service continuity,
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4) Appointing more psychological counselors, especially for schools with large class sizes,

5) Developing and using parent-teacher-school cooperation effectively for students with behavioral problems, as

well as not ignoring medical support such as psychologists and psychiatrists,

6) Implementing the PCG framework program through the Ministry of Education and using easier and more
understandable interfaces in data processing, and reducing the hours of compulsory activities included in the

program.
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