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ABSTRACT

ARTICLE INFO

Immigration can be a globally-considered concept. People are forced to
relocate or migrate to other countries due to war or natural disasters.
Accordingly, more than half of the population has been displaced to
neighboring countries and Europe due to the Syrian War. Almost half of
these immigrants are children, and most of these children are still unable
to go to school. Therefore, it is very important for neighboring countries
and the European Union to enable Syrian students to integrate into the
education system. This study aims to investigate principals' views
regarding the barriers for Syrian students’ integration to school and
suggest some strategies in order to overcome these barriers. In this study,
a qualitative research method and phenomenological design were used.
The study group consisted of 10 principals. Data were collected online
with semi-structured interview technique and analyzed with content
analysis. The results of the study revealed that language and culture,
prejudices, discipline problems, and problems resulting from curriculum
were the obstacles for Syrian students’ integration to school. In order to
overcome these difficulties, suggestions have been made such as
developing strategies to ensure language learning, balanced distribution
of Syrian students in schools and classes, organizing socio-cultural events,
developing a culturally sensitive education program and providing
guidance services to students.
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1. Introduction

Syrian students experience serious adaptation problems due to both the severe trauma they have
experienced and the fact that they have to adjust to a different country. Children need the support of
their teachers and families to overcome these challenges. Educators and families need to pay attention

to children's behaviors to determine the emotional and psychological problems children experience
(Ayoub, 2014). Best policies and practices that enable refugee children to learn and grow in a safe and
supportive environment include effective communication channels between school and home, a clearly
defined initiation process, policies to eliminate racism and bullying, and supporting programs focused
on helping refugee students, the leadership of the school principal, the active participation of parents in
schools, and the knowledge of teachers about refugee culture and society (Hamilton, 2004).
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In the literature, there are studies conducted with teachers and students regarding the difficulties
experienced by Syrian students in the education process. In this context, Saklan and Karakiitiik (2022)
stated that Syrian students experience problems such as language and culture, adapting to the education
process, encountering discriminatory behavior, disciplinary problems and economic difficulties during
the education process. On the other hand, Kaya (2022) revealed communication, adaptation and
behavioral problems mainly due to language deficiency. In the context of all these problems, school
administrators and teachers have a critical responsibility as social actors who encounter immigrant
children at the early school level (Arar et al.,, 2020). School principals can support this process by
involving teachers in decisions about how best to teach refugee children in classrooms and by creating
small groups or supportive environments for teachers to discuss sensitive topics or concerns they may
have when working with refugee youth. School principals also act as a facilitator in the use of
community and institutional outreach services and the integration of school support systems into this
network (Hamilton & Moore, 2004). In this context, it is seen that school principals have important
responsibilities in the adaptation of refugee children to school. This study examines the opinions of
school administrators regarding the adaptation of Syrian students studying in public schools in Tiirkiye.

2. Methods

This research was designed within the framework of qualitative research method and phenomenology
design. Ten school principals participated in the study. Purposive sampling technique was used in the
selection of the study group. Accordingly, the criteria of school principals working in provinces where
Syrian students live densely and having Syrian students in their schools were taken into account. One
of the school administrators is female, nine are male, two work in Gaziantep, four in Kilis and four in
Hatay. Data were collected from school principals via online interviews. The semi-structured interview
form was prepared by the researchers. The interview form consists of two parts. The first section
includes questions to determine the demographic information of the participants. In the second part,
there are 10 open-ended questions to determine the opinions of school principals regarding the
adaptation of Syrian students to the Turkish education system. The collected data were analyzed using
the content analysis technique with an inductive approach.

3. Findings

Obstacles to Syrian students' adaptation to school were stated as language and culture, prejudices,
discipline problems and problems arising from the curriculum. According to school administrators,
Syrian students have problems in the school environment, especially with language. It is also very
important for students to learn Turkish by understanding it; learning the language only by reading and
writing may cause students to have adaptation problems. Cultural differences between the two
societies may prevent Syrian students from adapting to the school environment. Prejudices also play an
important role in the adaptation problems experienced by Syrian students. In particular, some Turkish
parents' prejudiced attitudes towards Syrians caused students to feel excluded.The problems Syrian
students experience during the adaptation process may sometimes arise from the curriculum. In this
regard, participants (K5-K9) especially state that "There are problems with the courses and their content."

In order to cope with the adaptation problems experienced by Syrian students in the school
environment, activities such as guidance service, volunteer educator/teacher support, student
participation in social events, information and course organization are carried out. Guidance and
orientation studies in schools play an important role in solving the problems Syrian students encounter
during the adaptation process. The guidance service carries out activities not only to solve existing
problems but also to prevent possible problems. School administrators state that they primarily receive
educator/teacher support in problems with students who have adaptation difficulties. In order to cope
with the adaptation problem, Syrian students are integrated with Turkish students through social
events. It was stated by some school administrators that informative activities such as meetings and
promotions were carried out for students who had difficulties in adaptation. School administrators state
that they organize courses at school to eliminate the learning deficiencies of Syrian students.
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The strategies and policies that need to be developed to eliminate the obstacles to the integration of
Syrian students into the Turkish Education System were evaluated from the perspective of the central
administration, school administration and Syrian students. The Ministry of Education needs to carry
out studies to support language learning, prevent the accumulation of Syrian students in schools, and
plan the budget correctly. The school administration should also organize social and cultural activities,
courses and support training. Additionally, attention should be paid to the distribution of the number
of Syrian students in classes. On the other hand, Syrian students should also improve their Turkish
language and establish friendships with other students.

4. Discussion and Conclusion

In this research, which examines the opinions of school administrators regarding the adaptation process
of Syrian students to the school environment, problems, support for students and strategies to increase
students' adaptation are revealed. In this regard, learning a language is listed among the most important
obstacles in the adaptation process. Language barrier is one of the problems encountered in the
adaptation process in many studies in the literature (Alptekin et al., 2018; Bulut et al., 2018; Kiremit et
al., 2018). It is emphasized that in order to solve this problem, Syrian students should first feel learning
a language as a need. Additionally, cultural differences play an important role in the adaptation of
Syrian students. Because the culture determines the way Syrian students’ relations and behaviors at
school. On the other hand, school administrators emphasize the balanced distribution of Syrian students
in both schools and classrooms during the adaptation process. In a study, it was determined that the
density of Syrian children in a school caused them to group together and made it difficult for them to
learn and practice the Turkish language, and as a result, it negatively affected the process of adaptation
to school (Alptekin et al.,2018).

Another important problem preventing Syrian students from adapting is prejudice against Syrians.
Relationships between students, especially at school, are also negatively affected by this situation.
Turkish students do not play games with their Syrian peers and call them "Arabs" rather than their
names (Yalgin & Simsar, 2020). In addition, there are disciplinary problems with Syrian students in
schools. In this context, school administrators face problems such as not complying with school rules,
damaging school belongings, and cleaning. Additionally, Syrian students are included in the education
program implemented in public schools in Tiirkiye. This practice is a serious problem in both the
adaptation process and school success of Syrian children. Because the lessons and content applied in
Tiirkiye are difficult for these children, who come from different backgrounds, both in terms of the
education system, language and academic background. Therefore, it is beneficial to develop a culturally
sensitive curriculum.

As aresult, it is an important necessity to overcome the language barrier for Syrian students to adapt to
school. Another notable obstacle is the prejudiced attitudes faced by Syrian students. As a result of these
attitudes, the negative experiences these students experience can deeply affect them. Imbalances in the
distribution of students in schools and classes can make the adaptation process even more difficult. In
addition, directly applying the Turkish curriculum to Syrian students also challenges the students.
Therefore, strategies to eliminate these obstacles will be an important step in integrating students into
school. The Ministry of Education, school administration and Syrian students are responsible for the
strategies and policies that need to be developed to eliminate the obstacles to the integration of Syrian
students into the Turkish Education System. This study is limited to the opinions of school
administrators who have Syrian students in their school. More comprehensive mixed methods research
can be conducted that includes the views of different stakeholders.
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iilkelere ve Avrupa'ya gog¢ etmistir. Bu gogmenlerin neredeyse yarist Cevrimici yaymland:: 25.03.2024
cocuklardan olusmakta ve bu c¢ocuklarin ¢ogu hala okula Makale Tiirii: Arastirma Makalesi
gidememektedir. Bu nedenle Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, egitim,
entegre edilmesi komsgu {ilkeler ve Avrupa Birligi i¢in bilyiik dnem okula uyum, okul miidiirdi, Tirkiye

tasimaktadir. Bu ¢alisma, Suriyeli 6grencilerin okula uyumunun 6niindeki
engellere iliskin okul miidiirlerinin gériislerini belirlemeyi ve bu engelleri
asmak igin bazi stratejiler dnermeyi amaclamaktadir. Bu galismada nitel
aragtirma yontemi ve fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Calisma grubu
10 okul miidiiriinden olusmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ile ¢evrimici toplanmis ve igerik analizi ile analiz edilmistir.
Aragtirmanin sonuglari, Suriyeli 6grencilerin okula uyumunun éniindeki
engellerin dil ve Kkiiltiir, Onyargilar, disiplin sorunlar1 ve egitim
programindan kaynaklanan sorunlar oldugunu ortaya koymustur. Bu
zorluklarin giderilmesi i¢in dil 6grenimini saglamaya yonelik stratejiler
gelistirilmesi, Suriyeli 6grencilerin okul ve simiflara dengeli dagilimi,
sosyo-kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi, kiiltiire duyarli bir egitim
programu gelistirilmesi ve &grencilere rehberlik hizmeti verilmesi gibi
onerilerde bulunulmustur. © 2024 JMSE. Tiim haklari saklidir

1. Giris

Gog birey ya da topluluklarin kendi iradeleriyle ger¢eklesen goniillii bir eylem olabilecegi gibi bu eylem
birey veya toplulugun etkilesimi sonucunda kitlesel bir dalgalanma seklinde de olabilmektedir. Bu
siirecte genel olarak insanlar aileleriyle birlikte yer degistirmektedir ve ozellikle ¢ocuklar bu gog
olayindan olumsuz etkilenmektedir. Go¢ 6ncesinde bulundugu yerde siddet, savas, salgin hastaliklara
maruz kalabilen gerekli bakima (saglik, gida) erisemeyen cocuklar, gog¢ sirasinda yaralanma, siddet,
hapsedilme, ailesinden ayrilmak zorunda kalma, aglik, istismara maruz kalma ve denizde bogulma gibi
durumlarla kars: karsiya kalabilmektedir. Ne yazik ki gog ettigi tilkede de egitime erisememe, iyi bakim
olanaklarina sahip olamama, ayrimcilik ve zorbalik gibi sorunlarla da karsilasabilmektedir. Bu nedenle
egitime erisim temel bir haktir ve bu hakkin kullanilmasini saglamak tiim devletlerin sorumlulugu
altindadir. Bu hak uluslararasi metinlerde de ifade edilmistir. Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar Uluslararas: Sozlesmesi (1976) taraf devletlerin herkese egitim hakki tanimasmi (13.
madde) hitkmeder. Ayrica ilgili sdzlesmede egitimin toplumda farkli gruplar arasinda anlayis ve
hosgoriiyii gelistirdigi ifade edilmistir. Benzer sekilde Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (CHS) (2. madde)
iilkelerin tiim gé¢men ¢ocuklarinin yerlesik ¢cocuklarla esit sartlarda bakim almaya haklarinin oldugunu
belirtmektedir (World Health Organization [WHO], 2018). Ancak miilteci ¢ocuklarin 3,7 milyonu hala
okula gidememektedir (United Nations Human Rights Council [UNHRC], 2019). Tiirkiye'de ise okul
caginda bulunan 1 milyon 124 bin Suriyeli ¢ocugun ancak 730 bini okula giderken, % 35'i
gidememektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2022).
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Goclin ev sahibi iilkede uzun vadeli bir siire¢ olabilecegi goz Oniine alinirsa, bu siirecte gogmen
cocuklarin ev sahibi iilkenin egitim sistemine nasil uyum sagladigini veya yerel ¢cocuklara gore nasil
performans gosterdigini anlamak oldukg¢a Onemlidir (Dustmann ve Glitz, 2011). Ciinkii miilteci
¢ocuklarin egitimi, kayip kusaklarin 6nlenmesinde en 6nemli unsurdur. Ayrica egitim, ¢ocuklarin
hayatlarin1 normallestirmek, akranlariyla (Suriyeliler ve Tiirkler) etkilesimlerini arttirmak ve onlara
gelecekteki meslekleri i¢in beceriler kazandirmak amaciyla yadsinamaz bir role sahiptir. Cocuklar
egitimin disinda kaldiginda, yoksulluk, gettolasma ve radikallesmeye karsi daha savunmasiz hale
gelmektedirler (Mamei vd., 2019). Bu sebeple miilteci ¢ocuklarin nitelikli egitim almasi onlarin
ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal hayata uyumlarim1 kolaylastirmakta ve katihmlarin1 artirmaktadir
(Emin, 2019). Egitim, tiim go¢men ve yerinden edilmis ¢ocuklar ve topluluklar i¢in ge¢im kaynag:
firsatlarini iyilestirerek ve sosyo-ekonomik gelismeyi destekleyerek, gelecekteki krizleri 6nleme
potansiyeline sahiptir (United Nations Children's Fund [UNICEF], 2019). Okullar, alisiimadik yeni
ortama gecisi yumusatarak ve sosyal destek aglarinin gelistirilmesini kolaylastirarak c¢ocuklarin
yasadig1 stresi azaltmaya da yardimci olabilir (Anderson, 2004). Go¢men ¢ocuklarin egitimde daha
uzun siire kalmalar1 hem yiiksekdgretime devam etmelerini hem de daha yiiksek gelirli ve iyi isler
bulmalarini, toplumla 6zdeslesmelerini de saglamaktadir (Koehler ve Schneider, 2019).

Baska bir {ilkeye gelirken miilteci cocuklarin yeni bir okul ortamima uyum saglamasi ¢ok
onemsenmektedir (Hamilton, 2004). Cocuk ve aile yeni ortama uyum saglarken, ev sahibi tilkedeki okul
ve egitim hizmetlerinin gorevi destekleyici yapilar uyarlamak ve gelistirmektir (Anderson vd., 2004).
Cocugun okula duygusal ve akademik olarak uyum saglamas: durumunda ¢ocuk, akademik talepleri
karsilamaya calismakta, smif etkinliklerine katilmakta ve bagimsiz Ogrenci olabilme becerisi
edinmektedir. Buna karsin okula uyum saglayamayan gocuklar, akranlariyla ve egitim personeliyle
kurdugu iliskilerde sorunlar yasayabilmekte, davranissal sorunlar gosterebilmekte ve sosyal uyumda
glicliiklerle karsilasabilmektedir (Demirtas Zorbaz, 2016).

Miilteci 6grencilerin egitime entegrasyonu ancak 6grenimlerine, sosyal ve duygusal ihtiyaglarina hitap
eden biitiinsel bir model aracilifiyla tesvik edilebilir. Bu kapsamda midilteci ¢ocuklarin basarili bir
sekilde uyumunun saglanabilmesi icin giivenlik, iletisim, aidiyet, kimlik ve egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile travma ve kayiplarla bas edebilmesi saglanmalidir. Go¢gmen ¢ocuklarin hem ev sahibi
iilkenin dilini hem de ana dillerini gelistirmesi gerekmektedir. Ciinkii ana dil go¢gmenlerin kendi
kimligini korumast igin dnemliyken, ev sahibi iilkenin dilini 6grenmek onlara basarili bir gelecek i¢in
kap1 agmaktadir. flave olarak dil edinme, cocuklarin ev sahibi iilkeye karsi aidiyetlerini arttirmaktadir
(Cerna, 2019). Miiltecilerin yeni bir iilkedeki hayata uyum saglama gorevi, genellikle yeni bir dil edinme
ihtiyact nedeniyle karmasiklasabilir. Bu nedenle dil, miilteciler agisindan sosyal uyumda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Loewen, 2004).

Dil imkaninin olmamasi veya kiiltiirel degerler ve inanglarin gatismasi nedeniyle iletisim kuramama,
okullar, ¢ocuklar, ebeveynler ve hizmet saglayicilar arasindaki bilgi alisverisini bozma potansiyeline de
sahiptir (Hamilton, 2004). Bu sebeple dil 6greniminde &grencilerin hem iletisim hem de akademik dil
yeterliklerini gelistirmeleri gerekmektedir (Loewen, 2004). Egitimleri kesintiye ugrayan miilteci
ogrencilerin akranlariyla karsilastirilabilir diizeyde akicilik kazanmas: 10 yila kadar siirebilmektedir
(Miller, 2009). Gogmen ¢ocuklarin okula uyum siirecinde dil faktdriiniin yani sira 6grenme gevresi,
ogretmen-6grenci etkilesimi ve egitim programi disi etkinlikler de &nemsenmektedir. Oncelikle
O0grenme cevresinin ve egitim programmin kiiltiire duyarli gekilde farkliliklar1 kapsayict olmasi
gerekmektedir. Ciinkii kiiltiire duyarl 6gretimin gogmen ¢ocuklarin 6zellikle okuma-yazma becerisini
edinmesinde ve akademik basarisinda etkisi yadsinamaz. Ayrica gogmen ¢ocuklarin okulda kosulsuz
kabul edilmesi ve hos karsilanmasi yeni arkadagliklar edinmelerini de yakindan etkilemektedir (Cerna,
2019). Bunun yani sira okullarin etkili olabilmeleri i¢in ¢ocuklarin uyumsuz tepkilerinin bazilarinin ¢cok
stresli bir durumla basa ¢ikma ¢abasi oldugunu ve cezalandirict 6nlemlerden ziyade egitim ve terapi
gerektirdigini kabul etmeleri gerekir. Bunun yaninda etkili destek miilteci niifusunun &zel kiiltiiri
hakkinda bilgi ve duyarlilik kazanmay1 da gerektirmektedir (Anderson, 2004).
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Suriyeli 6grencilerin gerek yasadiklar: agir travmadan gerekse bir biitiin olarak farkl bir iilkeye alismak
durumunda kalmalarindan kaynakl olarak ciddi uyum sorunlar: yasadiklari, ancak bu 6grenciler i¢in
asil uyum sorununun devlet okullarinda ortaya ciktigmni sdylemek miimkiindiir (Ogretir vd., 2019).
Cocuklarin bu zorluklarin iistesinden gelmek icin 6gretmenlerinin ve ailelerinin destegine ihtiyaci
vardir. Egitimcilerin ve ailelerin ¢ocuklarin yasadiklar: duygusal ve psikolojik sorunlari belirlemek igin
¢ocuklarin davranislarina dikkat etmeleri gerekmektedir (Ayoub, 2014). Miilteci ¢ocuklarin giivenli ve
destekleyici bir ortamda 6grenip biiylimelerini saglayan en iyi politika ve uygulamalar Hamilton’a
(2004) gore sunlar1 icermelidir: okul ve ev arasinda etkili iletisim kanallari, agik ve net bir sekilde
belirlenmis bir baslangig siireci, irk¢ilig1 ve zorbaligi ortadan kaldirmaya yonelik politikalar, miilteci
Ogrencilere yardim etmeye odaklanan dgretmenleri ve programlar: desteklemede okul miidiiriiniin
liderligi, ebeveynlerin okullara aktif katilimi, miilteci kiiltiirii ve toplumu hakkinda 6gretmenlerin bilgi
sahibi olmasi, travma gecirmis ¢ocuklara ogretim konusunda Ogretmenlerin becerilerini artirmay1
amaglayan bir meslek gelisim programi, ev sahibi {ilkeden 6grencilerin farkh kiiltiirler hakkindaki
bilgilerini genisletmek igin ¢esitli programlara katiiminin saglanmasi. Tuters ve Portelli (2016)
Kanada’da okul miidiirleri ile yaptiklar: calismada okul miidiirlerine verilen egitimlerde sosyal adaletin
ve esitligin saglanmasina yonelik degisiklikler yapilmasini ve Ozellikle zorunlu gog, miiltecilerin
deneyimleri, Ogrenciler ve aileleri ile iletisimin saglanmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi
gerekliligini belirtmislerdir. Goriildigii gibi miilteci gocuklarin okula uyum stirecinde politika
yapicilarin, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, yerel ve miilteci 6grencilerin ve velilerin dahil edildigi
programlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Alanyazinda Suriyeli 6grencilerin egitim-6gretim siirecinde yasadiklar1 zorluklara iliskin 6gretmenler
ve Ogrencilerle yapilan ¢alismalara rastlanmaktadir. Bu kapsamda Saklan ve Karakiitiik (2022) Suriyeli
ogrencilerin egitim stirecinde dil ve kiiltiir, egitim siirecine uyum saglama, ayrimc: davranislarla
karsilasma, disiplin sorunlar1 ve ekonomik sikint gibi sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Diger taraftan
Kaya (2022) ise temelde dil yetersizliginden kaynakl iletisim, uyum ve davrams sorunlarini ortaya
koymustur. Esen’in (2020) ¢alismasinda da okul yoneticileri ve 6gretmenler Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk
egitim sistemine katilmasiyla ilgili olumlu goriislere sahiptirler. Ancak, 6grencilerin uyum siirecinden
gecmeden okullara yerlestirilmesi ciddi bir sorun olarak goriilmektedir. Ayta¢’in (2021) meta analiz
calismasinda da uyum ve dil sorunu Suriyeli ¢ocuklarin karsilastiklar: en 6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Suriyeli ¢ocuklarin ailevi kosullari, dislanma, toplumsal onyargilar ve kiiltiirel farkliliklar
ise okula uyum siirecini olumsuz etkilemektedir (Yilmaz, 2021).

Yapilan calismalar Suriyeli ¢ocuklarin ozellikle dil, kiiltiir, iletisim gibi konularda sorun yasadigini
ortaya koymaktadir. Bu sorunlar da Suriyeli ¢ocuklarin uyum stirecini olumsuz etkilemektedir. Bu
baglamda okul yoneticileri ve ogretmenler go¢cmen cocuklarla okul diizeyinde erken doénemde
karsilasan sosyal aktorler olarak kritik sorumluluk tasimaktadir (Arar vd., 2020). Oncelikle okul
yoneticileri egitim-6gretim siirecinin etkin sekilde siirdiiriilmesini saglamaktadir. Egitim programi ve
ogretim lideri olarak okul yoneticileri 6grencilerin akademik basarisimi arttirmada aktif gorev
almaktadir (Markley, 2008). Ayrica yonetim lideri olarak da okullarda isleyisi denetleme, fiziksel ortam
sartlarini iyilestirme, giivenlik, disiplin gibi sorumluluklari tistlenmektedir. Bu siiregte okul yoneticileri
problem ¢ozme, iletisim, isbirligi ve yaraticilik becerilerini ise kosmaktadirlar. Boylece, okula disaridan
gelen yardimlarin artmasini, okulun tercih edilmesini ve veliler ile gevre kurumlar tarafindan
desteklenmesine yardimci olmaktadir (Ceylan, 2019). Ilaveten okul miidiirii, Ogretmen gelisimine
liderlik etmede ve desteklemede ve Ozellikle miilteci 6grencilerin yeni bir okul ortamina uyum
saglamalarina yardimci olan yeni tekniklerin kullaniminda hayati bir rol oynayabilir (Hamilton, 2004).
Clinkii 6gretmenler, Ogrencilere psikolojik yardim sunma konusunda egitimli uzman degillerdir
(Bourgonje, 2010). Bu nedenle okul miidiirleri, 6gretmenlerin siniflarini ve derslerini miilteci ¢ocuklarin
ihtiyaclarina gore uyarlamalarina yardimci olmada liderlik rolii oynamalidir (Hamilton ve Moore,
2004). Clinkii Suriyeli ¢ocuklarin topluma uyum siirecinde egitim olumlu etkiye sahiptir (Yildiz, 2018).

Goriildiigli tizere okullar go¢menlerin egitimi konusunda zor sartlarla miicadele etmektedir. Bu
kapsamda hiikiimet politikalar1 belirsiz, destekler yetersiz kalmaktadir. Bu konuda Ozdemir ve Aypay
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(2022) egitim politikalarmin uygulanmasinda okul yoneticileri ve O6gretmenlerin 6nemine vurgu
yaparak onlarin go¢ ve egitim konusunda goriislerinin incelenmesini 6nermektedir. Ciinkii bu zorlu
sartlar1 yonetmede okullardaki sorumluluk okul yoneticilerine diismektedir. Bu ¢atisma iginde okul
yoOneticileri ve Ogretmenler kendilerini bazen sikismis hissedebilmektir. Dolayisiyla bu durumla
miicadelede okul yoneticilerinin sinerji, kolektif baghlik ve sosyal uyumu tesvik eden bir liderlik stili
benimsemeleri énem arz etmektedir (Arar vd., 2019). Okul miidiirleri bu siirecte smiflarda miilteci
¢ocuklara en iyi nasil 6gretim saglanacagina iliskin kararlara 6gretmenleri dahil ederek, 6gretmenlerin
hassas konular1 veya miilteci genglerle ¢alisirken sahip olabilecekleri endiseleri tartismalar: i¢in kiigiik
gruplar veya destekleyici ortamlar olusturarak katki saglayabilir. Okul miidiirleri ayni zamanda
toplum ve kurum yardim hizmetlerinin kullaniminda ve okul destek sistemlerinin bu aga
entegrasyonunda bir kolaylastirici olarak hareket ederler (Hamilton ve Moore, 2004). Bu baglamda okul
miidiirlerinin miilteci ¢ocuklarin okula uyumunda Onemli sorumluluklara sahip olduklari
gortilmektedir. Dahast miilteci ¢ocuklarin egitim sistemine uyumlarini gozlemleyebilen en 6nemli
gruplardan birisi okul yoneticileridir. Ciinkii okulda yasanan sorunlarin iletildigi ilk birim yonetim
kademesidir. Ayrica yasanan sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi da yine yonetimden beklenmektedir.
Okul yoneticileri konumlar: geregi de merkezi yonetimle okul arasindaki iletisimi saglayan kritik bir
role de sahiptir. Dolayisiyla bu siirecte okul miidiirlerinin goriisleri olduk¢a Onemlidir. Ayrica
alanyazinda Suriyeli 6grencilerin ve 6gretmenlerin gortiislerine iliskin ¢ok sayida ¢alisma bulunmakla
birlikte okul yoneticilerinin goriislerine gorece daha az basvuruldugu goriilmiistiir. Yukarida belirtilen
ozellikleri ile okul yoneticilerinin de goriislerinin alinmasinin alanyazina ve sorunlarin ¢6ziimiine katki
saglayacag1 diisiintilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amact Tiirkiye’deki kamu okullarinda 6grenim goren Suriyeli 6grencilerin okula
uyumuna iliskin okul miidiirlerinin goriislerini incelemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda su sorulara
cevap aranmistir: Okul miidiirlerinin goriislerine gore;

1. Suriyeli 6grencilerle ilgili okul ortaminda ne tiir uyum sorunlar1 yasanmaktadir?

2. Okula uyum zorlugu ¢eken Suriyeli 6grencilere gerekli destek ve yardimi saglamak igin okulda
ne tiir calismalar yapilmaktadir?

3. Suriyeli 6grencilerin okula uyumlarini artirmak amaciyla hangi politika ve stratejilere gerek
vardir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma nitel arastirma paradigmasiyla gerceklestirilmistir. Arastirma fenomenoloji deseni
gercevesinde tasarlanmistir. Fenomenoloji calismalarinda herhangi bir olguyu/durumu bireylerin nasil
deneyimledikleri derinlemesine incelenmektedir (Patton, 2014). Bu ¢alismada Suriyeli 6grencilerin Tiirk
kamu okullarina uyum durumlar, siirecin 6nemli paydaslarindan biri olan okul miidiirlerinin
deneyimleri ¢ercevesinde incelenmistir.

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubu okullarinda Suriyeli 6grenci bulunan 10 okul miidiiriinden
olusmaktadir. Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi'nin verilerine gore okul ¢agindaki miilteci
cocuklara en ¢ok ev sahipligi yapan iilke Tiirkiye’dir (UNHCR, 2020). Bu bakimdan Tiirkiye'de
okullarda miilteci cocuklarin sayisi gitgide artmakta ve bu ¢cocuklarin uyumu icin Bakanlik, uluslararasi
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte Snemli g¢alismalar yiiriitiilmektedir. Calisma
grubunun sec¢iminde amacli 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir (Patton, 2014). Buna gore okul
miidiirlerinin Suriyeli 6grencilerin yogun yasadig: illerde gorev yapiyor olmasi ve okulunda Suriyeli
o0grenci bulunmasi Olglitleri dikkate almustir. Suriyeli 6grencilerin yogun yasadig: iller segilirken
Suriyelilerin il niifusu ile karsilastirma yiizdeleri incelenmis ve en ytiiksek orana sahip {ig il secilmistir.
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Buna gore il niifusu ile karsilastirma yiizdesi bakimindan en yiiksek orana sahip Kilis (%76,08), Hatay
(%26,66) ve Gaziantep (%21,77) illeri secilerek, bu illerde gorev yapan okul miidiirlerine ulasiimaya
calisilmistir. Okul miidiirlerinin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin demografik bilgileri

Cinsiyet Sehir Kidem Yoneticilik Egitim Diizeyi Okuldaki Suriyeli
Kidemi Ogrenci Sayis1
K1 Erkek  Gaziantep 17 y1l 12 y1l Lisansiistii 700
K2 Kadin Hatay 17 yil 3yl Lisans 10
K3 Erkek Kilis 11 y1l 4yl Lisansiistii 350
K4 Erkek Kilis 16 yil 16 yil Lisans 212
K5 Erkek Kilis 9yil 6 yil Lisans 10
K6 Erkek  Gaziantep 17 yil 13 yil Lisans 1200
K7 Erkek Kilis 11 y1l 6 yil Lisanstistii 250
K8 Erkek Hatay 15 yil 8 yil Lisanstistii 89
K9 Erkek Hatay 10 y1l 4yl Lisans 4
K10 Erkek Hatay 29 yil 15 yil Lisans 11

Tablo 1'den goriildiigii gibi goriismeye katilan okul miidiirlerinin biri kadin, dokuzu erkek, ikisi
Gaziantep’te, dordii Kilis'te ve dordii Hatay’'da gorev yapmaktadir. Katilimcilarin mesleki
(0gretmenlik) kidemleri 9 yil ile 29 yil arasinda, yoneticilik kidemleri ise 3 yil ile 16 yil arasinda
degismektedir. Katilimcilarin altist lisans, dordii lisansiistii 6grenim diizeyine sahiptir. Yoneticilerin
demografik 0zellikleri incelendiginde ¢ogunun yoneticilik gorevinde tecriibe sahibi oldugu
goriilmektedir. Dikkat gekici bir diger durum ise kadin yoneticilerin azligidir. Tiirkiye’de bir¢ok alanda
oldugu gibi kadin yoneticiler okullarda da erkek yoneticilere kiyasla daha az sayidadirlar. Bu durum
¢alisma grubuna da yansimaktadir.

2.3. Verilerin Toplanmas1

Veriler okul miidiirlerinden gevrimigi goriisme yoluyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formu arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Goriisme formu iki béliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik bilgilerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci
boliimde ise okul miidiirlerinin Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine uyumlarina iliskin
goriislerini saptamak amacryla 10 agik uglu soru bulunmaktadir. Goriisme formunda yer alan sorularin
amaca hizmet edip etmedigini tespit edebilmek amaciyla iki katilimciyla pilot calisma
gerceklestirilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen veriler incelenerek sorularin anlasilir olma ve yanit
alabilme durumlar1 gozden gecirilmistir. Buna gore bazi sorularda giincellemeler yapilmigtir.
Olusturulan form yeniden farklhi bir katilimciya gonderilerek degerlendirilmistir. Katihimcidan gelen
yanitlarin arastirmanin kapsami agisindan yeterli ve sorularin anlasilir oldugu goriilmiis ve yari-
yapilandirilmis goriisme formu uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Calismada e-goriisme tekniginin secilmesinin sebebi goriisme yapilacak katilimcilarin farkli cografi
bolgelerde bulunmalar1 ve bu bdlgelerin arastirmacilara uzak olmasidir. Nitekim internetten veri
toplamanin 6nemli avantajlarindan birisi cografi olarak daginik olan veya 6zel ilgi ve konu alanlar1 olan
gruplara daha kolay ulasma imkami yaratmasidir (Robson, 2015). Dolayisi ile internet, yari
yapilandirilmis online goriismeler ve sanal odak gruplari gibi araglari kullanarak nitel verileri
toplamada giderek daha popiiler hale gelen bir yontemdir. E-goriismede veya online goriismede
arastirma i¢in metodolojik bir ara¢ olarak bilgisayarin potansiyelinden yararlanilmaktadir. Yar:
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yapilandirilmis online goriismeler ve sanal odak gruplari, e-posta, anlik mesajlasma (IM), video
konferans, sohbet odalary, tartisma gruplar: ve daha fazlasiyla yiiriitiilebilmektedir (Bolderston, 2012).
Bu calismada veriler yari-yapilandirilmis cevrimigi goriisme yoluyla toplanmistir. Buna gore
arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilardan goriisme i¢in randevu alinmis ve belirlenen tarihlerde
¢evrimici goriismeler gerceklestirilmistir.

2.4. Arastirmacilarin Roli

Arastirma siirecinde arastirmacilar; ¢evrimici goriisme, verilerin analizi, bulgularin olusturulmasi ve
yorumlanmasi asamalarinda tarafsiz olmaya 6zen gostermislerdir. Arastirma boyunca arastirmacilar
objektifligi saglamak adina katilimcilara goriisme sorularini yoneltirken kisisel goriislerinden ve 6n
yargilarindan uzak durmaya 6nem vermislerdir. Katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilmeleri ve
samimi cevap vermeleri i¢in goOriismenin kayit altina alinmasi yerine bir arastirmaci sorular
yoneltirken, diger arastirmacilar katihmcinin goriislerini not alarak kaydetme yolunu tercih etmislerdir.
Veri analiz siirecinin 6nyargisiz gerceklesmesi i¢in arastirma grubu ikiye ayrilmis ve analiz siireci
birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirilmistir. Daha sonra bir araya gelinerek sonuglar
karsilagtirilmistir. Arastirma siirecinde, arastirmacilar bilimsel ve mesleki etik kurallarina uygun
davranmislar, calismaya katilan yoOneticileri agiga c¢ikaracak ifadelerden, ydnlendirmelerden
kaginmislardir. Arastirmacilar, ¢alismayi raporlarken dogrudan alintilarin sunumunda katilimcilarin
kimliklerini ortaya cikaracak ifadelerden kaginmaya dikkat etmislerdir. Yapilan dogrudan alintilarda
katilimar goriisleri degistirilmeden, oldugu gibi sunulmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Veri analizi igin arastirma grubu ikiye ayrilmis ve iki grup olarak analizler gergeklestirilmistir. Toplanan
veriler icerik analizi teknigi ile ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Icerik analizi veriler iizerinde derinlemesine
bir sekilde ¢alismayi, kavram ve kategorilere ulagsmay1 amagclayan analiz tiirtidiir (Yildirim ve Simsek,
2011). Timevarimsal bir yaklasimla gerceklestirilen analizde 6ncelikle goriisler kodlanarak kategoriler
olusturulmus ve daha sonra kategorilerden temalara gidilmistir. Kodlar ve kategoriler dogrudan
verilerden belirlendigi i¢in tiimevarimsal igerik analiz yontemi kullanilmistir (Hsieh ve Shannon, 2005).
Aragtirmacilar analizleri yaptiktan sonra sonuglar: karsilastirmistir. Goriis farkliliklar: incelendikten
sonra temalara son hali verilmistir. Veri analizinde Nvivo programindan yararlanilmistir.

2.6. Gegerlik-Giivenirlik

Arastirmanin gegerligi ve gilivenirligi icin ¢esitli yontemlerden yararlanilmistir. Oncelikle yari-
yapilandirilmis goriisme formunun online ortamdaki islevselligini test edebilmek i¢in pilot ¢alismalar
yuriitiilmiistiir. Pilot ¢alismalarin sonucuna gore goriisme formu hazirlanmistir. Nitel ¢alismalarda
arastirmacinin onemli bilgileri elde edebilecegi ve calismaya deger durumlar1 se¢mesi onemlidir.
Ciinkii bilgi agisindan zengin durumlarin ¢alisilmasi durumun/sorunun derinlemesine anlagilmasina
olanak saglamaktadir (Patton, 2014). Bu nedenle ¢alisma grubunun sec¢iminde amagh Srnekleme
yonteminden yararlanilarak Suriyelilerin en yogun yasadig illerde arastirma yiiriitiilmiistiir. Bunun
yaninda arastirmanin nasil gergeklestirildigi, verilerin nerelerden ve nasil toplandigi, katiimcilarin
bilgileri ve verilerin analizi ile ilgili tiim bilgiler detayh bir sekilde agiklanmaya ¢ahsilmistir (Korstjens
ve Moser, 2018). Veri analizi siirecinde ise analizler dncelikle arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak
yapilmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Nitekim bir¢ok arastirmaci (6rn., Anney, 2014; Creswel, 1998)
bu teknigin arastirmanin giivenilirligi i¢in énemli oldugunu ifade etmistir. Giivenirligi artirmak igin
katiimcilarin dogrudan ifadelerine de bulgular kisminda yer verilmistir (Yildirim ve $imsek, 2011).

Arastirmacilar verileri ikili grup halinde analiz etmistir. Arastirma grubu ikiye ayrilmis ve iki grup
birbirinden bagimsiz olarak verileri analiz etmistir. Bu kapsamda 147 goriis belirlenmistir. Sonrasinda
veri analizleri karsilagtirnldiginda arastirmacilar arasinda 23 goriis farkliligi bulunmustur. Goriis
birligini test etmek amaciyla Miles ve Huberman'in (1994) “Uzlasma Yiizdesi (P)= Goriis Birligi/(Gortis
Birligi+Goriis Ayriligr) x 100” formiilii kullanilmistir. Bu formiile gore uzlasma ytizdesi 147/(147+23) x
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100=%86 olarak hesaplanmistir. Bu deger (%86>%70) arastirmacilar arasinda kabul edilebilir bir
uzlagmanin saglandigini gostermektedir.

3. Bulgular

Suriyeli 6grencilerin okula uyum saglamasinin 6niindeki engeller ve bu engelleri ortadan kaldirmaya
yonelik okul miidiirleri tarafindan yapilan ¢alismalar iki ana tema olarak degerlendirilmistir. Bu
temalar altinda yer alan kategoriler Sekil 1’de gosterilmektedir.

Rehbe@Servisi
>. 4
: /GOn/UIIU Egitid-Ogretmen
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iy i 5
Z O o O ) Sosyal Etkinliglere Ogrenci
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Sorunlar Caligmalar- >
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=~
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Sekil 1. Okul yoneticilerine gore Suriyeli 6grencilerin okula uyum sorunlar1
Sekil 1’den goriildiigii gibi ana temalar ve alt kategoriler asagida aciklanmaktadir.
3.1. Suriyeli Ogrencilerle Hgili Okul Ortaminda Yasanan Uyum Sorunlar1

Suriyeli 6grencilerin okul ortaminda yasadigi uyum sorunlarina iliskin okul yoneticilerinin goriisleri
cesitli temalar altinda toplanmistir. Buna gore ortaya ¢ikan temalar asagida agiklanmistir.

3.1.1.Dil ve kultiir

Okul yoneticilerine gore Suriyeli Ogrenciler okul ortaminda Ozellikle dil konusunda sorun
yasamaktadir. Dil bilmemekten kaynakli iletisim problemleri bir¢ok alanda sorunlara neden
olabilmektedir. Bu kapsamda bir okul yoneticisi (K1) “Dil konusu énemli. Tiirkcesi iyi olan 6grencilerle her
konuda daha uyumluyuz ozellikle bu husus miihim, dil 6renen 6grencinin okula ve topluma aidiyeti artryor”
diyerek dil engelinin kaldirildig1 dlciide uyumun daha kolay saglandigin belirtmektedir. Bu durum
diger bir katilimcinin (K5) “Uyum probleminin éniindeki en biiyiik engel dil” ifadeleri ile ortiismektedir.

Katilimcilara gore 6grencilerin Tiirkgeyi anlayarak ogrenmeleri de olduk¢a onemlidir, dili sadece
okuma-yazma seklinde 6grenmeleri 6grencilerin uyum sorunu yasamalarina neden olabilmektedir.
Nitekim bir katihimar (K10) “sadece Tiirkce okuma yazmay: 63reniyorlar, anlamada yorumlamada sorun
yaswyorlar” seklinde dili anlamanin ve yorumlamanin 6nemine dikkat cekmistir. Bir baska katilime1 (K4)
da benzer sekilde “Tiirkge diizeyi iyi olan 6grencilerde ise dilbilgisi yetersizligi” oldugunu ifade ederek bu
durumun iletisim agisindan sorun yaratabilecegini belirtmektedir.

Ogrencilerin dil engelinin altinda yatan bir diger unsurun da okul miidiirleri tarafindan 6grencilerin
okul disinda Tiirk¢e konusmamalar1 oldugu belirtilmistir. Bu konuda bir okul miidiirii (K8) “Ailelerin
Tiirkce 6grenme konusunda ogrencilere okul disi zamanlarda destek olmadiklarim” vurgulamaktadir. Diger
taraftan “Tiirkceyi yeteri kadar 6grenmek istememeleri, siirekli Arapca konusup Tiirkceye ihtiya¢ duymamalar:
ve ilerde Suriye’ye gideceklerine olan inanglari” (K3) gibi nedenler dil 6grenmenin oniindeki engeller
arasinda siralanmaktadir.

10
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Katilimailar dil konusunun kiiltiirel bir boyutu olduguna da dikkat cekmektedirler. Bu konuda bir okul
yOneticisi (K4) “Piktes panelinde ve EBA da uygulama érnekleri var ama dil bir kiiltiir ve Tiirkgeyi konusabilmek
o dil ile ilgili her seyi anlagilmis anlamina gelmemeli. Tiirk tarih ve kiiltiivii ile ilgili kitap destegi saglanmali.”
ifadesiyle dil engelinin yani sira bu engel ile iligkili kiiltiirel farkliliklar1 da vurgulamaktadir. Benzer
sekilde bagka bir okul yoneticisi (K6) Suriyeli 6grencilerin “yasadig: bélgenin orfiinii bilmemeleri”
ifadesiyle kiiltiirel farkin Tiirk okullarina uyumlarina engel oldugunu belirtmektedir.

3.1.2. Onyargllar

Suriyeli 6grencilerin yasadigl uyum sorunlarinda ényargilar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
bazi Tiirk velilerin Suriyelilere yonelik kimi 6nyargili tutumlar1 6grencilerin kendilerini dislanmig
hissetmelerine neden oldugu icin uyum saglamalarini zorlastirabilmektedir. Tiirk velilerin boyle bir
Onyarglya sahip olmalarinda bir katihmecinin (K3) “Genel olarak olumsuz yargiya sahipler ciinkii onlar
yiiziinden cocuklarimn iyi egitim alamadiklarim diisiiniiyorlar” ifadesinden de goriilecegi iizere velilerin
kendi ¢ocuklarinin olumsuz etkilendigi diisiincesi yatmaktadir. Bunlarin yani sira bir okul miidiiriiniin
“Tiirk veliler Suriyelilerin Devlet tarafindan ayricalikl olduklarini soyliiyorlar, stnirsiz miisamaha gosterdigimizi
diisiintiyorlar” (K6) ifadesinde bazi Tiirk velilerde Suriyelilere kars: ¢ok fazla tolerans gosterildigi,
Suriyeliler 6n plana almirken Tiirk vatandaslarinin magdur oldugu algis1 bulunmaktadir. Tiirk velilerin
Suriyelilere yonelik boyle olumsuz alg1 olusturmalarinda Suriyelilerin bazi okullarda yigilmis olmalar:
daneden olabilir. Okul yoneticilerinden biri (K7) de bu durumu “Bizim bolgemizde her sinifa diisen Suriyeli
agrenci sayist Tiirkleri ikiye katladig1 icin hakli olarak veliler rahatsiz. Onlar bize entegre olacaklarina nerdeyse
biz onlara benzeyecegiz diyorlar” ifadesiyle agiklamaktadir. Bu olumsuz algilar ise Tiirk velilerde “Neden
diger okullarda Suriyeli 6grenci yok da benim okulumda var diisiincesi” (K1) yaratmaktadir. Bu durum ise
Suriyeli 6grencilerin benimsenmemesine yol agmakta ve onlara yonelik tutum ve davranislara olumsuz
sekilde yansiyabilmektedir.

Suriyeli 6grencilere kars1 velilerin yani sira 6gretmen ve okul yoneticilerinin de zaman zaman 6nyargili
davranabildigi ifade edilmektedir. Bu konuda bir katiimei (K7) “Ogretmenlerin veya okul idarecilerinin
onyargily tutumlar sergilediklerini ve Tiirk wvelilerin onlar1 cocuklariyla aym smifta istemediklerini”
belirtmektedir. Bu durum da Suriyeli 6grencilerin okulda “Dislanma gibi sorunlar” (K3) yasamasima
sebep olmaktadir.

3.1.3. Disiplin sorunlar1

Suriyeli 6grencilerle ilgili okulda disiplin sorunlar: da yasanabilmektedir. Bu konuda bir okul yoneticisi
“Zaman zaman sayg1, disiplin gibi konularda sorun yasadiklarim (K3)” belirtirken bir diger okul yoneticisi
de benzer sekilde Suriyeli Ogrenciler ile “ciddi oranda olmasa da okulda disiplin sorunu (K3)”
yasayabildiklerini ifade etmektedir. Okul yoneticileri 6zellikle siniftaki esyalarin kullanimina yonelik
kurallara uymama ve 6zensiz davranislarin goriilebildigini belirtmislerdir. Okul yoneticilerinden K1'in
belirttigi gibi Suriyeli 6grencilerle “okul donanim ve arag gereglerini kullanmay: bilmemek, bazen ortak egitim
ortamlarmmn  kullamilmas: ve korunmasinda sorun yasanmaktadir”. Bunun yaninda diger bir okul
midiiriintin (K6) “Suriyeli 6grenciler okul esyalarina siirvekli zarar veriyorlar...stnif ortam: nedir bilmiyorlar,
florasan lambalar: kiriyorlar ve ¢oplerini asla ¢op kutusuna atmiyorlar” ifadesinden goriilecegi iizere
ogrenciler okula gesitli zararlar verebilmektedirler. Baska bir okul miidiirii ise (K1) “Suriyeliler oyun
oynamay1 bilmiyorlar, saka yapmay: bilmiyorlar” diyerek nasil davranacaklarini bilmediklerine dikkat
¢ekmistir. Dahas1 bu durumlar “okulda agir yaralanmalara neden olabilmekte” (K1) ve ciddi sorunlara yol
agabilmektedir.

3.1.4. Ogretim programindan kaynaklanan sorunlar

Suriyeli &grencilerin uyum siirecinde yasadiklari sorunlar bazen Ogretim programindan da
kaynaklanabilmektedir. Bu konuda katilimcilar (K5-K9) 6zellikle “Dersler ve icerikleri konusunda sorunlar
yasandigint” belirtmektedir. Benzer sekilde bir okul yoneticisi 6gretim siirecinde “Ders kitaplari ve 6gretim
materyallerinin Suriyeli 6grenciler i¢in uygun olmadigim (K3)” vurgulamaktadir. Bagka bir katihmcinin
(K4) “Tiirk ogrenciler programa gore anlatilan konulari anlarken Suriyeli 6grencilere bu program agir
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gelmektedir. Bu, derse karst ilgisizlik ve simif ortaminin bozulmas: gibi sorunlara neden olmaktadir.” ifadesinde
de goriildiigii lizere 6gretim programinin Suriyeli 6grencilere agir gelmesi, onlarin motivasyonunu
disiirmekte ve smif atmosferini olumsuz etkilemektedir.

3.2. Egitim Sistemine Uyum Zorlugu Ceken Suriyeli Ogrencilere Yonelik Yapilan Calismalar/Destekler

Suriyeli 6grencilerin okul ortaminda yasadig1 uyum sorunlariyla bas etmek icin ne tiir ¢alismalar
yaptiklari okul midiirlerine sorulmustur. Bu kapsamda saglanan desteklere iligkin okul miidiirlerinin
goriisleri gesitli temalar altinda toplanmustir. Rehberlik servisi, goniillii egitici/6gretmen destegi, sosyal
etkinliklere 6grenci katilimi, bilgilendirme c¢alismalari, kurs diizenleme c¢alismalar1 alt temalar:
asagidaki baghklarda ifade edilmistir.

3.2.1. Rehberlik servisi

Katilima goriislerine gore Suriyeli 6grencilerin uyum siirecinde karsilastiklari sorunlari ¢6zebilmek igin
okullarda rehberlik ve oryantasyon ¢alismalar: nemli rol oynamaktadir. Bu konuda bir okul yoneticisi
(K3) “Rehberlik servisiyle velilerle ve d3retmenlerle koordineli bir sekilde okula wyumlart icin calismalar
yapildigini” belirtirken diger bir okul yoOneticisi sorunlara kars1 “Rehberlik servisinden yardim aldiklarim
(K1)” vurgulamaktadir. Benzer sekilde diger bir okul yoneticisi de (K2) “yil boyunca oryantasyon
calismalart yiiriittiiklerini” ifade etmektedir. Rehberlik servisi sadece mevcut sorunlari ¢ézmek icin degil
ayni zamanda olasi sorunlari1 6nlemeye doniik faaliyetler de yapmaktadir. Bu konuda bir okul yoneticisi
(K7) “Ogretmenler, rehberlik servisi ve yoneticilerle énleyici rehberlik faaliyetleri yaptiklarini” belirtmektedir.

3.2.2. Goniillii egitici/Ogretmen destegi

Okul yoneticileri uyum sikintist yasayan Ogrencilerle yasanan sorunlarda oncelikle egitici/ogretmen
destegi aldiklarini belirtmektedir. Okullarda “Arap¢a bilen Koordinatér, terciiman 6gretmenlerin var olmast
(K2, K8)” ifadeleriyle terciiman 0gretmenlerin yasanan iletisim sorunlarimi ¢6ziime kavusturmakta
onemli oldugunu belirtmislerdir. Nitekim “Suriyeli goniillii egiticiler aileler ile iletisimimizi sagliyor” (K8)
ifadesinden de goriilecegi iizere dgrencilerin yani sira ailelerle iletisim kurulmasinda da bu egiticilerden
yararlanilmaktadir. Bunun yaninda iletisim konusunun yani sira Suriyelilere Tiirkge Ogretme
konusunda da bu egiticilerden destek alinabilmektedir. Diger bir okul yoneticisinin (K2) “Okulumuzda
gorevlendirilen terciimani bos vakitlerinde Tiirkge calistirmast igin program takibi yaparak gorevlendiriyorum.”
ifadesinden bu egiticilerden 6grencilerin Tiirk¢e 6greniminde de yardim alindig1 anlasilmaktadir.
Ayrica “08retmenin dzel gayreti, Tiirkge 0gretimi ve okudugunu anlama etkinlikleri, 5SN1K gibi tekniklerle dil
engeli minimize edilebiliyor.” (K7) ifadesinden okuldaki 6gretmenlerin de Suriyelilerin dil engelini
asabilmesi i¢in ¢abaladig: goriilmektedir.

3.2.3. Sosyal etkinliklere 6grenci katilimi

Uyum sorunu ile baga ¢ikmak igin katilimcilar Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grencilerle sosyal etkinlikler
araciigiyla kaynasmasmi saglanmaya calismaktadir. Bu konuda bir okul yoneticisi “Okulda yapilan
sosyal etkinliklerde Suriyeli 6grencilerin dahil edilmesine dikkat ettiklerinin (K8)” altini ¢izmektedir. Diger
taraftan baska bir katiimc1 (K3) ise “Birlikte sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yaparak dgrencileri kaynastirmaya
calistiklarini” belirtmektedir ve “resim cizdiklerini ve ucurtma senlikleri diizenlediklerini” eklemektedir.
Ayrica diger bir katilimcinin (K3) “18 Mart Canakkale Zaferi gibi belirli giin ve haftalarda Tiirk ve Suriyeli
ogrencilerle beraber etkinlik yapiyoruz” ifadesinden okullarda Tiirk kiiltliriinii Suriyeli 6grencilere
Ogretmek ve dgrencileri kaynastirmak icin ¢abaladiklar: anlasiimaktadir.

3.2.4. Bilgilendirme ¢alismalar1

Uyum zorlugu ¢eken dgrenciler igin bilgilendirme calismalar: yapildigi bazi okul yoneticileri tarafindan
ifade edilmistir. Bir okul yoneticisi (K4) “Okul yonetimi ile 6retmenler ve velilerle siirekli toplanti, tanitim
ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmakta boylece egitim sistemini anlamalar: ve ileriye doniik planl calismalar
yapimakta” ctimleleriyle 6zellikle Tiirk egitim sistemine yonelik bilgilendirme ¢aligmalarinin siklikla
yapildigini vurgulamaktadir. Ayrica baska bir okul yoneticisi (K9) “Suriyeli 6grenci diye bir kavramin
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olmadiginmi, her 6grencinin esit derecede 6grencimiz oldugunu anlattik.” ifadeleriyle toplantilarda Suriyeli
ogrencilerin kendilerini okulun bir 6grencisi olarak gormelerini saglamaya yonelik farkindalik
olusturmaya calistiklarini belirtmektedir. Ogrencilerin okula uyum saglamalari icin aileler ile yapilan
goriismelerden yararlandiklarini belirten okul yoneticilerine (K6, K7) gore ise bu goriismelerde “ Suriyeli
ogrencilerin aileleriyle iletisim kurarak aileye ve 6grenciye giiven duygusu verilmekte” (K7) ve bu durum da
ogrencilerin okula uyum saglamalarini kolaylastirmaktadir.

3.2.5. Kurs diizenleme

Okul yoneticileri Suriyeli 6grencilerin okula uyumlarin kolaylastirabilmek adina okul i¢inde kurslar
diizenlediklerini belirtmektedir. Okul yoneticileri (K8, K10) uyum sorunu yasayan Suriyeli 6grenciler
icin okulda kurslar agtiklar1 belirtmis ve “Destekleme kurslariyla eksiklikleri ¢ozmeye calisiyoruz” (K10)
ciimleleriyle 6grencilere eksikliklerini tamamlama konusunda yardimci olduklarini ifade etmislerdir.

3.2.6. Diger destekler

Suriyeli 6grencilerin uyum siirecini desteklemek konusunda 6zellikle okul Oncesi egitimin Snemi
vurgulanmaktadir. Bir okul yoneticisi (K8) “Okul oncesinde dil sorununu ve okula uyumu biiyiik oranda
hallettiklerini” belirtmekte ve “Ogrenciler anasinifi ve birinci simif egitimi sonunda tamamen uyum saglamig
oluyor. Hi¢ anasinifi egitimi almanus olanlar birinci sinifta ayr1 bir simif yapryoruz. Anasinifi egitimi alanlart ise
Tiirk 6grencilerle karma yaparak” egitime aldiklarini ifade ederek seviye farkliligini ortadan
kaldirdiklarmi vurgulamaktadir. Bu ifadeler okul 6ncesi egitimin ¢ocuklarin uyum siirecindeki 6nemini
ortaya koymaktadir. Bir bagka goriis ise yoneticilerin Suriyeli 6grencilere yonelik tutumlarini ortaya
koymaktadir. Bu konuda bir okul yoneticisi (K7) “onlarin savastan kagarak buraya geldiklerini diisiiniince
onlar1 daha iyi anlayabiliyor ve seviyelerine daha iyi inebiliyoruz ve bu sayede sorun ne olursa olsun fedakarlikla
¢oziim bulabiliyoruz” diyerek onlarin zor durumlariyla empati kurduklarinda onlara yardimct olma
konusunda daha fedakarca davrandiklarini belirtmistir.

3.3. Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Uyumlarin1 Artirmaya Yonelik Politika ve Stratejiler

Suriyeli 6grencilerin Tiirk Egitim Sistemine uyumunun 6niindeki engelleri ortadan kaldirmaya yonelik
gelistirilmesi gereken strateji ve politikalar merkezi yonetim, okul yonetimi ve Suriyeli dgrenciler
acgisindan degerlendirilmistir. Bu ii¢ ana tema altinda yer alan kategoriler ise Sekil 2’de 6zetlenmektedir.

Dil Ogreni&e Yonelik
Etkinlikler

~ Suriyeli
Ogrencilerden

Beklentiler

Suriyeli Sosyal 'Q(Ultmel
Dil Oéaﬂmini Oarencilerin Faaliyetlerin Diizenlenmesi
Sagdlayacak Stratejiler Okula -
Uyumlarini =
¥ Artirmaya /sérs ve Déglek Egitimi
DOKLIIIar a Eglrenm Yénelik Politika Dizenlenmesi
agiiminin Dengeli ve Stratejiler
Yapilmasi =
Smlflar@")grenci
» ; < Dadiimlannin Dengeli
E“;}fe"@mg’“ Merkez@ﬁnetim Okul Yonetimleri Yapilmasi
Ananmack Tarafindan Tarafindan
Yapilmasi Yapilmasi
Gerekenler Gerekenler
Bilgilendirme Calismalarn

Arkadagl@@kilerini
Gelistirme

Sekil 2. Okul yoneticilerine gore Suriyeli 6grencilerin okula uyumlarini artirmaya yonelik politika ve
stratejiler

Sekil 2’de goriildiigii {izere merkezi yonetimin, okul yonetimlerinin ve Suriyeli Ogrencilerin
kendilerinin yapmasi gereken stratejiler gesitlilik gostermektedir. Bu politika ve stratejiler merkezi
yonetim ve okul yonetimi kapsaminda sunulmaktadir.
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3.3.1. Merkezi Yonetim Tarafindan Yapilmasi Gerekenler
3.3.1.1.Dil 6grenimini saglayacak stratejiler

Okul yoneticilerine gore merkezi yonetimin Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine uyumunu artirmalar:
icin almasi gereken en 6nemli politika Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeyi 6grenmelerini kolaylastiracak
etkinlikler yapilmas: yoniindedir. Bir okul yoneticisi (K5) “MEB Tiirk egitim sistemine uyum konusunda
okul oncesinde dil problemini ¢ozecek ve iist kademelere Tiirkceyi bilen cocuklarin yerlestirildigi bir politika
izlemesi gerekir.” ifadesiyle uyumun saglanmasi igin okul 6ncesinden itibaren dil egitimine baslanmasi
gerektigini ve dil problemini ortadan kaldirmis bir sekilde Ogrencilerin iist kademelere ge¢mesi
gerektigini belirtmektedir. Bagka bir okul yoneticisi (K1) de “2 yullik dil programi ardindan Tiirk okullarina
nakil edilme” goriisiiyle 6grencilerin Tiirk okullarina dil engelini kaldirmis bir sekilde gelmelerinin
gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Suriyeli 6grencilerin “Oncelikle hazirlik sinifi okumast
gerektigi-(K10)” onerilmektedir.

Etkili bir dil egitiminin saglanabilmesi icin “Mevcut egitimin yaninda, ailelerin de ozellikle dil konusunda
egitilmesi.” gerektigini belirten bir okul yoneticisinin (K8) ifadelerinden de anlasilacag: {izere cocugun
ev ortaminda da Tiirk¢e konusabilen ebeveynlere sahip olmasi, dil engelini asmada ve uyumun
saglanmasinda onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu konuda ayni katilimer “Ogrencilere yinelik
destek kurslar1 ve yetiskinlere yonelik dil kurslarimn ciddi bir sekilde artirilmas: gerektigini” onermektedir.
Ayrica “Oncelikli problem dil oldugu icin okul éncesi dénemden itibaren cocuklarin ncelikli olarak dil-konusma
iizerine egitimlerine yogunlasilmas: adma yabanci dil bilen egitmenlere ihtiyac duyulmaktadir. (K5)”
ifadelerinden yola c¢ikarak Tiirkge Ogretimi sirasinda Arapga bilen Tiirk 6gretmenlerin bu siireci
hizlandirabilecegini sdylemek miimkiind{ir.

Suriyeli 6grencilerin dil 6grenimi igin katiimcilar MEB’in 6gretim programlarinda da belirli
diizenlemeler yapmasi gerektigini belirtmektedir. Bu konuda bir okul yoneticisi (K4) “Cocuklarin
Tiirkceyi daha iyi kavrayabilmeleri icin kurslarin disinda ders programinda Tiirkce derslerinin artirilmas:
gerektigini” vurgulayarak bu konuda “yabanci 6¢renciler icin haftalik ders programinda Tiirkce ders saatinin
7 saate kadar arttirlmas:” Ornegini vermekte ve bu derslerde “Tiirkceyi yeterli diizeyde konusmalar: ve
dilbilgisi, dil kiiltiiriinii anlamalarim saglayacak calismalar yapilmast” gerektigini ifade etmektedir. Dil
engelinin ortadan kaldirilmas: igin merkezi yonetimin “materyal destegi” (K6-K4) saglamasinin ve
“Tiirkce 6greten egitimcilere gerekli kurs ve seminerler verilmesinin” (K3) de gerekli oldugu katilimcilar
tarafindan dile getirilmistir.

3.3.1.2.0kullarda 63renci dagilimimin dengeli yapilmas:

Tiirkiye’de Suriyelilerin baz1 sehir ve bolgelerde yogun olarak yasamalar1 bolgedeki egitim ortamina
da yansimaktadir. Bu bolgelerdeki okullarda da Suriyeli 6grenci sayilarinda yogunluk gézlenmektedir.
Okul yoneticilerine gore bu durum hem Tiirk velilerin hem de 6gretmenlerin tepkisine neden
olabilmekte ve Suriyeli 6grencilerin uyum siirecinde sorun yaratabilmektedir. Bu konuda bir okul
yoneticisi (K7) “Bizim bolgede Tiirk niifusu kadar Suriyeli niifus var. Biitiin sorunumuzun kaynag: bu. Okul
cagt niifusun ticte ikisi Suriyeli su anda. Stmflarin istatistigi de bu olunca velilerde ve 6gretmenlerde dogal olarak
bir tepki oluyor. Entegrasyon derken bu olmamali. 35 kisilik simiflarda 10 Suriyeli diisse harika olur, entegrasyon
siireci basariya ulasir. Ama aslinda biz 15’e bile raziyiz” climleleriyle 6grencilerin orantili dagiliminin uyum
stirecindeki onemine dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde baska okul yoneticileri de merkezi yonetimin
“Suriyeli ve Tiirk 6grenci dagilimin dengeli bir sekilde yaparak bazi okullarda yogunlugu azaltmalidir (K5)” ve
“Suriyeli 0grencileri istekleri ve seviyelerine gore tiim okullara orantili bir sekilde yerlestirmelidir (K10)”
ifadeleriyle bu duruma 06zellikle vurgu yapmaktadir. Bagka bir katilimci (K8) bu yigilmalarin “derslik
yetersizligi nedeni” ile oldugunu ve “bu derslik ihtiyaclarimin ok acil okul yapimlar: ile giderilebilecegini”
belirtmektedir.

3.3.1.3. Biitgenin dogru planlanmasi
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Suriyeli 6grencilerin uyum saglamasi konusunda merkezi yonetimin yapmas: gerekenlere iliskin
gelistirilen bir diger 6neri de bu 6grencilere yonelik biitge politikalarini diizenleme konusundadir. Bu
konuda bir okul yoneticisi (K6) “Bize gelen herhangi bir dogrudan kaynak olmadi§indan pek de bir sey
yapamayiz” diyerek kendilerinin herhangi bir yetkileri olmamasina dikkat cekmekte ve “gelen paralar
daha dogru kanalize edilebilir” ciimleleriyle planlamanin daha dikkatli yapilmasin1 vurgulamaktadir.
Diger taraftan baska bir okul yoneticisi (K7) “Kaynaklarin asil ihtiyaglara harcanmayip israf edildigini”
belirterek “Suriyeli 63renci basina bir para belirlenip okullara verilmesinin ¢ok daha faydali olacagim” ifade
etmektedir. Okul yoneticilerine gore boylece okullar kendi ihtiyaclarina gére bu yardimlardan daha
etkili yararlanabilecektir.

Biitce planlamalar1 kapsaminda Suriyeli ve Tiirk 6grencilerin kaynasmas: agisindan 6nem tasiyan
sosyal etkinlikler i¢in okullarin maddi agidan desteklenmesi de baska bir okul miidiirii (K3) tarafindan
dile getirilmistir. Ek olarak ogrencilere sunulan maddi destege de dikkat g¢eken bu okul yoneticisi
ozellikle “basarili 6grencilere burs vs. gibi 6nemli imkdnlar sunulmasinin (K3)” gerekli oldugunu belirtmistir.

3.3.2. Okul Yonetimleri Tarafindan Yapilmasi Gerekenler
3.3.2.1. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi

Suriyeli 6grencilerin okula uyumunu saglayabilmek adina okul yodnetimleri sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenleyerek bu siireci kolaylastirabileceklerini belirtmislerdir. Bir katilime1 (K2) Tiirk ve
Suriyeli 6grencileri “Kaynastirma adina sosyal etkinlikler yapabileceklerini” dile getirerek bu faaliyetlerin
ogrencilerin kaynagsmasina yardima olduguna dikkat cekmistir. Ogrencilerin birbirine uyumunu
saglamak adina diizenlenen bu sosyal etkinlikler kapsaminda “dgrencilerin gérevlendirilmesinin gerekli”
oldugu da vurgulanmistir. Ayrica bir okul yOneticisi “gezi vs. gibi etkinlikler icin gerek sivil toplum
kuruluslarimdan gerek belediyelerden destek alinmali (K3)” ifadeleriyle etkinlikleri diizenleme konusunda
bir zorlukla karsilastiklarinda yardim alabilecekleri yerleri de belirtmistir.

3.3.2.2.Kurs ve destek egitimi diizenlenmesi

Suriyeli Ogrencilerin uyumunu artirmak amaciyla okul yoOnetimlerinin kurs ve destek egitimi
diizenlemesinin onemli oldugu okul yoneticileri tarafindan dile getirilmistir. Bu konuda bir okul
yoneticisi (K4) “Kurs, seminer ve egitimlerle gerekli destei saglamali” ifadeleriyle bu duruma dikkat
cekmistir. Bir bagka okul yoneticisi ise “Ders saatleri disinda Tiirk diline ve kiiltiiriine uyum saglayabilmeleri
icin kurslar diizenlenmeli. Dil ve kiiltiir kurslar1 diizenlenmeli (K9)” goriisiiyle 6grencilerin dil engelini
ortadan kaldirmaya yonelik ders saatlerinden sonra dil 6gretimine yonelik egitimlerin yani sira
ogrencilerin Tiirk kiiltiiriine uyumunu artirict egitimlerin gerekli oldugunu ifade etmektedir.

3.3.2.3. Simiflarda 6grenci dagilimlarinin dengeli yapilmas:

Suriyeli 6grencilerin bazi okullarda sayica daha fazla bulunmalar1 smif ortamina da yansimaktadir.
Dolayisiyla “Simiflardaki 6renci sayilarimin  dengeli dagitilmas: (K5)” da okul yonetimlerinden
beklenmektedir. Ozellikle “Tiim Suriyelileri bir stifa toplamak yerine farkli subelere yerlestirmeleri (K10)”
okul yonetimlerinden istenmektedir. Okul yoneticilerine gore &grenci sayilarinin dengeli bir sekilde
yani her sinifta Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin esit veya birbirine yakin olacak sekilde dagitilmasi Suriyeli
ogrencilerin daha kolay uyum saglamasina ve Tiirk 6grencilerin de onlar1 daha kolay benimsemesine
yardimei olacaktir.

3.3.2.4. Bilgilendirme caligmalar

Okul yoneticilerine gore Suriyeli Ogrencilere ve velilere yapilan bilgilendirme calismalar1 da
Suriyelilerin uyumunu artirmak igin okul yonetimleri tarafindan yapilmasi gerekenler arasindadir. Bir
okul yoneticisi (K3) “aileler bilgilendirilmeli, bunun icin velilerle daha ¢ok iletisim kurulmali” goriisi ile
bilgilendirme igin velilerle okul arasindaki iletisimin énemine vurgu yapmis ve dahasi “eger veliler
gelmiyorsa onlarim ayagina gidilmeli” ctimlesiyle velilerle okul iligkisinin arttirilmasinin ¢ok Onemli
olduguna ve gerekirse aile ziyaretleri yaparak bu siirecin gerceklestirilmesi gerektigini belirtmistir.
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Ogrencilere yonelik bilgilendirme caligmalari sirasinda bir katihimeimin (K9) “Tiirk veya Suriyeli 6grenci
ifadelerini ortadan kaldirmamn gerekli” goriisiinden Suriyeli 6grencilerin kendilerini yabanci olarak
hissetmemeleri yoniinde ifadelerin kullanilmas: gerektigi anlasilmaktadir. Ayrica bu kapsamda baska
bir katillma (K6) “Onlara ayricalikli degil normal vatandaglarimizla aymi haklara sahip olduklarim
anlatmalyyiz” ifadesini dile getirmistir. Bu dogrultuda diger bir katihimci ise “Suriyelilere 6zyurttas
muamelesi yapilmast ve okulda herkese esit ve adil davranilmas: (K9)” gerektigini onermektedir.

Goriildiigii tizere okul yoneticileri Suriyeli 6grencilerin uyum siirecinde sosyal-kiiltiirel faaliyetler ile
kurs ve destek egitim diizenleme, Suriyeli 6grencilerin siniflara dengeli dagilimi ve bilgilendirme
calismalarinin okul yonetimi tarafindan yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu ¢aligmalara ilave
olarak bir okul yoneticisi (K3) de okullarda rehberlik servisini etkin kullanmay1 ve sivil toplum
orgilitleriyle isbirligi yapmay1 dnermektedir.

3.3.3. Suriyeli C)grencilerden Beklentiler
3.3.3.1. Dil 6grenimine yonelik etkinlikler

Dil bariyeri, Suriyeli 6grencilerin uyum siirecinde katilimcilar tarafindan siklikla belirtilen bir engeldir.
Katilimcilar dil engelini asmak igin sadece merkezi ve okul yonetiminin degil, Suriyeli 6grencilerin de
cabalamasi gerektigini diisiinmektedir. Bir okul yoneticisi dil 6grenme konusunda Suriyeli 6grencilerin
oncelikle “Evde Tiirkce konusmalar: gerektigi konusunda ikna olmalarimin gerektigini (K2)” vurgulamaktadir.
Yani sira dil 6grenme konusunda onlara “Dizi izlemelerini, ders videolarini seyretmelerini, kitap okumalarin,
derslerine ¢caligmalarini ve 6zellikle dil 63renimine 6nem vermelerini (K2)” tavsiye etmektedir. Diger taraftan
Suriyeli 6grencilerin dil 6grenimi icin okullarda da desteklenmesi gerektigi katilimcilar tarafindan
vurgulanmaktadir. Bu konuda bir okul yoneticisi “Suriyeli 6§rencilerin dil 6grenme etkinliklerine katilimin
saglayacak faaliyetler yiiriitiilmesi gerektigini (K4)” dne stirmektedir. Ozetle katiimailar dil 6grenmenin
etkilesimli bir siire¢ oldugunu ve Suriyeli 6grencilerin dil bilmenin 6nemini anlamas: ve bu konuda
¢abalamasi igin tesvik edilmesi gerektiginin altini ¢cizmektedirler.

3.3.3.2. Arkadaslik iliskilerini gelistirme

Katilimcilar uyum siirecinde iletisime ag¢ik olmanin ve ¢evreyle etkilesimde olmanin 6nemine dikkat
¢ekmis ve bu dogrultuda Suriyeli 6grencilere okulda arkadaghk iliskileri kurmalarini 6nermislerdir.
Ornegin bir okul yoneticisi (K5) “Suriyeli 6§rencilerin Tiirk 6§rencilerle daha samimi iletisim kurmalary”
gerektigini vurgulamaktadir. Diger taraftan arkadas edinmenin ¢ocuklarin okul hayatin bir biitiin
olarak olumlu etkiledigi katilimcilar tarafindan belirtilmekte ve bu kapsamda Suriyeli 6grencilere
“Bagar1 icin biraz daha fazla calismaya ek olarak arkadashk iliskilerini gelistirmeleri (K10)” tavsiye
edilmektedir.

Goriildiigii iizere uyum siirecinde Suriyeli dgrencilerden gesitli beklentiler bulunmaktadir. Oncelikle
mevcut dil 6grenme etkinliklerine katilmalar1 ve dillerini gelistirmeleri icin ¢abalamalari, destek
istemeleri 6nemlidir. Sonrasinda akran 6grenmesi ve destegi kapsaminda okulda arkadaslik iligkileri
gelistirmeleri gerekmektedir. Yan1 sira mevcut okul ortaminda kurallara uymalar: da énemlidir. Bu
goriisii katilimcilar (K1-K3) disiplin ve okul kurallarina uyma seklinde vurgulamaktadir. Clinkii uyum
karsilikl bir siirectir. Bir taraf mevcut ortama uygun davranirken diger taraf da yeni geleni 6nyargisiz
kabul etmelidir.

4. Tartisma ve Sonug

Suriyeli 6grencilerin okul ortamina uyum siirecinde dil bilmemesi katilimcilarin en fazla belirttigi engel
olmustur. Dil engeli alan yazinda bir¢ok ¢alismada (Alptekin vd., 2018; Bulut vd., 2018; Kiremit vd.,
2018; Taskin ve Erdemli, 2018; Uzun ve Biitiin, 2016) uyum siirecinde karsilasilan sorunlardan biridir.
Bu sorunun ¢dziimii i¢in Suriyeli 6grencilerin 6ncelikle dil 6grenmeyi bir ihtiyag olarak hissetmeleri
gerektigi vurgulanmaktadir. Aksi halde Suriyeli 6grencilerin okullarda uzun siireli (alt1 ay kadar)
olarak kendilerini iletisime kapattiklar1 ve konusmadiklar1 goriilmektedir (Bulut vd., 2018). Kisacasi
Suriyeli 6grenciler bazen dil 6grenmeyi reddederek bu engeli daha da biiyiitebilmektedir. Diger
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taraftan dil 6grenmeye cabalayan Suriyeli 6grenciler de alfabeyi taniy1p okuyabilmektedirler. Ancak dil
o6grenmek ve o dilde egitim almak okudugunu anlama becerisini gerektirmektedir. Daha 6nce yapilan
calismalar (Bulut vd., 2018; Taskin ve Erdemli, 2018) da Suriyeli ¢ocuklarin alfabeyi ¢dzmekten oteye
gecemedigini, Tiirkge okuma ve yazma vyapabildiklerini ancak okuduklarmi ve yazdiklarim
anlayamadiklarini vurgulamaktadir. Bu agidan Suriyeli 6grencilerin Loewen’in (2004) belirttigi bilissel
akademik dil yeterliligini kazanmadig1 soylenebilir. Dolayisi ile Suriyeli 6grencilerin Tiirkge agisindan
bilissel akademik dil yeterliliklerini ileri diizeye ¢ikarabilmek icin desteklenmesi gerekmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuclara gore Suriyelilerin etkili bir dil egitimi almalar1 icin merkezi
yOnetime, okul yonetimlerine, Suriyeli 6grencilere ve ailelerine 6énemli sorumluluklar diismektedir.
Suriyeli 6grenciler Tiirk akranlariyla birlikte egitim almaya baslamadan once dil engelinin ortadan
kaldirilmasinin merkezi yonetimin sorumlulugu altinda oldugu okul yoneticileri tarafindan
belirtilmektedir. Bunun i¢in okul 6ncesi egitimin 6nemli bir adim olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii okul
Oncesi egitim alan Suriyeli 6grencilerin okul hazirbulunuslugu, dil, bilissel ve sosyal becerilerinde
iyilesme oldugu tespit edilmistir (Giindiiz Masalaci, 2017). Bu sebeple Suriyeliler okul 6ncesi egitim igin
tesvik edilmelidir. Tiirkiye’de Suriyelilerin okul 6ncesinde okullasma oranlar1 2018-2019 déneminde
%33 (MEB, 2019) iken 2021-2022 déneminde %35’e yiikselmistir (MEB, 2022). {lkokul kademesinde ise
bu oran ortalama %80 civarindadir (MEB, 2019; 2022). Bu bulgular Suriyelilerde ilkokul kademesinde
okullasma adina 6nemli basarilar saglandigini, ancak okul 6ncesi egitim almadan okula baglayan bir¢ok
ogrenci de oldugunu gostermektedir. Bu nedenle 6grencilerin okula daha kolay uyum saglayabilmeleri
i¢in okul 6ncesinde de okullasmayi artirmaya yonelik adimlar atilmasi yerinde olacaktir.

Okul Oncesi egitimin yani sira Suriyeli 6grencilerin okula kayit olduktan sonra oncelikle hazirlik
smniflarina alinmalar1 da dil engelini ortadan kaldirmak igin verilen 6neriler arasindadir. Milli Egitim
Bakanligi bu konuda énemli bir adim atmustir. Bakanlik 2019 yilinda yayinladigi bir genelge ile
ilkogretim ve ortadgretim seviyelerinde bulunan yabanci 6grencilerden Tiirkge dil beceri diizeyleri
yetersiz olanlarin uyum siniflarina kaydedilmesini ongormiistiir. Boylece en az bir, en ¢ok birbirini
takip eden iki donem seklinde uyum smiflarinda egitim alan dgrencilerin okula ve egitim sistemine
daha kolay uyum saglamas: hedeflenmektedir (MEB, 2019b). Bunun yaninda Arapga bilen
ogretmenlerin okullarda bulundurulmasmin dil 6gretiminde ve iletisimde kolaylik sagladigi bu
arastirmada katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Dil egitiminin tam saglanmas: icin Ogrencilerin okullarda desteklenmesi de gereklidir. Uyum
saglamada zorluk yasayan dgrenciler i¢in destek kurslarinin diizenlenmesi okul yonetimleri tarafindan
saglanmali1 ve Suriyeli 6grenciler de Tiirk 6grencilerle arkadaslik iliskilerini gelistirmelidir. Ciinkii bu
durum biiyiik ihtimalle Tiirkge 6grenmeleri konusunda da kendilerine yardimci olacaktir. Loewen
(2004) de yeni gelen miilteci ¢ocuklarin okul sistemine alismalarina yardimct olmak i¢in bu ¢ocuklari
yerli bir akranla eslestirmenin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu teknik miilteci ¢ocugun
sistemin nasil calistigini Ogrenmesini, arkadaslik kurmasmi ve dille ilgili pratik yapmasini
saglayabilmektedir. Bu ¢alismada da bazi okul yoneticilerinin Suriyeli 6grencileri Tiirk 6grencilerle
beraber ayni sosyal etkinliklerde gorevlendirerek kaynastirmaya calistiklar: goriilmektedir.

Okul yoneticileri uyum siirecinde Suriyeli 6grencilerin hem okullar arasinda hem de siniflar arasinda
dengeli dagitilmasina vurgu yapmaktadir. Suriyeli 6grencilerin belirli bolgelerdeki okullara yigilmasi
uyum siireclerinin uzamasina sebep olmaktadir (Kosak ve Atasoy, 2022). Yapilan bagka bir calismada
Suriyeli ¢ocuklarin bir okulda yigilmalarinin, gruplasmaya yol actif1 ve Tiirkge pratik yapmalarim
giiglestirdigi, bunun sonucu olarak da okula uyum siirecini olumsuz etkiledigi tespit edilmigtir
(Alptekin vd., 2018). Benzer sekilde Akgoz ve Dagyar (2023) yaptiklar: meta sentez ¢alismasinda
yabanci 6grencilerin dagiliminda belirli okullarda yogunlasma olmasinin oniine gegilmesine dikkat
¢ekmis, smiflarda yabanci dgrenci yogunlugunun fazla olmasmin o okullarda egitim goren Tiirk
ogrencileri de olumsuz etkiledigini vurgulamiglardir. Dolayisiyla hem uyum siirecini kolaylagtirmak
hem de dil engelini ¢6zebilmek adina 6grencilerin dengeli bir sekilde dagilimlarmin yapilmasi énem
arz etmektedir.
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Ogrencilerin hedef dili giinliikk yasamlarinda da kullanmalar1 yabanci dil 6greniminde énemlidir.
Ogrenciler evde Tiirkce TV programlar izleyerek, Tiirkce kitaplar okuyarak ve aileleriyle Tiirkce
konusma pratigi yaparak dil 6grenmeye yonelik etkinliklerini artirmalidir. Ancak bunu basarabilmek
icin ailelerin de dil engelinin ortadan kaldirilmasi sarttir. Ciinkii Suriyeli bir¢ok aile Tiirkge
bilmemektedir. Bu nedenle Suriyeli ¢ocuklar evlerinde ailelerinden dil 6grenme konusunda gereken
destegi gorememektedir. Ayrica Tiirkceyi anlama ve konusmada sikinti yasayan Suriyeli ailelerle;
Ogrenci, 6gretmen ve aile isbirligine dayali egitim siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi de miimkiin
olmamaktadir (Alptekin vd., 2018). Diger taraftan Celik ve digerleri (2021) de Suriyeli velilerin Tiirkge
dil yetersizliginin ¢ocuklarinin egitime katilimi 6niinde 6nemli bir problem oldugunu vurgulamaktadar.
Bu calismada da Suriyeli ebeveynlerin Tiirk¢e konusunda yetiskin kurslariyla desteklenmesi
katihmecilar tarafindan sunulan Oneriler arasindadir. Hem merkezi yonetimin hem de okul
yonetimlerinin yetiskinlere yonelik dil kurslarma agirlik vermesi ¢ocuklarin da daha kolay uyum
saglamasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Dil engelinden sonra Suriyeli 6grencilerin uyum saglamalarinin éniindeki 6nemli sorunlardan birinin
de Suriyelilere yénelik ényargilar oldugu tespit edilmistir. Ozellikle okulda &grenciler arasindaki
iliskiler de bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Tiirk &grenciler Suriyeli akranlariyla oyun
oynamamakta ve onlar isimleriyle degil, “Araplar” diyerek cagirmaktadir (Yalgin ve Simsar, 2020).
Benzer sekilde Gilimdiis ve digerleri (2020) de okullarda Suriyeli 6grencilerin zorbaliga maruz kaldigin
belirtmistir. Bu kapsamda okulda diger 6grenciler Suriyeli 6grencilerin goriiniisiiyle ya da kiyafetiyle
alay edip onlar1 dislamaktadir. Nitekim ¢ocuklar yeni bir topluma girdiginde onlar1 toplum disinda
tutan yaygin engellerden birisi de sosyal normlar ve yabanc diismanligindan kaynakl zorluklardir.
Ogrenciler bu zorluklar sebebiyle egitimin disina bile cikabilmektedir (UNICEF, 2019). Her iki
toplumdan cocuklar1 kaynastiric etkinliklerin yapilmasi bu nedenle biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
arastirmada okul miidiirleri Tiirk ve Suriyeli 6grencileri kaynastirmak igin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerden yararlandiklarini ve bunlarin 6grencilerin kaynasmasinda etkili oldugunu ifade etmistir.
Bu agidan iki toplumdan 6grencilerin kaynastirilmasinda okul yoneticileri nemli rol oynamaktadar.

Tiirk velilerin onyargili ve ayristiricl tutumu Suriyeli 6grencilerin okula uyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Yigit vd., 2021). Bu sebeple Tiirk ailelerin sahip oldugu onyargilarin kirilmasi da
gereklidir. Aksi halde Yalgn ve Simsar'in (2020) calismasinda belirttigi {izere veliler, okul
yoneticilerinden  ¢ocuklarim1i ~ Suriyeli ~ 6grencilerin  bulunmadigi  smiflara  vermelerini
isteyebilmektedirler. Hatta veliler Suriyeli 6grencilerin baska okula gonderilmelerini bile talep
etmektedir. Kagnici'nin (2017) aktardigna gore Tiirk toplumunun Suriyelilere yonelik tutumu ilk
baslarda olumlu iken zaman iginde bu tutum olumsuza dogru degismistir. Bu olumsuz tutumun
olusmasinda ise Suriyelilerin kalma siirelerinin uzamasi, onlara saglanan haklar, isttihdamda yasanan
sikintilar ve toplumun huzur ve diizeninin bozulmasi, Tiirk diline ve kiiltiirline uyum saglamaya kars:
olmalar1 gibi degiskenler goze carpmaktadir. Ozellikle Suriyeli velilerin Tiirk yetkililerin ¢abasina
ragmen Tirkge Ogrenmek istememesi ya da aileleri tarafindan engellenmesi de uyumu
gliclestirmektedir (Taskin ve Erdemli, 2018). Okula uyum karsilikli bir siireci igermektedir. Sadece
miilteci ¢ocuklarin okula degil; okul, 6gretmen ve mevcut 6grencilerin de miilteci 6grencilere uyum
saglamasi gereklidir (Hamilton, 2004). Ciinkii bu uyum siireci her paydasin belirli bir sorumluluk
almasiyla basarili sekilde yfiriitiilebilir. Bu sebeple hem Tiirk 6grencilerin hem de ailelerin dnyargilarin
kirmak adina miilteci 6grencileri kabullenmeleri yoniinde farkindalik ¢alismalari yapmak yerinde
olacaktir.

Okullarda Suriyeli 6grencilerle ilgili disiplin sorunlar1 da yasanabilmektedir. Bu kapsamda okul
yoneticileri 6zellikle okul kurallarina uymama, okul esyalarina zarar verme, temizlik gibi sorunlarla
karsilasmaktadir. Bu disiplin sorunlar1 Ogrencilerin oyunlarmma bile yansiyabilmekte ve hatta
birbirlerinin oyun oynama bigimlerine asina olmamalarindan kaynakli ¢ocuklarin yaralanmalarina
neden olabilmektedir. Bu sorunlar1 ¢6zmek ve 6nleyebilmek i¢in okullarda rehberlik ve oryantasyon
etkinlikleri yiiriitiilmektedir. Ayrica okullarda hem Tiirk kiiltiiriinii tanitmak hem de 6grenciler aras:
iliskileri gelistirmek icin sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir. Ancak bu tiir etkinlikler
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Suriyeliler de kendi kiiltiirlerini unutma endisesine sebep olabilmektedir. Bu dogrultuda MEB egitim
programina, Suriyeli Ogrencilerin kendi Kkiiltiir ve tarihini 6grenmelerini ya da unutmamalarim
saglayacak Suriye tarihi ve kiiltiirtine yonelik se¢meli dersler ekleyebilir.

Tiirkiye’de kamu okullarinda Tiirkce egitim verilmekte ve tiim okullarda merkezi yonetimin belirledigi
O0gretim programi uygulanmaktadir. Suriyeli 6grenciler egitimlerine Tiirkiye’de kamu okullarinda
devam ettikleri icin tiim ¢ocuklara uygulanan egitim programina dahil olmaktadirlar. Tiirk 6grencilere
uygulanan 6gretim programinin Suriyeli 6grencilere de ayn1 sekilde uygulanmasi hazirbulunusluklar
¢ok farkli seviyede olan Suriyeli 6grencilerin uyum problemlerini beraberinde getirebilmektedir. Bu
uygulama Suriyeli ¢ocuklarin hem uyum siirecinde hem de okul basarisinda ciddi bir sorundur. Ciinkii
hem egitim sistemi hem de dil ve akademik agidan farkh altyapidan gelen bu ¢ocuklara Tiirkiye'de
uygulanan dersler ve igerik agir gelmektedir. Bu nedenle kiiltiirlere duyarli 6gretim programlarinin
gelistirilmesinde yarar vardir. Villegas ve Lucas (2002) bu konuda 6grencilerin kigisel ve kiiltiirel
deneyimlerinden elde ettigi bilgilerin 6grenmenin merkezinde yer aldigini belirtmektedir. Dolayisiyla
o0grenmenin Ogrencilerin kiiltiirel deger ve deneyimlerinden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin degildir.
Gay’'in (2002) da belirttigi gibi egitim, 6gretim ve 6grenme sosyo-kiiltiirel bir siirectir. Bu nedenle
kiiltiire duyarl egitim programlarinin ve 6lgme-degerlendirme sistemlerinin olusturulmasinda fayda
vardir.

Sonug olarak Suriyeli 6grencilerin okula uyumlar: i¢in oncelikle dil engelinin asilmasi énemli bir
gerekliliktir. Dikkat ¢eken bir diger engel ise Suriyeli 6grencilerin karsilastigi ényargili tutumlardir. Bu
tutumlar neticesinde bu Ogrencilerin yasadiklari olumsuz deneyimler onlar1 derinden
etkileyebilmektedir. Okul ve smiflarda 6grenci dagilimindaki dengesizlikler uyum siirecini daha da
zorlastirabilmektedir. Ayrica Suriyeli 6grencilere Tiirk 6gretim programinin dogrudan uygulanmasi da
ogrencileri zorlamaktadir. Bu nedenle bu engelleri ortadan kaldirmaya yonelik stratejiler 6grencileri
okula kazandirmak adina 6nemli bir adim olacaktir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirk Egitim Sistemine entegrasyonun oniindeki engelleri ortadan kaldirmaya
yonelik gelistirilmesi gereken strateji ve politikalar i¢in MEB, okul yonetimi ve Suriyeli 6grencilere
cesitli sorumluluklar diismektedir. Bu dogrultuda oncelikle MEB’in dil 6grenmeyi destekleyecek
calismalar yapmasi, okullara Suriyeli 6grencilerin y1gilmasini engellemesi ve biitgeyi dogru planlamas:
gerekmektedir. Ozellikle okul yoneticileri cografya olarak bolgeye yakin illerdeki bu yigilmalarin iilke
capinda bolgelere ve illere dagitilmas: gerektigini vurgulamaktadir. Diger taraftan okul yonetimi de
Suriyeli 6grencilerin siniflara dagiliminda yigilmalarin 6niine gegmelidir. Aksi halde Suriyeli 6grenciler
yogun olduklari okullarda kendi aralarinda eski yasam sekillerine ve kendi dillerini kullanmaya devam
etmektedir. {lave olarak okul diizeyinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, kurs ve destek egitimleri ile
Suriyeli 6grencilerin okula uyum siireci kolaylastirilabilir. Ancak Suriyeli 6grencilerin kendileri de
Tiirkgelerini  gelistirme konusunda ¢abalamali ve diger Ogrencilerle arkadaslhik iligkilerini
gelistirmelidir.

Bu calismanin katilmcr ve yontem bakimindan sirliliklart bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma
Gaziantep, Hatay ve Kilis illerinde Suriyeli 6grencilerin yogun olarak bulundugu okullarda gorev
yapan okul miidiirleri ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmacilar 6gretmen, 6grenci ve egitim planlamasi
uzmanlari gibi farkli paydaslarin goriislerini iceren calismalar yapabilir. Bu ¢alisma nitel arastirma
yontemi ile tasarlanmistir. Karma ydntem arastirmalari ile Tiirkiye ¢apinda genellenebilecek sonuglara
ulasilabilir. Ayrica dokiiman analizi, anket, goriisme ve gozlem teknigiyle veri cesitlemesi yapilarak
daha kapsamli arastirmalar yiiriitiilebilir. Mevcut calismalardan meta analiz ve meta sentez
arastirmalar1 yapilarak Suriyeli 6grencilerin uyumlari ile ilgili daha genis bir bakis agisina ulasilabilir.
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