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Calismanin amaci; Universite birinci sinif 6grencilerinin elektronik posta yazma becerilerini belli
kriterler altinda incelemek ve e-posta yazma konusundaki 6grenci gorlslerini tespit etmektir.
Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ve icerik analizi kullanilmistir.
Calismada, segkisiz yontemle belirlenen 50 e-posta incelenmistir. Ayrica 3 soruluk yapilandiriimis
gorisme formu ile 24 6grenciden goris alinmistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen E-
Posta Yazma Yeterliligi Envanteri ve yapilandirilmis gorisme formu ile toplanmistir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin en fazla agiklamal e-posta gonderme (f=48), dili 6zenli kullanma (f=38)
ve adini soyadini yansitan bir e-posta hesabi kullanmaya(f=25); en az ise, 6nemli e-postalara
bayrak isareti koyma (f=2), ekli e-posta génderme (f=2), cc ve bcc segeneklerini kullanma (f=0)
konusuna dikkat ettikleri belirlenmistir. Goriisme sorularinin analizi sonucunda 6grencilerin en
cok e-postayl kime gonderecegini belirleme (f=11) ile yazim ve noktalama(f=10) konusuna dikkat
ettikleri; e-postayi en c¢ok, iletisim kurma (f=13), dosya paylasma (f=7) ve 6dev gonderme (f=7)
amaciyla kullandiklari tespit edilmistir. E-posta iletisimi sirasinda karsilastiklari sorunlarin basinda
belgenin zamaninda ulasmamasi (f=7), dosya boyutunun fazla gelmesi (f=5) ve internet kesintisi
(f=4) gelmektedir. Sorun yasamadiklarini ifade eden 0grencilerin sayisinin ise 7 oldugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: e-posta, e -posta yazma yeterliligi, Universite 6grencileri, 6grenci gérisleri
Evaluation of Electronic Mail Writing Skills of Freshman Students
Abstract

The purpose of the study was to examine the skills of electronic mail writing for freshman
students under certain criteria and to identify student opinions on e-mail writing. In the research,
document review and content analysis among qualitative research methods and techniques were
used. Randomly selected 50 e-mails were examined in the study. In addition, 24 students were
interviewed with a structured interview form consisted of 3 questions. The data were collected
through the E-mail Writing Competence Inventory developed by the researchers and the
structured interview form. As a result of the research, it was determined that the students paid
most attention to sending e-mail with descriptions (f=48), using language attentively (f=38) and
using an e-mail account that reflects their name and surname (f=25); and least attention to
adding flag marks in important e-mails (f=2), sending e-mail with attachments (f=2), and using cc

*Yrd. Dog. Dr., Mustafa Kemal Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi B6limii. Hatay.
E-posta: h.ozcakmak@mku.edu.tr

** Ogr. Gor., Hasan Kalyoncu Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Temel Egitim B6liim{i. Gaziantep.
E-posta: sakine.hakkoymaz@hku.edu.tr

985


mailto:h.ozcakmak@mku.edu.tr
mailto:sakine.hakkoymaz@hku.edu.tr

Hiiseyin OZCAKMAK, Sakine HAKKOYMAZ

and bcc options (f=0). As a result of the analysis of the interview questions, the students paid
most attention to determining to whom they sent the e-mail (f=11), spelling and punctuation (f =
10), and they used e-mails mostly for communication (f=13), sharing a file (f=7) and homework
submission (f=7). The main problems encountered while writing an e-mail were late submission
of the document (f=7), too large file size (f=5) and the internet outage (f=4). It was determined
that the number of students who expressed that they did not experience any problems was 7.

Keywords: e-mail, e-mail writing competence, university students, student opinions
Giris
Teknoloji glinlimizde oldukga yaygin kullaniimakta ve takip edilmektedir. Egitimden sagliga,
ulasimdan madencilige, tarimdan ekonomiye kadar her alanda teknoloji ve onun getirdigi yenilikleri
gormekteyiz. Giderek dijitallesen bir dinyada yasiyoruz ve iletisim teknolojileri, insanoglunun
yasamina hi¢c olmadigi kadar hakim. Oyle ki, telefonunu evde unutan veya telefonunun sarji biten bir

kisi, tedirginlik yasamakta, kendisini diinyadan izole olmus gibi hissedebilmektedir.

2017 Ocak ayinda WeAreSocialandHootsuite tarafindan yayimlanan “Digital in 2017 Global
Overview” adl rapora gore, dinyada3,8 milyar Tirkiye’de 48 milyon internet kullanicisi
bulunmaktadir (URL 1). 2000’li yillarda Turkiye’de internete nifusun %3-4’0 erisebilirken (Bengshir,
2000) gUnimiizde bu oran %60’a (48 milyon) ulasmistir. Kisa sayilabilecek bir sirede, internet
kullanimin bas dondirici bir sekilde artmis olmasi, 6ntimizdeki yillarda, dijitallesmenin insanlari

bircok konuda derinlemesine etkileyecegini gbstermesi bakimindan énemlidir.

Gelisen teknolojiler, bilgi ¢cagl olarak tanimlanan 21. yizyilda, bircok alanda oldugu gibi,
iletisim alaninda da &nemli degisiklikler meydana getirmistir. iletisim alaninda yasanan gelismelerin
en 6nemli aktori internet teknolojileridir. Kisa bir gecmise sahip olmasina ragmeninternet, diinya
Uzerinde yaygin kullanim alanina erismistir. Ticaret, haberlesme, eglence sektori, egitim ve hatta

yonetim uygulamalarinda bile interneti kullanmak miimkiindir (Cakir ve Topgu, 2006).

internet teknolojisinin sundugu, diinya {zerindeki insanlarin birbirleriyle daha kolay iletisim
kurmalarini saglayan en yaygin hizmetlerden biri de e-postadir (Bradleyve Carvey, 2006: 86).
internetin yayginlasmasiyla birlikte, e-posta kullanimi da artmistir. Son otuz yilda e-posta, yalnizca
teknoloji uzmanlar tarafindan kullanilan bir uygulama olmaktan g¢ikarak genel niifus tarafindan da
benimsenen ortak bir iletisim aracina dontismustir (Huangvelin, 2014). Baslangigta bir iletisim tercihi
olan e-posta;is basvurusu yapmak, internetten alisveris yapmak, sitelere lye olmak, sosyal medya
hesabi agmak gibi nedenlerlezorunlu hale gelmistir. Hatta giinimizde insanlarin, farkli sunuculardan
eristikleri birden ¢ok e-posta hesabi bulunmaktadir. Ozel islerle diger isleriayirmak, adini yansitan
daha ciddi bir e-postahesabi agmak ve daha fazla tyelik hakki kazanmak, bu durumun sebepleri
arasinda sayilabilir. Ayrica e-posta hizmeti sunucularinin saglamis olduklari hizmet kalitesi de (hiz,
dosya gonderme-alma boyutu vb.) kisilerin birden fazla e-posta hesabi olusturmalarini

tetiklemektedir.
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ilk baslarda, e-posta hizmeti sunan belli bash sirketler varken, artik sirket ve Universite gibi
bircok yerel veya global kurum ve kurulusun kendi kurumsal e-posta uzantilari
bulunmaktadir.Baslangicta askeri ve bilimsel kullanim icin tasarlanmis olan e-posta, 1960'li ve 70'li
yillarda, baska bir deyisle Soguk Savas’in en yogun oldugu dénemlerde Amerika'nin ulusal
savunmasindaki gelismeler neticesinde, elektronik mesajlasma bigimi olarak ortaya ¢ikmis (Baron,

1998), diinya ¢apinda yayginlasmistir.

istatistiklere gore diinyada 4 milyardan fazla e-posta hesabi bulunmaktadir. Bu e-posta
hesaplarindan her giin 200 milyar e-posta alinip gonderilmektedir (Nawaz, Khanvelee, 2016). 1960’li
yillarda Amerikan Hikimetitarafindan baslatilan ve akademik olarak gelistirilen e-postanin, kisa bir
slrede sehirlerarasi telefon gortismelerine ve yiiz ylize konusmalara alternatif, uluslararasi bir iletisim
yontemi (Baron,1998) olmasi son derece sasirticidir. E-posta ya da e-mail olarak adlandirilan bu
teknoloji, aslinda internet lizerinden gonderilen dijital mektuplardir. iletisim kurma amaci
bakimindan mektupla benzerlik gosteren elektronik posta; yazi, resim, muzik, video gibi her tirli
dosya turind didnyanin her yerine anlk olarak iletebilmesiyoniyle, mektuptan cok daha Ustin bir

konuma gecmistir.

Literatiirde e-posta ile ilgili birtakim tanimlamalar bulunmaktadir. Sézgelimi, Ozbay ve Akyazi
(2004: 4) tarafindan yapilan tanima gore e-posta; bir bilgisayardan digerine/digerlerine veya bir
kisiden diger kisiye/kisilere gonderilen elektronik mesajlardir. Elektronik posta,Tiirkce Sozlik’'te (Turk
Dil Kurumu, 2011: 785) “bilgisayarlar veya bir ag icindeki belli génderim merkezleri arasinda
elektronik bilgi iletisimi, elmek, e-posta” seklinde tanimlanmistir. Sozlikte elektronik mektup

kelimesinden tiretilen elmek kelimesine de yer verilmistir (TDK, 2011: 791).

E-postanin birgok avantaji vardir. Hizli bir iletisime olanak saglama, diinyanin neresinde
olursa olsun, ayni anda bircok kisiye ulasma, bireysel iletisim yonetimine imkan tanima, cok cabuk
donit saglama, yazismalarin kaydedilmesine imkan verme ve basit bir kullanima sahip
olmabunlardan bazilaridir (Munter, Rogers,veRymer, 2003; DabbaghveBannan-Ritland, 2005).E-
posta, yukarida sayilan avantajlari nedeniyle,ticarive akademik kurumlarda, kisisel ve kurumsal
iletisim icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Chen, 2006).E-posta egitime yardimci bir arag¢ olarak da
kullanilmaktadir. Ozellikle akademik diinyada, ©gretim elemanlari ve &grenciler arasindaes
zamansizbir iletisim bicimi saglamasi yoniyle e-postadnemli bir isleve sahiptir(FilipponeveSurvinski,

2016).

Elektronik posta, kontrol bilgisi ve icerik olmak lzere iki ana boliimden meydana gelmektedir.
Klasik bir postanin zarf kismi, kontrol bilgisi bolimine, mektup kismi da icerik bolimine

benzetilebilir. Genel olarak, mesajin kime gidecegi (to), mesajin konusu (subject), ayni mesajin
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gidecegi diger adres (carboncopy) gibi bilgiler kontrol bilgisi boliminid olusturmaktadir. Mesajin

bulundugu kisim ise iceriktir (Hasiloglu, 1999: 53).

E-posta iletisiminde dikkat edilmesigereken birtakim hususlar vardir. Onceliklee-postalarin
dogru alici/alicilara gbnderilmesi konusunda hassas davraniimal,gonderilen e-postalar kontrol
edilerek iceriginin tam ve hatasiz olmasina itina gosterilmelidir. Aksi durumda, dikkatsiz davranan,
isine gereken dnemi vermeyen birisi olarak algilanabilir vebirtakim elestirilere maruz kalabiliriz. Ote
yandan gonderilen e-postalarin, silinse bile, karsi tarafta kayitli kalacagiakildan c¢ikarilmamalidir. Bu
nedenle yazilan e-postalarin kontrol edilmesi ve emin oluncaya kadar "kime" kisminin
doldurulmamasi gerekir. E-posta, iyice kontrol edildikten ve diizenlendikten sonra gonderilmelidir

(Lamb, 2006).

internetle i¢ ice yasamaktayiz ve ¢ocuklar da bu durumdan paylarini almaktadirlar. Nitekim
Aslan (2016) tarafindan 9-16 yas grubu Tiark cocuklarinin 2010-2015 yillari arasinda internet
kullanimlarini belirlemek amaciyla gercgeklestirilen bir arastirmada, g¢ocuklarin internet kullanma
yaslarinin  giderek  dastigld, internet  kullanim  siirelerinin  ise  gittikce  yuUkseldigi
belirlenmistir.internetin yayginlasmasiyla,6grencilerin bilisim teknolojilerini daha etkili ve amacina
uygun kullanmalari da 6nem kazanmistir. Bu amag dogrultusunda, Milli Egitim Bakanhgi (MEB) Talim
ve Terbiye Kurulu tarafindan 05.09.2012 tarihindealinan 150 sayili kararla “Bilisim Teknolojileri ve
Yazilim” dersi ortaokul5, 6, 7 ve 8. siniflar icin segmeli ders olarak kabul edilmistir (URL 2).Daha
sonrasinda ise kurulun 17.07.2017 tarihli 78 sayili karariyla, bu dersin ortaokul 5 ve 6’nci siniflarda
zorunlu, 7 ve 8’inci siniflarda se¢meli ders olarak okutulmasi kararlastirilmistir (URL 3). 2017 yilinda
yayimlanan Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Dersi Ogretim Programi’nda e-posta dgretimi konusu 5.
sinif seviyesinde ele alinarak “E-posta hesabi olusturur ve iletisim kurmada kullanir.” kazanimina yer
verilmistir (MEB, 2017: 19). internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte internetin sagladig
teknolojiden faydalanmakda ehemmiyet kazanmistir. Bu sebeple, e-posta ve diger bilisim

teknolojilerinin ortaokuldan itibaren verilmesi, dogru bir yaklasim olarak gériinmektedir.

Yurtdisinda bu konuda bircok calisma yapilmistir. S6zgelimi, Stockwell ve Levy tarafindan
(2001) gercgeklestirilen calismada, e-posta yazarken fazla sayida mesaj lreten 6grencilerin daha
basarilh olduklari, yiiksek dil yeterliligine sahip 6grencilerin distk olanlara kiyasla e-posta yazma
konusunda daha Uretken olduklari saptanmistir. Shang (2007) tarafindan Tayvan’da ingilizce 6grenimi
goren Universite 6grencileri lizerinde gerceklestirilen ¢alismada ise 6grencilerin yazdiklari e-postalar
incelenmistir. Calismada,e-posta yazmanin, 6grencilerin yabanci dillerini gelistirmeye yardimci
oldugu; akranlari ile en az dort kez e-posta alisverisi yapan Ogrencilerin e-posta yazma

performanslarinda genel bir iyilesme oldugu ortaya konmustur.
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Hani ve Alghonaim‘in (2014) vyaptigi calismada, e-posta yoluyla diyalog kurulmasinin
ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenen, zayif yazma yeterliligine sahip 6grencilerinyazma becerilerine
etkisi arastirlmistir. Cahisma, Urdin’de Gniversite birinci sinifta okuyan 40 kiz &égrenci ile
ylruttlmustir. Calismada daha onceden belirlenen materyal, deney grubunda e-posta yoluyla,
kontrol grubunda ise geleneksel yontemle (kalem-kagit kullanarak) calisilmistir. Sonugcta,e-posta
yoluyla diyalog kurarakcalisan 6grencilerin kalem-kagit kullanarak calisan 6grencilere gore daha iyi
yazdiklari belirlenmistir. Son olarak, Zarepour ve Saidloo (2016) tarafindan yapilan calismada ingilizce
dgrenen iranli dgrencilerin e-posta yazma becerileri incelenmistir. 61 e-postanin analiz edildigi
calismada, iranli &grencilerin isteme, kabul etme, reddetme gibi dogrudan stratejileri daha fazla
kullandiklari ancak e-posta metinlerinin, sosyal ve kiltlrel unsurlari kapsayan pragmatik ogeler

konusunda eksik oldugu tespit edilmistir.

Turkiye’de ise e-posta konusunda yapilan ¢alismalar oldukga sinirlidir. Literatiirde, birkag tez
ve makale disinda (Glirkaya, 1999; Erkan, 2004; Gller, 2007; Elicin, 2011; Erkan, 2013; Bayir, 2014)
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu calismalarda ise, internet ve elektronik postanin yazi
derslerinde kullanimi (Giirkaya, 1999); ingilizce yazma becerisini gelistirmede elektronik posta (Erkan,
2004); uzaktan Ogrenenlerin e-postayla etkilesime girme ve yiz yiize ortamlarda iletisime girme
isteklilikleri arasindaki iliski (Guler, 2007); yabanci dil 6grencilerinin rica ve 6zir dileme stratejileri
(Eligin, 2011); kaltlrlerarasi elektronik posta yoluyla yazismanin 6grencilerin yazma 6zyetkinligini
gelistirmeye etkisi (Erkan, 2013) ve g¢evrimici 68renme ortamlarinda sohbet ve e-posta kullaniminin
Ogrencilerin islemsel uzaklik algilarina etkisi (Bayir, 2014) konulari ele alinmistir. Adi gegen
calismalarda, e-posta yazma becerisi bagka disiplinlerle birlikte ele alinmis, 6grencilerin e-posta
yazma becerilerini tek basina irdeleyen ve e-posta konusunda ne disiindiikleri arastiran ¢alismalara
rastlanmamistir. Bu c¢alismanin amaci,lniversitebirincisinif 6grencilerinin elektronik postayazma

yeterliliklerini belirlemek ve e-posta yazma konusundaki gorislerini tespit etmektir.
Yéntem

Arastirma Modeli

Calisma, betimsel tarama modelindedir. Calismadanitel arastirma yontem ve teknikleri
kullanilmistir. Ogrencilerin 6gretim elemanlarina géndermis olduklari elektronik postalar dokiiman

incelemesiyle;e-posta yazmaya dair 6grenci gorisleri ise icerik analiziyle irdelenmistir.
Calisma Grubu ve Materyali

Calisma  grubu,e-posta yazimi  ve kullanimi konusunda gorisleri  alinan 24
ogrencidenolusmaktadir. Calisma materyali ise, bir vakif iniversitesinin farkli fakilte ve béliimlerinde

okuyan birinci sinif 06grencilerinin yazdigi 50 e-postadan meydana gelmektedir. E-postalar,
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ogrencilerin son bir yilda arastirmaciya gonderdikleri e-postalar arasindan seckisiz yontemle
belirlenmistir. Gortsmeler, gonilli o6grencilerle gergeklestirilmistir. Calisma grubunu olusturan

katilimcilarla galisma materyalinin toplandigi katilimcilar farkl 6grencilerdir.
Verilerin Toplanmasi

Veriler, E-Posta Yazma Yeterliligi Envanteri ve yapilandiriimis gériisme formu ile toplanmustir.
Ogrencilerinson bir yil icinde génderdikleri elektronik posta metinleri, veri havuzu olarak kabul
edilmistir. Bu veri havuzunun icinden seckisiz yontemle alinan 50 e-posta, E-Posta Yazma Yeterliligi
Envanteri ile analiz edilmigtir.Verilerintoplanmasi sirecinde 6grencilere herhangi bir miidahalede

bulunulmamis, e-postalar,6grenciler tarafindan, egitim 6gretimin dogal akisi icinde gonderilmistir.

Secilen e-postalarin toplanmasi ve analizi icin kullanilanenvanterarastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Gelistirilme siirecinde, ilgili literatlir gézden gegcirilmis, e-posta yazarken dikkat
edilmesi gereken kurallari ortaya koyan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ogrenciler tarafindan
yazilan e-postalarin hangi cerceveye gore incelenmesi gerektigi konusunda kritikler yapilmis,
bilgisayar ve teknoloji uzmani bir kisinin gorlslerininde alinmasi neticesinde, 10 maddelik bir
envanter ortaya konmustur. Ogrencilerin e-postalari arasindan segilen 50 e-postanin siniflamasi bu

envanter gergevesinde gergeklestirilmistir.

Calismada kullanilan diger veri toplama araci 3 soruluk yapilandirilmis gériisme formudur.
Yapilandirilmis gorlisme formunun olusturulma siirecine iki arastirmaci ve bir uzmankatkida

bulunmustur.

Verilerin Analizi

Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen E-Posta Yazma Yeterliligi Envanteri(Tablo 1)
kullanilarak ¢6zlimlenmistir. Envanter araciligiyla 50 e-posta; “adres, konu, selamlama, yazim ve
noktalama, dil kullanimi, yazi tipi ve punto, Oncelik, cc ve bcc, agiklama, ek dosya” nitelikleri

bakimindan analiz edilmistir.

Tablo 1.E-Posta Yazma Yeterliligi Envanteri

E-PostaUnsurlari Unsurlarin Tasimasi Gereken Nitelikler
1 E-posta adresi Kisinin adini yansitan e-posta hesabi tercih edilmelidir.
2 Konu Her e-postada konu basligi olmahdir.

E-postaya selamlama ile baslaniimasi, e-postanin iyi dileklerle bitirilmesi

3 Selaml
€lamiama gerekir. Hitap kaliplari muhataba uygun segilmelidir.

E-posta yazarkenyazim kurallarina uyulmasi, noktalama isaretlerinin yerinde

4 Yazim ve noktalama .
kullanilmasi gerekir.

Dilglinlik konusma kaliplarindan arindirilmalidir. E-postalarda duygularin

5 Dil kullanimi . . "
ifadesi amaciyla emoji kullanilmamalidir.

Cok biyik veya kiglk puntolar, okumakta zorluk cekilebilecek yazi tipleri

6 Yazi tipi ve punto . .
P P secilmemeli
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7 Oncelik Sadece 6nemli e-postalara bayrak isareti konmasi

Cc ve Bcc segeneklerinin  bilingli  kullanilmasi gerekir. Toplu e-posta
8 Ccve bcc gonderimlerinde, gonderilen kisilerin  birbirlerinden haberdar olmasi
isteniyorsa cc, istenmiyorsa bcc yapilarak gonderilmelidir.

9 Acgiklama Eki olup, herhangi bir agiklamasi olmayan e-postalar gonderilmemelidir.

10 Ek dosya ilgili ek dosyalar yiiklenmeli, e-posta eksiz génderilmemelidir.

Tablo 1’de, e-posta unsurlari ve bu unsurlarin tasimasi gereken nitelikler belirtilmistir. Yazi
tipi ve puntonun degerlendirilmesinde, 2 Subat 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 29255
sayill “ResmT Yazismalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (URL 4) g6z 6niine

alinmistir.

Ayrica calismada, 24 6grencinin e-posta yazmayla ilgili gériisleri ¢dziimlenmistir. Ogrencilerin
gorisleri 3 sorudan olusan yapilandiriimis goérisme formu ile alinmistir. Gorlisme formunda

ogrencilere asagidaki sorular sorulmustur:
1) Elektronik posta yazarken nelere dikkat ediyorsunuz?
2) Elektronik postayi hangi amacla kullaniyorsunuz?
3) Elektronik posta yazarken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Bu sorular kapsaminda alinan cevaplar igerik analizi ile ¢6ziimlenerek ifade edilen gorislerin

sikhk ve yizdeleri tablolara aktariimistir.
Bulgular

Bulgular kisminda 6ncelikle 50 e-postanin ¢oéziimlenmesiyle elde edilen sonuglar verilmis,

ardindan 24 6grencinin e-posta yazma konusundaki goérislerine dair tablolar ortaya konmustur.

Tablo 2. Ogrenci E-Postalarinin Analizi

Ogrenci E-Postalarinin Analizi f %
1 Acgiklamali e-posta gonderen 6grenciler 48 96
2 Dil kullanimina 6zen gosteren 6grenciler 38 76
3 Adini soyadini yansitan e-posta hesabi kullanan 6grenciler 25 50
4 E-postalarina konu bashgi yazan 6grenciler 20 40
5 E-postasini selamlama ile baslayip iyi dileklerle bitiren 6grenciler 19 38
6 Uygun yazl tipi ve punto ile yazan 6grenciler 15 30
7 Yazim ve noktalama kurallarina dikkat eden 6grenciler 12 24
8 Oncelikli e-postalara bayrak isareti koyan dgrenciler
9 Ekli e-posta gonderen 6grenciler
10 Cc ve Bcc segeneklerini kullanan 6grenciler

Tablo 2'ye gore, 6grenciler en fazla,agiklamall e-posta gonderme konusuna dikkat etmislerdir

(f=48). Bunu,e-posta yazarken dil kullanimina 6zen gosterme (f=38) ve adini soyadini yansitan bir e-
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posta hesabi kullanma (f=25) takip etmistir. Ogrenci e-postalarinin en az frekansa sahip unsurlari ise,
oncelikli e-postalara bayrak isareti koyma (f=2), ekli e-posta gdnderme (f=2) ve cc ve bcc
seceneklerini kullanma (f=0) basliklarindan olusmaktadir. Bayrak isareti koyma, ekli e-posta
génderme,cc ve bcc seceneklerini kullanma, daha az bilinen ve kullanilan e-posta unsurlari arasinda

yer almaktadir. Ogrencilerin bu unsurlari az kullanmalarinda bu neden etkili olmus olabilir.

Tablo 3.0drenci Gériislerinin Sorulara Gére Dagihmi

1.Soru 2.Soru 3.Soru Toplam

f f f f

Ogrenci Gérisleri (2) 47 51 37 135
Ogrenci Gorusleri (X) 1,96 2,13 1,54 5,63

Tablo 3’te gorilecegi lzere, 6grenciler 1.soru icin 47, 2.soru icin 51 ve 3.soru igin 37 gorus

beyan etmislerdir. Ortalama goris sayilari ise 1.soru icin 1,96 2.soru icin 2,13 ve 3.soru icin 1,54"t{r.

Tablo 4.Odgrencilerin E-Posta Yazarken Dikkat Edilen Hususlar

Unsurlar Ogrenciler (n=24) f %
Kime gonderecegimi belirlerim. i;:'zi: ;;: ;i’ 13,14, 11 46
Yazim ve noktalamaya dikkat ederim. 1'5'91'9?2'1'121; 12, 13, 10 42
Dili diizglin kullanirim. 3,7,9,15, 16 5 21
Konuyu agik ve anlasilir yazarim. 1,8,10,11, 17 5 21
Sorul Kullandigim Usluba dikkat ederim. 3,4,19 3 13
Elektronik  posta vyaz diizenine 6zen goOsteririm. 3,7,8 3 13
Z?Iflfz:’lc(eer;ersir:i;ere Hitap/selam climlesiyle baslarim. 17,18, 20 3 13
Konu basligini yazarim. 11, 17 2 8
E-postanin gidip gitmedigini kontrol ederim. 6 1 4
@ isaretini koymaya dikkat ederim. 13 1 4
Dosyanin yiklenip yiuklenmedigini kontrol ederim. 11 1 4
icerigin konuyla ilgili olmasina 6zen gdsteririm. 4 1 4
E-postayi iyi dileklerle bitiririm. 19 1 4
Toplam 47 100

Tablo 4 gozden gegirildiginde, 6grencilerin e-posta yazarken en fazla dikkat ettikleri
unsurlarin basinda, e-postayl kime gonderecegini belirlemek (f=11) ve yazim ve noktalamaya dikkat
etmek (f=10) gelmektedir. Bu konuda en az goris sunulan unsurlar ise e-postanin gidip gitmedigini
kontrol etmek (f=1), @ isaretini koymak (f=1), dosyanin yiiklenip yiklenmedigini kontrol etmek (f=1),
icerigin konuyla ilgili olmasina 6zen gostermek (f=1)ve e-postayi iyi dileklerle bitirmek (f=1)

seklindedir.

992



Universite Birinci Sinif Ogrencilerinin Elektronik Posta Yazma Becerilerinin Degerlendirilmesi

Tablo 5. Ogrencilerin E-Posta Kullanma Amaclari

Soru 2
Elektronik postayi hangi
amagla kullaniyorsunuz?

Unsurlar Ogrenciler (n=24) f %
S 1,3,7,9,12,13,15, 16,

Iletisim kurma 18,19, 21, 23, 24 13 54
Dosya paylasma 4,5,8,11,12,14,17 7 29
Odev génderme 6,7,8,10,11, 14,21 7 29
Hocalara soru sorma 9,10, 11, 19, 20 5 21
Resmikurumlarla yazisma 3,4,5,11 4 17
Not paylasma 6,9, 15, 23 4 17
Alisverislerde 7,8,9, 21 4 17
Bilgi aktarimi 13,18, 24 3 13
Fotograf ve video paylagsma 2,3,5 3 13
Belge kaydetme 8 1 4
Toplam 51 100

Yukaridaki tablo incelendiginde, 6grencilerin e-postayl en ¢ok iletisim kurma (f=13), dosya

paylasma (f=7) ve 6dev gonderme (f=7) amaciyla, en az ise belge kaydetme (f=1), bilgi aktarimi (f=3)

ve fotograf ve video paylasimi (f=3) icin kullandiklari gérilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin E-Posta Yazarken Karsilastiklari Sorunlar

Soru 3

Elektronik posta yazarken
karsilastiginiz sorunlar
nelerdir?

Unsurlar Ogrenciler (n=24) f %
Belgenin zamaninda ulasmamasi 1,2,3,4,5,22,24 7 29
Dosya boyutunun fazla gelmesi 1,4,6,8,12 5 21
internet kesintisi 2,3,7,18 4 17
internetin yavaslamasi 6,7,11 3 13
E-postanin eksik gitmesi 2,3 2 8
Adres dogr.u oIma5|.na ragmen 14, 19 ) 3
postanin gitmemesi

Dosya yliklemenin zaman almasi 6 1 4
Bazi posta programlarinin yiksek

boyutlu dosya yiklemeyi 6 1 4
desteklememesi

E-postanin ulastigina dair doniit

olrr;amaﬂ e 16 ! 4
E-postaya gelen gereksiz postalar 7 1 4
Giriste kullanici adi yazarken 24 1 4
E-postanin yanlis adrese gitmesi 10 1 4
Yabanci sozciiklerin yazimi 13 1 4
Genellikle sorun yasamiyorum. 9,11, 15, 16,17, 20, 21 7 29
Toplam 37 100

Tablo 6'da gorildigu Uzere, 6grencilerin e-posta yazarken karsilastiklari sorunlarin basinda

sirasiyla belgenin zamaninda ulasmamasi (f=7),

dosya boyutunun fazla gelmesi (f=5) ve internet

kesintisi (f=4) gelmektedir. En az sorun ise dosya yiklemenin zaman almasi (f=1), e-postaya gelen

gereksiz postalar (f=1) ve e-postanin yanlis adrese gitmesi (f=1) gibi konularda yasanmaktadir. Bunun

yani sira, sorun yasamadiklarini ifade edenlerin sayisi 7’dir.
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Sonug
50 e-postanin analizi sonrasi ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir:

Ogrenciler, en fazla aciklamali e-posta génderme konusuna dikkat etmistir (f=48), bunu
sirasiyla e-posta yazarken dil kullanimina 6zen gésterme (f=38) ve adini soyadini yansitan bir e-posta
hesaba sahip olma (f=25) takip etmistir. Eksiz veya aciklamasiz e-postalar bos e-postalardir. Bazen
hem ekin gonderilmedigi hem de agiklamanin yazilmadig e-postalar da génderilmektedir. Bu konuda
daha temkinli davranilmasi, e-posta ekliyse dosya ve aciklamasinin eklenmesi, eksiz bir e-posta ise
actklamasinin tam yapilip yapiimadiginin kontrol edilmesi gerekir. Clinkii e-posta yoluyla génderilen
dosyalar genellikle agiklamaya muhtactir ve ilk basta anlasilamayabilirler. Bir diger husus da adini
soyadini yansitan bir e-posta hesabina sahip olmaktir. Her ne kadar literatlirde e-posta hesabinin
sahip olmasi gereken niteliklerle ilgili bir calismaya rastlanmasa da e-posta hesabinin tipki imza gibi
kisiyi temsil etmesi beklenir. E-posta hesabi, mimkiinse isim ve soy ismi barindirmalidir; bu mimkin
degilse, ismin bas harfi ve soy isimden olusan hesap adi tercih edilebilir. istenilen e-posta hesabinin
bir baskasi tarafindan alinmis olmasi durumunda ise, ismin bas harfiyle soy isim arasina (.), (-), (_) gibi

isaretlerden biri konulabilir.

Calismamizda 6grencilerin e-posta yazarken en az kullandiklari unsurlar; 6nemli e-postalara
bayrak isareti koyma (f=2), ekli e-posta gonderme (f=2) ve cc ve bcc segeneklerini kullanma (f=0)
basliklarindan olusmaktadir. Bu sonug, ¢cogu 6grencinin e-posta yazarken bayrak isareti koyma, ekli e-
posta gonderme, cc ve bcc segeneklerini tercih etme gibi 6zellikleribilmedikleri veya kullanmadiklarini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle 6grencilerin, e-posta hizmeti sunan saglayicilarin e-posta gdnderme

programlarinda hangi 6zelliklerin bulundugu konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
24 gériisiin ¢éziimlenmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar su sekildedir:

E-posta yazarken 6grencilerin en ¢ok e-postayi kime génderecegini belirleme(f=11) ve yazim
ve noktalama(f=10) konusunadikkat ettikleri tespit edilmistir. Bu konuda en az goéris sunulan
unsurlarin ise e-postanin gidip gitmedigini kontrol etme (f=1), @ isaretini (kuyruklu a) koyma (f=1),
dosyanin yuklenip ylklenmedigini kontrol etme (f=1), icerigin konuyla ilgili olmasina 6zen gdsterme
(f=1)ve e-postay: iyi dileklerle bitirme (f=1) seklinde siralandigi belirlenmistir.Calismamizda her ne
kadar 6grencilerin, e-postayi kime gonderecegini belirleme ve yazim ve noktalama konularina dikkat
ettikleri belirlenmis olsa da, 24 6grencinin goris bildirdigi gz énline alindiginda bu sayinin yetersiz
oldugu goze carpmaktadir. Bu sonug, az frekansa sahip diger unsurlarla birlikte diistinildigiinde,

Ogrencilerin e-posta yazarken nelere dikkat edeceklerini tam olarak bilmediklerini gostermektedir.
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Calismamizda 6grencilerin e-postayi en ¢ok iletisim kurma (f=13), dosya paylasma (f=7) ve
odev gonderme (f=7) amaciyla kullandiklari; en az ise belge kaydetme (f=1), bilgi aktarimi (f=3) ve
fotograf ve video paylasimi (f=3) icin tercih ettikleri saptanmistir. Ogrencilerin e-posta kullanma
gerekgelerinin en fazla iletisim (izerinde yogunlastigi gériilmektedir. Ogrencilerin e-posta olusturma
slreci konusunda bilinglendirilmesi,onlarda farkindalik yaratarak e-postayi kullanma amaglarinin

cesitlenmesini saglayacaktir.

Ogrenci gorislerinden elde edilen sonuglara gére e-posta yazma siirecinde karsilasilan
sorunlarin basinda belgenin zamaninda ulasmamasi (f=7), dosya boyutunun fazla gelmesi (f=5) ve
internet kesintisi (f=4) gelmektedir. En az sorun belirtilen durumlar ise dosya yiliklemenin zaman
almasi (f=1), e-postaya gelen gereksiz postalar (f=1) ve e-postanin yanlis adrese gitmesi (f=1) gibi
konulardir. Bunun yani sira, e-posta yazarken genellikle sorun yasamadiklarini ifade edenlerin
sayisinin 7 oldugu tespit edilmistir. Calismamizda, sorun vyasadigini ifade eden Ogrencilerin
azimsanmayacak kadar fazla oldugu goriilmektedir. Ogrencilere e-postanin ne oldugu, hangi amagla
yazildigi ve en dnemlisi nasil yazildig konusunda egitim verilmesi gerekmektedir. Nitekim yapilan bir
calismada, 6gretmenleri tarafindan arka plan bilgisi saglanan 6grencilerin e-posta yazma becerilerinin
onemli 6lglide gelistiginin (Nazari ve Niknejad, 2015) saptanmis olmasi, 6grencilerin e-posta yazmayi
kendi kendilerine degil, bu konuda uzmanlasmis olan bir 6greticiden destek alarak 6grenmelerini

gerektigini gdstermektedir.
Oneriler

Calismamizda e-posta yazma sirecinin hangi unsurlar cercevesinde gerceklestigi ortaya
konmaya calisilmistir. Literatlirde e-posta iletisiminin nasil olmasi gerektigine dair bir calismaya
rastlanmamis olmasi, Ogrencilerin e-posta yazmayl tam olarak bilememelerinin bir gerekgesini
olusturabilir. Bu nedenle,e-posta iletisiminin; ne olduguna, hangi unsurlardan olustuguna, ne tir

imkanlar ve yararlar sagladigina dair ayrintili calismalara ihtiyag vardir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim konusunda ciddi mesafeler alinmistir. Oyle ki iletisim
daha hizli bir sekilde kurulabilmekte, belge, resim, miizik, video gibi dosyalar internet (izerinden
kolaylikla alinip gdnderilebilmektedir. Ogretmen adaylarininbu teknolojik gelismelere ayak uydurarak
e-posta iletisimini iyi 6grenmesi beklenmektedir. Calismamiz lniversite 6grencilerinin e-posta yazma
ve gonderme konusunda daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
ozellikle birinci sinifta verilen yazil anlatim derslerinde, e-posta tlrinin Ogretilmesine 06zen

gosterilmeli, 6grencilere uygulamali ¢alismalar yaptirilmahdir.
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Bu calismada farkli fakiiltelerde okuyan Universite birinci sinif 6grencileri ile ¢alisiimistir. Bu
alanda fakiltelertemel alinarak ayri ayri calismalar gerceklestirilebilir. Ayrica 6grencilerin e-posta

yazma becerileri farkh sinif seviyeleri dikkate alinarak da incelenebilir.
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